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1. Podstawowe informacje o projekcie
Tytul projektu

Budowa, uruchomienie i rozwoj Centrow Ustug Wspolnych

Planowana data rozpoczecia i zakonczenia projektu

Zaktadana data poczatkowa realizacji projektu to 1 lipca 2015 r., za$ jego zakonczenie
planowane jest na dzien 31 grudnia 2019 r.

Skrécony opis projektu

Obserwowany w ostatnich latach lawinowy wzrost spraw wptywajacych do sadow
powoduje powstanic wyzwan dla catego wymiaru sprawiedliwosci — konieczno$é
zapewnienia zasobow do jego opanowania, ale takze poprawy jakosci ustug $wiadczonych
przez sadownictwo, szczegdlnie w zakresie skrocenia czasu trwania postepowan sagdowych.

W $wietle uwarunkowan zewnetrznych, obejmujacych z jednej strony presje spoteczng
na zwigkszenie sprawnos$ci sadow, a z drugiej na ograniczanie lub w najlepszym wypadku
minimalizowanie wzrostu wydatkow budzetowych, dotychczas podejmowane dziatania
W celu usprawniania pracy sadow opieraly si¢ na zalozeniu niezwickszania wydatkow
publicznych przeznaczonych na funkcjonowanie sadownictwa. Stad proces ten opieral si¢ na
optymalizacji wykorzystania dostgpnych zasobow. Mozliwosci dalszego wzrostu sprawnosci
sagdownictwa w ramach posiadanych zasobéw nie wydaja si¢ jednak mozliwe bez
wprowadzenia istotnych zmian w modelu funkcjonowania sadow, w tym w szczego6lnosci
zwiekszenia wsparcia dla procesOw merytorycznych w sagdach zwigzanych bezposrednio ze
sprawowaniem wymiaru sprawiedliwosci.

Srodkiem do wygenerowania oszczednosci koniecznych do sfinansowania wsparcia
dziatalnosci orzeczniczej jest zmiana modelu dziatalno$ci obstlugowej sadow. Projekt
Budowa, uruchomienie i rozwoj Centrow Ustug Wspolnych wpisuje si¢ w to rozwigzanie,
zaktadajac konsolidacje procesow obstugowych w wyspecjalizowanych jednostkach oraz
ograniczenie liczby pracownikdw zajmujacych si¢ obsluga finansowa ikadrowa sadow,
umozliwiajac jednoczesne alokowanie dostepnych zasobow kadrowych z obszaru dziatalnosci
pomocniczej do wsparcia realizacji zadan w podstawowym obszarze dziatalnosci sadow.

Poza glownymi problemami zwigzanymi z relatywnie wysokimi kosztami dziatalno$ci
obstugowej sadow, nieoptymalng alokacja zasoboéw i niedostatecznym wykorzystywaniem
efektu skali, nalezy wymieni¢ takze inne negatywne zjawiska, ktére moze wyeliminowac

centralizacja obstugi finansowo-kadrowej:



. zbyt wysoka réznorodno$¢ narzedzi i srodowiska pracy (w tym IT), zwiekszajaca
koszty utrzymania,

. niedobor powierzchni uzytkowej w sgdach (m.in. zwigzany z koniecznoscig
zapewnienia lokalizacji dla komorek finansowych 1 kadrowych w kazdym sadzie),

o stosowanie niejednolitych procedur i brak standaryzacji dziatah oraz $rodowiska
pracy utrudniajace dostosowywanie si¢ do zmian legislacyjnych, organizacyjnych
I technicznych oraz zwigkszajace koszty tych zmian,

. problemy z zapewnieniem jakosci obstugi finansowej i kadrowej we wszystkich
lokalizacjach (na ogét w matych sadach),

o niejednorodny zakres danych i informacji zarzadczych.

Projekt oparty jest na zalozeniu, ze uruchomienie Centrow Ustug Wspolnych dla
proceséw finansowych 1 kadrowych (jedno Centrum na poziomie kazdej apelacji) jest
przedsiewzigciem ztozonym, ktérego przeprowadzenie zostanie podzielone na etapy —
poczatkowo bedzie mie¢ miejsce wdrozenie pilotazowe w jednej apelacji, a dopiero pozniej
wdrozenie pozostalych CUW w innych apelacjach.

Wdrozenie obejmowac bedzie dzialania dotyczace: wypracowania docelowego
modelu obstugi procesow finansowych i kadrowych, przygotowania modelu organizacyjnego
CUW oraz modelu ich dziatania, zmiany organizacji i zasad dzialania sadéw w obszarze
zarzadzania finansami i zarzadzania kadrami, przygotowania odpowiednich zmian prawnych
w postaci rozporzadzen i1 zarzadzen Ministra Sprawiedliwo$ci, a takze dostosowania
wdrozonego w sadach powszechnych Zintegrowanego Systemu Rachunkowosci 1 Kadr do
konsolidacji obstugi finansowej i kadrowej, a zwlaszcza rozwoju samoobstugi pracowniczej
I menadzerskiej oraz automatyzacji procesow. Projekt zaktada nabycie odpowiedniej wiedzy
pracownikOw bezposrednio zaangazowanych w prace CUW w celu prawidlowego
i sprawnego  wykonywania obowigzkow  wynikajacych ze zmienionej  struktury
organizacyjnej. Zaktada si¢ rdwniez przeszkolenie pozostatych pracownikéw sadoéw, m.in.
Z zakresu samoobstugi pracowniczej, co pozwoli na bardziej efektywne funkcjonowanie
procesow finansowych 1 kadrowych w sadach.

Rozwinigcie kwestii probleméw wymagajacych interwencji publicznej oraz

szczegbtowy opis projektu zamieszczony zostat w kolejnych czesciach opracowania.



Cele projektu
Glownym celem projektu jest poprawa efektywnosci wydatkowania $rodkoéw
w sgdach powszechnych poprzez konsolidacje w Centrach Ustug Wspdlnych obstugi

finansowej oraz kadrowej sadéw powszechnych w ramach poszczegolnych apelacji.

Produkty i rezultaty projektu

Glownymi rezultatami planowanymi do osiggni¢cia w ramach realizacji projektu jest
usprawnieniec sagdow powszechnych w zakresie obstugi finansowej i kadrowej i Obnizenie
kosztow obstugi finansowej i1 kadrowej sadéw powszechnych. Planuje si¢ osiagnigcie
optymalizacji 4 makroprocesOw w sadach powszechnych: zarzadzania finansami, zarzadzania
kadrami, zarzgdzania ptacami oraz zarzgdzania zakupami.

Produktami uzyskanymi w ramach realizacji projektu bedzie 12 utworzonych centréow
ustug wspolnych dla sagdownictwa powszechnego oraz szkolenie dla pracownikéw wymiaru

sprawiedliwosci w zakresie objetym procesami modyfikowanymi w ramach projektu.

Lokalizacja, zasieg terytorialny oraz odbiorcy projektu

Projekt obejmowaé bedzie obszar calej Polski, w tym wszystkie jednostki
sagdownictwa powszechnego we wszystkich 11 apelacjach. Odbiorcami ostatecznymi projektu
beda pracownicy sadow (stuzb finansowych i ksiegowych) oraz pracownicy Centrum

Zakupow dla Sadownictwa IGB, w sumie ok. 3 tys. 0sob zatrudnionych w tych obszarach.



2, Analiza otoczenia projektu

2.1. Otoczenie spoleczno-gospodarcze projektu
W latach 2005-2014 liczba spraw wplywajacych do sadéow powszechnych wzrosta
z 9,6 min w roku 2005 do ponad 14,5 min w roku 2014, co oznacza zwigkszenie obcigzenia
sadow mierzonego liczbg rozpatrywanych spraw o blisko 52 %.
W roku 2005 sagdy zatatwity 9,9 min spraw, natomiast w roku 2014 - 14,8 min spraw, co

oznacza wzrost sprawnosci sgdownictwa w tym ujeciu o blisko 50 %.
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Budzet sadow powszechnych w podstawowym rozdziale 75502 — Jednostki
sqdownictwa powszechnego, W okresie 2005-2014 zwigkszyt si¢ w ujeciu wartosciowym
z 4,0 mld zt do 6,1 mld zt, co oznacza wzrost o ok. 53 %. Od roku 2009, przez kolejne 5 lat,
do roku 2013, dynamika nakladéw na sadownictwo byla przy tym wyraznie nizsza od
dynamiki wptywu spraw do sadow. Co prawda w roku 2014, ze wzgledu na nizszy wpltyw
spraw w poréwnaniu do rekordowego roku 2013 (w ktérym zarejestrowano 15,1 mln spraw
wplywajacych) dynamika nakladéw przekroczyla dynamike wpltywu spraw, ale juz dane za
| kwartat 2015 r. wskazuja na jednorazowy i przej$ciowy charakter tego zjawiska.

Wedlug danych statystycznych za I kwartal 2015 r., do sadéw powszechnych wptyneto
ponad 3,8 mln spraw, co przy zalozeniu proporcjonalnego rozkladu spraw w roku
kalendarzowym, oznacza, ze w roku 2015 wysoce prawdopodobny jest powrdt do trendu

wzrostowego, a wptyw spraw moze wyraznie przekroczy¢ rekordowg warto$¢ z roku 2013.
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze wzrost o 53,8 % nakladéw na sadownictwo
w okresie 2005-2014 jest wzrostem w ujeciu nominalnym, abstrahujgcym catkowicie od
czynnika wzrostu cen w gospodarce, ktore przektadaja si¢ na koszty funkcjonowania sagdow,
tak jak na kazda dziedzing zycia gospodarczego i rodzaj dziatalnosci.

Biorac pod uwage, ze wskaznik dynamiki cen towardéw 1 ustlug konsumpcyjnych (CPI),
czyli podstawowa miara inflacji, za okres 2005-2014 wynidst - wedlug danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego - 124,9, realny wzrost nakladow na sadownictwo powszechne
w Polsce w omawianym okresie wyniost zaledwie 23 %.

Uwzgledniajac obydwie zasygnalizowane powyzszej kwestie, tj. skokowy wzrost liczby
spraw wplywajacych do sadoéw oraz czynnik wzrostu cen, uproszczonej, ale dalece bardziej
obiektywnej od jednowymiarowej analizy poziomu wydatkow ujmowanych w kolejnych
ustawach budzetowych, informacji o efektywno$ci sagdownictwa powszechnego dostarcza
analiza budzetu sadéw w przeliczeniu na jedng sprawe sadowa. W roku 2005 wskaznik ten,
liczony jako iloraz budzetu sagdownictwa w podstawowym rozdziale budzetowym 75502 oraz
liczby spraw wptywajacych do sadow, wynosit 414 zt na jedng sprawe sadowg. W roku 2014
byto to 419 zt na sprawe w ujeciu nominalnym. W rekordowym pod wzgledem wplywu spraw

roku 2013 wskaznik ten wynosit natomiast 388 zl na jedng sprawg.
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Nawet uwzgledniajac fakt, iz w roku 2014, nominalna wielkos¢ wydatkow
w przeliczeniu na jedng sprawe zwigkszyta si¢ do poziomu bliskiego roku 2005 w nastepstwie
zmniejszenia wptywu spraw do sagdow w porownaniu do roku 2013, nalezy pamigtaé, ze dane
te oznaczajg w praktyce tyle, ze na przestrzeni dekady naktady z budzetu panstwa na wymiar
sprawiedliwosci w przeliczeniu na jedng sprawe pozostaja na niemal niezmienionym
poziomie.
Co wigcej, biorac pod uwagg czynnik wzrostu cen, wskaznik naktadéw na sagdownictwo
w przeliczeniu na jedng sprawe dla roku 2014 wynosit 336 zt na jedng sprawe sadowa (ujecie
realne, tj. z zatozeniem stalych cen z roku 2005). Oznacza to, ze w ujg¢ciu realnym, przy
zachowaniu warunkéw porownywanych z rokiem 2005, w roku 2014 naklady na
sadownictwo w przeliczeniu na jedng sprawe wptywajaca do sadow byly o niemal 20 %
nizsze (W roku 2013 wydatki te byly nizsze w porownaniu do roku 2005 o ok. 25 %).
Powyzsza analiza wskazuje na wzrost efektywnosci kosztowej sadownictwa
w ostatnich latach. W kontekscie niniejszej analizy najbardziej istotnym wnioskiem jednak
jest to, ze z uwagi na dotychczasowy, dtugotrwaty proces usprawniania sadéw opierajacy si¢
glownie na optymalizacji wykorzystania dost¢gpnych zasobow, a nie bezposredniego
zwigkszania strumienia srodkow publicznych w rytm wzrostu obcigzenia sagdow liczbg spraw
— mozliwosci dalszego, wzrostu sprawnosci i1 efektywnosci sagdownictwa w ramach

posiadanych zasobow nalezy uzna¢ za watpliwe w dluzszej perspektywie, bez istotnych
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zmian w modelu ich funkcjonowania. Czynnik systematycznego wzrostu liczby spraw
wplywajacych do sadow powoduje bowiem, ze obszar dzialalnoSci zwigzany bezposrednio
z procesami sprawowania wymiaru sprawiedliwosci bedzie wymagal w kolejnych latach
wsparcia.

W kontekscie lawinowego wzrostu liczby spraw wptywajacych do sadow, wyzwaniem
jest nie tylko zapewnienie zasobéw do ich biezagcego opanowania, ale niezmiennie rowniez
do poprawy jakosci ustug realizowanych przez sadownictwo, w tym w szczegdlnosci
W aspekcie spotecznie oczekiwanego skracania czasu trwania postepowan.

Zdecydowanie do najwazniejszych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
wymiaru sprawiedliwosci w Polsce zalicza si¢ przewleklo$¢ postepowan sadowych (jako
problem identyfikuje te kwestic az 84% badanych)!. Problem przewlekloéci postepowan
przed polskimi sagdami jest bowiem zagadnieniem znaczacym i potwierdzanym zaréwno przez
raporty Europejskiej Komisji ds. Efektywnosci Wymiaru Sprawiedliwosci (CEPEJ), jak
i Banku Swiatowego (Doing Business). Wptyw opéznien pracy sadow na konkurencyjno$é
gospodarki zostat wielokrotnie potwierdzony — sztandarowym przyktadem jest tu coroczny
raport Banku Swiatowego Doing Business®.

Nalezy wskazaé, ze podstawowym oczekiwaniem spoteczenstwa w zakresie
funkcjonowania sadéow powszechnych jest ich sprawnos¢. Sposéb postrzegania sagdow przez
spoteczenstwo w znacznej mierze zalezy od sprawnosci ich funkcjonowania, ktéra oceniana
jest negatywnie przez znaczng czgSC spoteczenstwa. Odsetek obywateli pozytywnie
oceniajacych funkcjonowanie sagdow od kilku lat ksztattuje si¢ na poziomie ok. 25-30%, za$
oceny negatywne przekraczajg poziom 40%, osiagajac w niektorych badanych okresach
wynik ponad 60%. Obszar mozliwej poprawy w zakresie oceny pracy sgdow jest zatem

Znaczacy.

1 O przestrzeganiu prawa i funkcjonowaniu wymiaru sprawiedliwosci w Polsce, CBOS 2013

2 Badanie uwzglednia wphyw instytucji wymiaru sprawiedliwosci i procedur sqgdowych na swobode prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Obszarem raportu, ktory w najwiekszym stopniu uwzglednia sprawnosc¢ wymiaru
sprawiedliwosci jest obszar dochodzenia naleznosci z umow na drodze sqdowej. Jednym z trzech elementow
pomiaru jest czas, jaki uptywa miedzy ztozeniem pozwu w sqdzie do egzekucji naleznosci przez komornika.
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Zmiany opinii o sgdach w latach 2000-2015
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Opracowanie wlasne na podst. danych CBOS z cyklicznego badania ,,Oceny instytucji publicznych”

Realizacja postulatéw zwickszenia sprawnosci realizacji zadan przez jednostki
sagdownictwa wymaga podjecia dziatlan na rzecz wzmochienia pionu 0rzeczniczego,
W szczegblnosci w zakresie dotyczacym grupy asystentow sedziego oraz urzednikdéw
zatrudnionych w wydzialach merytorycznych.

Jednoczesnie, w obecnej sytuacji sektora finanséw publicznych funkcjonujacego
w warunkach permanentnie ograniczonych zasobow finansowych wraz z rownolegta presja na
ograniczanie zatrudnienia 1 kosztow z tym zwigzanych (czego przykladem jest
funkcjonowanie tzw. reguty wydatkowej czy tez zamrozenie funduszu wynagrodzen
w panstwowej sferze budzetowej), pozyskanie dodatkowych §rodkow bezposrednio z budzetu
panstwa nie moze by¢ rozpatrywane jako realne i jedyne remedium na powyzsze wyzwanie.

Brak mozliwosci sfinansowania nowych etatdéw, w szczego6lnosci asystenckich,
powoduje natomiast utrwalanie, a w przypadku znacznego przyrostu spraw w danym roku,
wrecz zwigkszanie zaleglo$ci w zalatwianiu spraw sagdowych. Sadownictwo od lat stoi przed
wyzwaniem: jak w obliczu koniecznosci ograniczania wydatkow  budzetowych
(aw najlepszym przypadku — braku realnego wzrostu naktadow) zapewnic¢ skutecznosé
I efektywno$¢ dzialan organizacyjnych wplywajacych na dziatalno$¢ orzeczniczg sadow
powszechnych.

W obecnych warunkach potencjalnym zrodtem wygenerowania niezbednych
oszczedno$ci jest zmiana modelu dziatalnosci obstugowej sadoéw. Projekt Budowa,

uruchomienie i rozwoj Centrow Ustug Wspolnych wpisuje si¢ w to rozwigzanie, zakltadajac

10




konsolidacje procesow obstugowych w wyspecjalizowanych jednostkach oraz ograniczenie
liczby pracownikow zajmujacych si¢ obstuga finansowa ikadrowa sadow, umozliwiajace
jednoczesne alokowanie dostgpnych zasoboéw kadrowych z obszaru dziatalno$ci pomocniczej
do wsparcia realizacji zadan w podstawowym obszarze dziatalnosci sagdow.

W sadownictwie powszechnym, podobnie jak w pozostatych jednostkach sektora
finansow publicznych, funkcjonuje obecnie tradycyjny model realizacji procesow
obslugowych — procesy te realizowane sg przez komorki istniejagce we wszystkich sadach.
Taki model ma liczne wady, ktore szeroko opisywane sa w literaturze przedmiotu.

Na liczne wady takiego rozwigzania wskazal rowniez raport Stabe i silne strony
organizacji sqdownictwa powszechnego w Polsce® opracowany w wyniku realizacji projektu
Analiza struktury organizacyjnej sqdownictwa powszechnego (W ramach projektu PO KL
Modernizacja sposobu Swiadczenia ustug przez wymiar sprawiedliwosci), w ktorym
zidentyfikowano osiem kluczowych grup probleméw sadownictwa powszechnego, wsrdd
ktérych znalazlo si¢ nieefektywne zarzadzanie finansami sadéow przejawiajace si¢ migdzy
innymi nieefektywng organizacjg realizacji budzetu sadéw w zakresie obslugi procesow
finansowych i kadrowych oraz dokonywania zakupow.

Podstawowym problemem sadownictwa powszechnego w sferze zarzadzania
finansami, ktory powoduje znaczne wydatki, jak wynika z analiz przedstawionych
W powyzszym Raporcie, jest niewlasciwy sposob zorganizowania stuzb finansowych
sagdownictwa 1 to pomimo istnienia wypracowanych i sprawdzonych na $wiecie bardziej
efektywnych rozwigzan bazujacych na idei centrow ustug wspolnych oraz istnienia realnych
mozliwosci wdrozenia tego modelu.

Przy rozwigzaniu, w ktorym w kazdej jednostce funkcjonuja wiasne stuzby finansowe
i kadrowe nie bez znaczenia jest fakt, ze szczegdlnie w matych sadach, ulokowanych
w niewielkich miejscowo$ciach, wystepuja problemy z zapewnieniem osob posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje. Nalezy przy tym podkresli¢, ze coraz bardziej ztozone regulacje
prawne, wyzsze wymagania stawiane wobec pracownikéw tego rodzaju stuzb, koniecznos¢
profesjonalizacji, standaryzacji 1 ciaglego wzrostu jako$ci, stawiaja przed stuzbami
finansowo-ksiegowymi coraz wyzsze Wymagania.

Zasadnicza wadg istniejacego aktualnie modelu sg jednak, zasygnalizowane powyzej,

wysokie koszty funkcjonowania.

8 Stabe i silne strony organizacji sgdownictwa powszechnego w Polsce”, MCC, Warszawa 2012, s. 103.
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Rozproszony model organizacyjny pionu finansowego i kadrowego pocigga za sobg
przede wszystkim relatywnie wysokie naklady na utrzymanie niezbednych zasobow
kadrowych do prawidlowej i terminowej realizacji wszystkich procesow obstugowych.
Z punktu widzenia pojedynczej jednostki organizacyjnej, biorgc pod uwage fakt, ze znaczna
czg$¢ zadan obwarowana jest terminami o charakterze ustawowym, potencjal kadrowy musi
by¢ przy tym utrzymywany na poziomie wyznaczanym przez maksymalne potrzeby
w okresach o nasilonym obtozeniu zadaniami.

W przypadku gdyby okresy takie wystepowaty w trakcie roku jedno- lub dwukrotnie
rozwigzaniem mogtoby by¢ okresowe wsparcie jednostek dodatkowymi zasobami ludzkimi
w ramach ustug zewnetrznych lub umow cywilnoprawnych o charakterze tymczasowym,
co z duzym prawdopodobienstwem zmniejszytoby koszt funkcjonowania.

W  przypadku sadownictwa skuteczno$¢ takiego rozwigzania bylaby jednak
W znacznym stopniu ograniczona z uwagi na fakt, ze zadania z zakresu obstugi finansowo-
kadrowej, szczego6lnie w uwarunkowaniach sektora finanséw publicznych, obok biezacych
zadan zwigzanych z typowa obsluga finansowa, ksiegowa i kadrowa, charakteryzuja si¢
wyzsza czestotliwoscig okresoOw zwigkszonej pracochtonno$ci, wynikajacej z regularnych
cykli zwigzanych m.in. z wieloetapowym planowaniem budzetu w hierarchicznej strukturze
dysponentdéw, cykliczng (miesi¢czng, kwartalng, roczng) sprawozdawczoscia budzetowa,
zamknigciem roku, zadaniami zwigzanymi z corocznymi zewng¢trznymi kontrolami
wykonania budzetu, itp.

Ograniczona skuteczno$¢ wyzej zasygnalizowanego rozwigzania dotyczytaby zaréwno
wymiaru finansowego (nizsze potencjalne oszczgdnosci), jak 1 jakosciowego. W przypadku
bowiem zasobOow zewngtrznych, z natury charakteryzujacych si¢ wyzszym stopniem
fluktuacji oraz szerszym zakresem realizowanych dzialan (na rzecz sektora publicznego
| prywatnego), nie bytaby tak wysoka specjalizacja, jak przy zasobach wiasnych.

Bioragc pod uwage fakt, ze procesy finansowe 1 kadrowe charakteryzujg si¢ duzym
stopniem powtarzalnosci, optymalnym rozwigzaniem jest zatem nie okresowe wsparcie
pracownikow etatowych zasobami zewnetrznymi, ale wykorzystanie tej specyfiki poprzez
standaryzacje proceséw 1 ich skonsolidowanie w mniejszej liczbie wyspecjalizowanych

jednostek.

Zgodnie z rekomendowanym we wspomnianym Raporcie modelem optymalnej
organizacji sadownictwa powszechnego, sady realizowalyby w catosci dziatalno$é

administracyjng dotyczaca zapewnienia wlasciwego toku wewngtrznego urzgdowania sadu,
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bezposrednio zwigzanego z wykonywaniem przez sad zadan merytorycznych. Dziatalno$¢
administracyjna sadoéw, polegajaca na zapewnieniu odpowiednich warunkéw techniczno-
organizacyjnych oraz majatkowych funkcjonowania sadu i wykonywania przez sad zadan
merytorycznych, bylaby czesciowo wykonywana przez komorki wewngtrzne sadow,
aczesciowo przez wyspecjalizowane jednostki dziatajace w formie Centrow Ustug
Wspdlnych.

Obecnie w kazdym, niezaleznie od wielkosci i lokalizacji sadzie, w ktorym zatrudniona
jest obstuga finansowa oraz kadrowa, niezaleznie od zakresu i skali potrzeb konkretnego
sadu, czynnosci wykonywane przez tego rodzaju stuzby majg charakter typowych,
powtarzalnych i doskonale poddajacych si¢ standaryzacji. Wdrozenie Centrum Ustug
Wspdlnych niewatpliwie spowoduje oszczednosci w zakresie kosztow tej obstugi, uwolni
dodatkowo =zasoby ludzkie, techniczne, lokalowe danego sadu, a przede wszystkim
w wigkszym stopniu pozwoli realizowaé zadania w sposob bardziej wyspecjalizowany
I profesjonalny. Koszty osobowe obstugi procesow dotyczacych gospodarki finansowej oraz
zarzadzania kadrami sagdow szacuje si¢ na okolo 188 mlIn zt rocznie (okolo 3 tys. etatow).
Zaktada sig¢, ze konsolidacja tych procesow w CUW pozwoli na wygenerowanie oszczgdnosci
na poziomie ok. 20-25% dotychczasowych wydatkow, co przy doktadnym spetnieniu tego
scenariusza w ujegciu wartoSciowym oznaczatoby $rodki na poziomie 38-47 min zt rocznie.
Majac na uwadze szacunkowy charakter przedmiotowych danych na obecnym etapie zatozen,
tj. przed wypracowaniem ostatecznego, szczegétowego modelu docelowego rozwigzania,
mozna zatem wskaza¢ 40-50 min zt jako prawdopodobny przedzial potencjalnych
oszczednosci W grupie wydatkow osobowych w ramach dziatalno$ci pomocniczej sagdow).

Projekt CUW obok odejscia od tradycyjnego modelu obstugi proceséw finansowych
i kadrowych w sadownictwie powszechnym poprzez konsolidacje obstugi procesow na
poziomie apelacyjnych Centréw Ustug Wspolnych zaklada réwniez doskonalenie
i rozszerzenie dziatalnoéci funkcjonujacego juz ogdlnopolskiego systemu zakupow
centralnych“. Oszczednosci uzyskiwane wskutek centralizacji pewnych kategorii zakupow,
realizowanych przez Centrum Zakupoéw dla Sadownictwa IGB przy Sadzie Apelacyjnym

w Krakowie — wyspecjalizowang jednostke zajmujaca si¢ prowadzeniem przetargdw na rzecz

* Za zalgzek centrum ustug wspélnych w resorcie sprawiedliwosci uznaé nalezy funkcjonowanie modelu zakupow
centralnych realizowanych przez Centrum Zakupow dla Sqgdownictwa IGB, dzialajqce przy Sqdzie Apelacyjnym
w Krakowie. Obecnie, po 3-letniej juz dziatalnosci Centrum i wdrozeniu Centralnego Systemu Zakupow dla
Sqgdownictwa (wspolfinansowanego w ramach POKL), nalezy uzna¢ Centrum Zakupow za wyspecjalizowang i w
znacznym Stopniu sprofesjonalizowang jednostke zajmujqcq si¢ realizacjq zakupow w okreslonych kategoriach
na potrzeby wszystkich jednostek sqgdownictwa powszechnego.
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wszystkich sagdow powszechnych, s3a znaczace. Jednak analiza uzyskiwanych efektow
wskazuje na niewystarczajace wykorzystywanie efektu skali w zakresie ww. zakupow.

Projekt CUW wpisuje si¢ w trend konsolidacji i centralizacji procesow obstugowych,
widoczny w wielu krajach przede wszystkim w sektorze prywatnym. Jednym
Z podstawowych zadan kazdego podmiotu istniejgcego w sferze gospodarczej jest bowiem
potrzeba odnalezienia si¢ w $wiecie ograniczonych zasobow. Odnosi si¢ to zarowno do zycia
prywatnego osob fizycznych, jak i ekonomicznej optacalnos$ci dziatan podejmowanych przez
podmioty dziatajacych na rynkach konkurencyjnych. Nie inaczej wyglada sytuacja
w przypadku administracji publicznej, ktora realizujgc postawione przed nig zadania w imi¢
szeroko pojetego interesu publicznego powinna maksymalizowaé swoje wyniki rozumiane
jako wzrost zadowolenia interesantow z ich dziatalno$ci, przy minimalizowaniu
wydatkowania publicznych pienigdzy.

Pierwsze CUW zaczgly powstawac na Zachodzie jeszcze w latach 80-tych. Pionierami
na tym polu byly duze transnarodowe korporacje, ktore w tym modelu poszukiwatly zrédet
przewagi konkurencyjnej. Jak wynika z raportu the Hackett Group (pazdziernik 2013)°, dzi$
na $§wiecie dziata ponad 3.500 o$rodkéw SSC (Shared Services Center), z tego 1.815 (52%)
jest zlokalizowanych w Europie. Nalezy takze mocno podkresli¢, ze na przestrzeni ostatnich
lat to Europa Srodkowo-Wschodnia, a przede wszystkim Polska, stata si¢ wiodaca lokalizacja
dla inwestycji z sektora nowoczesnych ustug biznesowych, w tym dla centrow ushug
wspolnych. Jak wynika z danych Zwigzku Liderow Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (the
Association of Business Service Leaders, ABSL), w naszym kraju istnieje obecnie okoto
300 centréw z zagranicznym kapitatem.

Podobny trend jest widoczny rowniez coraz czgs$ciej W sektorze publicznym. Az 7%
Swiatowych CUW nalezy do instytucji sektora publicznego, takich jak administracje rzadowe,
samorzadowe, publiczna stuzba zdrowia, czy tez uczelnie wyzsze. Potwierdzaja to liczne
zastosowania CUW w sektorze publicznym w takich krajach jak: Wielka Brytania, Irlandia,
Szwecja, USA i Australia®.

Wskazuje si¢, ze generalnie Centra Uslug Wspolnych pozwalaja na znaczace
ograniczanie kosztow funkcjonowania jednostek, szczegdlnie tych duzych, o rozproszonej
terytorialnie strukturze. Pozwalaja one na ujednolicenie i zintegrowanie roéznych zadan

operacyjnych, wykonywanych dotychczas niezaleznie w wielu rozproszonych jednostkach.

® T. Bangemann, GBS Overview & Trends ABSL Czech Republic Prague, October 2013,
http://www.absl.cz/docs/2013-10-17-conference/03-tom-bangemann-hackett.pdf, [5 czerwca 2014]
® Centra Ustug Wspolnych przysztoscia sektora publicznego, Zrodto: Portal internetowy: Bankier.pl.
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Bioragc przy tym pod uwage, ze przedmiotem tych zadan s3g czynnos$ci typowe,
0 ustandaryzowanym, powtarzalnym przebiegu, celowe jest powierzenie ich jednej,
wyspecjalizowanej jednostce. Dodatkowym, pozytywnym skutkiem takiego rozwigzania jest
osiggniecie efektu synergii. Z faktu, ze zadania z danego zakresu wykonywane sg W jednej
jednostce, tatwiej i szybciej uzyskuje si¢ standaryzacje proceséw, specjalizacje pracownikow

I szybki transfer wiedzy, a takze ciagly pomiar efektywnosci i usprawnianie metod pracy.

2.2, Otoczenie prawne

Uwarunkowania prawne projektu Budowa, uruchomienie i rozwoju Centréw Ustug
Wspolnych dotycza przede wszystkim wewngtrznej organizacji jednostek sadownictwa
powszechnego, nie mozna jednak traktowac przepisow dotyczacych tej organizacji jako bytu
oderwanego od funkcjonowania Panstwa jako catosci, za§ przede wszystkim — roli, jaka
w demokratycznym panstwie prawa petni sagdownictwo powszechne.

Punktem wyjscia dla analizy otoczenia prawnego projektu musza pozosta¢ przepisy
regulujace podstawowa dziatalno$¢ sadow powszechnych, wobec ktoérej przepisy dotyczace
organizacji sadownictwa petnig funkcje pomocniczg i niejako sluzebng. Optymalizacja
procesOw wspierajacych procesy gtéwne w sadownictwie nie moze by¢ bowiem rozumiana
samoistnie. Stluzy ona bowiem urzeczywistnieniu podstawowych celow, jakie
w demokratycznym panstwie prawa zostaly postawione przed wiadza sadownicza. Przepisy
dotyczace organizacji nie pozostaja w oderwaniu od norm konstytucyjnych, majac
W szczegolnosci na uwadze wyrazong w art. 45 ust. 1 Konstytucji RP zasade prawa do sadu.
Zasada ta, bedac jednym z fundamentéw demokratycznego panstwa prawa, stanowi zarOwno
dyrektywny przepis zawierajacy zalecenie dla ustawodawcy, jak i tworzy prawo podmiotowe
dla jednostki.

Obowiazek urzeczywistnienia ww. zasady znajdujemy rowniez w licznych przepisach
prawa migdzynarodowego, sposrod ktorych na szczegdlng uwage zastluguje Konwencja
0 ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Zgodnie z art. 6 ust. 1 Konwencji kazdy
ma prawo do sprawiedliwego i publicznego rozpatrzenia jego sprawy w rozsadnym terminie
przez niezawisty i bezstronny sad ustanowiony ustawg przy rozstrzyganiu o jego prawach i
obowigzkach o charakterze cywilnym albo o zasadnosci kazdego oskarzenia w wytoczonej
przeciwko niemu sprawie karnej.

W tym kontek$cie nalezy ujmowac jako otoczenie prawne projektu nie tylko przepisy
regulujace wewngtrzng organizacje sadownictwa powszechnego, lecz rowniez proceduralne

(w tym regulujace postepowanie karne, cywilne, w sprawach o wykroczenia itd.).
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Sady powszechne funkcjonujag w ramach okreslonych Konstytucjg RP jako element
wymiaru sprawiedliwosci. W tym zakresie sady posiadaja konstytucyjnie zagwarantowang
niezawistos$¢, stanowiaca jeden z fundamentoéw trdjpodziatu wiadz. Watpliwym zatem bytoby
objecie sgdownictwa powszechnego jednym centrum obstlugowym, obstugujagcym
administracj¢ rzagdowa. Stad projekt zaktada pelne poszanowanie zasady trojpodziatu wiadz
I budowanie centrow ushug wspolnych w ramach struktury sadéow powszechnych.

Projekt CUW wpisuje si¢ w zalozenia legalnego, efektywnego i celowego
wydatkowania $rodkéw publicznych — i w tym kontek$cie powinien by¢ rozpatrywany
W powigzaniu z przepisami ustawy o finansach publicznych oraz aktéw wykonawczych do
niej. Mozna zatem rozpatrywaé otoczenie prawne projektu CUW w dwoéch podstawowych
ptaszczyznach, majac na uwadze cele dziatalnosci sadownictwa powszechnego i cele
projektu. Plaszczyznami tymi sa:

- przepisy dotyczace organizacji sadownictwa powszechnego, wpisujace sie

w szerokie ramy norm prawnych regulujacych tryb dziatania sagdownictwa jako
wladzy sadowniczej,

- przepisy dotyczace funkcjonowania sadow jako jednostek sektora finansow
publicznych — ramy te nie r6znig si¢ w swoich zrebach od funkcjonowania innych
jednostek sektora finanséw publicznych, jedynie w pewnych aspektach
zachowujac swoja specyfike.

Podstawg organizacji pracy sadownictwa powszechnego jest ustawa z dnia 27 lipca

2001 r. Prawo o ustroju sqdow powszechnych. Sady powszechne zgodnie z art. 1 usp
sprawuja wymiar sprawiedliwosci oraz wykonuja inne zadania z zakresu ochrony prawne;.
Sadami powszechnymi sg sady rejonowe, sady okregowe oraz sady apelacyjne.

Dla realizacji tych zadan sady powszechne realizuja dzialalno§¢ administracyjna, ktdra
zgodnie z art. 8 usp polega na zapewnieniu:

1. odpowiednich warunkéw techniczno-organizacyjnych oraz majatkowych

funkcjonowania sgdu 1 wykonywania przez sad zadan, o ktorych mowa w art. 1 § 2
1 3 usp (sprawowanie wymiaru sprawiedliwo$ci oraz wykonywanie innych zadan
z zakresu obstugi prawnej).

2. Wihasciwego toku wewnetrznego urzedowania sadu, bezposrednio zwigzanego
z wykonywaniem przez sad zadan, o ktorych mowa w art. 1 § 21 3 usp.

Szczegodlna rola w wyzej opisanym kontekscie przypada Ministrowi Sprawiedliwosci,

sprawujagcemu zewnetrzny nadzor nad dzialalno$cig administracyjng sadow powszechnych.

W zakresie kompetencji przyznanych w tym obszarze Ministrowi Sprawiedliwosci zapewnia
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on odpowiednie warunki techniczno-organizacyjne oraz majatkowe jednostek
organizacyjnych sagdownictwa, w tym poprzez wykonywanie obowigzkow dysponenta czgsci
budzetowej, sprawowanie nadzoru nad prowadzeniem dzialalno$ci inwestycyjnej, a takze
prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z informatyzacjg jednostek sgdownictwa powszechnego.

Znaczacg role w zakresie struktury sgdownictwa powszechnego ustawodawca
przyznaje sadowi apelacyjnemu, a w zakresie gospodarki finansowej — dyrektorowi sadu
apelacyjnego. Wydatki i dochody sadéw na obszarze apelacji stanowig odrgbne czesci
budzetu panstwa — 15/02-15/12, za$ dyrektorzy sadow apelacyjnych wykonuja obowigzki
dysponenta czesci budzetowej sadéw obszaru apelacji.

Analiza usytuowania sagdow apelacyjnych w strukturze sadownictwa powszechnego
wskazuje wyraznie, ze to wlasnie poziom sadow apelacyjnych jest odpowiednim
organizacyjnie szczeblem dla powstania centrow ustug wspdlnych dla sadéw powszechnych.

Tworzenie Centrow Ustug Wspodlnych w ramach sadow apelacyjnych dodatkowo
utatwia nowelizacja z dnia 15 stycznia 2015 r. (ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o zmianie
ustawy — Prawo o ustroju sqdow powszechnych oraz niektorych innych ustaw) ustawy Prawo
0 ustroju sadow powszechnych. Zgodnie bowiem z art. 20a. nowego brzmienia usp Minister
Sprawiedliwosci moze powierzy¢ prezesowi sadu apelacyjnego prowadzenie dokumentacji
dotyczacej spraw organizacyjnych i etatowych sedziow, asystentow s¢dziow, referendarzy
I kuratoréw zawodowych sadow dziatajacych na obszarze apelacji, za$ zgodnie z art. 179a § 1
Minister Sprawiedliwosci moze powierzy¢ dyrektorowi sadu apelacyjnego wykonywanie na
rzecz sadéw dzialajacych na obszarze apelacji okreslonych zadan z zakresu dziatalnosci
administracyjnej, o ktorej mowa w art. 8 pkt 1, dotyczacych:

- gospodarki finansowej tych sadow;
- prowadzenia spraw organizacyjnych, etatowych i osobowych pozostajacych
w kompetencji dyrektorow tych sadow.

Obok usp 1 przepisow wykonawczych do tej ustawy niezwykle waznym zrodiem
przepisow regulujacych organizacj¢ sadow powszechnych jest rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 23 lutego 2007 r. Regulamin urzedowania sqdow powszechnych
(Dz. U. z 2014 r. poz. 259). Regulamin okres$la wewngtrzng organizacjg, porzadek i czas
urz¢gdowania sadoéw powszechnych, porzadek czynnosci podejmowanych w sadach,
wykonywania zadan przez sedziow petlnigcych funkcje kierownicze, tok czynnosci
administracyjnych w sprawach nalezgcych do wlasciwosci sagdow oraz szczegotowe warunki
udostgpniania pomieszczen dla uczestnikdéw postgpowania, $wiadkow 1 innych o0sob

przebywajacych w sadach.
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Pamigta¢ nalezy, ze rola polegajaca na zaspokojeniu potrzeb finansowych sadow
wpisuje si¢ w szersze ramy funkcjonowania jednostek sektora finanséw publicznych.
Zrédtami prawa w zakresie ustroju, funkcjonowania jednostek sektora finansow publicznych
oraz zasad budzetowych sg m.in.:

- Konstytucja RP, w tym w szczegdlnosci rozdziat X,

- ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (ufp) i akty
wykonawcze do niej,

- przepisy dotyczace rachunkowosci, z uwzglednieniem zasad okre§lonych
w ufp.

Jako jednostki sektora finansow publicznych sady powszechne zobowigzane sg do
stosowania zasad obowigzujacych podmioty nalezace do sektora finanséw publicznych.
Dotyczy to przestrzegania wszelkich zasad gospodarowania $rodkami publicznymi, za$
W szczegblnosci dokonywania wydatkow w sposob celowy 1 oszczedny, z zachowaniem
zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod
I Srodkow shuzacych osiggnigciu zatozonych celow i w sposob umozliwiajgcy terminowa
realizacje zadan.

Sadownictwo powszechne rzadzi si¢ do pewnego stopnia odmiennymi zasadami,
ktérych zrodta odnalez¢é mozna przede wszystkim w wyzej opisanej ustawie usp. Szczegdlne
znaczenie w kontekscie projektu CUW majg przepisy art. 177-179 usp, regulujace sposob
i tryb zaspokajania potrzeb finansowych sadow. Zgodnie z art. 177 to dyrektor sadu jest
organem kierujacym gospodarka finansowa sadu.

W zakresie dysponowania $srodkami finansowymi sadow powszechnych dysponentem
czgsci budzetu panstwa jest Minister Sprawiedliwosci, dysponentem budzetu sadéw na
obszarze apelacji — dyrektor sadu apelacyjnego, za$ dysponentami trzeciego stopnia —
dyrektor sadu apelacyjnego w zakresie dysponowania srodkami budzetu sadu apelacyjnego,
dyrektor sagdu okregowego w zakresie dysponowania srodkami budzetu sagdu okregowego, zas
dyrektor sadu rejonowego, a w przypadku niepowotania takiego dyrektora — dyrektor
przetozonego sadu okregowego - w zakresie dysponowania $rodkami budzetu sadu
rejonowego.

Na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 179 § 5 usp Minister
Sprawiedliwo$ci wydaje rozporzadzenie regulujagce zasady prowadzenia gospodarki
finansowej 1 dziatalnos$ci inwestycyjnej sagdow powszechnych. Obecnie obowigzujacym aktem
jest rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 grudnia 2012 r. w sprawie

szczegotowych zasad prowadzenia gospodarki finansowej i dziatalnosci inwestycyjnej sqdow
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powszechnych (Dz. U. poz. 1476). Jest to akt prawny uszczegétowiajgcy ramy
funkcjonowania sagdow powszechnych w aspekcie finansowym.

Rozporzadzenie okre$la zasady dysponowania s$rodkami budzetu sadownictwa,
ustanawiania dysponentow $rodkow budzetowych, zasady i tryb opracowywania plandow
finansowych sagdéw oraz zmian w planach finansowych, uruchamianie srodkéw budzetowych,
rachunki bankowe sadoéw, rozliczenia w okresie przejSciowym po zakonczeniu roku
budzetowego, tryb pobierania dochodéw i dokonywania wydatkéw sadow, sprawozdawczosé
budzetowg i finansowg oraz prowadzenie dzialalnosci inwestycyjnej sadow.

Pamigta¢ nalezy rowniez, ze usytuowanie sagdow w obszarze sektora finansow
publicznych powoduje obowigzek stosowania przez nie do dokonywanych zakupéw nie tylko
przepiséw ogolnych regulujacych zawieranie umow cywilnoprawnych przez stationes fisci,
ale rébwniez przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
Na uwage w tym kontekscie zastuguja przepisy regulujace organizacje procesow zakupowych
w jednostkach zobowigzanych do stosowania przepisow Pzp. Co do zasady, zgodnie z art. 15
Pzp, postepowanie o udzielenie zamowienia przygotowuje i przeprowadza Zamawiajacy. Nie
wyklucza to jednak zastosowania odmiennych zasad regulujacych organizacje udzielania
zaméwien publicznych.

Obecnie w resorcie sprawiedliwosci wykorzystywany jest mechanizm wyznaczenia
zamawiajacego wlasciwego, na podstawie art. 16 ust. 3, zgodnie z ktorym wiasciwy minister
moze wyznaczy¢ sposrdd podlegltych jemu jednostek organizacyjnych lub przez niego
nadzorowanych, zamawiajacego, ktory bedzie wiasciwy do przeprowadzenia postgpowania
I udzielenia zaméwienia na rzecz tych jednostek, a takze poleci¢ tym jednostkom nabywanie
okreslonych rodzajow zamowien od wskazanego albo centralnego zamawiajacego lub od
wykonawcow wybranych przez wskazanego albo centralnego zamawiajagcego oraz poleci¢
udzielanie zamowien na podstawie umowy ramowej zawarte] przez wskazanego albo
centralnego zamawiajgcego.

Jednostki sadownictwa powszechnego zobowigzane s3 do stosowania zasad
okreslonych w zarzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 16 wrze$nia 2014 r. w sprawie
wskazania zamawiajgcego do przygotowywania i przeprowadzania postgpowan o udzielenie
zamowienia publicznego, udzielania zamowien oraz zawierania umow ramowych na rzecz
sqgdow powszechnych.

Zgodnie z przepisami zarzadzenia zamawiajagcym wskazanym do prowadzenia
postepowan i zawierania uméw na rzecz sadow powszechnych w czesci kategorii zakupow

jest Sad Apelacyjny w Krakowie.
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Zamawiajacy moga takze wspoOlnie przeprowadzi¢ postepowanie 1 udzieli¢
zamowienia, wyznaczajac sposrod siebie zamawiajacego upowaznionego do przeprowadzenia
postepowania i udzielenia zamowienia w ich imieniu i na ich rzecz (art. 16 Pzp).

Ponadto, dziatalno$¢ inwestycyjna sadow zwigzana jest $cisle z zaspokajaniem potrzeb
finansowych sadow. W =zakresie finansowania inwestycji podstawowym szczegdlowym
zrodtem prawa jest rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie
szczegolowego sposobu i trybu finansowania inwestycji z budzetu panstwa (Dz. U. z 2010 r.
Nr 238 poz. 1579).

Zgodnie z art. 179 § 3 usp dzialalnos¢ inwestycyjng sadu prowadza:

- dla sadu apelacyjnego i1 sadéw rejonowych dziatajacych na obszarze apelacji,
w ktérych powotano dyrektora sadu - dyrektor sadu apelacyjnego;

- dla sadu okrggowego oraz sagdoéw rejonowych dziatajacych w okregu sadowym,
w ktérych nie powotano dyrektora sadu - dyrektor sadu okregowego.

Zgodnie z § 4 wspomnianego przepisu dyrektor sagdu apelacyjnego moze przekazaé
dyrektorowi jednego sadu okrggowego wykonywanie zadan inwestycyjnych innego sadu
okregowego lub sadow rejonowych. Jak si¢ wydaje, nie ma przeszkdd, aby takie powierzenie
skorelowaé z powierzeniem innych zadan w zakresie gospodarowania mieniem, zapewnienia
obstugi informatycznej, nadzoru nad nieruchomos$ciami.

Prowadzenie inwestycji zwigzane jest $Sci§le z dzialalnosciag sadu jako dysponujacego
nieruchomos$cig. W tym zakresie, podobnie jak w przypadku dokonywania zakupoéw oraz
innych przypadkach wystepowania jednostki sadownictwa w sferze cywilnoprawnej wyraznie
zaznacza si¢ charakter sadu jako jednostki organizacyjnej Skarbu Panstwa. W gléwnym
zakresie zasady wykonywania uprawnien przystlugujacych Skarbowi Panstwa, okreslone
zostaly w ustawie z dnia 8 sierpnia 1996 r. o zasadach wykonywania uprawnien
przystugujqgcych Skarbowi Panstwa (Dz. U. z 2012 r. poz. 1224).

W zakresie dysponowania nieruchomos$ciami wykorzystywanymi na potrzeby
sagdownictwa powszechnego, stanowigcymi wtasnos¢ lub przedmiot uzytkowania wieczystego
Skarbu Panstwa, podstawa do korzystania z nich jest co do zasady trwaty zarzad, okre§lony
w przepisach ustawy z dnia z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
(Dz.U. 22014 poz. 518 z pézn. zm.).

Zgodnie z art. 43 ust. 1 ugn trwaty zarzad jest jednga (poza dzierzawa, najmem
i uzyczeniem) z prawnych form wladania nieruchomosciami publicznymi. Wedtug art. 43 ust.
2 pkt 1 ugn jednostka organizacyjna powinna co do zasady korzysta¢ z nieruchomosci w celu

prowadzenia dzialalno$ci nalezacej do zakresu jej dziatania. W tym celu jednostki
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organizacyjne mogg dokonywac¢ zabudowy, odbudowy, rozbudowy, nadbudowy, przebudowy
lub remontu obiektu budowlanego na nieruchomosci, zgodnie z przepisami prawa
budowlanego, przy czym moze si¢ to odby¢ jedynie za zgoda organu nadzorujacego dang
jednostke. Jednostka organizacyjna ma tez prawo do oddania, zgodnie z art. 43 ust. 2 pkt 3
ugn obcigzone] trwatym zarzadem nieruchomosci lub jej czeSci w najem, dzierzawe albo
uzyczenie na czas nie dluzszy niz czas, na ktory zostat ustanowiony trwaty zarzad.

Niekiedy nieruchomos$ci uzytkowane s3 na podstawie innych form wladania
nieruchomo$ciami — najwazniejszymi z nich sg dzierzawa, najem i uzyczenie. Umowy
cywilnoprawne w tym zakresie zawierane sg przez dyrektoréw sadoéw reprezentujacych sad,
w imieniu i na rzecz Skarbu Panstwa.

W swietle art. 61 Prawa budowlanego jednostka organizacyjna sagdownictwa, ktora
uzyskata trwaty zarzad do nieruchomosci jest zarzadcg obiektu budowlanego w rozumieniu
tego przepisu. Funkcj¢ zarzadcy wykonuje w takim wypadku kierownik jednostki — w tym
wypadku dyrektor sadu. Zarzadzanie obiektem budowlanym oznacza w szczegoélnosci
podejmowanie czynno$ci w zakresie biezacej konserwacji i utrzymania obiektu budowlanego.
Obiekt powinien by¢ utrzymywany w nalezytym stanie technicznym, a obowigzki zarzadcy
w tym zakresie wynikajg z art. 5 Prawa budowlanego, za$ art. 62 reguluje obowiazki kontroli
stanu technicznego obiektu budowlanego.

Czynnosci zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw pracodawcy regulowane sa przez
przepisy prawa pracy, w tym m.in. Kodeks pracy, ustawe z dnia 18 grudnia 1998 r.
0 pracownikach sqdow i prokuratury (Dz. U. z 2011 r. Nr 109, poz. 639 z p6zn. zm.). Ustawa
o pracownikach sagdéw 1 prokuratury reguluje zatrudnienie niektorych kategorii pracownikow
w organach wymiaru sprawiedliwosci.

W ramach projektu zaktada si¢ brak konieczno$ci dokonywania zmian na poziomie
ustawowym, analiza obowiazujacych przepisow wykazuje, ze nie bedzie konieczne
dokonywanie nowelizacji obowigzujacych ustaw w celu zapewnienia funkcjonowania CUW.

W ramach przygotowania planu projektu wdrozenia CUW zostanie dokonana
szczegbtowa analiza koniecznych do zmiany przepisdw rangi podustawowej, jak rowniez
wewnetrznych  aktdow prawnych (w tym zarzadzen) wydawanych przez Ministra
Sprawiedliwo$ci. Analiza bedzie mozliwa po dokonaniu wyboru proceséw, ktére beda
podlegaty centralizacji i w zalezno$ci od jej wynikéw analizowane bedg ewentualne zmiany,
ze szczegblnym naciskiem na przepisy rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
19 grudnia 2012 r. w sprawie szczegolowych zasad prowadzenia gospodarki finansowej

| dzialalnosci inwestycyjnej sqdow powszechnych.
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Analiza dotyczgca koniecznych zmian bedzie réwniez prowadzona m.in.
w odniesieniu do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 lutego 2007 r.
Regulamin urzedowania sqdow powszechnych, zarzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia
16 wrzeSnia 2014 r. w sprawie wskazania zamawiajgcego do przygotowywania
| przeprowadzania postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego, udzielania zamoéwien
oraz zawierania umow ramowych na rzecz sqdow powszechnych oraz zarzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 12 grudnia 2003 r. W sprawie organizacji i zakresu dzialania
sekretariatow sqdowych oraz innych dziatow administracji sqgdowej.

Szczegotowe zadania w zakresie zmian prawnych w CUW bedg wykonywane w
ramach zadania 3 - Mapowanie procesow oraz wysokopoziomowy plan wdrozenia CUW, W
ramach ktorego zostang zidentyfikowane regulacje prawne, ktore beda musiaty zostaé
zmienione w celu wdrozenia CUW w sadownictwie. Z kolei w ramach zadania 4 -
Przygotowanie docelowego modelu procesow dla Centrum Zakupow analogiczne prace
zostang wykonane w obszarze zakupow w sadownictwie powszechnym. Jednoczesnie
zagadnienia zwigzane z organizacja zakupow beda podlegaly analizie w kontekscie
planowanych zmian przepisOow dotyczacych prowadzenia zamowien publicznych
polegajacych na wprowadzeniu intensywnej informatyzacji przetargdéw publicznych oraz
wdrozenia przepisow nowych dyrektyw unijnych regulujacych zagadnienia dotyczace
zamowien publicznych.

Analizy prawne i procedury zwigzane ze zmiang przepisow zostaly uwzglednione
w przygotowywaniu harmonogramu projektu. Zmiany prawne skutkujgce zmianami
w strukturze organizacyjnej sadownictwa nie powinny wplynag¢ na przebieg projektu,
poniewaz zaktada si¢ wybor modelu organizacyjnego CUW w maksymalnym stopniu
zapewniajgcego elastyczno$¢ na zmiany organizacyjne w sadownictwie.

Z kolei istotne ryzyko prawne wigze si¢ z ewentualnym brakiem jednolitych
interpretacji prawnych obowigzujacych przepisach, szczegélnie w kontekscie braku dziatan
Ministerstwa Finanséw ulatwiajacych tworzenie centréw ustug wspolnych w administracji
panstwowej. W takim przypadku zaklada si¢ podjgcie prob wypracowania jednolitego
stanowiska na poziomie resortu sprawiedliwosci, a w ostatecznos$ci wystepowanie do Ministra
Finansow lub innych wlasciwych organow o wydanie interpretacji w kwestiach

zidentyfikowanych w toku analizy.
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3. Logika interwencji

3.1. Cele projektu w kontekscie celéw strategicznych

Gléwnym celem projektu jest poprawa efektywnosci wydatkowania $rodkow
w sgdach powszechnych poprzez konsolidacje w Centrach Ustug Wspdlnych obstugi
finansowej oraz kadrowej sgdow powszechnych w ramach poszczegolnych apelacji.

Projekt wpisuje si¢ w sposob bezposredni w realizacj¢ celéw strategicznych: Poprawa
efektywnosci wydatkowania srodkow oraz Konsolidacja sgdownictwa wskazanych w Strategii
modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci na lata 2014-2020. Przyczyni si¢ takze do
osiggniecia celu tematycznego nr 11 okreslonego w Umowie Partnerstwa, jakim jest poprawa
warunkow administracyjno-prawnych dla rozwoju gospodarki, w tym przede wszystkim dla
rozwoju przedsiebiorczosci. Zgodnie z Umowg powyzszy cel realizowany bedzie w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER). Jeden z priorytetow
inwestycyjnych PO WER dotyczy bowiem inwestycji w zdolno$ci instytucjonalne
I W skuteczno$¢ administracji publicznych oraz ustug publicznych w celu przeprowadzenia
reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrych rzagdow. Realizacja dziatan
objetych projektem przyczyni si¢ do osiagniecia celu szczegdtowego okreslonego w
PO WER, tj. usprawnienia procesOw zarzadzania 1 komunikacji w sadownictwie
i prokuraturze.

Zatozony cel wpisuje si¢ rowniez w cel szczegotowy nr 6 Strategii Sprawne Panstwo,
Skuteczny wymiar sprawiedliwosci i prokuratura oraz W kierunek interwencji
6.1 Usprawnienie sgdownictwa, obejmujacy m.in. dzialania majace na celu wprowadzenie
zarzadzania menadzerskiego oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw organizacyjno-
technicznych funkcjonowania sagdow.

Matryce celow projektu, z uwzglednieniem kontekstu celow strategicznych, wraz
z miernikami stopnia ich realizacji oraz Zrodtami weryfikacji przedstawia ponizsze
zestawienie. W kolejnych punktach przedstawione zostaly zaktadane rezultaty, produkty oraz

korzys$ci z wdrozenia.
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CELE STRATEGICZNE

Strategia Sprawne Panstwo 2021

Cel nr 6 : Skuteczny wymiar sprawiedliwosci i prokuratura

Kierunek interwencji 6.1 Usprawnienie sadownictwa, obejmujacy m.in. dzialania
majace na celu wprowadzenie zarzadzania menadzerskiego oraz zapewnienie
odpowiednich warunkéw organizacyjno-technicznych funkcjonowania sadow

Strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci na lata 2014-2020

Perspektywa finansowa: Poprawa efektywnos$ci wydatkowania Srodkéw

Perspektywa rozwoju: Konsolidacja sadownictwa

PO WER

Poprawa dostepu i podniesienie efektywnosci wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
cywilnych i gospodarczych poprzez usprawnienie proceséw zarzgdzania i komunikacji
w sadownictwie i prokuraturze

CELE PROJEKTU
Cel gléwny Poprawa efektywno$ci wydatkowania srodkéw w sadach powszechnych

miernik: wskaznik udziatu wydatkow osobowych zwigzanych z dziatalno$cia
pomocniczg w tacznym budzecie sadow

okres realizacji celu: 2015-2019
warto$¢ bazowa miernika (rok 2014): 9,2%
wartos¢ docelowa miernika (rok 2019): <85 %

zrodla weryfikacji: dane dot. gospodarki finansowej sadéw (ewidencja ZSRK,
sprawozdawczo$¢ finansowa i budzetowa)

Cel

szczegolowy Konsolidacja w Centrach Ustug Wspolnych obstugi finansowej oraz kadrowej sadow

powszechnych w ramach poszczegdlnych apelacji
miernik: liczba funkcjonujacych centrow ustug wspolnych
okres realizacji celu: 2015-2019
warto$¢ bazowa miernika (rok 2014): 1
warto$¢ docelowa miernika (rok 2019): 12

zrédla weryfikacji: zarzadzenia powolujace poszczegolne CUW
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3.2. Rezultaty
Wyszcezegblnienie rezultatow i wskaznikéw znajduje si¢ w tabeli ponize;.
. . Wartos$é Wartos$¢
Lp. Rezultaty AR LA bazowa | docelowa | 7rgdia weryfikaci
(nazwa) 2014 2019
Liczba sadéw, w ktorych
Usp'rawnienie wdroZQno usprawn.ier.lia w Zarzadzenic Ministra
sadow zakresie zarzadzania i ST
hnychw [ komunikacji (wskaznik bedzie Sp raWIedl}wo§ c! lub.

1 powszechnych v ) . : 0 373 zarzadzenia kierownika
zakresie obstugi korygowany w razie zmian danej j. org. (wg
finansowej i organizacyjnych Kom eienc'.i)
kadrowej wplywajacych na liczbe P ]

sadow)

Wskaznik dynamiki kosztow

obstugi finansowej i kadrowej
Obnizenie kosztow | sadow powszechnych, tj.

2 obstugi finansowej | relacja kosztow obstugi 100% 80% Ewidencja rachunkowa
i kadrowej sadow | finansowej i kadrowej w roku prowadzona w ZSRK
powszechnych 2019 skorygowanych o inflacje

do analogicznych kosztow w
roku 2014
Optymalizacja
nastepujacych
makroprocesow w
sadach
powszechnych: Zarzadzenie Ministra
1) zarzadzanie . I h Sprawiedliwosci lub
3 finansami, Liczba zoptyma 1zowanyc 0 4 zarzadzenia kierownika
. makroprocesow .
2) zarzadzanie danej j. org. (wg
zakupami, kompetencji)
3) zarzadzanie
kadrami,
4) zarzadzanie
placami.
3.3. Produkty
Wyszczegoblnienie kluczowych produktéw 1 wskaznikow znajduje si¢ w tabeli ponize;.
. . Wartos¢ Wartosé
Lp. Produkty Oblekty:]v;:WZSkazmkl bazowa | docelowa Zrédla weryfikacji
( ) 2014 2019
Liczba centrow ustug dla Protokoty odbioru
Utworzone centra ustug [ sadownictwa poszczegolnych produktow.
1 . . 0 12 . .
wspolnych powszechnego objetych Zarzadzenia powotujace
wsparciem EFS poszczegolne CUW.
Szkolenia dla
pracown.1k0\.7v WYmIatt 1y iczba pracownikow
sprawiedliwo$ci w . S, . . L
Kresie obietym wymiaru spraw1§dhwosm Imienne listy obecnosci .
2 za Iy objetych wsparciem 0 15 180 oraz certyfikaty ukonczenia

zmodyfikowanymi

procesami biznesowymi
w obszarach finansowym

i kadrowym

w zakresie zarzadzania
i komunikacji

szkolen
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Ponadto w ramach poszczegdlnych zadan tworzone bedg nastgpujace produkty:
Zadanie 1. Przygotowanie postepowania oraz wybér wykonawcy projektu
e dokumentacja postgpowania o zamowienie publiczne na wybor wykonawcy,
ktory bedzie uczestniczyl w realizacji zadan dotyczacych budowy i wdrozenia
Centrow Ustug Wspolnych;
e dokumentacja postegpowania o zamowienie publiczne na wybor wykonawcy,
ktory bedzie uczestniczyt w realizacji zadan dotyczacych modernizacji
i rozbudowy Centrum Zakupow oraz modyfikacji proceséw zakupowych;
e umowa z Wykonawcg W zakresie zadan dotyczacych budowy i wdrozenia
Centrow Ustug Wspolnych;
e umowa z Wykonawca w zakresie zadan dotyczacych modernizacji
i rozbudowy Centrum Zakupow oraz modyfikacji procesow zakupowych.
Zadanie 2. | faza modyfikacji ZSRK
e nowe funkcjonalno$ci systemu ZSRK w zakresie czasu pracy (automatyzacja
rozliczen) i raportowania;
e [ grupa procesow w zakresie samoobstugi pracowniczej (portal samoobstugi
pracowniczej; obstuga urlopéw; planowanie nieobecnosci);
e nowe funkcjonalnosci w zakresie szkolen (I grupa procesow);
e nowy interfejs uzytkownika koncowego oraz transakcji automatyzujacych
procesy finansowe (I grupa procesow).
Zadanie 3. Mapowanie procesow oraz wysokopoziomowy plan wdrozenia CUW
e szkolenia pracownikow MS oraz wybranych pracownikéw sadéw (40 oséb:
14 finanse, 12 kadry, 10 ptace, 4 CZ) z metodyki mapowania procesow,
budowy architektury Kkorporacyjnej isystemowej oraz z narzedzi
informatycznych wspierajacych ten proces;
e mapy procesOw Ww obszarze zarzadzania finansami 1 kadrami sadow
powszechnych;
e wysokopoziomowy plan wdrozenia CUW.
Zadanie 4. Przygotowanie docelowego modelu procesow dla Centrum Zakupow
e model docelowych procesow Centrum Zakupow;
e wysokopoziomowy plan wdrozenia CUW obejmujacy gtowne kroki wdrozenia

oraz charakterystyke prac niezb¢dnych do wykonania wraz ze wskazaniem
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regulacji prawnych, ktére muszg by¢ zmienione przez Ministra
Sprawiedliwosci;
e model, ktory pozwoli na powigzanie map procesOw z architekturg
korporacyjna, systemowg oraz techniczng.
Zadanie 5. Opracowanie projektu CUW
e model prawny funkcjonowania CUW,
e karty docelowych procesow,
e mapy docelowych procesow,
e plan zarzadzania zmiana,
e plan implementaciji,
e projekt organizacji,
e szczegOlowe procedury dzialania i standardow jakosci,
e plan szkolen,
e plan zasobow ludzkich oraz
e projekt architektury korporacyjnej i systemowe;j.
Zadanie 6. Wdrozenie docelowego modelu proceséw dla Centrum Zakupow
e szkolenia pracownikéw CZ i1 sagdéw powszechnych (dwudniowe szkolenia dla
1100 pracownikow sadéw - 100 oséb x 11 apelacji oraz pigciodniowe
szkolenie dla 20 pracownikow CZ);
e zaimplementowany model docelowych procesow w CSZ;
e instrukcja i szczegdétowe procedury dotyczace centralnych zakupow.
Zadanie 7. 11 faza modyfikacji ZSRK
e [l grupa procesow w zakresie samoobstugi;
e nowe funkcjonalno$ci w zakresie e-szkolen (II grupa procesow);
e nowy interfejs uzytkownika koncowego;
e transakcji automatyzujacych procesy finansowe i kadrowe (II grupa procesow).
Zadanie 8. Konsolidacja wybranych proceséw finansowych i kadrowych
e zmodyfikowany ZSRK dla potrzeb konsolidacji wybranych procesow
finansowych i kadrowych;
e szczegoOtowe procedury i instrukcje;
e nowa struktura organizacyjna do obstugi skonsolidowanych procesow
finansowych i kadrowych;

e szkolenia pracownikow sadow.

27



Zadanie 9. Budowa CUW w jednej apelacji

e zmodyfikowany ZSRK dla potrzeb uruchomienia CUW;

e przygotowanie CUW w wybranej apelacji;

e szczegOlowy plan wdrozenia;

e pigciodniowe szkolenia pracownikéw CUW wybranej apelacji (szkolenia dla
120 pracownikow), dwudniowe szkolenia pracownikow sadow (1000
pracownikow sadow wybranej apelacji);

e szczegOtowe procedury 1 instrukcje dla wybranej apelacji.

Zadanie 10. Wdrozenie pilotazowe CUW

e ostateczny model CUW,

e raport ze wsparcia funkcjonowania CUW.

Zadanie 11. Przygotowanie uruchomienia 10 CUW
e zmodyfikowany ZSRK dla potrzeb uruchomienia CUW;
e szczego6towy plan wdrozenia;
e szkolenia pracownikow CUW (1000 pracownikéw, po 100 dla kazdej
apelacji);
e szkolenia stacjonarne 1.200 pracownikéw sadu (po 120 w kazdej apelacji);
e materialy e-learningowe 1 szkolenia pozostaltych pracownikow sadow (10.000
0s0b);
e szczegoOlowe procedury 1 instrukcje.
Zadanie 12. Uruchomienie 10 CUW i wsparcie ich dzialania
e system wsparcia funkcjonowania CUW obejmujacy infolini¢ obslugiwang
przez 15 konsultantéw zewngtrznych wraz z mozliwo$cig przejecia ekranow
uzytkownikow koncowych;

e wsparcie wewngtrzne.
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4. Analiza techniczna projektu

4.1. Opis istniejacej infrastruktury/systemu wykorzystywanej
do realizacji projektu
W projekcie nie sg przewidziane dziatania dotyczace modyfikacji lub rozbudowy
istniejgcej infrastruktury technicznej MS oraz sgdow powszechnych. W projekcie zostanie
wykorzystana infrastruktura techniczna zbudowana dla potrzeb Zintegrowanego Systemu
Rachunkowosci i Kadr (ZSRK), systemu e-ptatnosci oraz Centralnego Systemu Zakupow dla
Sadownictwa Powszechnego (CSZ).
Do obstugi procesow objetych CUW wykorzystane zostang nastepujgce systemy
posiadane przez MS:
1) ZSRK - procesy kadrowe i ptacowe;
2) ZSRK i e-ptatnosci — procesy finansowe;
3) CSZiZSRK — procesy zakupowe.
W ramach projektu nie przewiduje si¢ zakupu dodatkowych licencji, a jedynie
realizacj¢ dzialan polegajacych na modyfikacji lub rozszerzeniu funkcjonalnos$ci

wymienionych wyzej systemow.

4.2. Opis techniczny projektu

W ramach projektu nie begda prowadzone dziatania dotyczace infrastruktury
technicznej oraz zakupu dodatkowego oprogramowania. W projekcie bedzie wykorzystywana
infrastruktura techniczna zbudowana dla potrzeb Zintegrowanego Systemu Rachunkowosci
i Kadr, systemu e-ptatnosci oraz Centralnego Systemu Zakupow dla Sadownictwa
Powszechnego (CSZ). CUW bedzie wykorzystywal jedynie wymienione wyzej system
centralne. Dla potrzeb CUW nie beda wdrazane nowe systemy. Nie przewiduje si¢ zatem
koniecznos¢ zakupu dla potrzeb CUW dodatkowego sprzgtu, a jedynie bazowanie na
infrastrukturze juz istniejace;.

Dodatkowo w ramach dziatania 4 i 5 dla potrzeb okreslenia spojnej architektury
korporacyjnej, technicznej i systemowej zostanie zbudowany przy uzyciu narzg¢dzia
informatycznego model, ktory pozwoli na powigzanie mapy proceséw z architekturag

korporacyjna, systemowa oraz techniczna.
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4.3. Zgodno$¢ z wymaganiami okreSlonymi w aktach
normatywnych oraz minimalnymi wymaganiami dla systemoéw
teleinformatycznych
Zapewnienie zgodnos$ci z wymaganiami okre§lonymi w aktach normatywnych oraz
minimalnymi wymaganiami dla systeméw teleinformatycznych bedzie odbywalo si¢ na
kazdym etapie realizacji projektu. W ramach projektu nie przewiduje si¢ budowy systemow
teleinformatycznych. Nie sg zatem dla tego projektu definiowane minimalne wymagania dla

systemow teleinformatycznych.

4.4. Whnioski

Projekt zaktada wykorzystanie infrastruktury technicznej zbudowanej dla potrzeb
Zintegrowanego Systemu Rachunkowosci 1 Kadr (ZSRK), systemu e-pfatnosci oraz
Centralnego Systemu Zakupéw dla Sagdownictwa Powszechnego (CSZ). Z tego powodu oraz
z uwagi na zakres merytoryczny projektu jego punkt ciezko$ci zostanie potozony na zmiany
organizacyjne, co do ktorych kwestie techniczne petni¢ beda role w petni shuzebng
i wspierajaca. Z drugiej strony, w ramach projektu zostanie zbudowany model procesow,
ktéry pozwoli na powigzanie mapy procesOw z architekturg korporacyjng, systemowa oraz

techniczng w resorcie sprawiedliwosci.
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5. Analiza wykonalnosci i trwaloSci projektu

6.1. Wybrany wariant realizacji projektu

Dokonujac analizy wariantow realizacji projektu, na wstepnie nalezy wskazaé, ze
istniejg trzy podstawowe modele realizacji zestandaryzowanych proceséw finansowych
i kadrowych w organizacjach obejmujgcych wiele jednostek rozporoszonych terytorialnie,
a mianowicie: model zdecentralizowany, model czeSciowo scentralizowany i model
scentralizowany. Dla zdecentralizowanego modelu organizacyjnego typowe jest, ze
pomimo zastosowania ujednoliconego modelu procesu i jednego srodowiska IT istniejg liczne
regionalne jednostki organizacyjne zajmujgce si¢ obstlugg proceséw finansowych
i kadrowych. W szczegolnosci moze to oznaczaé, ze we wszystkich sgdach, na bazie ZSRK
(jedno srodowisko IT), jest realizowany jeden model referencyjny dla proceséw. Drugg forma
modelu zdecentralizowanego mogloby by¢ przeniesienie procesow dotyczacych obstugi
finansowej i kadrowej wszystkich lub wybranych sadéw rejonowych do sadow okregowych.

Podstawowa zaletg tej struktury jest jej duza akceptacja przez jednostki regionalne
(zwlaszcza sady rejonowe oraz okregowe), poniewaz nie wymaga ona reorganizacji ani
przenoszenia personelu. Roéwniez spoteczna akceptacja tego modelu jest duza. W jego
przypadku nizsze sa koszty wdrozenia. Jednakze przy wdrazaniu zdecentralizowanej
koncepcji mozliwo$¢ zaoszcz¢dzenia kosztow, np. wynikajacych z korzysci uzyskiwanych
dzigki ekonomii skali, czy wzrostu wydajnosci i poprawy jakosci, w wyniku specjalizacji
pracownikow 1 konsolidacji procesow, jest mocno ograniczona.

Koncepcja czesciowo zdecentralizowanego modelu organizacyjnego zaktada, ze
istnieje kilka regionalnych jednostek organizacyjnych (np. sady apelacyjne), ktore
wykorzystuja jednorodny model procesow i jedno srodowisko IT. Tak jak w przypadku wyzej
opisanego modelu, jeden model referencyjny dla proceséw i1 bazujace na nim wspolne
srodowisko IT, zostalyby utworzone w celu zapewnienia efektywnej funkcjonalnosci.
Mozliwe sa dwa scenariusze realizacyjne. Jeden z nich zaklada wysoka specjalizacje
obszarowg (np. tylko liczenie wynagrodzen czy rozliczanie dochodow), drugi natomiast
obejmuje dostarczanie petlnego modelu referencyjnego procesow przez kazdy CUW dla
jednostek sobie podlegtych. Oczywiscie mozliwe sg takze warianty posrednie.

Podstawowa zaleta tego modelu jest mozliwo$¢ wyraznego okreslenia wydajnosci i jej
pomiaru. Utworzenie niewielkiej liczcby CUW umozliwia Ministerstwu Sprawiedliwoscli
poréwnywanie wskaznikow wydajnosci jednostek. Naklady zwigzane z wdrozeniem sg

wigeksze niz w przypadku modelu zdecentralizowanego. W tym przypadku potrzebna jest
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zawsze reorganizacja. Z drugiej strony dzieki potaczeniu proceséw z jednostek podlegtych
mozna uzyskac znaczne oszczgdnosci kosztow.

Trzecig opcj¢ organizacyjng, ktora nalezy rozwazy¢ przy wdrazaniu CUW, stanowi
w petni scentralizowany model organizacyjny. W tym przypadku nalezy zdefiniowaé nie
tylko wspdlny model referencyjny dla procesow 1 $rodowiska IT, ale rowniez sam model
organizacyjny nalezy skonsolidowa¢ w jednej strukturze. Wszystkie ustugi wspdlne sa
dostarczane przez jeden podmiot. Podstawowa zaleta tego modelu jest jego gotowos¢ do
zmiany. Do scentralizowanej struktury mozna latwo wlacza¢é nowe ushugi. Dalsze
modyfikacje procesow mozna wykona¢, wykorzystujac mniejsze naktady w poréwnaniu
Z modelem czgéciowo scentralizowanym. Korzy$ci wynikajace z ekonomii skali, np.
mozliwo$ci oszczednosci finansowych, sg w tym przypadku najwigksze. Z drugiej strony
wydatki zwigzane z wdrozeniem s3 tu najwyzsze z powodu konieczno$ci radykalnej
reorganizacji i przenoszenia personelu. Przewiduje si¢ rowniez brak akceptacji na wszystkich
poziomach (0soby podejmujace decyzje, pracownicy, wspotpracownicy, klienci). Problem
stanowi uzyskanie przejrzystosci pomiaru wydajnosci ze wzgledu na brak struktur
porownawczych 1 mozliwosci poréwnania. Czas trwania wdrozenia jest dluzszy

W poréwnaniu z innymi wyzej opisanymi modelami.

A = - A
e L
L :
= G «
S |
______ . J
B Decentralized / virtual B Semi-centralized B Centralized
organizational model organizational model organizational model
B Multiple regional B Some regional B Single organizational unit
organizational units organizational units with B Single process model
B Single or multiple process reporting lines B Single IT landscape
model B Single or multiple process
H Single IT landscape models

B Single IT landscape

Rysunek: Modele organizacji realizacji proceséw finansowych i kadrowych

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie SAP Business Transformation Consulting
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Wszystkie prezentowane opcje wykazuja zalety 1 wady podczas wdrazania. Dlatego
niezbe¢dna byta analiza organizacyjna majaca na celu ustalenie najodpowiedniejszego modelu,
ktory bedzie wykorzystywany przy tworzeniu CUW. Do typowych czynnikow, ktore nalezy
uwzgledni¢ podczas analizy, nalezg: przejrzysto$¢ i mozliwos¢ poréwnywania, wptyw na
efektywnos$¢ ekonomiczng, wplyw na sprawno$¢ postepowania, poczatkowe naklady,
elastycznos$¢ i gotowos$¢ na zmiany, mozliwosci rozwoju i polityczna wykonalnos¢. W tabeli
ponizej zebrano podstawowe wady i zalety proponowanych wyzej rozwigzan.

Tabela: Zalety i wady opcji modeli organizacyjnych

Zalety Wady

> 2
S = e Wigksza akceptacja w sadach e Minimalne oszczednosci kosztow
% @ e Wicksza wykonalnos¢ polityczna o Maty wzrost wydajnosci
= E i latwiej_sze zarzadzanie zaangazowanymi e Mniejsza elastyczno$¢, mozliwosé
s g osobami zastosowania i rozszerzenia
€5 o Krotszy czas trwania wdrozenia e Gorsze dostosowanie procesu
§ > ® Nizsze koszty wdrozenia e Brak mozliwo$ci przypisania
"3 _8 ® Poprawa jako$ci wykonywanych zadan wydajnosci i jej pomiaru

S

é\ o Wigksze mozliwosci przypisania
é\ 'R wydajnosci i jej pomiaru
o G & e Wigksze zorientowanie na ustugi mimo o o
2 % N konkurencyjnosci . Mnl_ejsza aI_<ceptac1a jak w przypadku
S NS . . . wariantu pierwszego
Q= ® ® Wigksza zdolno$¢ dywersyfikacji ustug oY
2 o 2 Slnveh o Koszty reorganizacji
N S5 S wspolnyc oSt K Jhugi lizacii
o o ® Duza oszczedno$¢ kosztow OSUnkowo diugi czas realizacji
R -8 ® Wzrost wydajnosci pracownikow
S ® Poprawa jako$ci wykonywanych zadan

o Brak akceptacji przez sady
e Opor lokalnych wiadz

e Wigksza oszczednos¢ kosztow e Dhuzszy czas trwania wdrozenia, CO

e Wigksza elastycznos$é, mozliwosé wigze si¢ z ryzykiem niezrealizowania
zastosowania i rozszerzenia projektu do konica 2019

o Lepsze dostosowanie procesu ® Wyzsze koszty wdrozenia

® Brak mozliwo$ci pordwnywania
wydajnosci i jakos$ci ustug

Scentralizowany
model organizacyjny

NN
~
=3
(=
—
=]

: Opracowanie wiasne

Uwzgledniajac powyzsze, definiujac zakres projektu analizie podano trzy warianty
realizacji, ktore majg przyczyni¢ si¢ do realizacji wskazanych w punkcie 4.1 celow
strategicznych  Poprawa efektownosci  wydatkowania srodkéw oraz  Konsolidacja
sgdownictwa poprzez rozwigzanie nastepujacych problemow wystepujacych w sadownictwie

powszechnym:
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1) wzglednie wysokich kosztow obstugi procesow finansowych i kadrowych typowe
dla wszystkich jednostek budzetowych wynikajace z prowadzenia tej obstugi
w kazdej jednostce;
2) wysokich kosztow obstugi procesu zakupowego oraz wydatkow na zakupy’,
a mianowicie: wariant 1 - zaniechanie projektu, czyli utrzymanie dotychczasowego modelu
obstugi proceséw finansowych i kadrowych; wariant 2 — wariant wybrany do realizacji, tzw.
wariant mieszany zakladajacy centralizacj¢ obstugi proceséw finansowych i kadrowych na
poziomie sagdu apelacyjnego i wyspecjalizowanych CUW ogdlnopolskich, wariant 3 — peina
centralizacja, zaktadajaca budowe jednego ogoélnopolskiego CUW dla proceséw finansowych

1 kadrowych oraz rozwoj CZ.

Wariant wybrany do realizacji, tzw. wariant mieszany zakladajacy centralizacje obslugi

procesow finansowych i kadrowych na poziomie sadu apelacyjnego i

wyspecjalizowanych CUW ogoélnopolskich

Wariant ten zaklada nastgpujaca organizacje obstugi procesow finansowych i

kadrowych:

1. Procesy finansowe i kadrowe dotyczace sadoéw rejonowych, sadoéw okregowych
oraz sagdow apelacyjnych w ramach jednej apelacji obslugiwane sg przez CUW
apelacyjne.

2. Wstgpne przygotowanie i kontrola dokumentéow ksiggowych i dokumentow
kadrowych dla wybranych procesow finansowych i kadrowych na poziomie
poszczegbdlnych sadow.

3. Procesy dotyczace zakupoéw: energii elektrycznej, paliw napgdowych oraz kart
flotowych, samochodéw osobowych i cigzarowych, sprzetu komputerowego,
urzadzen biurowych, sprzetu teleinformatycznego, systemow informacji prawnej,
oprogramowania zamawianego w ramach projektéw koordynowanych przez
DIRS, materiatéw biurowych, oktadek do akt i teczek, prasy oraz nastepujacych
ustug: telefonii stacjonarnej, telefonii ruchomej, kurierskie, pocztowe oraz
ubezpieczen majatkowych 1 komunikacyjnych sa realizowane przez Centrum
Zakupoéw w Krakowie.

4. Dzialalno$¢ inwestycyjna na obszarze apelacji jest obstugiwana przez sad

apelacyjny.

" Cele projektu szerzej opisane sq w punkcie 4.1, a problemy, ktére mogq byé¢ rozwigzane dzieki realizacji
projektu w punkcie 2.3.
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5. Obstuga finansowa postepowan elektronicznych oraz e-znakéw realizowana jest
przez jedno wyspecjalizowane CUW.
Projekt obejmuje realizacje nastepujacych zadan:
Zadanie 1. Przygotowanie postepowania oraz wybér wykonawcéw projektu
Celem prac, ktore maja by¢ zrealizowane podczas dziatania jest przygotowanie
I przeprowadzenie dwoch odrgbnych postgpowan na wybdr Wykonawcow, ktorzy beda
odpowiedzialni za:
- przygotowanie projektu CUW, wsparcie Zamawiajagcego w budowie CUW, wsparcie
w modyfikacji ZSRK dla potrzeb CUW oraz wsparcie we wdrozeniu i funkcjonowaniu CUW
- przygotowanie projektu Centrum Zakupdw, wsparcie Zamawiajagcego w budowie
Centrum Zakupow, modyfikacje Centralnego Systemu Zakupow oraz wsparcie we wdrozeniu
1 funkcjonowaniu Centrum Zakupow.
Zadanie to obejmuje dwa podzadania:
1. Podzadanie 1.1. Przygotowanie postepowania Oraz wybor wykonawcy projektu
w zakresie procesOw finansowych i kadrowych.
2. Podzadanie 1.2. Przygotowanie postgpowania oraz wybor wykonawcy projektu
W zakresie procesOw zakupowych.
W ramach tego zadania bgda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz
z pochodnymi oraz dodatki zadaniowe dla pracownikow MS zaangazowanych w realizacj¢
zadania. Zadanie w cato$ci bedzie realizowane przez pracownikow MS.
Czas realizacji: lipiec — grudzien 2015 r.
Zadanie 2. | faza modyfikacji ZSRK
Prace realizowane w ramach tego zadania beda koncertowaty si¢ na opracowaniu
i wdrozeniu pierwszej grupy modyfikacji procesow kadrowych i finansowych majacych na
celu ich automatyzacje oraz rozwdj samoobstugi pracownicze;j.
Zadanie to obejmuje dwa podzadania:
1. Podzadanie 2.1. Modyfikacja systemu w obszarze kadrowym (portal samoobstugi
pracowniczej; obstuga urlopéw; planowanie nieobecnosci).
2. Podzadanie 2.2. Modyfikacja systemu w obszarze finansowym (automatyzacja obstugi
dochodéw, sum na zlecenie, rozszerzenie integracji z Portalem Informacyjnym,

HANA, nowe raporty).

Zadanie to w calosci bedzie realizowane przez zespol pracownikéw MS. W ramach

tego zadania beda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz z pochodnymi, dodatkow
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zadaniowych oraz wydatki na delegacje pracownikéw MS zaangazowanych w realizacj¢
dziatania.
Czas realizacji: lipiec 2015 — grudzien 2015 r.
Zadanie 3. Mapowanie procesow oraz wysokopoziomowy plan wdrozenia CUW
W ramach tego zadania zostang sporzadzone mapy aktualnie realizowanych procesoéw
wraz ze wskazaniem transakcji ZSRK wspierajacych realizacji poszczegdlnych krokow
proceséw oraz wysokopoziomowy plan wdrozenia CUW obejmujacy gtéwne kroki wdrozenia
oraz charakterystyke prac niezb¢ednych do wykonania wraz ze wskazaniem regulacji
prawnych, ktore muszg by¢ zmienione przez Ministra Sprawiedliwosci.
Zadanie to obejmuje cztery podzadania:
1. Podzadanie 3.1. Przeszkolenie z metodyki mapowania proceséw, budowy architektury
korporacyjnej i systemowej oraz z narzedzi informatycznych wspierajacych ten proce.
2. Podzadanie 3.2. Mapowanie procesOw w obszarze zarzgdzania finansami.
3. Podzadanie 3.3. Mapowanie procesOw w obszarze zarzgdzania kadrami.

4. Podzadanie 3.4. Opracowanie wysokopoziomowego planu wdrozenia CUW.

W ramach tego zadania beda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz
z pochodnymi, dodatkéw zadaniowych oraz wydatki na delegacje pracownikow MS
zaangazowanych w realizacj¢ dziatania, umow zlecenia zawartych z pracownikami sadow
realizujacymi prace objete zadaniem takze wydatki dotyczace uslug obcych w zakresie
zaangazowania konsultantéw zewngtrznych.

Zakres prac realizowanych przez zespol MS: gromadzenie informacji niezbednych do
procesu mapowania, uczestnictwo w pracach dotyczacych przygotowania kart 1 map
proceséw oraz w pracach dotyczacych przygotowania wysokopoziomowego planu wdrozenia
CUW, przeprowadzenie procedury odbioru produktow.

Zakres prac realizowanych przez Wykonawce: przeszkolenie pracownikow MS oraz
wybranych pracownikow sagdow z metodyki mapowania procesOw oraz narzedzia
wykorzystanego do mapowania proceséw; sporzadzenie aktualnych kart i map procesow,
sporzadzenie wysokopoziomowego planu wdrozenia CUW.

W ramach tego dzialania przeszkolonych zostanie 40 osob (cztonkowie zespotu
projektowego — pracownicy MS i sadéw powszechnych).

Czas realizacji: styczen 2016 — czerwiec 2016 r.
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Zadanie 4. Przygotowanie docelowego modelu procesow dla Centrum Zakupéw

W ramach tego zadania zostang sporzadzone mapy obejmujace docelowe procesy
w zakresie centralnych zakupéw wraz ze wskazaniem transakcji ZSRK wspierajacych
realizacje¢ poszczegolnych krokéw procesow oraz wysokopoziomowy plan wdrozenia CUW
obejmujacy gtowne kroki wdrozenia oraz charakterystyke prac niezbednych do wykonania
wraz ze wskazaniem regulacji prawnych, ktére musza by¢ zmienione przez Ministra
Sprawiedliwosci.

Dla potrzeb okreslenia spdjnej architektury korporacyjnej, technicznej i systemowej
zostanie ponadto zbudowany przy uzyciu narzedzia informatycznego model, ktéry pozwoli na
powigzanie map procesow z architekturg korporacyjna, systemowa oraz techniczng.

Zadanie to obejmuje dwa podzadania:

1. Podzadanie 4.1. Szkolenia i mapowanie procesOw w obszarze zarzgdzania zakupami.
2. Podzadanie 4.2. Opracowanie wysokopoziomowego planu rozwoju CZ.

W ramach tego zadania bgda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz
z pochodnymi, dodatkéw zadaniowe dla pracownikow MS zaangazowanych w realizacje
projektu, umow zlecenia zawartych z pracownikami sadoéw realizujacymi prace objete
zadaniem oraz wydatki na delegacje pracownikow MS zaangazowanych w realizacje
dziatania, a takze wydatki dotyczace ustug obcych w zakresie zaangazowania konsultantow
zewnetrznych i szkolen w zakresie mapowania proceséw (jedna grupa szkoleniowa).

Zakres prac realizowanych przez zespot MS: gromadzenie informacji niezbednych do
procesu mapowania oraz uczestnictwo w pracach dotyczacych przygotowania map procesow,
przeprowadzenie procedury odbioru produktéw dziatania.

Zakres prac realizowanych przez Wykonawce: sporzadzenie docelowej mapy
procesow.

Czas realizacji: styczen 2016 — czerwiec 2016 r.

Zadanie 5. Opracowanie projektu CUW

Celem tego zadania jest opracowanie cato$ciowego projektu CUW obejmujgcego
nastepujace elementy: model prawny CUW oraz projekty regulacji prawnych, ktére musza
by¢ przygotowane w celu powotania CUW oraz dostosowujacych funkcjonowanie sadéw
powszechnych do nowego modelu zarzadzania finansami i kadrami (regulamin organizacyjny
CUW, projekty aktow wykonawczych definiujacych dziatanie CUW oraz umozliwiajacych
ich powotanie, projekty rozporzadzen i zarzadzen Ministra Sprawiedliwosci modyfikujacych
aktualny przebieg procesow finansowych oraz dotyczacych zarzadzania kadrami, projekty

aktow prawnych dotyczacych organizacji wewnetrznej sadow powszechnych); mapy
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docelowych procesow wraz z kartami docelowych procesow; plan zarzadzania zmiang
obejmujacy zestaw dziatlan majacych na celu skuteczne komunikowanie zmian oraz
zarzadzania nig; plan implementacji wraz ze wskazaniem procesow objetych konsolidacjg
W pierwszej kolejnos$ci obejmuja harmonogram wdrozenia z podziatem na etapy i fazy;
projekt struktury organizacyjnej CUW; szczegdtowe procedury dziatania CUW i standardy
jakosci $wiadczenia ustug; plan szkolen obejmujacy: szkolenia dla pracownikow CUW;
szkolenia dla pracownikéw sadow w zakresie nowego przebiegu proceséw finansowych
i kadrowych; plan zasobow ludzkich obejmujacy stanowiska (liczba i ich opis) dla
poszczegdlnych CUW.

Dla potrzeb okreslenia spdjnej architektury korporacyjnej, technicznej i systemowej
zostanie ponadto zbudowany przy uzyciu narzedzia informatycznego model, ktory pozwoli na
powiazanie mapy procesOw z architekturg korporacyjna, systemowgq oraz techniczng.

Zadanie to obejmuje siedem podzadan:

1. Podzadanie 5.1. Opracowanie model prawnego funkcjonowania CUW.

2. Podzadanie 5.2. Przygotowanie docelowych procesOw w obszarze zarzadzania
finansami.

3. Podzadanie 5.3. Przygotowanie docelowych proceséw w obszarze zarzadzania
kadrami.

4. Podzadanie 5.4. Przygotowanie modelu architektury korporacyjnej, systemowej oraz
procesow.

5. Podzadanie 5.5. Przygotowanie koncepcji wdrozenia CUW.

6. Podzadanie 5.6. Przygotowanie szczegdétowych procedury dziatania i standardow
jakosci.

7. Podzadanie 5.7. Przygotowanie planu szkolen oraz zasobow ludzkich.

W ramach tego zadania beda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz
Z pochodnymi, dodatkéw zadaniowe dla pracownikow MS zaangazowanych w realizacje
projektu, umow zlecenia zawartych z pracownikami sgdow realizujgcymi prace objete
zadaniem oraz wydatki na delegacje pracownikow MS zaangazowanych w realizacje
dziatania, a takze wydatki dotyczace ustug obcych w zakresie zaangazowania konsultantéw
zewnetrznych i szkolen w zakresie mapowania procesOw (jedna grupa szkoleniowa).

Zakres prac realizowanych przez zespot MS: opracowanie zalozen do modelu
prawnego funkcjonowania CUW,; uczestnictwo w opracowaniu kart docelowych procesow

i map docelowych procesow; opracowanie wytycznych do planu zarzadzania zmiang oraz
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planu implementacji; opracowanie koncepcji organizacji i struktury CUW; opracowanie
wytycznych do planu szkolen; opracowanie wytycznych do planu zasobéw ludzkich oraz do
projektu architektury technicznej; przeprowadzenie procedury odbioru produktow dziatania.
Zakres prac realizowanych przez Wykonawce: przygotowanie na podstawie
dokumentow dostarczony oraz opracowanych przez zespot Zamawiajacego poszczegolnych
produktow dziatania (model prawny funkcjonowania CUW; karty docelowych procesow
i mapa docelowych proceséw; plan zarzadzania zmiang; plan implementacji wraz ze
wskazaniem procesOw objetych konsolidacja w pierwszej kolejnosci; projekt organizacji;
szczegdlowe procedury dziatania i standardow jakosci; plan szkolen; projekt struktury; plan
zasobow ludzkich oraz projekt architektury technicznej i systemowej.
Czas realizacji: lipiec 2016 r. — grudzien 2016 r.
Zadanie 6. Wdrozenie docelowego modelu proceséw dla Centrum Zakupow
Celem tego zadania jest wdrozenie docelowego modelu funkcjonowania Centrum
Zakupow a rezultatem zarzadzanie zakupami sadow powszechnych zgodnie z docelowym
modelem oparty na konsolidacji zakupéw w ramach Centrum Zakupow funkcjonujacym przy
Sadzie Apelacyjnym w Krakowie. W ramach tego zadania beda realizowane prace
obejmujace modyfikacje systemu informatycznego obstugujacego zakupy dla sagdownictwa
powszechnego, przygotowanie dla pracownikéw sadéw oraz CZ szczegodtowych procedur
I instrukcji, przeszkolenie pracownikéw CZ oraz sagdow powszechnych.
Zadanie to obejmuje cztery podzadania:
1. Podzadanie 6.1. Zaimplementowanie modelu docelowych procesow w Centralnym
Systemie Zakupow.
2. Podzadanie 6.2. Przygotowanie instrukcja i szczegdlowych procedury dotyczace
centralnych zakupow.
3. Podzadanie 6.3. Szkolenia pracownikow CZ i sadéw powszechnych.
4. Podzadanie 6.4. Wsparcie dziatania CZ.
W ramach tego zadania beda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz
Z pochodnymi, dodatkow zadaniowe dla pracownikéw MS zaangazowanych w realizacjg
projektu, umow zlecenia zawartych z pracownikami sgdow realizujagcymi prace objete
zadaniem oraz wydatki na delegacje pracownikéw MS zaangazowanych w realizacje
dziatania, a takze wydatki na szkolenia pracownikow sadoéw i CZ oraz wydatki dotyczace
ushug obcych w zakresie zaangazowania konsultantow zewnetrznych.
Zakres prac realizowanych przez zespol MS: uczestnictwo w szkoleniach

pracownikow CZ i1 sadéw powszechnych jako wsparcie Wykonawcy, uczestnictwo w pracach
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dotyczacych modyfikacji Informatycznego Systemie Centralnych Zakupow, wykonanie
interfejsow po stronie ZSRK do CZ; odbior produktéw dziatania.

Zakres prac realizowanych przez Wykonawce: przeprowadzenie szkolenia
pracownikow CZ i sadow powszechnych, modyfikacja  Informatycznego Systemie
Centralnych Zakupéw, wykonanie instrukcji i1 szczegdtowych procedury dotyczacych
centralnych zakupow.

Czas realizacji: lipiec 2016 r. — marzec 2017 r.

Zadanie 7. 1l faza modyfikacji ZSRK

Prace realizowane w ramach tego zadania beda koncentrowaly si¢ na opracowaniu
I wdrozeniu drugiej grupy modyfikacji procesow kadrowych i finansowych majacych na celu
ich automatyzacje oraz rozwdj samoobstugi pracownicze;j.

Zadanie to obejmuje dwa podzadania:

1. Podzadanie 7.1. Modyfikacja systemu w obszarze kadrowym (portal samoobstugi
pracowniczej; obstuga urlopoéw; planowanie nieobecnosci).

2. Podzadanie 7.2. Modyfikacja systemu w obszarze finansowym (automatyzacja obstugi
dochodéw, sum na zlecenie, rozszerzenie integracji z Portalem Informacyjnym,

HANA, nowe raporty).

Zadanie to w cato$ci bgdzie realizowane przez zespot MS. W ramach tego dziatania
beda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz z pochodnymi, dodatkéw
zadaniowych dla pracownikow MS zaangazowanych w realizacj¢ projektu oraz wydatki na
delegacje pracownikéw MS zaangazowanych w realizacj¢ dziatania.

Czas realizacji: styczen — grudzien 2016 r.

Zadanie 8. Konsolidacja wybranych proceséw finansowych i kadrowych

Celem tego zadania jest konsolidacji obshugi wybranych procesow finansowych
i kadrowych na szczeblu sagdow apelacyjnych.

Zadanie to obejmuje cztery podzadania:

1. Podzadanie 8.1. Modyfikacja ZSRK dla potrzeb konsolidacji wybranych procesow
finansowych i kadrowych.

2. Podzadanie 8.2. Przygotowanie szczegdétowych procedury i instrukcje.

3. Podzadanie 8.3. Powotanie struktury organizacyjnej do obslugi skonsolidowanych
procesow finansowych i kadrowych.

4. Podzadanie 8.4 Szkolenia pracownikow sgdow.
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W ramach tego zadania beda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz
Z pochodnymi, dodatkéw zadaniowe dla pracownikéw MS zaangazowanych w realizacje
projektu oraz wydatki na delegacje pracownikow MS zaangazowanych w realizacj¢ dziatania,
a takze wydatki na szkolenia pracownikéw sadow z nowych zasad obslugi wybranych
procesow finansowych i kadrowych (dwudniowe szkolenia dla 1100 pracownikow sadow -
100 oséb x 11 apelacji) oraz wydatki dotyczace ustlug obcych w zakresie zaangazowania
konsultantow zewnetrznych.

Zakres prac realizowanych przez zespét MS: modyfikacja ZSRK dla potrzeb
konsolidacji wybranych procesow finansowych; powotanie struktury organizacyjnej do
obstugi skonsolidowanych proceséw finansowych oraz cze¢$ciowa realizacja szkolen.

Zakres prac realizowanych przez Wykonawce: wsparcie w zakresie modyfikacji ZSRK
dla potrzeb konsolidacji wybranych procesow finansowych; przygotowanie projektu struktury
organizacyjnej do obslugi skonsolidowanych proceséw finansowych; przeszkolenie
pracownikow sadow.

Czas realizacji: styczen — czerwiec 2017 r.

Zadanie 9. Budowa CUW w jednej apelacji

Celem tego zadania jest przygotowanie uruchomienia CUW zajmujacego si¢ obstuga
finansowg i kadrowa sadow jednej apelacji.

Zadanie to obejmuje trzy podzadania:

1. Podzadanie 9.1. Modyfikacja ZSRK dla potrzeb konsolidacji wybranych procesow
finansowych i kadrowych.

2. Podzadanie 9.2. Przygotowanie CUW w wybranej apelacji (procedury i organizacja).

3. Podzadanie 9.3. Szkolenia pracownikow CUW i sadéw w wybranej apelacji.

W ramach tego dzialania beda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz
z pochodnymi, dodatkow zadaniowe dla pracownikow MS zaangazowanych w realizacje
zadania oraz wydatki na delegacje pracownikow MS zaangazowanych w realizacj¢ zadania,
wydatki na szkolenia pracownikéw sadow (1000 pracownikow sadow wybranej apelacji)
i pracownikow CUW (szkolenia dla 120 pracownikéw) a takze wydatki dotyczace ushug
obcych w zakresie zaangazowania konsultantoéw zewngtrznych.

Zakres prac realizowanych przez zespol MS: uczestnictwo w pracach dotyczacych
budowy CUW, uczestnictwo w pracach dotyczacych modyfikacji ZSRK, uczestnictwo
w pracach dotyczacych szkolen, odbior produktow dziatania.

Zakres prac realizowanych przez Wykonawce: realizacja prac dotyczacych

modyfikacji ZSRK, wsparcie w zakresie wdrozenia CUW, przeprowadzenie szkolen
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pracownikow CUW wybranej apelacji, przeprowadzenie szkolen stacjonarnych pracownikow
sadow oraz opracowanie szczegotowych procedury i instrukcje dla wybranej apelacji.

Czas realizacji: lipiec — grudzien 2017 r.

Zadanie 10. Wdrozenie pilotazowe CUW

Celem tego zadania jest uruchomienie jednego CUW, wsparcie jego funkcjonowania
przez jeden rok (50 osobodni miesi¢cznie), monitorowanie dziatania CUW oraz identyfikacja
ograniczen i wad w funkcjonowaniu CUW, a takze ich usuwanie. W rezultacie prowadzonych
prac nastgpi opracowanie ostatecznego modelu CUW, ktéry bedzie wdrazany w pozostatych
apelacjach.

Zadanie to obejmuje dwa podzadania:

1. Podzadanie 10.1. Wsparcie zewnetrzne funkcjonowania CUW.
2. Podzadaniel0.2. Wsparcie wewngtrzne funkcjonowania CUW.

W ramach tego zadania beda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz
z pochodnymi, dodatkéw zadaniowych dla pracownikow MS zaangazowanych w realizacje
projektu oraz wydatki na delegacje pracownikoéw MS zaangazowanych w realizacj¢ dziatania,
a takze wydatki dotyczace ustug obcych w zakresie zaangazowania konsultantow
zewnetrznych.
Zakres prac realizowanych przez zespot MS: wsparcie wewnetrzne funkcjonowania CUW,
odbidr produktow dziatania.
Zakres prac realizowanych przez Wykonawce: wsparcie zewnetrzne funkcjonowania CUW

Czas realizacji: styczen — grudzien 2018 r.

Zadanie 11. Przygotowanie uruchomienia 10 CUW

Celem tego zadania jest przygotowanie uruchomienia CUW we wszystkich apelacjach
obejmujacego: przygotowanie ZSRK do obstugi proceséw finansowych i kadrowych przez
CUW, rekrutacj¢ 1 przeszkolenie pracownikow CUW; przygotowanie struktury
organizacyjnej 10 CUW; powotanie 10 CUW; przeszkolenie wybranych pracownikow sadow
(uzytkownicy kluczowi) w zakresie nowego modelu obstugi proceséw finansowych
i kadrowych; przeszkolenie 10.000 pracownikéw sadow w formie e-szkolen w zakresie
nowego modelu obstugi procesow finansowych i kadrowych; przeszkolenie w formie
stacjonarnej pracownikow CUW oraz uzytkownikow kluczowych w sadach; przygotowanie
szczegotowych procedur 1 instytucji dziatania CUW.

Zadanie to obejmuje trzy podzadania:
1. Podzadanie 11.1. Modyfikacja ZSRK dla potrzeb uruchomienia CUW.

2. Podzadanie 11.2. Przygotowanie organizacji i proceduralne CUW.

42



3. Podzadanie 11.3. Szkolenia pracownikow CUW i sgdow

W ramach tego dziatania beda ponoszone wydatki dotyczace wynagrodzen wraz
z pochodnymi, dodatkéw zadaniowych dla pracownikow MS zaangazowanych w realizacje
zadania oraz wydatki na delegacje pracownikow MS zaangazowanych w realizacje dziatania,
wydatki na szkolenia pracownikoéw sadéow i CUW, wydatki na przygotowanie szkolen
e-learningowych, a takze wydatki dotyczace ustug obcych w zakresie zaangazowania
konsultantow zewnetrznych.

Zakres prac realizowanych przez zespol MS: uczestnictwo w pracach
wdrozeniowych, uczestnictwo w realizacji szkolen, odbiér produktow.

Zakres prac realizowanych przez Wykonawce: realizacja prac dotyczacych
modyfikacji ZSRK, przeprowadzenie szkolen, wsparcie w przygotowaniu procedur
i instrukcji.

Czas realizacji: kwiecien — grudzien 2018 r.

Zadanie 12. Uruchomienie 10 CUW i wsparcie ich dzialania

Celem tego dzialania jest uruchomienie dziesigciu CUW oraz wsparcie wewngtrzne
(realizowane przez pracownikow MS oraz sagdow), rozszerzone wsparcie zewnetrzne ich
funkcjonowania przez trzy miesiagce (300 osobodni miesiecznie) oraz wsparcie zewnetrzne
funkcjonowania CUW przez dziewie¢ miesigcy (100 osobodni miesigcznie).

Zadanie to obejmuje dwa podzadania:

1. Podzadanie 12.1. Wsparcie zewnetrzne funkcjonowania CUW.
2. Podzadanie 12.2. Wsparcie wewnetrzne funkcjonowania CUW

Zakres prac realizowanych przez zespol MS: wsparcie wewnetrzne, odbior produktow
dzialania.

Zakres prac realizowanych przez Wykonawce: system wsparcia funkcjonowania CUW

obejmujacy infolinie obstugiwang przez konsultantéw zewnetrznych.

Czas realizacji: styczen — grudzien 2019 r.
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Korzysci jakie planuje si¢ osiggna¢ w wyniku realizacji tego projektu zaprezentowane
sa w ponizszej tabeli.

Tabela. Korzysci realizacji wariantu 2

KORZYSCI

POTENCJALNE KORZYSCI/OSZCZEDNOSCI O WYMIARZE FINANSOWYM

Efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow poprzez ograniczenie lub wyeliminowanie sytuacji, w
ktérych te same procesy sa powtarzane w wielu jednostkach (duplikowanie zadan)

Redukcja kosztow zwigzanych z dziatalno$cia obstugowa (na skutek optymalizacji czynnosci obstugowych i
zwigkszenia ich efektywnosci kosztowej), a w konsekwencji mozliwo$¢ realokacji zaoszczedzonych srodkéw

Wykorzystanie efektu skali na skutek skonsolidowania sity nabywczej (centralne zakupy)

Optymalizacja wykorzystania i zarzadzania zasobami majatkowymi/rzeczowymi (nieruchomosci, transport,
wyposazenie)

Optymalizacja wykorzystania i zarzadzania zasobami IT (ograniczenie liczby stanowisk wymagajacych sprzetu i
oprogramowania do obstugi finansowo-kadrowej, mozliwos$¢ wigkszej standaryzacji sprzetu, ograniczenie kosztow
zwigzanych z oprogramowaniem w przypadku licencji stanowiskowych, itp.)

Skrécenie czasu wykonywania czynnosci obstugowych - oszczgdno$é czasu pracownikow i jego bardziej
efektywne wykorzystanie

Uwolnienie cze$ci nieruchomosci - scentralizowanie, mozliwo$¢ rezygnacji z cze$ci najmow

Zwickszenie zakresu elektronicznego, bezpapierowego obiegu dokumentacji

Automatyzacja czgsci procesOw - bez udziatu czynnika ludzkiego, workflow (w IT)

Przesunigcie punktu ciezkosci i koncentracji na dziatalno$¢ podstawowej sadow - orzecznictwo

Wyzsza elastycznos¢ i kontrola kosztow

Zmniejszenie kosztow archiwizowania dokumentow finansowych i kadrowych dzieki scentralizowanej lokalizacji

POPRAWA JAKOSCI I EFEKTYWNOSCI REALIZACJI ZADAN I PROCESOW

Zdolnos$¢ do szybkiego i efektywnego wdrozenia najlepszych praktyk opartych na ustandaryzowanych procesach

Wprowadzenie/zwickszenie specjalizacji jako sposobu zwickszenia efektywnosci i poprawy poziomu ushug

Ujednolicenie procedur i stosowanych rozwigzan (komunikacja, wymiana informacji, itd..\)

Uproszczenie gospodarki finansowej, zwigkszenie przejrzystosci proceséw

Zwigkszenie sprawnosci i poprawienie koordynacji procesow i dziatan obstugowych

Standaryzacja informacji zarzadczej i przeptywu danych - jakos¢, skrocenie czasu dostgpnosci, zwigkszenie
przejrzystosci

Poprawa jakosci, spojnosci i przejrzystosci danych, tatwiejszy do nich dostep

Specjalizacja, rozwoj zawodowy, wigksze mozliwosci zatrudniania wysokospecjalizowanych pracownikow,
ujednolicenie modelu i zakresu szkolen, jeden model rekrutacji, zwigkszenie motywacji pracownikow, a przez to
jako$¢ 1 wydajnos¢ pracy

Zwigkszenie skali wykorzystania dobrych praktyk - dzielenie si¢ wiedza i zasobami (przy coraz bardziej
ograniczonych zasobach budzetu panstwa i rosnacej presji na wzrost efektywnosci racjonalizacji wydatkow i
zatrudnienia)

Ograniczenie czasu na czynnosci nadzorczo-kontrolne - mozliwo$¢ przesunigcia uwagi kadry zarzadzajacej z
czynnosci zwigzanych z biezaca, operacyjna realizacja dziatan i proceséw do czynnosci kreujacych warto$¢ dodang
(kontrola zarzadcza, raporty, informacja zarzadcza, planowanie strategiczne, innowacyjnosé, itd.)
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WZROST POTENCJALU INSTYTUCJONALNEGO I CZYNNIKI WIZERUNKOWE

Pozytywny wizerunek i wydzwigk spoleczny - dazenie do oszczednosci i optymalizacji wykorzystania zasobow
publicznych - wymiar sprawiedliwosci jako lider projektow z zakresu nowoczesnych narzedzi zarzadzania
finansami

Skoncentrowanie sagdow na dziatalno$ci podstawowej - sprawowania wymiaru sprawiedliwosci - wyzsza jako$é
ustug - poprawa spotecznej oceny sadow

Wigksza gotowosc i elastyczno$é na kolejne ewentualne zmiany, dzigki scentralizowanemu srodowisku pracy i
Wystandaryzowanym procesom

Wysoka skalowalno$¢ operacji CUW, ktére mogg sprawnie adoptowacé si¢ zar6wno do rosnacej liczby
obstugiwanych klientow jak i do zmienianego zakresu §wiadczonych ustug

Optymalizacja wykorzystania kadr i podniesienie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi

Uzyskanie porownywalnos$ci danych jako podstawa do ograniczenia zjawiska nieuzasadnionych rozbieznosci w
wynagrodzeniach na podobnych stanowiskach oraz wyréwnywanie obcigzen finansowych zwigzanych z
czynno$ciami ustugowymi pomigdzy apelacjami : podstawa do mierzenia wynikéw, obcigzenia praca, itd.

Konsolidacja technologiczna (gtdwnie w sferze IT) i koncentracja innowacji
Zrodto: Opracowanie wiasne

Ponadto, planowanym rezultatem tego wariantu jest obnizenie o okoto 45 min zt
rocznych kosztow obstugi proceséw finansowych i kadrowych.
W przyjetym wariancie mozliwe sg rézne sposoby jego realizacji z punktu widzenia
logistycznego, w zaleznos$ci od warunkow lokalowych w danej apelacji, czyli:
1. Lokalizacja CUW w jednym miejscu w apelacji.
2. Lokalizacja rozporoszona, przy konsolidacji procesowej, przyktadowo: w jednej
lokalizacji obstuga kadrowa 1 ptacowa pracownikéw sadu, a w innej obstuga ptacowa
bieglych i tawnikow.

Realizacja tego wariantu nie wymaga zmiany przepisOw rangi ustawowe;j.

6.2. Szczegoélowy harmonogram realizacji projektu
Projekt bedzie realizowany w podziale na 12 zadan. Harmonogram projektu stanowi

zatacznik do opracowania.

6.3. Dzialania niezbedne do utrzymania trwalosci projektu

W rezultacie realizacji projektu zostang obnizone koszty realizacji procesow
finansowych i kadrowych o co najmniej 45 miln zl, co powoduje, ze wciggu pigciu lat
oszczednos$ci te wyniosg okoto 225 min zt. Istniejg zatem silne przestanki ekonomiczne, ktore
powoduja zapewnienie trwalo$ci projektu. Nie zapewnienie trwatosci projektu powodowaé
bedzie bowiem zwiekszenie wydatkéw budzetowych na realizacji proceséw finansowych
i kadrowych w sgdach powszechnych.

W zakresie pozostatych czynnikow wptywajacych na trwalo$¢ nalezy wskazac, ze

w ramach projektu nie bgda tworzone nowe jednostki oraz nie bedzie finansowana biezaca
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dziatalno§¢ CUW. W szczegolnosci projekt polega na modyfikacji 1 optymalizacji juz
istniejgcych proceso6w biznesowych oraz ich realizacji w istniejagcych jednostkach
organizacyjnych. Nowo utworzona struktura organizacyjna bedzie nowa formuta realizowania
ustawowych zadan jednostek objetych projektem.

Dla zachowania trwatosci projektu przez minimum 5 lat utrzymane zostang osiggnigte
wskazniki rezultatu i produktu. W szczeg6lnosci, produkt projektu w postaci utworzonych
12 centrow ustug wspdlnych oraz produkt w postaci szkolen dla pracownikow sadow bedzie
utrzymywany ze $srodkow pozostajacych w planach finansowych dysponentow sadéw na
obszarze apelacji. Zapewnienie trwatosci projektu nie bedzie bowiem wymagato
dodatkowych naktadow finansowych na utrzymanie CUW, ale wygeneruje, jak byta juz o tym
mowa, trwate oszczednosci w zakresie obstugi proceséw finansowych i kadrowych.

W zakresie szkolen do utrzymania trwato$ci na poziomie osiagnigtych wskaznikow
produktu przyczyni si¢ pozyskanie przez Beneficjenta w ramach projektu materialow
szkoleniowych w wersji elektronicznej, w tym interaktywnych materiatlow e-learningowych.
Przy pomocy takich materiatow ulatwiony bedzie transfer wiedzy w przypadku zmian
personalnych w jednostkach objetych projektem oraz przeszkolenie i wdrozenie do pracy
nowo zatrudnionych pracownikow.

Osiagniety rezultat projektu polegajacy na usprawnieniu sadow powszechnych
w zakresie obstugi finansowej i kadrowej bedzie utrzymywany réwniez ze srodkéw wiasnych
w przypadku zmian organizacyjnych w sadownictwie wplywajacych na warto$s¢ wskaznika po

zakonczeniu projektu.
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Zalacznik Harmonogram projektu

Dziatanie

2015

2016

2017

2018

2019

Zadanie 1. Przygotowanie postepowania oraz
wybdr wykonawcy projektu

Zadanie 2. | faza modyfikacji ZSRK

Zadanie 3. Mapowanie procesdw oraz
wysokopoziomowy plan wdrozenia CUW

Zadanie 4. Przygotowanie docelowego
modelu proceséw dla Centrum Zakupdéw

Zadanie 5. Opracowanie projektu CUW

Zadanie 6. Wdrozenie docelowego modelu
proceséw dla Centrum Zakupdéw

Zadanie 7. Il faza modyfikacji ZSRK

Zadanie 8. Konsolidacja wybranych proceséw
finansowych

Zadanie 9. Budowa CUW w jednej apelacji

Zadanie 10. Wdrozenie pilotazowe CUW

Zadaniell. Przygotowanie uruchomienia 10
cuw

Zadanie 12. Uruchomienie 10 CUW i wsparcie
ich dziatania
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