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Warszawa, dnia 5 lutego 2014 r.

Szanowni Panistwo,

W Unii Europejskiej trwa proces tworzenia wspolnej przestrzeni sprawiedliwosci. Jest on
oparty na trzech zasadach: powszechnego dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci, budowy
spojnosci tej przestrzeni, a takze zwickszaniu partycypacji spolecznej. Postulaty te sa definiowane
z punktu widzenia obywatela, ktéry w ten sposob stawiany jest w centrum przestrzeni
sprawiedliwosci. Tym samym gwarancyjna rola pafistwa, zapewniajaca ochrong i poszanowanie
praw obywatela staje si¢ priorytetem dla rozwoju i modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci.

Instytucje publiczne funkcjonujace w przestrzeni sprawiedliwosci podlegaja nieustannym
zmianom w odpowiedzi na nowe wyzwania oraz na potrzeby obywateli. W ostatnich latach
jestesmy S$wiadkami dynamicznego procesu informatyzacji, budowania nowych standardow
jawnosci 1 przejrzystosci czy tez wprowadzania innowacyjnych rozwiazan z dziedziny zarzadzania.
Dzialania te potwierdzily ogromny potencjal kompetencyjny i organizacyjny zaréwno sedziow i
prokuratoréw, jak réwniez kuratoréw, urzednikéw oraz funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
i innych os6b zaangazowanych w usprawnianie wymiaru sprawiedliwo$ci. Zaangazowanie
wszystkich podmiotéw bedzie konieczne takze w przyszlosci, bowiem istnieje koniecznosé
zapewnienia obywatelom przestrzegania ich praw na coraz wyzszym poziomie. Wynika to z
oczekiwann  obywateli, priorytetow Rady Ministrow, a takze licznych zobowiazan
migdzynarodowych.

Strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce, ktéra oddajemy w Panstwa rece
stanowi rezultat uzgodnien praktycznie wszystkich wystepujacych w niej podmiotéw 1
interesariuszy, w tym organizacji pozarzadowych reprezentujacych obywatelski punkt widzenia.
Dokument ten prezentuje mozliwosci rozwojowe zaréwno na poziomie zespotow, organizacji jak
1 przestrzeni jako calo$ci. Strategia przedstawia najwazniejsze kierunki doskonalenia, wskazujac
cele 1 mozliwe metody ich osiagniecia. Akcentuje ona szczegdlnie istotng rol¢ kompleksowego
spojrzenia na problemy pojawiajace si¢ w przestrzeni sprawiedliwosci oraz gléwnego adresata
wszelkich dziatan ktérym jest obywatel.

Jestesmy przekonani, ze wielowymiarowe, innowacyjne, zintegrowane i oparte na dobrych
praktykach podejscie zaproponowane w strategii jest najskuteczniejszq droga do realizacji
gléwnego celu, jakim jest stale zwigckszanie poziomu zaufania obywateli do podmiotow
publicznych funkcjonujacych na co dzien w przestrzeni sprawiedliwosci.

Marek Biernacki Andrzej Seremet
Minister Sprawiedliwosci Prokurator Generalny
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Wykaz stosowanych definicji i poj¢¢ zarzadczych

Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) — pozwala na
weryfikacje 1 ocen¢ sytuacji organizacji pod katem: mocnych i stabych stron oraz szans i
zagrozen. W przypadku strategii modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci analize SWOT
wykonano dla kazdego z podmiotéw strategii. Zostala ona dokonana przez zespél roboczy
zlozony z przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci, Prokuratury Generalnej, Krajowej Szkoty
Sadownictwa 1 Prokuratury oraz Centralnego Zarzadu Stuzby Wigzienne;.

Benchmarking — metoda stosowana w zarzadzaniu, polegajaca na poréwnywaniu proceséw i
praktyk stosowanych przez zarzadzany podmiot, ze stosowanymi w innych, poréwnywalnych
podmiotach. Wynik takiej analizy stuzy jako podstawa dziatan modernizacyjnych i doskonalenia.

Cele — oznaczaja planowane rezultaty dzialan podjetych w ramach realizacji strategii. Zostaly
przedstawione wedlug logiki przyjetej w ramach Zréwnowazonej Karty Wynikéw czterech
przekrojowych perspektyw, a takze 2z podzialem na poszczegélne podmioty przestrzeni
sprawiedliwosci.

Dobre praktyki - oznaczaja innowacyjne projekty i dziatania, stanowiace praktyczne rozwigzanie
konkretnych probleméw, przynoszace okreslone, pozytywne rezultaty. Projekty te charakteryzuja
si¢ tym, ze zostaly juz z powodzeniem wdrozone, a ich powielenie badZz wykorzystanie jest
mozliwe w innych miejscach, cz¢sto bez zmian o charakterze legislacyjnym. Strategia przyklada
duza wage do promowania tworzacych si¢ dobrych praktyk, a miejscem, w ktérym gromadzone

bedq ich opisy, jest strona Informatora Statystycznego Wymiaru Sprawiedliwosci
(www.isws.ms.gov.pl).

Kierunki strategiczne - wspolny mianownik do formulowania celéw dla poszczegélnych
podmiotéow  przestrzeni sprawiedliwosci. Kierunki zostaly sformulowane dla kazdej
z czterech perspektyw wyodrebnionych w Zréwnowazonej Karcie Wynikéw.

Konsolidacja — oznacza dzialania prowadzone w celu uzyskania wewnetrznej spéjnosci
organizacyjnej. W odniesieniu do podmiotéw przestrzeni sprawiedliwosci tak zakreslony kierunek
strategiczny nalezy rozumie¢ na kilku plaszczyznach: wspolpracy podmiotéw  strategii,
ujednolicenia wykorzystywanych systeméw IT, a takze szerszego wykorzystania narzedzi

informatycznych w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz budowania poczucia

zespolowosci w funkcjonowaniu wymiaru sprawiedliwosci.

Kontrola zarzadcza - to ogdt dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan
w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. W zakresie wdrazania strategii
szczegblne znaczenie ma corocznie przygotowywany plan dzialalnosci dla dzialu administracji
rzadowej sprawiedliwos$¢, jak réwniez plan  dziatalnosci dla  powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury. W wyniku porozumienia migdzy Ministrem Sprawiedliwosci i
Prokuratorem Generalnym ustalono, ze plany dzialalnosci dla dzialu sprawiedliwo$¢ 1 dla
prokuratury beda spoéjne ze strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci. W przypadku
pozostalych podmiotow spdjnosé zostanie zapewniona przez Ministra Sprawiedliwosci poprzez
mechanizm kaskadowania celéw z planu dziatalnosci dla dzialu na poziom jednostek.



Misja - opis zadan dla wszystkich podmiotéw przestrzeni sprawiedliwosci, istotny dla spojnosci
ich dziatania.

Model menedzerski — model zarzadzania nawiazujacy do koncepcji New Public Managment
(Nowe Zarzadzanie Publiczne), ktory podkredla istote ekonomicznych aspektéow wydatkowania
srodkéw publicznych przy jednoczesnym skoncentrowaniu na poprawie jakosci ustug
publicznych i skutecznos$ci dziatania sektora publicznego.

Proces — w rozumieniu zarzadczym proces to sekwencja uporzadkowanych czynnosci, w wyniku
ktérych zostaje dostarczony okreslony produkt. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze proces w
rozumieniu zarzadczym nie jest tozsamy z procesem sadowym, regulowanym procedurami
prawnymi.

Projekt — oznacza uporzadkowane, spojne i ukierunkowane na konkretny cel dziatanie, majace
swoj okreslony horyzont czasowy i zakladajace osiagnigcie konkretnych rezultatéw. Projekty sq
jednym 2z narzedzi wdrazania strategii modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci. W celu
zapewnienia spojnosci  realizowanych projektow z celami strategli, w Ministerstwie
Sprawiedliwosci podjete zostaly dzialania porzadkujace srodowisko projektowe. Narzedziem
umozliwiajacym powyzsze dzialania jest zarzadzanie portfelem projektow. Projekty, ktore sa nim
objete, to zaréwno projekty legislacyjne, jak i systemowe projekty rozwojowe (majace zazwyczaj
inwestycyjny charakter).

Wizja — odpowiedz na pytanie o przyszio$¢ przestrzeni sprawiedliwosci oraz wskazanie

pozadanych kierunkéw rozwoju.

Zréwnowazona Karta Wynikéw (,,Balanced Scorecard”) — jest instrumentem zarzadzania
strategicznego, ktory umozliwia pomiar efektywnosci organizacji w wielu plaszczyznach jej
dzialania. ZKW pozwala przelozy¢ wizje 1 strategie podmiotu na mierzalne cele, wspomaga
ustalenie gléwnego celu organizacii oraz sposobéw prowadzacych do jego realizacji. W klasycznej
ZKW wyréznia sie cztery perspektywy rozwojowe organizacji: perspektywa klienta
(marketingowa), perspektywa rozwoju i wzrostu (innowacyjna), perspektywa procesow
wewngetrznych (operacyjna), oraz perspektywa finansowa. Na potrzeby strategii przyjeto, w

miejsce perspektywy klienta, perspektywe obywatela.



I. Wprowadzenie

1. Niniejsza strategia zostala przygotowana przez zespol skladajacy si¢ =z
przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci, Prokuratury Generalnej, Krajowej
Szkoty Sadownictwa i Prokuratury oraz Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej, po

uwzglednieniu szeregu opinii i stanowisk. Redakcji tekstu dokonal zespotl

Departamentu Strategii i Deregulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci.

2. Punktem wyjscia do budowania strategii byla analiza mocnych i stabych stron
(SWOT) przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce'. W procesie przygotowania tej analizy
wykorzystano zaréwno dorobek wlasny podmiotéw zaangazowanych w tworzenie
strategii, jak 1 opracowania ekspertow zewnetrznych (zrédla naukowe, rekomendacje
instytucji miedzynarodowych, wnioski z projektéw realizowanych przez organizacje

pozarzadowe itd.).

3. Budowie strategii przyswiecaly cztery cele:

e zwigkszenie stabilnoSci 1 ciaglo$ci procesu modernizacji  przestrzeni
sprawiedliwosci;

e wielokryterialne spojrzenie na funkcjonowanie przestrzeni sprawiedliwosci

e usytuowanie obywatela w centrum przestrzeni sprawiedliwosci;

e zdefiniowanie podstaw do absorpcji srodkéw UE w perspektywie 2014-2020.

4. Proces modernizacji przestrzeni sprawiedliwo$ci musi charakteryzowaé si¢
cigglodcig 1 stabilnoscia. Tymczasem w okresie od rozpoczecia transformacii
ustrojowej w Polsce w 1989, do roku 2014, kiedy powstala niniejsza strategia, urzad
ministra sprawiedliwos$ci sprawowalo az 21 oséb. Ta zmienno$¢ otoczenia
politycznego nie sprzyjala wytyczeniu klarownej $ciezki rozwoju. Dlatego strategia
stuzy¢ ma ustaleniu takiego zakresu kierunkow dzialania, co do ktérego powstanie
powszechny konsensus, co pozwoli na jej konsekwentne wdrazanie niezaleznie od

stabilnos$ci otoczenia politycznego.

1 Analiza SWOT stanowi zalacznik nr 1 do niniejszej strategii.

zespot ds.
strategii

analiza SWOT

cele dla strategii
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5. Jednym z fundamentalnych zalozen przyjetych w trakcie prac nad strategia byla wielo-

koncepcja odejscia od jednowymiarowego postrzegania przestrzeni sprawiedliwosci Wymiarowos¢
przez pryzmat jedynie sprawnosci dzialania na rzecz spojrzenia wielokryterialnego,
uwzgledniajacego cztery perspektywy. Oprécz sprawnosci dzialania pojawia sie
perspektywa poszanowania i ochrony praw obywatela (perspektywa obywatela),

perspektywa spojnosci oraz perspektywa efektywnosci finansowej.

0. Najwazniejszq funkcjq strategii jest jednak zmiana sposobu myslenia o dzialaniu ukierunkowanie
instytucji publicznych w przestrzeni sprawiedliwosci. Cechami tego nowego podejscia na obywatela
powinny by¢ przede wszystkim ukierunkowanie na prawa obywatela i rozwiazywanie
jego probleméw natury prawnej. Priorytet ten znajduje swoje uzasadnienie w

Konstytucji RP, filozofii budowy europejskiej przestrzeni sprawiedliwosci oraz

strategicznych dokumentach rzadowych.

7. Strategia nawigzuje horyzontem czasowym do perspektywy finansowej Unii kontekst

Europejskiej na lata 2014-2020. Takie podejscie ma sprzyja¢ wdrazaniu spéjnych curopejski
dzialan w zakresie nowych projektow finansowanych ze $rodkéw zagranicznych.
Strategia poprzez swoj tytul $wiadomie nawigzuje réwniez do funkcjonujacego w

dokumentach unijnych  pojecia ,przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i

sprawied]iwoéci”z, traktujac rzeczywisto$¢, do ktorej si¢ odnosi, jako polska czes$é

europejskiej przestrzeni sprawiedliwosci.

8. Niniejsza strategia jest strategia modernizacji, poniewaz przewiduje — w ramach szerokie
spektrum
narzedzi
wychodzacych poza sfere rozwiazan legislacyjnych, ktorych taczne oddziatlywanie w = wdrozenia

mechanizméw  wdrozeniowych —  szeroki zakres stosowanych §rodkéw,

kierunku realizacji celéw strategicznych wprowadzi element konsekwencji w procesie
realizowanych zmian. Mechanizm wdrozenia zaklada wykorzystanie trzech gtéwnych
narzedzi:

e projektéw legislacyjnych i rozwojowych;

e kontroli zarzadczej;

e dobrych praktyk.

2 Okreslenie to pojawia si¢ w Traktacie o Unii Europejskiej, ktérego Artykul 3 ust. 2 stanowi: ,,Unia zapewnia swoim obywatelom
przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci bez granic wewnetrznych, w ktorej zagwarantowana jest swoboda
przeplywu 0séb, w powiazaniu z wlasciwymi srodkami w odniesieniu do kontroli granic zewnetrznych, azylu, imigracji, jak
réwniez zapobiegania i zwalczania przestgpczo$ci”. Z kolei Tytul V Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (ust. 67-89) jest
poswigcony przestrzeni wolnosci, bezpieczenistwa i sprawiedliwosci.
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Dobra praktyka

Konstrukcja dokumentu strategicznego przewiduje ilustrowanie zagadnien
poruszanych w tekscie opisami dobrych praktyk. Kazda z zamieszczonych
w strategii dobrych praktyk przyniosta juz wymierne rezultaty w miejscu
gdzie zostala wdrozona). W przypadku zainteresowania szczegélami tych
rozwiazan polecamy nawiazanie bezposredniego kontaktu z jednostkami,
ktére juz przeszly etap wdrazania. Stad kazda praktyka opatrzona bedzie
wskazaniem zrédla, z ktérego pochodzi. Duzielenie si¢ wiedza w relacjach
poziomych w systemie wymiaru sprawiedliwosci jest obszarem majacym
ogromny potencjal wykorzystania. Szerszy opis dobrych praktyk bedzie
umieszczony na portalu Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci
(isws.ms.gov.pl) w sekcji Dobre Praktyki.
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II.  Przestrzen sprawiedliwosci

9. Planujac  opracowanie dokumentu strategicznego przyjeto zalozenie, ze
rozwiazywanie probleméw obywatela w relacji z systemem prawa wymaga
kompleksowego, szerokiego podejscia. Stad decyzja, aby strategia, ktorej celem jest
poprawa sytuacji obywatela w dochodzeniu swoich praw, obejmowala szeroki zakres

instytucji i podmiotow.

10. Sankcjonujac to szerokie podejScie niniejsza strategia wykorzystuje pojecie
przestrzeni sprawiedliwosci. Nawiazuje ono trescig do okreslenia pojawiajacego si¢ w
dokumentach Unii Europejskiej (m.in.: art. 3. ust. 2. Traktatu o Unii Europejskiej;
Tytul V, art. 67-68 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej). Poprzez
przestrzen sprawiedliwo$ci rozumie si¢ tam taki stan, w ktorym obywatele
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego maja tak samo latwy dostep do sadéw w
pozostalych panstwach czlonkowskich, jak w swoim rodzimym panstwie.
Warunkiem funkcjonowania takiej przestrzeni jest Scisla wspolpraca pomiedzy
instytucjami wymiaru sprawiedliwosci, organami $cigania i innymi instytucjami z ich
otoczenia ze wszystkich pafnstw Unii. Obszar sprawiedliwos$ci powinien by¢ oparty na
zasadzie przejrzystosci i demokratycznej kontroli oraz dialogu ze spoleczenstwem

obywatelskim, co przyczyni si¢ do wzrostu akceptacii i wsparcia ze strony obywateli’.

11. Strategia zaklada, Ze uzyskanie efektu w postaci latwiejszego dostepu do
sprawiedliwos$ci w Polsce, musi by¢ oparte o te same zalozenia, ktére odniesiono do
przestrzeni europejskiej: konieczno$¢ istnienia opartej o wspoélne cele wspolpracy
pomiedzy instytucjami wystepujacymi w przestrzeni sprawiedliwosci w obrebie
panistwa polskiego, a takze o rozbudowany dialog obywatelski przyczyniajacy si¢ do

wzrostu zaufania w obrebie przestrzeni sprawiedliwosci.

12. Cele strategii zostaly zdefiniowane dla pieciu segmentéw przestrzeni
sprawiedliwosci: sadownictwa, prokuratury, Stuzby Wieziennej, Krajowej Szkoty
Sadownictwa i Prokuratury oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci. W dalszej czesci

instytucje te beda nazywane podmiotami strategii.

kompleksowe
podejscie
strategii

pojecie
przestrzeni
sprawiedliwosci

przestrzen
sprawiedliwosci
w Polsce

podmioty
strategii

: Posiedzenie Rady Eunropejskief w Tampere, 15-16 pagdziernika 1999 r. Wnioski Pregydengi, Monitor Integracji Europejskiej 2002, nr 53,

s. 289 - 290.
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13. W przestrzeni sprawiedliwosci wystepujq jednak nie tylko wymienione powyzej
podmioty strategii. Pojawiaja si¢ w niej takze inne instytucje, ktore na potrzeby tego
dokumentu okreSlono mianem interesariuszy. W strategii przyjeto zalozenie, ze
wspoéldzialanie wszystkich uczestnikéw przestrzeni sprawiedliwosci jest warunkiem

skutecznego wdrozenia strategii.

Przestrzen sprawiedliwosci

Podmioty strategii Interesariusze

Sadownictwo Instytucje publiczne (MSW,

Prokuratura policja, MEN, MNiSW)

. . . Samorzady i stowarzyszenia
Stuzba Wiezienna ady y

zawodowe

KSSiP
Organizacje pozarzadowe

Ministerstwo Sprawiedliwosci o .
Obywatele, opinia publiczna

14. Podmioty strategii zostaly wyodrebnione na podstawie art. 24 ustawy z dnia 4
wrzesnia 1997 r. o dzialach administracji rzadowej. Wedlug ustawy, dzial
sprawiedliwo$¢  obejmuje  sprawy sadownictwa (z uwzglednieniem zasady
niezawislosci sedziowskiej), prokuratury, notariatu, adwokatury i radcéw prawnych
oraz tlumaczy przysieglych. Ministrowi wlasciwemu do spraw sprawiedliwosci
podlega Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej. Dzial sprawiedliwos¢ obejmuje takze
wykonywanie kar oraz srodkéw wychowawczych i srodka poprawczego orzeczonego

przez sady oraz sprawy pomocy postpenitencjarnej.

15. Na procesy zachodzace w przestrzeni sprawiedliwosci nalezy spojrze¢ jak na
sekwencje logicznych zdarzen. W postepowaniu karnym ciag ten rozpoczyna si¢ od
prokuratury. Zadaniem prokuratury jest strzezenie praworzadnosci oraz $ciganie
przestepstw. Jest ono realizowane przez Prokuratora Generalnego i podlegltych mu
prokuratoréw. Z kolei w przypadku szeroko rozumianych postegpowan cywilnych, w

tym rodzinnych i opiekuniczych, inicjowanie spraw ma miejsce bezposrednio w

interesariusze
przestrzeni
sprawiedliwo$ci

procesy w
przestrzeni
sprawiedliwo$ci:
inicjowanie
postepowan -
prokuratura
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sadzie. Niezaleznie od rodzaju postgpowania zawsze jest ono inicjowane przez

obywatela - wprost lub posrednio — wskutek jego zachowania i zaniechania.

16. Kolejnym etapem tej sekwencji, stanowiacym istote funkcjonowania przestrzeni
sprawiedliwosdci, sa sprawiedliwe orzeczenia sadéw. Gwarancja sprawiedliwego
orzekania zostala umiejscowiona w Konstytucji pod postacig zasady tréjpodziatu
wladz, z ktérej wynika rowniez niezawisto$¢ sedziowska. Ze wzgledu na odrebnos¢
ustrojowa wladzy sadowniczej strategia nie formuluje celéw dla sadownictwa a
jedynie cele majace wspiera¢ wladz¢ sadownicza — za ich realizacj¢ odpowiedzialne

jest Ministerstwo Sprawiedliwosci.

17. Nalezy zaznaczy¢, ze sam proces wymierzania sprawiedliwosci, cho¢ skupiony w
zasadniczej czeSci na sedziach, jest wspomagany przez inne grupy zawodowe
zwigzane z wymiarem sprawiedliwosci. Dzialania te przybierajq rézne formy — od
zastepowania sedziow w niektorych czynno$ciach przez referendarzy sadowych,
poprzez wspieranie analizami prawnymi przez asystentow na pracy administracyjne;j

urzednikéw sadowych konczac.

18. Kolejnym ogniwem procesu wymierzania sprawiedliwosci jest realizacja
wydanego orzeczenia. W sprawach karnych musi pelni¢ ono rolg nie tylko izolacyjna
ale rowniez readaptacyjna. Role te realizowane sa przez funkcjonariuszy i
pracownikow Stuzby Wieziennej oraz Kuratorskiej Stuzby Sadowej. Modernizacja
systemu wigziennictwa w Polsce stawia przed nimi nowe wyzwania. W szczegdlnosci
dotyczy to rozwijania Systemu Dozoru Elektronicznego, wdrazania programéw
resocjalizacyjnych oraz zagwarantowania ustawowych praw osadzonym. W
przypadku spraw cywilnych urzeczywistnienie decyzji sadow zapewniaja komornicy
sadowi. Dla poprawy sytuacji prawnej obywateli w dochodzeniu roszczent niezbedne
jest wigc zapewnienie warunkéw do sprawnego i skutecznego funkcjonowania
wszystkich grup zawodowych, uwzgledniajace w pelni rozwdj technologiczny, jak

réwniez wykorzystujace dos§wiadczenia innych pafistw.

19. Dziatalno$¢ Krajowej Szkoly Sadownictwa i Prokuratury ukierunkowana jest na
dostarczenie wszystkim pracownikom podmiotéw przestrzeni sprawiedliwosci
odpowiednich kompetencji i wiedzy. Oznacza to, ze jej funkcjonowanie ma charakter

wspierajacy wobec pozostalych podmiotéw strategii. To na ich kadry w gldéwnej

orzecznictwo -
sedziowie

wsparcie
orzecznictwa -
referendarze,
asystenci,
urzednicy sadowi

wykonanie
orzeczenia -
Stuzba
Wiezienna,
Kuratorska
Stuzba Sadowa,
komornicy

wsparcie
procesow: KSSiP
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mierze oddzialuje KSSiP, wspierajac je w realizacji ich zadan ukierunkowanych na

Zewnatrz.

20. Rola Ministerstwa Sprawiedliwosci w ramach przestrzeni sprawiedliwosci jest
zdefiniowana przepisami prawa. Kompetencje w tym zakresie obejmujg role
legislacyjna, organizacyjna w zakresie sposobu wykonywania pracy i alokacji zasob6w,
zarowno finansowych, jak i ludzkich (z wylaczeniem prokuratury). Kompetencje te
oznaczajg W ramach strategii pelnienie roli koordynacyjnej w zakresie wdrozenia

strategii, wspierajacej procesy zachodzace w przestrzeni sprawiedliwosci.

21. Strategia definiuje cele dla pi¢ciu réznorodnych wewnetrznie podmiotéw. Sktada
si¢ na nie wiele grup zawodowych i pracowniczych, ktore zostaly opisane na

ponizszej ilustracji:

Krajowa Szkota Ministerstwo

. Stuzba . . X
Prokuratura Sadownictwo .. Sadownictwa i Sprawie-
Wiezienna I
Prokuratury dliwosci
Sedziowie
Prokurat
rokuratorzy Funkcjo-
Asystenci nariusze Stuzby

Wieziennej

Referendarze
Asesorzy

prokuratorscy

Pracownicy
KSSiP

Urzednicy

Urzednicy

Kuratorzy Urzednicy

Urzednicy

22. Grupa interesariuszy przestrzeni sprawiedliwosci jest rowniez grupg réznorodna.

Komornicy

W jej sklad wchodza zaréwno przedstawiciele instytucji publicznych jak i sektora

pozarzadowego.

23. Istotnym elementem przestrzeni sprawiedliwosci sq te instytucje pafstwa, ktore
nie bedac czg¢dcig dzialu administracji rzadowej sprawiedliwosé, odgrywaja wazna role
w postepowaniach karnych. Naleza do nich policja oraz inne stuzby podlegajace

Ministerstwu Spraw Wewnetrznych. Rownie istotna role do odegrania w przestrzeni

organizacja,
legislacja,
wsparcie:
Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci

interesariusze

interesariusze
publiczni
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sprawiedliwos$ci maja rowniez te instytucje publiczne, ktére zarzadzaja szeroko pojeta
sfera edukacji publicznej, tj. Ministerstwo Edukacji Narodowej, odpowiedzialne za
tworzenie podstawy programowej dla systemu oswiaty, oraz Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwo Wyzszego nadzorujace uczelnie wyzsze, gdzie studenci nabywaja wiedzy

na temat podstaw prawa.

24. Kolejna grupa reprezentowang wewnatrz systemu podmiotow przestrzeni
sprawiedliwosci, ale instytucjonalnie skupiona w organizacjach zdefiniowanych jako
interesariusze, s3 prawnicze samorzady oraz organizacje zawodowe. Ich glos
reprezentuje interesy poszczegolnych grup zawodowych i zwraca uwage na problemy
pojawiajace si¢ w wyniku zachodzacych w przestrzeni sprawiedliwosci proceséw.
Jako zbiorowos¢ odpowiedzialna za wdrazanie strategii, jej opinia bedzie w sposob

szczegblny brana pod uwage w trakcie procesu modernizacji.

25. Ukierunkowanie na obywatela stanowi jeden z gléwnych punktéw odniesienia
strategii. Stad, niezwykle istotnym elementem przestrzeni sprawiedliwosci sa
organizacje pozarzadowe reprezentujace perspektywe obywatelska. Niezbednym w
takim kontekécie jest wykorzystanie przez podmioty przestrzeni sprawiedliwosci
wiedzy, jaka dysponujq takie organizacje, dzialajace zaréwno na poziomie centralnym,
jak 1 lokalnym. Wskazane jest réwniez wspieranie dzialalnosci organizacii
obywatelskich, wynikajace z zalozenia, ze to one najlepiej wiedza, jakie potrzeby
spoleczne moga lepiej zaspakaja¢ podmioty przestrzeni sprawiedliwosci.
Uwzglednienie perspektywy obywatela implikuje takze szersze niz dotychczas
wykorzystanie narzedzi takich, jak badania spoleczne, w celu okreslenia kierunkéow

pozadanych zmian.

26. Juz w trakcie prac nad strategia uwzgledniono istnienie réznorodnosci i
potencjatlu srodowiska istniejacego w przestrzeni sprawiedliwosci. Niniejszy
dokument zostal przestany do zaopiniowania 56 podmiotom, w tym do sadow i
prokuratur apelacyjnych, ktére przekazaly go do jednostek podleglych, do
samorzadow 1 stowarzyszen zawodowych oraz do organizacji pozarzadowych

. . . . . . ., 4 . . .
zainteresowanych funkcjonowaniem wymiaru sprawiedliwosci’. Strategia przewiduje
réwniez zaangazowanie tych podmiotoéw takze na etapie wdrazania poprzez petnienie

funkcji doradczych przy Ministrze Sprawiedliwosci.

4 Ich wykaz znajduje si¢ w zalaczniku nr 3.

samorzady i
stowarzyszenia
zawodowe

organizacje
pozarzadowe i
opinia publiczna
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III. Wspolna misja dla podmiotéw przestrzeni sprawiedliwosci

27. Opisana w tej sekcji misja stanowi syntetyczny opis zadan podmiotow strategii, w funkcja misji dla
. . .. . . . o S spojnosci
zakresie zdefiniowanym w sekcji II. Konieczne jest wigc podkredlenie roli misji dla SE st]emu

spojnosci dzialania tych podmiotéw.

Misja podmiotéw strategii

Zapewniamy prawo obywateli do sprawiedliwo$ci wykonujac swoje
zadania w spos6b sprawny, kompetentny i efektywny.

28. Podstawowe prawa obywateli ustanowione w Konstytucji RP oparte sa na zaangazowanie
wszystkich

oszanowaniu wolnosci i1 sprawiedliwosci jednostki. Jednym 2z glownych praw .
p p j Jedny gtownych p podmiotéw

osobistych jednostki jest prawo do sadu rozumiane jako prawo do sprawiedliwego i
jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwloki przez wlasciwy, niezalezny,
bezstronny i niezawisty sad (art. 45 ust. 1 Konstytucji RP). Poszanowanie tego prawa
wymaga zaangazowania wszystkich podmiotéw strategii: prokuratury, sadownictwa,

wieziennictwa oraz KSSiP 1 MS.

29. Poprzez wyrazona w misji sprawnos¢ nalezy rozumieé rozpatrywanie spraw bez ~dziatanie
. . . . o o sprawne
zbednej zwloki. Innymi slowy mozna stwierdzi¢, ze sprawne zalatwianie spraw
oznacza rozpatrywanie ich w czasie optymalnym, bedacym punktem wspolnym dla

pryncypiow takich jak jakosc 1 szybkos§¢ postepowania.

30. Dzialanie kompetentne to dzialanie w oparciu o aktualny stan wiedzy. Poniewaz kompetentne
otoczenie prawne 1 gospodarcze jest bardzo dynamiczne, zapewnienie
kompetentnego dzialania wymaga ciaglego doskonalenia, poszerzania i uaktualniania

stanu wiedzy przez wszystkie podmioty.

31. Podmioty przestrzeni sprawiedliwo$ci sa finansowane z budzetu pafistwa co 1 efektywne
gwarantuje im stabilno$¢ dzialania. Wigze si¢ z tym jednak zobowiazanie wobec
obywateli do racjonalnego gospodarowania powierzonymi $rodkami. Ten postulat
efektywnosci jest jednym z priorytetowych wyznacznikéw dla dzialania podmiotow

strategii.
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IV. Wspolne narzedzie budowy strategii modernizacji przestrzeni

sprawiedliwosci
32. Rozpoczynajac prace nad strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci,
przyjeto dwa podstawowe zalozenia odnoszace si¢ do metody jej opracowania. Po
pierwsze strategia ma prezentowal podejscie kompleksowe, obejmujace wiele
uzupelniajacych si¢ kryteriow. Po drugie ma budowac spéjnos¢ przestrzeni
sprawiedliwod$ci w ramach zréznicowanej specyfiki zadan podmiotéw  strategii.

Wzgledy te przesadzily o koniecznosci zastosowania Zrownowazonej Karty Wynikow

(ZKW - Balanced Scorecard) jako narzedzia budowy strategii’.

33. Narzedzie jakim jest Zrownowazona Karta Wynikéw proponuje grupowanie
celow i miernikéw w 4 perspektywach:

e obywatela — cele dotyczace poszanowania i ochrony praw obywatela,

e procesow wewnetrznych — zamierzenie odnoszace si¢ do sposobu realizacji zadan,
e rozwoju — cele skupione na zagadnieniach infrastruktury i rozwoju zasobow,

e finansowej — cele powigzane z polityka finansowa.

34. Wspodlne narzedzie dla wszystkich podmiotéw strategii pozwoli na spdjne
zdefiniowanie celéw strategicznych. Tym samym Zréwnowazona Karte Wynikow
nalezy postrzega¢ jako wspoélna platforme dyskusji o przestrzeni sprawiedliwosci

prowadzonej przez rézne podmioty.

wielowymiarowe
podejscie i
spojnosc

cztery
perspektywy dla
celow i
miernikow

ZKW jako
platforma
dyskusji

5> Narzedzie to zostalo opracowane przez Roberta S. Kaplana i Davida P. Nortona dla potrzeb biznesu, w pdzniejszym
okresie przystosowano je do specyfiki organizacji publicznych. Wiecej informacji: Strategiczna karta wynikow. Jak przetozyc

strategie na dziatanie?, PWN 2007
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V.Implikacje systemu strategii rzadowych

35. System zarzadzania rozwojem Polski obejmuje dwie strategie dlugookresowe oraz = system strategii

10 strategii $redniookresowych (w tym jedng przekrojowa i dziewig¢ sektorowych) VL Doy

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju

Sprawne Paristwo
(MSWiA) N\

Strategia Rozwoju - e - Slmes: :;::woln
Kapitatu Ludzkiego o
e (MKIiDN)

Strategia Rozwoju
Systemu

Rozwoju Wsi i Bezpieczeristwa RP
olnictwa (MRIRW) (PRM/MON)

Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju

36. Przestrzen sprawiedliwosci jest przedmiotem rozwazan strategii rzadowych —implikacje
systemu

zar6wno na poziomie $rednio- jak i dlugookresowym. Wskazuja one co do zasady na strategii:

koniecznos¢  realizacji w  przestrzeni sprawiedliwosci dwoch  priorytetow:
ukierunkowania na obywatela, a takze wdrozenia menedzerskiego modelu

zarzadzania.

37.W dokumentach strategicznych przewidziano szeteg dzialadn i projektéw ~wdroZenie
modelu

wprowadzajacych zarzadzanie menedzerskie do instytucji obecnych w przestrzeni o dzerskiego

sprawiedliwosci. W D7ugookresowes Strategii Rozwoju Kraju - Polska 2030 ujeto miedzy
innymi cel: Stworgenie sprawnego pasistwa jako modeln dziatania administragi publicznej, ktory
zaklada wprowadzenie nowego modelu zarzadzania sadami. S#ategia Rozwou Kraju
2020 zaklada 2z kolei m.in. zwigckszenie efektywnosci instytucji publicznych,
wprowadzenie jednolitych zasad e-gov w administracji, a takze zwickszenie

sprawnosci wymiaru sprawiedliwosci.
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38. System dokumentéw  strategicznych —akcentuje réwniez cel jakim  jest
ukierunkowanie na obywatela, takze w przestrzeni wymiaru sprawiedliwosci. Zawarto
w nich takie postulaty jak: dostepnos¢ orzeczen, uproszczenie procedur, zwigkszenie
przejrzystosci i operacyjnej efektywnosci dzialania wymiaru sprawiedliwosci’,
poprawa warunkéw ramowych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 1 poprawa
. . 7 Lo . L. .. . . . .

jakosci prawa’, poprawa efektywnosci 1 sprawnosci administracji publicznej stuzaca
zapewnieniu pelni praw obywateli oraz usprawnienie funkcjonowania wymiaru

sprawiedliwos$ci oraz jako$ci ustug publicznych®.

39. Niniejsza strategia stanowi wiec rodzaj policy paper dla dzialu administracii
rzadowej sprawiedliwosé, ktorego zalozenia wyplywaja wprost z systemu strategii
rzadowych. Strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci nie jest wprost
elementem tego systemu, ale jego pochodna, rozwijajaca postanowienia wynikajace z

systemu strategii na caly dzial sprawiedliwosc.

1. Ukierunkowanie na obywatela
2. Model menedzerski

Strategia Sprawne Panstw

Sredniookresowa Strategia
Rozwoju Kraju 2020

Dtugookresowa
Strategia Rozwoju
Kraju 2030

¢ Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju - Polska 2030.
7 Strategia Rozwoju Kraju 2020.
8 Strategia Sprawne Panstwo.

ukierunkowanie
na obywatela

policy paper
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VI. Horyzont czasowy strategii

40. Horyzont czasowy strategii systemu modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci
zostal okreslony na rok 2020. Wybor takiej perspektywy wynika z uwarunkowan o
charakterze zewnetrznym i wewnetrznym w stosunku do przestrzeni sprawiedliwosci

w Polsce.

41. Na uwarunkowania zewnetrzne skladajgq si¢ wspomniane wczesniej strategiczne
dokumenty rzadowe, dokumenty o charakterze strategicznym przyjete przez
instytucje europejskie, a takze kolejna perspektywa budzetowa Unii Europejskiej.
Ustanawiajg one dwa zakresy czasowe. Dlugookresowy, do roku 2030 — obejmujacy
Diugookresowaq Strategie Rozwoju Kraju, Koncepeje Prestrzennego Zagospodarowania Kraju (3
perspektywa do 2030 1.) 1 Plan Zagospodarowania Przestrzennego Kraju oraz do 2020 roku —
obejmujacy Srednivokresowaq Strategic Rogweju Kraju, 9 strategii zintegrowanych, Strategie
Europa 2020 oraz krajowe programy operacyjne regulujace sposob wdrazania
Funduszy Europejskich w poszczegdlnych obszarach dla perspektywy finansowej na
lata 2014-2020. Uwarunkowanie wewnetrzne horyzontu czasowego strategii wigze si¢
z realizowanymi juz dzi§ projektami, ktérych termin realizacji wymusza planowanie w

dltuzszej perspektywie czasowej. Dotyczy to szczegdlnie projektow informatycznych.

42. Strategia zostala zaplanowana jako dokument konkretny, zapewniajacy
rozliczalno$¢ zaplanowanych dziatan. Z tego wzgledu cele i mierniki w strategii
okreslone zostaly w perspektywie do 2020 roku, natomiast ich konkretne wartosci
docelowe wyznaczone zostaly do 2015 roku. W okresie 2015-2020 wskazano

pozadanag tendencje.

horyzont do roku
2020

uwarunkowania
zewnetrzne i
wewnetrzne

rozroznienie
dwoch okresOw
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VII. Ukierunkowanie strategii na obywatela

43. Jak juz wczedniej wspomniano, zgodnie z art. 45 Konstytucji RP kazdy ma prawo
do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwloki przez
wladciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisly sad. Jednoczesnie, Konstytucja silnie
akcentuje ochrong prawng zycia prywatnego, prawa rodziny i prawa dziecka (art. 47-
48 oraz 71-72). Wartosci te powinny by¢ w sposob szczegdlny realizowane i

chronione przez wladze publiczne.

44. Przyjecie perspektywy ukierunkowania na prawa obywateli narzucaja rowniez
przyjete przez Rzad RP dokumenty strategiczne: D/ugookresowa Strategia Rozwoin Kraju
Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnossi, Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2020

oraz Strategia Sprawne Pajistwo.

45. Priorytet ukierunkowania na obywatela oznacza, ze funkcjonowanie podmiotéow
niniejszej strategii na kazdym etapie powinno by¢ podporzadkowane, w ramach
istniejacych przepiséw prawa, realizacji jego praw. Poprzez ukierunkowanie na
obywatela nalezy rozumie¢ trzy postulaty pod adresem podmiotéw strategii, tj.

przyjazno$¢, otwartos¢ i ukierunkowanie na rezultat.

46. Przyjazno§¢ mozna rozumie¢ zarowno w sferze podejmowania decyzji
wywolujacych skutki dla obywateli, jak i w pozostalym zakresie dzialalnosci
podmiotow strategii. To pierwsze rozumienie implikuje postawe, ktéra charakteryzuje
si¢ edukacyjnym podejsciem w komunikacji ze stronami postepowania. Praktyczna
ilustracja tego rodzaju dzialania jest przywolywany w raporcie Fundacji Court Watch
Polska przyktad sedziéw cierpliwie tlumaczacych stronom zasady postgpowania’.
Postawa taka z powodzeniem znajdzie swoje miejsce rowniez w dzialaniach

prokuratury, wi¢ziennictwa, KSSiP oraz MS.

47. W sferze administracyjnej, przyjazno$¢ dotyczy takich obszaréw jak kultura
organizacyjna, obsluga i komunikowanie, dostgpnos¢ czy w koncu integracja ustug.
W przypadku sadownictwa do realizacji tego celu niezbedne sa nowoczesne i
sprawnie dzialajace biura obslugi interesantow. W przypadku prokuratury taka role

pelnia biura podawcze. Biura te powinny dostarcza¢ obywatelowi informacji o jego

konstytucyjne
usytuowanie
obywatela w
centrum uwagi
systemu
wymiaru
sprawiedliwo$ci

priorytet -
stuzebnos¢
wobec obywateli

przyjaznosc

9 Bartosz Pilitowski, Stanistaw Burdziej, Obywatelski Monitoring Sadow 2012/2013. Raport 3 realizagi projektn, Fundacja Court Watch

Polska, Torun 2013.
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sprawie, a takze umozliwi¢ mu zapoznanie si¢ z aktami, otrzymanie odpisow
dokumentéw czy tez uzyskanie innych wskazéwek. Warto podkredli¢, ze kontakt z
interesantem moze by¢ réwniez priorytetem w  czeSci dzialan wigziennictwa

dotyczacej kontaktow z rodzinami oséb osadzonych.

48. Potrzebna jest takze spdjna  polityka komunikacyjna w  przestrzeni
sprawiedliwosci. Nalezy dazy¢ do tego aby obywatel mégl dowiedzie¢ si¢ w prosty
sposob, jakie dzialania powinien podjaé¢ aby zalatwi¢ swoja sprawe. Stuzy¢ temu
powinny stale aktualizowane 1 przyjazne uzytkownikowi strony internetowe, ale tez
inne dzialania podmiotéw strategii, ktore uwzglednia¢ beda dobor form przekazu

czytelnych i fatwych w odbiorze dla obywateli.

49. Konsekwencja przyjecia optyki obywatela jest zintegrowane spojrzenie na caly
zbiér elementéw procesu jakim jest wymierzanie sprawiedliwosci. Powinni§my dazy¢
do sytuacji, w ktorej obywatel odbiera dzialania podmiotéw strategii jako uklad

organizacyjny dbajacy na kazdym etapie o poszanowanie jego praw.

Integracja ustug podmiotéw przestrzeni sprawiedliwosci
(...) Budowa elementiw administragi pasistwa i instytugii realizujacych poszezegolne jego
zadania nastgpowata przez wieki. Uksztaltowana dzis binrokraga, ¢y to oparta o
wzorgec  bismarckowsko-francuski, anglosaski cgy chiniski, powstawata wiekami. [
mnstytugie budowane byly wokdl konkretnego celu cgy dziatania. Dzis konieczna jest ich
integragya.

Do napisania tego tekstu gainspirowat mnie artykut ,,Resort 3byt szeroko defininje wymiar
sprawiedliwosci” (DGP nr 160, 20 sierpnia 2013 rokun). Najpier moja historia:

Po  nierzetelnym  wykonanin  ustugi - konsumenckiej  prez  pewnego  predsiebiorce,
skorgystatem 3 ustug wymiaru sprawiedlivosci — logylem skarge do sadu rejonowego
wlasciwego dla siedziby przedsiebiorcy i w niecate dwa tygodnie uzgyskatem wyrok wraz 3
klanznlq natychmiastowego wykonania. Przedsigbiorca ostal gobowiqzany do  wrotn
nienaleznie  pobranego wynagrodzenia. Bylem zachwycony i s3ybkosciq i latwosciq
gatatwienia sprawy (3logylem ws3ystkie wymagane dokumenty i otrgymatem w pelni
satysfakejonujacy mnie rexultat). Bylem gotow wystawic najwyzsge oceny dla ,,resortu
sprawiedliwosci”. Bylem klientem!

Nastepnie lozylemr mdj tytul egzekucyiny do komornika sqdowego wiasciwego dla sadu
rejestrowego tego predsi¢biorey. Najpiery moje dzimwienie w3bndzita prosha komornika
(korespondencja  listem  poleconym  trwata  ponad  tydzien) o wskazanie  siedziby
przedsi¢biorey.  Pobratem odpis KRS (pokdj obok pokoju  komornika  sqdowego
prowadzacego egzekuge w tym samym budynku sqdu, ktiry wydal wyrok). Po ponad
mitesiqen otrgymatem kolejny list polecony od komornika, ktory zawiadamial mnie, e pod
adresem w KRS nie ma przedsigbiorcy oraz wzywal (! — tu nie czutem sig juz jak klient)
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mnie do ,wskazania adresu, pod ktorym najduje si¢ majatek predsigbiorey, 3 ktorego
mozgna by prieprowadzic egzekucie”. W tym momencie de facto poczutem sie 3robiony przex
wymiar  Sprawiedliwosci 1w trabke. Dzialania  instytugi  wymiaru  sprawiedlimosci
potwierdzily moje prawo, ktdrego egzekucyi jednak nie byly mi w stanie Zapewnié, dzialajac
pryeg te wsgysthie miesiqee dzieki aplaconym preze mnie podatkom. To rujnowato calq
mojq sympatie, ale i Jaufanie. 7. klienta statem si¢ obywatelem-petentem, ktdry nic nie mose
7 jesgee w Sumie 1w majestacie prawa 3 cxerwonymi piecqtkanmi 3 ortem jest informowany,
ge prawo ma, ale nie ma jak tego prawa wyegzekwowai. Ostatecznie sprawe alatwitem
poprzez priwatng firme windykacying (. ..)

Zr6dlo: M. Proppé, Organy paristwa robiq swoich klientow w trabke,
Dziennik Gazeta Prawna, 16.09.2013

50. Sprawa niezwykle istotng z punktu widzenia wiarygodnosci i budowania zaufania = otwarto$¢
do podmiotow strategii jest kwestia ich otwartosci. Brak wzajemnego zaufania a takze
zamknigcie si¢ na opinie plynace z zewnatrz powoduje, ze propozycje reform czy
zmian nie znajduja akceptaciji gléwnych aktorow przestrzeni sprawiedliwosci. Trzeba
tu jednak podkresli¢, ze taka postawa nie jest standardem, a wielu nowoczesnych

liderow przestrzeni sprawiedliwosci coraz §mielej otwiera si¢ na dialog i innowacje.

51. Otwarto$¢ musi oznacza¢ takze odwage przyjecia oceny spolecznej, wystawianej
przez obywateli podmiotom strategii. To takze kultura jawnosci 1 przejrzystosci, ktora
w konsekwencji staje si¢ obrona przed formulowanymi, czesto bezpodstawnie,

zarzutami.

52. Innym aspektem otwartosci jest wlaczanie si¢ podmiotéw strategii w zycie
spotecznodci lokalnej. Moze ono przyjmowaé rozne postaci, konkretne przyklady
takiej dzialalnodci mozna zaobserwowa¢ w wielu obszarach. Na przyklad warto
wspomnie¢ tu o dziataniach podejmowanych w Sadzie Rejonowym Katowice-Zachdod
w Katowicach, gdzie przeprowadzono program edukacyjny dla przedszkolakow w
celu zapoznania najmlodszych z wladza sadownicza - w szczegblnosci w zakresie
podejmowania czynnosci z ich udzialem. Przykladem takiego dziatania jest réwniez

wyposazanie Biur Obstugi Interesanta i Biur Podawczych w kacik dla dzieci.

53. Przyklady aktywnego wlaczenia sadu w funkcjonowanie spolecznosci lokalnej
przekonuja, ze system wymiaru sprawiedliwosci dziata dla spoleczenstwa i obywateli -
rozwiazuje konflikty i spory, sprawuje wymiar sprawiedliwosci a jednoczesnie jest

otwarty na ksztalcenie kazdego pokolenia. Rozwinigciem tej praktyki jest Community
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Conrt — wpisujaca si¢ w nurt sprawiedliwosci naprawczej idea, ktéra czgsciowo jest
realizowana w przestrzeni sprawiedliwodci (np. poprzez dzialania resocjalizacyjne
prowadzone przez Kuratorska Stuzbe Sadowa), ale wymaga rozwijania i
popularyzacji. Obecnie kuratorzy sadowi dla doroslych wykonujg miedzy innymi
czynno$ci zwigzane 2z organizowaniem 1 kontrolowaniem wykonania kary
ograniczenia wolnosci oraz pracy spolecznie uzytecznej orzeczonej w zamian za
nieuiszczona grzywne. Prace te wykonywane sa w miejscach wskazanych przez
organy wladzy lokalnej oraz lokalnych instytucjach, organizacjach, stowarzyszeniach i
fundacjach pozwalajac na racjonalne i niosace pozytek dla spolecznosci lokalnej

stosowanie kar nieizolacyjnych.

Community Court

Community Court (pol. ,,sad dla spotecznosci lokalne;j”) to model bliskiej
wspolpracy pomiedzy sadem a organizacja spoteczng (lub koalicja organizacii).
W jego ramach osoba oskarzona przed rozprawa ma mozliwos¢ rozmowy z
konsultantem z organizacji spolecznej. Na podstawie przeprowadzonego z
oskarzonym wywiadu oraz dzi¢ki wiedzy o oferowanych w danej miejscowosci
przez rozne instytucje programach pomocowych (np. terapiach uzaleznien)
oraz o potrzebach organizacji spolecznych i miasta w zakresie prac
spofecznych, konsultant przygotowuje plan naprawczy — alternatywe dla
tradycyjnej kary ,,odwetowej” (grzywny lub pozbawienia wolnosci). Zawiera
on elementy zado$Cuczynienia (np. naprawienie szkody, prace spoleczne,
odszkodowanie, nawigzka) oraz elementy pomocy sprawcy (np. skierowanie
na leczenie, terapi¢ lub kurs adekwatny do problemoéw oskarzonego). Praktyka
pokazuje, iz wdrozenie modelu commmunity court owocuje nie tylko zwigkszeniem
wykonywalnosci kar spolecznie uzytecznych (nawet 75%) 1 znaczacym
zmniejszeniem recydywy, lecz takze przyczynia si¢ do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa oraz zaufania do sadow na danym obszarze. Z badan
przeprowadzonych w Nowym Jorku wynika, iz 64% ankietowanych
mieszkancéw byloby gotowych placi¢ wyzsze podatki, by mdc utrzymac
funkcjonowanie Midtown Community Court (pol. ,,$rédmiejski sad dla
spofecznodci lokalnej”; jeden z sadéw miejskich, znajdujacych si¢ w rejonie
srodkowego Manhattanu, dzielnicy zwanej dawniej ,,Hell’s Kitchen). Model
ten znalazl zastosowanie w wielu spoleczno$ciach lokalnych w USA, RPA,
Australii, a niektore jego elementy takze w kilku krajach Europy Zachodniej.

Zrédio: Fundacgja Court Watch Polska

54. Optécz  przyjaznosci 1 otwartosci  kolejnym  postulatem  wynikajacym z ukierunkowanie
. . o . . . . na rezultat

ukierunkowania podmiotéw strategii na obywatela jest przyjecie takiego sposobu

dzialania, dzicki ktéremu najwazniejszy bedzie skutek a nie procedura sama w sobie.

Innymi slowy, to rezultat pracy systemu, na ktéry skladaja si¢ podmioty
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funkcjonujace w obrebie przestrzeni sprawiedliwosdci, oraz jego efekty dla
spoleczenstwa powinny by¢ wyznacznikiem jego sprawnosci - nie za$ sama szybko$¢é
przeprowadzenia  poszczegdlnych — postgpowan. Konieczne jest budowanie
$wiadomosci dalekosieznych konsekwencji spotecznych podejmowanych decyzji.
Strategia proponuje dzialanie w opatciu o zalozenia filozofii Problem Solving Justice”
(Rozwigzywanie probleméw spolecznych przez wymiar sprawiedliwosci), ktéra w
wielu panstwach juz si¢ sprawdzila i doprowadzila do skutecznego budowania

autorytetu wymiaru sprawiedliwosci

55. Realizacja idei Problem Solving Justice oznacza, ze dla dzialalno$ci podmiotow
strategii nalezy przyja¢ dwa punkty odniesienia. Jeden z nich obejmuje zagadnienia
formalne, proceduralne — standardy narzucone przez przepisy prawa. Drugi polega na
spojrzeniu na realny efekt jaki ta dzialalno$¢ przynosi. Te dwa punkty odniesienia

umownie nazwa¢ mozna sprawiedliwoscia proceduralng i materialna.

10 Szerzej: Principles of Problem-Solving Justice, Center for Court Innovation, New York 2007.
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VIII. Wizja dla podmiotéw przestrzeni sprawiedliwosci

56. Wizja w strategii odpowiada na pytanie o docelowy stan rozwoju podmiotéw diugofalowa
objetych strategia, wskazujac jednoczesnie nadrzedny kierunek rozwoju. Gléwny budowa zaufania
akcent w sformulowaniu wizji zostal polozony na budowanie zaufania spotecznego.

Zalozono przy tym, ze zaufanie budowane jest poprzez trwale i konsekwentne

wykonywanie zadan w sposob sprawny i w oparciu o mozliwie najwyzsze standardy.

Wizja dla podmiotéw przestrzeni sprawiedliwosci

Cieszace si¢ zaufaniem instytucje panstwa w przestrzeni
sprawiedliwosci

57. Podstawowym ryzykiem w procesie realizacji wizji jest niski poziom kapitalu niski poziom
kapitatu

spotecznego. Historia Polski nie sprzyjala rozwojowi zaufania spolecznego, w tym spotecznego i

zaufania do instytucji pafstwa, obejmujacych takze przestrzen sprawiedliwosci. W j€go przyczyny
szczegblnosci rozbicie struktury spolecznej 1 wprowadzenie totalitarnego ustroju
opartego na rozbudowanym systemie aparatu bezpieczenstwa w okresie Polski
Ludowej nie sprzyjaly wzrostowi kapitalu spotecznego, zaufania do instytucji, 1 wiary

W poszanowanie przez panstwo praw obywateli.

58. W Strategii Rozwoju Kapitalu Spolecznego 2020 czytamy: Po transformagi nie Spoleczna
nieufnos$¢ do

Ravbserwowano intensyfikagi inigatyw spoteczerishva obywatelskiego, w skali pordwnywalng do adownictwa i

roxwinietych spoteczeristw Zachodu. Jednoczesnie nie rowingla sig struktura nogdlnionego zanfania prokuratury
spolecznego ani tes nie poprawito si¢ w istotnym stopnin Janfanie do instytucyi publicznych. Tenmpo
transformacyi powodowato, i% zardwno pod w3gledem osobistym, jak i gospodarczym optymalne
Strategie rozwoju polegaly na petnym wykorzystanin istnigjacych struktur kapitain spolecznego i

inwestowanin w cxynniki w3rostn o najsxybsym tempie Jwrotn’'.

59. W ostatnich latach poziom zaufania do prokuratury i sadownictwa ksztaltowal si¢
w przedziale od 20 do 40%. Nalezy wskazaé, ze w wigkszosci panstw Europy
Zachodniej poziom zaufania jest znacznie wyzszy - w krajach skandynawskich (np. w
Danii) wynosi ponad 80%. Zakladajac, ze taki poziom jest bardzo trudny do
osiagnigcia nie nalezy jednoczesnie przyjmowaé, ze obecny stopien zaufania jest

satysfakcjonujacy.

11 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, s. 28.
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60. Z analiz poziomu zaufania do sadownictwa i prokuratury wynika, iz jest on do ~ocena spoteczna
pewnego stopnia zalezny od narracji obecnej w $rodkach masowego przekazu. i ekspercka
Dostepne badania'? wskazuja jednak, ze osoby ktore mialy kontakt z sadem oceniaja
jego prace lepiej niz osoby, ktore nie mialy z nim stycznosci. W szczegdlnosci zas
oceny ekspertow dotyczace polskiego wymiaru sprawiedliwosci lokuja go wyzej, nizby
to wynikalo z badan opinii publicznej prowadzonych na reprezentatywnych prébach
catosci polskiego spoleczenistwa'’. Oznacza to, Ze istnieje potencjal poprawy zaufania

spofecznego do podmiotow przestrzeni sprawiedliwosci, na przyklad poprzez

dzialania edukacyjne i promocyjne.

61. Budowa zaufania spolecznego do wymiaru sprawiedliwosci jest zadaniem
wieloaspektowym — dotyczy na réznych plaszczyznach wszystkich podmiotow
tworzacych strategie przestrzeni sprawiedliwosci. Z drugiej strony jest tez
zaciggnieciem zobowigzania wobec interesariuszy. Dokument strategiczny, poprzez
deklarowanie katalogu celow staje si¢ jednoczesnie narzedziem nadzorczym. Jednakze

mowa tu o nadzorze rozumianym jako przestrzeganie wspolnoty celow.

62. Do realizacji wizji konieczne jest zbudowanie przes§wiadczenia, iz jest ona identyfikacja z
o : . . .y . i . wizj
wyznacznikiem dzialania wszystkich podmiotéw strategii. Identyfikacja z wizjq e

12 Raport z badania zrealizowanego przez Centrum Badan Marketingowych INDICATOR dla Krajowej Rady Sadownictwa,
Warszawa, maj 2009

13 Takie wnioski ptyna m.in. z zestawienia danych dotyczacych efektywnosci wymiaru sprawiedliwosdci oraz dotyczacych jego
oceny spolecznej z World Justice Project (www.worldjusticeproject.org) oraz z World Value Survey (www.worldvaluessurvey.org).
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powinna przejawia¢ si¢ na kazdym poziomie funkcjonowania podmiotéw strategii —
od pojedynczych pracownikéw, przez zespoly realizujace zadania i projekty az po

calo$¢ funkcjonowania organizacji.

03. Wzrost poziomu zaufania do instytucji panistwa w przestrzeni sprawiedliwosci
powinien skutkowac, miedzy innymi, ograniczeniem odsetka sktadanych apelacji. W
tym zakresie warto zauwazy<, ze raport OECD [udicial performance and its determinants: a
cross-conntry perspective’ wyraznie wskazuje na korelacje pomiedzy stopniem zaufania do
wymiaru sprawiedliwosci a liczba skladanych apelacji. Dazenie do realizacji wizji
przestrzeni sprawiedliwosci nie jest wiec tylko budowaniem zaufania spotecznego ale
bedzie mialo wyrazne przelozenie na sprawnos$¢ podmiotow strategii. Wysoki
poziom zaufania bedzie oddzialywal na wszystkie obszary proceséow sadowych,
poczawszy od wigkszego zaufania do promowanych od wielu lat mechanizméw
alternatywnego rozwiazywania sporéw a skonczywszy na szerokiej wspdlpracy

lokalnych samorzadéw i organizacji pozarzadowych z wymiarem sprawiedliwosci —

np. w ramach inicjatyw ulatwiajacych wykonanie kary ograniczenia wolnosci.

64. Nalezy jasno wskaza¢, iz przyjety miernik badania zaufania nie oznacza
skoncentrowania na dzialaniach kreujacych wizerunek sadownictwa. W praktyce
nalezy bowiem doprowadzi¢c do sytuacji kiedy zmodernizowany wymiar
sprawiedliwo$ci bedzie dziala¢ na coraz wigkszym poziomie sprawnosci - rola

przekazu bedzie za§ wylacznie uwidacznianie tych procesow.

odrebnosc¢
budowania
zaufania od
kreowania
wizerunku

14 Giuliana Palumbo, Luca Nunziata, Giulia Giupponi, Juan Mora-Sanguinetti, Judicial performance and its determinants: a cross-

country perspective. A going for growth report, OECD, 2013,
http:/ /www.oecd.otg/eco/growth/FINAL%20Civil%20] ustice%20Policy%20Paper.pdf (dostep 11.12.2013)
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65.

IX. Kierunki strategiczne

Kierunki strategiczne to wspélny mianownik do formulowania celéw dla

poszczegdlnych podmiotéw strategii. Zostaly one sformulowane dla kazdej z

czterech perspektyw, to jest dla perspektywy obywatela, perspektywy proceséw

wewnetrznych, perspektywy rozwoju oraz dla perspektywy finansowe;.

66.

67.

Kierunki strategiczne zostaly wyznaczone na podstawie:

analizy mocnych 1 slabych stron oraz szans 1 zagrozen (SWOT) dla
poszczegdlnych podmiotéw strategii,

wizji dla podmiotéw przestrzeni sprawiedliwosci (jako mechanizmu jej realizacji),
gléwnych implikacji systemu strategii rzadowych (ukierunkowanie na obywatela
oraz wdrozenie menedzerskiego modelu zarzadzania) rozpisanych na strukture
Zrownowazonej Karty Wynikow,

standardéw miedzynarodowych w obszarze budowy europejskiej przestrzeni

sprawiedliwosci  (Program sztokholmski) oraz dokumentéw programowych

ONZ.

Przyjete dla poszczegdlnych perspektyw kierunki strategiczne to:

dla perspektywy obywatela — Prawa obywateli w centrum prestreni sprawiedlinosci,
dla perspektywy procesow — Poprawa sprawnose,

dla perspektywy rozwoju — Zwigkszenie spijnosci dziatania (konsolidacja),

za$ dla perspektywy finansowej — Poprawa efektywnosci wydatkowania srodfkdw.

cztery
perspektywy dla
kierunkow
strategicznych

podstawa
wyznaczenia
kierunkow
strategicznych

przyjete kierunki
strategiczne
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PRAWA OBYWATELI W CENTRUM
PRZESTRZENI SPRAWIEDILIWOSCI

m POPRAWA SPRAWNOSCI
Ty

ZWIEKSZENIE SPOJNOSCI
DZIALANIA (KONSOLIDACJA)

-] POPRAWA EFEKTYWNOSCI
WYDATKOWANIA SRODKOW

68. W perspektywie obywatela kierunek strategiczny zostal sformulowany
nastepujaco: Prawa obywateli w centrum przestrzeni sprawiedliwosci. Ma on odzwierciedlaé
ukierunkowanie strategii na obywatela oraz nawigza¢ wprost do brzmienia wizji.

Sformulowanie kierunku wychodzi naprzeciw nowej funkcji  przestrzeni
sprawiedliwosci, ktéra w coraz wigkszym stopniu eksponuje ochrong praw
obywatela””. Takie ujecie kierunku strategicznego definiuje kierunki projektowe
zwigzane z poziomem obslugi, poszanowaniem prawa, a takze dostgpnoscia i
otwartoscia podmiotow strategii. Termin dostgpnosci oznacza w tym przypadku
réwniez wsparcie obywatela w postaci pomocy prawnej. Przykladem dzialan z

zakresu ochrony prawnej obywateli jest powolanie w Ministerstwie Sprawiedliwosci

pelnomocnika do spraw konstytucyjnych praw rodziny:

Pelnomocnik Ministra Sprawiedliwosci
do spraw konstytucyjnych praw rodziny
Pelnomocnik jest odpowiedzialny za koordynacje dzialan Ministerstwa

Sprawiedliwosci w zakresie konstytucyjnych praw rodziny. Do gléwnych
zadan Pelnomocnika nalezy promocja 1 upowszechnianie problematyki
ochrony praw rodziny, stworzenie platformy wspolpracy pomiedzy
Ministerstwem Sprawiedliwosci a organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi
si¢ ochrong praw rodziny, analiza tworzonych oraz istniejacych regulacji pod
katem ich wplywu na rodzing, a takze koordynacja dzialan podjetych w
Ministerstwie w zakresie regulacji wplywajacych na rodzing.

Zrddto: ms.gov.pl

perspektywa
obywatela:
poziom obstugi,
poszanowanie
prawa,
dostepnos¢ i
otwartos¢

15 Uzywajac okreslenia prof. Tomasza Tadeusza Koncewicza, dgisieisgy krygys polskiego wymiarn sprawiedlimosci polega na tym, e nie
dostrega on w ogdle, i% na prawo mosemy patrzeé 3 dwich perspektyw: "miecza" (gdy paristwo egzekwnje obowiqzki obywatela) i "tarcy"" (gdy
obywatel widzi w prawie Zridto ochrony przed pasistwem); (Tomasz Tadeusz Koncewicz, Sqdzie, sqd, Polityka nr 50 (2887), 12.12-

18.12.2012)
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69. W perspektywie procesow kierunek strategiczny dotyczy poprawy sprawnoseci —
nalezy przez to rozumie¢ nastawienie na poprawe jakosci procesow przy
poszanowaniu gwarancji procesowych oraz zapewnieniu odpowiedniej sprawnosci
postepowania. Procesy w rozumieniu kierunku strategicznego nalezy odczytywac w

kontekscie definicji zaczerpnigtej z nauki, gdzie proces to ciag logicznie
uporzadkowanych czynnosci, w wyniku ktoérych powstaje okreslony efekt dzialania.
Warto zauwazy¢, ze usprawnienie nie jest tu rownoznaczne z przyspieszeniem.
Zgodnie z koncepcja problem solving justice dzialania musza byé sprawne w ujeciu
calo$ciowym — nie wystarczy szybkie i odformalizowane podjecie decyzji zaskarzalnej

pézniej w dlugim, wieloetapowym postgpowaniu odwolawczym.

70. W zakresie nawigzujacym do sfery orzeczniczej w ramach kierunku strategicznego
w perspektywie proceséw projekty musza by¢é planowane i realizowane ze
szczegdlnym uwzglednieniem poszanowania gwarancji procesowych 1 jakosci

wykonywanej stuzby.

Szybkos¢/
Procedury

Gwarancje

Jakosé

71. Przykladem dziatan przenoszacych kwestie wspotpracy na bezposrednie rezultaty

w obszarze sprawnosci postepowania jest aktywne wykorzystywanie mozliwosci

wymiany danych w formie elektronicznej:

Wspolpraca w zakresie wymiany danych

Gléwng korzyscig plynaca z wymiany danych w formie elektronicznej jest poprawa
sprawnosci prowadzonych postgpowan oraz ograniczenie ich kosztow.

Przykladem realizacji takiego postulatu jest wykorzystanie mozliwosci wymiany
danych pomiedzy prokuratura i sadami. Porozumienie w takiej sprawie zostato na
przyklad zawarte pomiedzy Prezesem Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu i

Prokuratorem Apelacyjnym z tego samego obszaru, podobne porozumienie

perspektywa
procesow:
sprawnos¢ w
ujeciu

cafo$ciowym

oraz
poszanowanie
gwarancji
procesowych i
jakosci
wykonywanej
stuzby
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zawarte zostalo rowniez w apelacji biatostockie;.

Innym wymiarem moga by¢ porozumienia w zakresie wymiany danych pomiedzy
sadami a lokalnymi instytucjami kierujacymi masowo sprawy zaréwno w
postepowaniu cywilnym, jak i karnym, gdzie wprowadzenie sprawy do systemu jest
czasochtonne i pracochltonne (w relacji do wagi sprawy) dla pracownikow
administracyjnych. Porozumienia takie zostaly zawarte przez SR w Bialymstoku z
policja, stuzba celng czy straza miejska.

Zridto: Sad Rejonowy w Bialymstokn

72. Kierunek strategiczny perspektywy rozwoju — zwigkszenie spijnosci dziatania
podmiotéw strategii, czyli konsolidacja — wprowadza nowe pojecie do myslenia
strategicznego o przestrzeni sprawiedliwosci. Poprzez konsolidacje nalezy rozumie¢
dzialania prowadzone w celu uzyskania wewnetrznej spojnosci organizacyjnej. W
odniesieniu do podmiotow strategii tak zakreslony kierunek strategiczny nalezy

rozumie¢ na kilku plaszczyznach.

73. Jeden z wymiaréw konsolidacji dotyczy wspolpracy podmiotéow strategii przy
rozwiagzywaniu  problemoéw  systemowych. Przykladem zagadnienia, ktérego
rozwiazanie wymaga szerokiej wspolpracy jest stopient zaludnienia zakladéw karnych
w Polsce. Rozwiazanie tego problemu mozliwe jest tylko dzigki przeprowadzeniu
sekwencji projektéw rozpoczynajacej si¢ od prowadzenia polityki karnej przez
pafistwo, nastgpnie za§ dotykajacej dzialan prokuratury i orzecznictwa sadéw.
Konicem tak opisanego ciggu jest wykonanie kary. Przykladem dzialalnosci bedacej
wynikiem wspolpracy we wszystkich wyzej wymienionych obszarach jest

wykorzystanie Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE).

System Dozoru Elektronicznego

Doz6r elektroniczny pozwala osobie skazanej na odbycie kary w warunkach
wolnosciowych, w miejscu jej zamieszkania, przy zastosowaniu systemow
elektronicznych ograniczajacych jej swobode poruszania si¢ i zmiany miejsca
pobytu. Polega to na zaloZeniu na noge (czasami na r¢ke) skazanego,
niekrepujacego nadajnika radiowego (podobnego do duzego zegarka) oraz
montazu w miejscu zamieszkania urzadzenia monitorujacego. Osoba objeta
dozorem w godzinach okreslonych przez sad powinna znajdowaé si¢ w
miejscu zamieszkania.

W przypadku naruszenia przez skazanego warunkéw odbywania kary
(nieobecnos¢ podczas godzin odbywania kary lub manipulowanie przy
urzadzeniu monitorujacym lub nadajniku) system informatyczny Centrali
Monitorowania generuje informacje o naruszeniu warunkow i przesyla ja do

perspektywa
rozwoju: wigksza
spojnosc
systemu

wspoélpraca
miedzy
podmiotami
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kuratora sadowego oraz sadu penitencjarnego. Ten ostatni musi podja¢ w
stosunku do skazanego niezwloczne dzialania. W takiej sytuacji sad
penitencjarny moze uchyli¢ zezwolenie na odbywanie kary w SDE. Dla
skazanego oznacza to kar¢ pozbawienia wolnosci w warunkach zakladu
karnego.

System dozoru elektronicznego pozwala, mimo pewnych ograniczen, na
prowadzenie w miar¢ normalnego zycia osobistego, w szczegélnosci na
utrzymywanie wiezi z rodzing, nauke i §wiadczenie pracy.

Podkresli¢ nalezy szczegdlng role, jaka w SDE odgrywaja kuratorzy sadowi.
Zadaniem sadowego kuratora zawodowego jest pomoc w readaptacji
spofecznej skazanego, kontrola S$cistego wykonywania przez skazanego
nalozonych na niego obowigzkéw i polecen. Ma to na celu wychowawcze
oddziatywanie i1 zapobieganie powrotowi do przestepstwa.

Jednoczesnie SDE jest przykladem wspolpracy i integracji dzialan réznych
grup funkcjonujacych w obrebie systemu wymiaru sprawiedliwosci — m.in.
sedziow, kuratorow i pracownikow wigziennictwa.

Zrédio: S tuzba Wiezienna, Krajowa Rada Kuratoréw

74. W obszarze technologii informatycznych konsolidacja oznacza ujednolicenie ujednolicenie

. . . . e systemow IT
wykorzystywanych systemow IT jak réwniez stwarzanie mozliwosci szerszego

wykorzystania narzedzi informatycznych w komunikacji wewngtrznej (miedzy

podmiotami strategii) i zewngtrznej (interesariusze).

Podpisanie porozumienia ws. integracji sieci teleinformatycznych

Minister Sprawiedliwosci i Prokurator Generalny podpisali 3 pazdziernika
2013 r. porozumienie w sprawie wspolpracy pomiedzy Ministerstwem
Sprawiedliwosci 1 Prokuratura Generalng w zakresie integracji sieci
teleinformatycznych, elektronicznej wymiany danych rejestrowanych w
systemach informatycznych, digitalizacji akt oraz prowadzenia wspdlnych
projektéw informatycznych, w tym wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej. Efektem dlugofalowej wspoltpracy pomiedzy Ministerstwem

Sprawiedliwosci 1 Prokuratura Generalng bedzie:

e automatyczne przekazywanie danych z systemu repertoryjnego
prokuratury bezposrednio do systemu repertoryjnego sadu i import
danych pomiedzy systemami bez koniecznosci ich recznego
wpisywania, s3 to dane o sprawie, oskarzeniach i swiadkach;

e automatyczne przekazywanie w formie elektronicznej do sadow aktoéw
oskarzenia oraz apelacji sktadanych przez prokuratury;

e automatyczne przekazywanie prokuraturze informacji o wokandach,
terminach rozpraw, salach w ktérych rozprawy si¢ odbywaja;

e automatyczne przekazywanie orzeczen (postanowien i wyrokéw) wraz
z uzasadnieniami;

e przekazywanie do sadu wraz z aktem oskarzenia zdigitalizowanych akt
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postepowania przygotowawczego;

e uruchomienie wspdlnej infrastruktury stuzacej wymianie danych;

e umozliwienie Prokuratorom logowania w Portalach Informacyjnych
sadow;

e wspdlne pozyskiwanie srodkéw pomocowych na finansowanie
projektéw informatycznych realizowanych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci 1 Prokurature Generalna.

Zridto: ms.gov.pl

75. Konsolidacja w sferze komunikacyjnej odnosi si¢ do budowania poczucia
zespolowosci w funkcjonowaniu poszczegdlnych podmiotéow strategii, jak rowniez

do wyksztalcenia instytucjonalnych, biezacych form wspotpracy pomiedzy nimi.

Ludzie

A

Komunikacja Systemy IT

Wymiary konsolidacji dziatania podmiotow przestrzeni sprawiedliwosci

76. W perspektywie finansowej kierunek strategiczny wskazuje na poprawe —perspektywa
finansowa:

efektywnosci wydatkowania Srodkdw 1 dotyczy wdrazania rozwigzan pozwalajacych bardziej racjonalizacja

racjonalnie rozdysponowywaé $rodki publiczne (w tym réwniez $rodki pochodzace z  wydatkow
pomocy z UE), m.in. poprzez tworzenie, tam gdzie jest to mozliwe, centréw ustug
wspolnych czy benchmarking kosztéw jednostkowych ustug realizowanych przez
podmioty strategii. Ta perspektywa to takze reprezentacja punktu widzenia
obywatela-podatnika, oczekujacego efektywnosci w gospodarowaniu $rodkami

publicznymi.
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77. Jak juz wspomniano przy omawianiu metodologii narzedzia ZKW, perspektywa
finansowa w przypadku dzialania administracji publicznej spetnia funkcje polegajaca
gléwnie na kontroli i zapewnieniu racjonalnego wydatkowania §rodkéw. W
podmiotach przestrzeni sprawiedliwos$ci — organizacjach o bardzo rozbudowanej i
skomplikowanej strukturze — skuteczne wdrozenie projektéw usprawniajacych
zarzadzanie finansami moze pozwoli¢ na wygospodarowanie $rodkéw na istotne

dziatania rozwojowe.

78. Taka role w przypadku sadownictwa pelni rozwijane centrum zakupow dla
sadownictwa ulokowane przy Sadzie Apelacyjnym w Krakowie. Przedsiewzigcie to
pozwala na optymalizowanie kosztéw w skali calego kraju. Podobny cel przyswieca
promowaniu mechanizmu benchmarkingu finansowego na poziomie gospodarowania
finansami jednostek sektora wymiaru sprawiedliwosci. Przykladem takiego
mechanizmu s3 mozliwosci powstale po nowelizacji ustawy Prawo o ustroju sqdow
powszechnych, ktéra zadanie prowadzenia gospodarki finansowej zapewniajace]
mozliwo§¢ sprawnego funkcjonowania sadu powierzyla dyrektorowi jednostki.
Proponowany mechanizm benchmarkingu ma pozwoli¢ zarzadzajacym na analizy
porownawcze na tle podobnych jednostek. Naturalng konsekwencja stosowania
powyzszych narzedzi jest dazenie do uwolnienia §rodkéw z przeznaczeniem na dalsza

modernizacj¢ jednostek organizacyjnych podmiotéw strategii.

Centrum Zakupéw

W lutym 2012 r. Minister Sprawiedliwosci wskazal Sad Apelacyjny w
Krakowie jako wspoélnego zamawiajacego dla sadéw powszechnych. Zakres
wspolnych  zakupéw obejmuje dostawy energii elektrycznej, paliw,
samochodow, sprzetu IT, urzadzen biurowych, systeméw informacii prawnej,
materialéw biurowych i drukéw oraz prasy a takze uslugi telefonii
stacjonarnej, telefonii ruchomej, kurierskie, pocztowe, ubezpieczen.

Dyrektor Sadu Apelacyjnego w Krakowie realizujac t¢ dobra praktyke powolal
do zycia Centrum Zakupéw dla Sadownictwa Instytucje Gospodarki
Budzetowej z siedziba w Krakowie. Proces wspolnego udzielania zamoéwien
publicznych w resorcie sprawiedliwosci wspierany jest przez dedykowany
system informatyczny. Zakupy wspolne sa rozwigzaniem, ktére sprzyja
optymalizacji ponoszonych przez organizacje wydatkow, ponadto umozliwia
standaryzacje kupowanego asortymentu i uslug co przeklada si¢ na poprawe
jakosci $wiadczonych ustug.

Wygospo-
darowanie
srodkéw na cele

rozwojowe

centra zakupowe
i benchmarking
finansowy
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Proces uzyskiwania oszczedno$ci w wyniku centralizacji zakupow i
wykorzystania efektu skali ma charakter dtugotrwaly, wymaga monitorowania 1
wprowadzania udoskonalen. Ten wysilek jest jednak wart podjecia w obliczu
korzysci jakie moze on przynies¢ w dluzszym terminie.

Zrddto: Sad Okregowy w Krakowie

79. Innym istotnym celem w perspektywie finansowej jest zapewnienie jak najszerszej badanie
efektywnosci i

mozliwosci pozabudzetowego finansowania dzialan rozwojowych — w przypadku ke

podmiotéw strategii sa to $rodki z bezzwrotnej pomocy zagranicznej, w tym na $rodkow z UE

przyktad z Funduszy Europejskich czy Norweskiego Mechanizmu Finansowego.
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X.Mapa celow

80. Mapa celéw obrazuje relacje pomiedzy celami wypracowanymi w strategii. Cele
wypracowane zostaly dla kazdego z pieciu podmiotéw strategii. Mapa celéw grupuje
cele w dwodch ujeciach. Pionowym — odpowiadajacym podmiotom strategii tj.
sadownictwu powszechnemu, Krajowej Szkole Sadownictwa i Prokuratury, Stuzbie
Wieziennej, prokuraturze oraz Ministerstwu Sprawiedliwosci. Drugie ujecie —
poziome — odpowiada perspektywom Zréwnowazonej Karty Wynikéw. Mapa celow

stanowi zalaczniki do niniejszej strategii.

81. Jako cel nadrzedny okresSlono Poprawe zaufania spofecinego do podmiotiw strategii.
Takie podejscie jest konsekwencja przyjetej wizji oraz zalozenia, iz sprawnosé
systemu przelozy si¢ w dluzszej perspektywie na zwigkszanie poziomu zaufania

spolecznego.

82. W zakresie poszczegélnych perspektyw cele sformulowano nastepujaco - dla
perspektywy obywatela (w ramach kierunku strategicznego Prawa obywateli w centrum

prestrzent sprawiedlinosci) :

Krajowa Szkota Stuiba Ministerstwo

Sadownictwo  Sadownictwa i Prokuratura Wiezi Sprawie-
iezienna s

Prokuratury dliwosci

Rozwaj Zapewnienie Ksztattowanie
komunikacji z humanitar- efektywnej
obywatelemi nych polityki karnej
standaryzacja warunkow

pracy biur wykonywania
podawczych kary

Poprawa
obstugi
interesanta

Zwiekszenie
kompetencji
specjali-
stycznych
nieprawnych

Deregulacja

Zagwaranto-
wanie praw Utatwienie
obywateli w osadzonym
postepo- powrotu do
waniu spote- Edukacja
przygoto- czenstwa obywateli
wawczym

Dostepnos¢ i
otwartos¢
wymiaru
sprawiedli-
wosci

83. Charakterystyczng cecha celéw w tej perspektywie jest okreslenie obywateli jako

grupy docelowej. Konsekwentnie, na przyklad cel sformulowany dla Stuzby

dwa wymiary
celéw — pionowy
oraz poziomy

cel nadrzedny

cele w

perspektywie
obywatela

obywatele jako
grupa docelowa
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Wigziennej - zapewnienie humanitarnych warunkéw wykonywania kary realizuje
zobowigzania prawne i stuzy spoleczenstwu. Podobny charakter ma cel dotyczacy

ulatwienia osadzonym powrotu do spoleczenistwa.

84. Cele sformulowane dla prokuratury w perspektywie obywatela dotycza dwdch
obszarow. Pierwszy, analogiczny do celu dla sadownictwa, dotyczy poprawy jakosci
komunikacji z obywatelem i standaryzacji pracy biur podawczych. Zadanie to stanowi
wyzwanie rozwojowe, gdyz dotychczas biura podawcze w prokuraturze pelnily
przede wszystkim rol¢ obslugowo-administracyjna. Drugi cel dla prokuratury,
gagwarantowanie praw obywateli w  postgpowaniu  prygotowawezym nawiazujac do jej
ustawowych zadan, wskazuje na ten obszar, w ktérym obywatele najczg¢sciej maja

kontakt z prokuratura.

85. Dla sadownictwa cele dotycza sfery obslugi interesanta — pierwszy skupiony jest
na budowaniu jakodci i standardéw obstugi interesantéw, drugi na dostgpnosci i
otwartos$ci wymiaru sprawiedliwo$ci. Ten ostatni obejmuje bardzo szerokie spektrum
projektéw ukierunkowanych na zwigkszanie dostgpnosci i otwartosci systemu.
Wspomnie¢ nalezy, ze mieszcza si¢ tutaj projekty dotyczace udzielania informacii, ale
réwniez pomocy prawnej czy ksztaltowania struktury i procedur dostosowanych, w

jak najwickszym stopniu, do mozliwosci 1 oczekiwan spotecznych.

prokuratura —

perspektywa
obywatela

obstuga
interesanta w
sadownictwie
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Portal dostepowy, publikacja orzeczen, dostep do informacji

Ministerstwo Sprawiedliwosci jeszcze przed przyjeciem Strategii Modernizaci
Prestrzeni  Sprawiedlimvosci w  Polsce uruchomito nowy portal internetowy
(Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwo$ci — isws.ms.gov.pl),
udostepniajacy dane statystyczne, z uwzglednieniem, poréwnan krajowych i
zagranicznych, jak réwniez informacje o gotowych do wdrozenia dobrych
praktykach.

Jednoczesnie caly czas trwaja prace nad rozwojem trzech narzedzi, ktére maja
przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci 1 zwigkszenie dostepnosci ustug
publicznych $wiadczonych przez wymiar sprawiedliwosci. Pierwszym z nich
jest Portal Informacyjny, ktérego celem jest umozliwienie uprawnionym i
upowaznionym podmiotom dostgpu do informacji na temat spraw toczacych
si¢ z udzialem zainteresowanego uzytkownika za posrednictwem Internetu.

Drugie narzedzie informatyczne, ktérego pelne wdrozenie zaplanowano na
rok 2015, to Portal Orzeczen, ktérego celem jest udostgpnianie orzeczen
sadow powszechnych w Internecie. Portal Orzeczent w ograniczonym zakresie
dzialal juz w momencie przygotowywania tej strategii. Inauguracja trzeciego z
narzedzi, wortalu sadowego, zaplanowana zostala na rok 2014. Projekt ten
polega na ujednoliceniu stron internetowych sadéw. Drzigki wortalowi
stworzony zostanie punkt kontaktu obywateli z wymiarem sprawiedliwosci.

Zridto: Ministerstwo Sprawiedlinosc,

Biuro Obslugi Interesanta

BOI w SO w Warszawie zostalo powolane zarzadzeniem Prezesa Sadu
Okregowego w Warszawie. Wraz z punktem obslugi utworzona zostala
czytelnia akt. Pracownicy BOI dostarczaja rzetelnej i wyczerpujacej informacji
o sprawach toczacych si¢ w sadzie i nalezacych przedmiotowo do zadan sadu
oraz o jego dziatalnosci. Osoby zatrudnione w BOI posiadaja szeroka wiedze
merytoryczng dotyczaca specyfiki kazdego wydzialu SO oraz znaja dobrze
uzywane do obstugi programy komputerowe. Istnieje wypracowany standard
obslugi, naleza do niego np. czas oczekiwania na kontakt telefoniczny,
informacja o kolejce interesantow, czas odpowiedzi na wystany e-mail lub list.
Pracownicy BOI nosza identyfikatory oraz stréj stuzbowy jednoznacznie
okreslajacy przynalezno$¢ stuzbowej pracownika. Obstuga BOI kierowana jest
na szkolenia z zakresu walki ze stresem, zarzadzania stresem i asertywnoscia,
komunikacji i wspolpracy itp.

Zridto: Sad Okregowy w Warszawie
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86. Cel KSSiP dotyczacy zwigkszenia kompetencji wyprowadzony zostal z analizy
SWOT, zgodnie z ktéra luka kompetencyjna zostala zdiagnozowana jako niski
poziom kompetencji specjalistycznych nieprawnych. Cel w postaci zwigkszenia tych
kompetencji obejmuje przede wszystkim dziatalno$¢ szkoleniows z zakresu nauk

ekonomicznych dla kadr wymiaru sprawiedliwosci.

87. Wspolnym  mianownikiem  celéw  sformulowanych dla  Ministerstwa
Sprawiedliwosci jest nowy model systemu prawa. Po pierwsze, obejmuje on dzialania
deregulacyjne zmierzajace do uproszczenia przepisbw prawa, nie tylko tych
dotyczacych uwalniania regulowanych profesji. Narzedziem do realizacji tego celu jest
m.in. nowoprzyjety przez Rade Ministrow regulamin dotyczacy prowadzenia Oceny
Skutkéw Regulacji (OSR) ex post. Po drugie, wyrazem nowego modelu jest cel w
postaci ksztaltowania efektywnej polityki karnej ukierunkowanej na zwickszenie skali
wykorzystania kar nieizolacyjnych, przy zalozeniu realizacji idei sprawiedliwosci
naprawczej. Polega ona na nakladaniu na skazanych ograniczenia wolnosci i (lub)
obowiazku wykonywania prac spolecznie uzytecznych. Jej celem jest doprowadzenie
do stanu, w ktorym szkoda zostaje naprawiona, a sprawca reintegruje si¢ ze
spoleczenstwem nie tamigc prawa ponownie. Srodkiem do osiagniecia tego celu jest

planowana na 2014 rok nowelizacja Kodeksu Karnego.

88. Powyzsze dzialania maja szans¢ na skuteczne wdrozenie pod warunkiem
oddzialywania na cala przestrzen sprawiedliwosci, w tym réwniez na wszystkich
obywateli — stad wynika potrzeba dzialan edukacyjnych. Ministerstwo
Sprawiedliwosci planuje wprowadzenie edukacji prawnej o zasiggu szerszym niz
mialo to miejsce do tej pory. Nie da si¢ bowiem budowaé zaufania do podmiotow
przestrzeni sprawiedliwosci, jesli spoleczenstwo nie bedzie miato podstaw wiedzy na
temat prawa. Optymalne bytoby podjecie strukturalnych dziatan edukacyjnych, ktére
wiazalyby sie¢ z szerszym wprowadzeniem edukacji prawnej do polskiego systemu

oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego.

KSSiP:
likwidacja luki
kompetencyjnej

system prawa

edukacja prawna
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89. W perspektywie proceséw cele zostaly sformulowane nastepujaco (w ramach

kierunku strategicznego Poprawa sprawnosci diatania):

Krajowa Szkota Stusba Ministerstwo
Sadownictwo Sadownictwa i Prokuratura .. Sprawie-
Wiezienna I
Prokuratury dliwosci

Zwiekszenie
stopnia
otwartosci
systemu
szkole-

niowego Zwiekszenie

Usprawnienie skutecznosci i
procedur JELCH]
wew- procesow
netrznych wewnetrznych
w MS

Poprawa
sprawnosci i
jakosci
dziatania
prokuratury

Poprawa
sprawnosci i

jakosci
orzecznictwa

Zwigkszenie
wolumenu
szkolen
realizowanych
poza KSSiP

90. Dzialania dotyczace poprawy sprawnosci mogg zosta¢ podzielone na dwie grupy.
Pierwsza z nich zaklada, ze wplyw spraw do podmiotéw ma charakter egzogeniczny,
co powoduje, ze dzialania maja charakter optymalizujacy istniejace procesy. Druga

grupa dzialan endogenizuje wplyw spraw, czynigc go przedmiotem zarzadczym.

91. Do grupy dzialan poprawiajacych sprawnos¢ w ramach istniejacego wplywu
spraw nalezy zaliczy¢ usprawnienie procedur, specjalizacje czy wsparcie proceséw
narzedziami informatycznymi. Dzialania takie sa od wielu lat realizowane przez

podmioty strategii.

92. Do grupy dzialan zwiazanych z zarzadzaniem wplywem spraw nalezy zaliczy¢
postulat ograniczenia kognicji. Dotyczy on w szczegdélnosci kwestii nie wymagajacych
rozstrzygnieé, takich jak chocby prowadzenie rejestrow. Innym rozwiazaniem jest
poszerzenie katalogu czynnosci sadowych, ktére moga by¢ wykonywane przez osoby
o innym niz sedzia statusie. Obydwie zaproponowane w tym punkcie propozycje
powinny usprawni¢ prowadzenie postgpowan sadowych, a co za tym idzie,

pozytywnie wplynac na funkcjonowanie calej przestrzeni sprawiedliwosci.

cele w

perspektywie

procesow

uniwersalny cel:
poprawa
sprawnosci
funkcjonowania
systemu

ograniczenie
kognicji sadow
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93. Innga metoda ograniczania wplywu spraw do sadow jest szerokie wykorzystywanie
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR — Alternative Dispute Resolution).
Dlatego jednym z kierunkéw dziatan w ramach strategii bedzie popularyzacja idei
mediacji prowadzace do zdecydowanego zwickszenia zakresu wykorzystywania tego
narzedzia na etapie poprzedzajacym postepowanie przed sadem. W tym celu
prowadzone sa prace legislacyjne majace na celu uproszczenie procedur mediacyjnych
oraz zachecajace strony do szerszego korzystania z takiego polubownego
rozwiazywania konfliktow 1 sporéw. Ponadto, w ramach projektu finansowanego ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego realizowane beda dzialania o
charakterze informacyjno-edukacyjnym skierowane do ogoétu spoleczenstwa, jak i

szkoleniowe przeznaczone dla mediatoréw oraz sedzidw.

Alternatywne metody rozwiazywania konfliktow

W ramach realizacji programu Mediaga przeciwvdziataniem rowiesnicze) agresyi i
patologicznych  zachowari mitodziesy, sady okregu lubelskiego we wspolpracy z
Rzecznikiem Praw Dziecka prowadzily program profilaktyczny, majacy na
celu zmniejszenie przemocy fizycznej 1 psychicznej wsréd mlodziezy dzigki
zdobyciu przez ucznidw wiedzy z zakresu sprawiedliwosci naprawczej i
mediacji oraz umiejetnodci rozwigzywania sporéw bez przemocy. Program
zostal przeprowadzony dla mlodziezy, nauczycieli i pedagogow 13 szkot
gimnazjalnych, ktére znajduja si¢ we wlasciwosci terytorialnej Sadu
Okregowego w Lublinie. W ramach programu przeprowadzone zostaly
réwniez spotkania na temat prawa: czym ono jest, kiedy mamy do czynienia z
jego naruszeniem, co to jest przestepstwo 1 jakie sg jego konsekwencje. Zajecia
prowadzone byly pro publico bono przez koordynatoréw ds. mediacji, sedziow,
prokuratoréw oraz osoby reprezentujace organizacje pozarzadowe zajmujace
si¢ problematyka sprawiedliwosci naprawczej 1 mediacji. Nieodplatnie
pomieszczenia udostepnily szkoly uczestniczace w  projekcie. Takze
koordynatorzy programu funkcje swoja pelnili nieodplatnie.

Zridto: Sad Okregowy w Lublinie

94. Nieco inny charakter w perspektywie proceséw maja cele wyznaczone dla
Krajowej Szkoly Sadownictwa i Prokuratury. Dotycza one ksztaltowania systemu
szkolenia w sposéb umozliwiajacy skuteczne dostarczanie wiedzy i kompetencii
specjalistycznych nieprawnych, majacych bezposrednie przelozenie na sprawnosé
dzialania w zakresie sadownictwa i prokuratury. Pozadane w tym kontekscie byloby
takze szersze niz do tej pory otwarcie si¢ uniwersyteckich wydzialéw prawa i

administracji na ksztalcenie studentéw w zakresie kompetencji nieprawnych,

alternatywne
metody

rozwigzywania
sporéow (ADR)
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pozwalajacych na specjalizowanie si¢ przez nich w ich p6zniejszej karierze zawodowej

w konkretnej dziedzinie, wybranej na etapie akademickim.

95. W perspektywie rozwoju katalogi celéw zostaly sformulowane nastepujaco (w cele dla

perspektywy

ramach kierunku strategicznego Zwiekszenie spdjnosci dziatania (konsolidacia)): —
woju

Krajowa Ministerstwo
. Szkota Stuzba L
Sadownictwo . . Prokuratura .. Sprawiedli-
Sadownictwa i Wiezienna =
wosci
Prokuratury

Podniesienie
kompetencji
prokuratoréow
i kadry

administra-
cyjnej Konsolidacja Budowa

systemow kultury
informaty- organizacyjnej

Konsolidacja
sgdownictwa

Rozwoj
szkolen

cznych, ukierun-
szkole- kowanej na
niowych i realizacje
ochronnych celow

interprofesjo-
nalnych

Poprawa
wizerunku
zawodu
sedziego

Konsolidacja
organizacji
pracy

96. Kierunek strategiczny zwickszenia stopnia spéjnosci dziatania podmiotéw —uniwersalny cel:
spojnosc

strategii realizuje postulat konsolidacji za pomoca: dziatania

edukacji (KSSiP, sadownictwo, prokuratura),

e organizacji zasobow (sadownictwo, prokuratura),

e komunikacji (sadownictwo),

e kultury organizacyjnej (Ministerstwo Sprawiedliwosci),

e standaryzacji (m.in. KSSiP, Stuzba Wigzienna).

rola komunikacji

97. Waznym elementem wplywajacym na spdjnos¢ dzialania podmiotéw strategii jest
dla spéjnosci

skuteczna komunikacja, ktéra pozwoli wyjasniac i tlumaczy¢ skomplikowane zjawiska
zachodzace w przestrzeni sprawiedliwosci. Komunikacja oznacza nie tylko
umiejetnos$¢ wspolpracy z mediami, ale tez wypelnianie funkcji edukacyjnej, poprzez

kontakt ze spolecznoscig lokalna czy z placowkami o§wiatowymi.
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Komunikacja sadu z otoczeniem spoleczno-instytucjonalnym

Celem zapewnienia pelnego dostgpu do informacji medialnych szeroko
rozumianej opinii publicznej, w tym réwniez dziennikarzom relacjonujacym
sprawy sadowe z dniem 1 kwietnia 2009 r. w ramach funkcjonowania Sadu
Rejonowego w Bialymstoku utworzone zostalo Biuro Prasowe kierowane
przez Koordynatora Biura Prasowego. Poczatkowo dzialalno§¢ Biura
Prasowego sprowadzala si¢ do wypracowania optymalnych metod
komunikacji z przedstawicielami mediow przez przekazywanie, w
szczegolnosci  w  formie elektronicznej informacji o toczacych = si¢
postepowaniach sadowych, w tym sprawach pozostajacych w szczegdlnym
zainteresowaniu opinii publicznej i mediow, jak rowniez w sprawach, w
ktorych dziennikarze zwracaja sic o okredlone informacje w ramach
przygotowywanych relacji na tematy dotyczace spraw sadowych.

W dalszej kolejnosci zorganizowane zostaly szkolenia prowadzone przez
dziennikarzy lokalnych, w trakcie ktorych sedziowie 1 pracownicy
administracyjni zapoznali si¢ z podstawami komunikacji medialnej, z kolei
dziennikarze nabyli dodatkows wiedze o realiach funkcjonowania sadu.

W zakresie budowania wizerunku sadu szczegélnego podkreslenia wymaga
koniecznos¢ zbudowania §wiadomego zaangazowania ze strony o0sob
funkcyjnych (w tym przewodniczacych wydzialéw) w proces udzielania
informacji medialne;j.

Zridto: Saqd Rejonowy w Biatymstokn

98. W obszarze dziatania KSSiP nacisk polozony zostanie na szkolenia KSSiP: szkolenia
interprofesjo-

interprofesjonalne tj. takie, ktére lacza w grupach szkoleniowych rézne grupy nalne

zawodowe. Rozwiazanie to jest m. in. odpowiedzig na zdiagnozowana stabos¢ w

postaci niewystarczajaco wyksztalconej kultury pracy zespotowe;.

Praca zespolowa 1 rola lideréw

Wobec wspodlnego, wiasciwie dla wszystkich sadow, problemu cigglego
zglaszania zapotrzebowania na wzmocnienie kadrowe w poszczegdlnych
wydzialach, podjeto préobe poprawy komunikacji pomigdzy kierownictwem
sadu a kierownictwem wszystkich jednostek organizacyjnych oraz
odpowiednio pomiedzy przewodniczacymi i kierownikami sekretariatow
wydzialéw oraz kierownikami oddzialéw 1 kierownikami zespolow
kuratorskiej sluzby sadowej. Stworzono praktyke cyklicznych narad
przewodniczacych wydzialéw oraz narad kierownictwa wszystkich jednostek
organizacyjnych celem zaréwno omawiania biezacych zagadnien z
funkcjonowania sadu, jak réwniez umozliwienia, w ramach otwartej dyskusj,
zglaszania  wszelkich uwag 1 propozycji poprawy funkcjonowania
poszczegolnych jednostek i réwniez sadu jako catosci.

Obok zespotowej aktywnosci oséb funkcyjnych powotano réwniez zespoly
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tematyczne do realizacji zadan biezacych 1 projektowych — laczace w skladzie
kadre kierownicza, orzecznicza i administracyjna. Dialog i wspdlpraca w
rozwiazywaniu biezacych probleméw, w tym analiza proponowanych
rozwiazan organizacyjnych w ramach zarzadzania kadrami sadu, staly sig
faktycznie udzialem kierownictwa wszystkich jednostek. W tym kontekscie
nalezy wskazac, ze praca zespolowa odbywa si¢ na wielu plaszczyznach i, co
niezwykle wazne, w ramach czestych spotkan cotygodniowych.

Gléwnymi korzySciami z pracy zespolowej sa miedzy innymi

1. Usprawnienia realizacji obowiazkéw pracowniczych w ramach zastepstw (w
zwigzku z absencjami pracownikow i sedziéw);

2. Poczucie uczestnictwa w zarzadzaniu jednostka;

3. Poprawa komunikacji wewnetrzne;.

W kontekscie tej dobrej praktyki szczegdlnego wyrdznienia wymaga
konieczno§¢ budowania zarzadzania i wspolpracy jednostek na terenie apelacji
1 okregdéw. Sprawna komunikacja, wymiana dos$wiadczen i metod
organizowania pracy znaczaco usprawniaja dzialanie sadownictwa.

Zridio: Sad Rejonowy w Biatymstokn

99. W perspektywie finansowej cele zostaly sformutowane jednolicie i skupiaja si¢ na ~ cele dla

zwickszeniu efektywnosci wydatkowania $rodkow budzetowych. Nalezy przez to

perspektywy

finansowej

rozumie¢ zaréwno dzialania dotyczace obecnie wydatkowanych $§rodkéw, ale takze te,

umozliwiajace oszczedzanie przy jednoczesnym utrzymaniu merytorycznego poziomu

pracy. Celowi temu stuzy¢ bedzie takze strategiczne ukierunkowanie srodkéw

pozyskiwanych z bezzwrotnej pomocy zagraniczne;.

Aplikacja ”Wynagrodzenie dla swiadkow” — gospodarka finansowa sadu

Aplikacja "Wynagrodzenie dla §wiadkéw” przesyla niezwlocznie informacje o
przyznanym zwrocie wydatkow poprzez wydanie postanowienia z sali rozpraw
do Punktu Obstugi Interesanta. Informacja ta zostaje umieszczona w aplikacji
dostepnej dla pracownikéw POIL Informacja elektroniczna o zarzadzeniu
wyplaty zawiera tre§¢ wydanego postanowienia zasadzajacego naleznodci i
stanowi podstawe do sporzadzenia pisma o wyplate naleznosci dla $wiadka.
Do pisma tego dolacza si¢ wypis z protokotu zawierajacy postanowienie, przy
czym wypis ten do Kasy Sadu dostarcza Sekretariat wlasciwego Wydziatu, bez
zbednej zwloki. Po otrzymaniu elektronicznej informacji o zarzadzeniu
wykonania postanowienia w sprawie przyznania naleznodci $wiadkowi,
pracownik POI przygotowuje pismo w przedmiocie zlecenia Oddzialowi
Finansowemu wyplaty naleznosci dla $wiadka. Jeden egzemplarz pisma
pracownik POI przedklada w Kasie Sqdu uzyskujac na drugim adnotacje Kasy
o przyjeciu pisma do wyplaty. Egzemplarz pisma z potwierdzeniem wplywu
do Kasy pracownik POI przekazuje do akt gléwnych sprawy. Samag za$
wyplate zatwierdza dyrektor sadu. W ten sposéb wyplata naleznosci dla
swiadkow oczekujacych w sadzie odbywa si¢ o wiele sprawniej.

Zrédlo: Sad Rejonowy w Grdjen
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XI. Monitorowanie strategii

100. Dla strategii modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci zostaly przewidziane
poélroczne okresy monitorowania. Monitorowanie bedzie polegalo na analizie
poziomu realizacji miernikéw umiejscowionych w kartach ZKW strategii. Karty wraz

z miernikami realizuja postulat rozliczalnosci 1 przejrzystosci strategii.

101. System monitorowania strategii obejmuje 58 miernikow. Z punktu widzenia
poszczegdlnych podmiotéw, najwigcej wskaznikow dotyczy sadownictwa — 24, co
stanowi okoto 41% calosci. Patrzac od drugiej strony (perspektywami ZKW),
najwiecej wskaznikéw dotyczy perspektywy obywatela - 20 miernikéw (34%
wszystkich). Jest to zgodne z priorytetem strategicznym, jakim jest ukierunkowanie na

obywatela. Dane statystyczne dotyczace miernikow ilustruje ponizsza tabela.

Mierniki dla Perspektywa
poszczegolnych
podmiotow i
perspektyw obywatela | procesow | rozwoju | finansowa | suma
Ministerstwo
Sprawiedliwosci 4 1 2 1 8
9 sadownictwo 10 7 4 3 24
,}g prokuratura 2 2 4 3 11
& | Stuzba Wiezienna 3 2 3 1 9
KSSiP 1 2 1 2 6
suma 20 14 14 10 58

102. Efektem odbywajacego si¢ w cyklach poétrocznych monitorowania procesu
wdrazania strategii beda aktualizacje. Strategia zawiera jednak w tym wzgledzie
ograniczenia. Zmiany miernikow oraz ich wartosci moga nastgpowaé jedynie w
okresach rocznych. Dodatkowo, musza one by¢ uzasadnione istotnymi zmianami
zachodzacymi w przestrzeni sprawiedliwosci. Nie zmienia to faktu, iz w opinii
autoréw strategia powinna by¢ w zalozeniu dokumentem ,,zyjacym” — poddawanym

aktualizacji i korektom tak, aby mozliwe bylo jego skuteczne wdrazanie.

potroczne

monitorowanie

strategii

dane o
miernikach

»Zyjacy
dokument”
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103. Powyzszy proces zbierania 1 weryfikacji danych ilociowych zostanie

uzupelniony o cyklicznie prowadzone badania jako$ciowe, ktére beda podstawa
przegladéw dlugookresowych. W tym zakresie istota role pelni¢ beda zaréwno
instytucje publiczne jak 1 organizacje pozarzadowe zapewniajace obiektywne

spojrzenie na stan przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce.

ewaluacja i
aktualizacja
strategii
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XII. System wdrazania

104. System wdrazania strategii sklada si¢ z trzech gléwnych elementow:
e kontroli zarzadczej,
e projektow legislacyjnych i rozwojowych,

e dobrych praktyk.

105. Istotne znaczenie w systemie wdrazania strategii przewidziane zostalo dla
kontroli zarzatdczejl(’. Poprzez kontrole zarzadcza rozumie¢ nalezy ogdl dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. W zakresie wdrazania strategii szczegdlne
znaczenie ma corocznie przygotowywany plan dzialalnosci dla dzialu administracji
rzadowej sprawiedliwo$¢, jak réwniez planu dziatalnosci dla powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury. W tym zakresie podkredlenia wymaga nawigzana
wspoOlpraca pomiedzy Ministerstwem Sprawiedliwosci 1 Prokuratura Generalna, w
wyniku ktoérej ustalono, ze plany dzialalnosci dla dzialu sprawiedliwos$¢ i1 dla
prokuratury beda, poczawszy od 2014 roku, spdjne ze strategia modernizacji
przestrzeni sprawiedliwosci. W przypadku pozostatych podmiotéw uczestniczacych
w pracach nad strategia sp6jnosc¢ zostanie zapewniona przez Ministra Sprawiedliwosci

poprzez mechanizm kaskadowania celéw z planu dziatalnosci dla dzialu na poziom

jednostek.

106. Strategia bedzie wdrazana réwniez przy pomocy projektow zmian legislacyjnych,
a takze realizacji systemowych projektow rozwojowych. System wdrazania bedzie
obejmowal dzialania ukierunkowane na realizacj¢ katalogu celéw w sposob spojny i
komplementarny. W tym celu w Ministerstwie Sprawiedliwosci podjete zostaly
dzialania porzadkujace §rodowisko projektowe w taki sposéb aby zapewnié, ze
prowadzone projekty beda nakierowane na realizacj¢ celéw strategii. Metoda
umozliwiajaca powyzsze dzialania jest zarzadzanie portfelem projektéw17 -
obejmujace oba wyzej wymienione typy projektow.. System zarzadzania
portfelowego, ktérego kolejne etapy wdrazane sa sukcesywnie na poziomie

Ministerstwa Sprawiedliwosci, obejmuje juz w tej chwili ewidencje¢ realizowanych

16 Uregulowanej w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych Dz. U. Nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.

trzy gtéwne
elementy
systemu
wdrazania

kontrola
zarzadcza

projekty
legislacyjne oraz
projekty

rozwojowe

17 Zarzadzanie zbiorem wszystkich projektow i programéw realizowanych 1 nadzorowanych przez MS przy udziale Rady Portfela -
ciata doradczo-opiniujacego powolanego przez Ministra Sprawiedliwosci pismem z dnia 5.08.2013 1. [sygn. DSD-001-3/13]

majace na celu wsparcie Ministra Sprawiedliwosci w strategicznym zarzadzaniu portfelem projektéw MS.
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projektéw, zasady funkcjonowania Rady Portfela odpowiedzialnej za akceptacje
projektow, a takze sposéb powolywania Komitetéw Sterujacych dla poszczegdlnych
projektéw oraz zasady powolywania zespoldéw projektowych. Na kolejnym etapie
wdrozenia, przy wykorzystaniu budowanego systemu statystycznej informacji
zarzadczej, mozliwe bedzie prowadzenie stalego monitoringu realizacji projektow
oraz przyjetych wskaznikéw. Systemem objete zostang wszystkie projekty realizowane
przez podmioty strategii, niezaleznie od zrédla ich finansowania, a wiec takze

projekty prowadzone przez Krajowa Szkole Sadownictwa i Prokuratury oraz

Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej.

107. Istotna rola w ramach projektéw rozwojowych zostala przewidziana dla
funkcjonujacych w przestrzeni sprawiedliwosci interesariuszy. Ukierunkowanie
strategii na obywateli wigze si¢ réwniez ze zmiang modelu konsultacyjnego przy
pracach modernizacyjnych - na bardziej partycypacyjny, uwzgledniajacy opinie
interesariuszy juz na etapie wstepnych prac nie za$ gotowego projektu. Partycypacja
interesariuszy ma zatem dwa wymiary. Zglaszania projektow (box Mechanizm

wspomagajqe) wdrogenie ponizej) oraz uczestnictwa w pracach zespoléw projektowych.

108. Trzecim elementem systemu wdrozenia strategii sa dobre praktyki i ich
promowanie wéréd podmiotéw i interesariuszy. Niezwykle wazne jest dostrzezenie
faktu, ze istnieja takie dzialania realizujace cele strategii, ktoérych wykonanie jest
mozliwe bez wprowadzania zmian legislacyjnych. Sktadaja si¢ na nie dobre praktyki,
realizowane w poszczegdlnych instytucjach w przestrzeni sprawiedliwosci. Przyklady
konkretnych dobrych praktyk znajduja si¢ takze w niniejszym dokumencie, w
,boxach” znajdujacych si¢ w poszczegdlnych sekcjach strategii. Ponadto wskazaé
nalezy, ze spis dobrych praktyk bedzie prowadzony przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci w ramach Informatora Statystycznego Wymiaru Sprawedliwosci

(isws.ms.gov.pl)

Mechanizm wspomagajacy wdrozenie

Aktywnosci partycypacyjne interesariuszy zostaly zaplanowane rowniez na
poziomie mechanizmu systemowego, w ramach ktérego mozliwe jest
zglaszanie inicjatyw projektowych na specjalnie opracowanym formularzu,
ktoéry stanowi zalacznik nr 4 do strategii. Zgloszenia inicjatyw beda mogty by¢
dokonywane na adres e-mailowy projekty@ms.gov.pl, nastepnie beda one
poddawane konsultacji z komoérkami wiasciwymi merytorycznie a opinia o
inicjatywie projektowej bedzie przedstawiana wnioskodawcy.

rola
interesariuszy —
model
konsultacyjny

dobre praktyki
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XIII. Komunikacja

109. Proces konsultacji strategii sktadat si¢ z trzech etapow:

a. konsultacje zalozen strategii,

b. konsultacje tekstu strategii

c. konferencja Proces wdragania strategii wymiarn sprawiedliwosc na tle doswiadezer

europejskich oraz, galecert i rekomendacii CEPE].

110. W lipcu 2013 roku do przedstawicieli podmiotéw oraz interesariuszy przestrzeni
sprawiedliwosdci rozestano zalozenia do strategii, wraz z opracowang misja, wizja,
kierunkami strategicznymi oraz mapa celow. W wyniku analizy uwag zgloszonych na
pi$mie, debaty publicznej na lamach prasy, oraz spotkan i dyskusji z udzialem
przedstawicieli Departamentu Strategii i Deregulacji MS, powstal tekst strategii
uwzgledniajacy proponowane zmiany. Lista podmiotéw bioracych udzial w procesie
konsultacji oraz lista spotkan i publikacji dotyczacych procesu budowania strategii

stanowi zatacznik nr 3.

111. Propozycja tekstu strategii zostala przeslana w listopadzie 2013 roku do
konsultacji do podmiotéw, do ktérych uprzednio wysylano zalozZenia strategii. W
jego wyniku do tekstu wprowadzono szereg kolejnych zmian, uwzgledniajacych czesé

postulatéw podmiotow i interesariuszy przestrzeni sprawiedliwosci.

112. Ostatnim etapem, na ktérym tekst strategii poddany zostal konsultacjom, byta
wspolorganizowana przez Krajowa Szkole Sadownictwa i Prokuratury oraz przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci konferencja, ktéra odbyla si¢ w dniach 15-16 stycznia
2014 r. w Warszawie. Wzi¢li w niej udzial liczni przedstawiciele $rodowisk
funkcjonujacych w obrebie przestrzeni sprawiedliwosci, komentujac zapisy, jakie
znalazly si¢ w strategii. W wyniku wyglaszanych opinii w tekscie nastapily kolejne

zasadnicze zmiany.

113. W kolejnych etapach strategia bedzie upowszechniane w ramach narad
roboczych 1 konferencji organizowanych z udzialem podmiotéw i interesariuszy
przestrzeni sprawiedliwosci. Gléwnym celem tego procesu bedzie zdefiniowanie

projektéw strategicznych poprzez identyfikacje potrzeb interesariuszy.

etapy prac

konsultacje
zatozen strategii

konsultacje
tekstu strategii

konferencja
otwarcia

upowszechnienie
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XIV. Zalaczniki



Zatacznik nr 1. SWOT

Perspektywa
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Finansowa

Mocne strony

1. Zorganizowane BOI w 63% sadow

2. Wdrozenie rozwigzan informatycznych o
profilu proklienckim (EKW, KRS, E-sad,
portale informacyjne)

3. Funkcjonowanie Sieci Pomocy Ofiarom
Przestepstw

1. Sprawnos¢ postepowan rejestrowych

1.Rozwinieta infrastruktura w sgdownictwie
2. Zasoby ludzkie (liczba)
3. Wysoki poziom kompetencji sedziow

1. Budzetowa gwarancja finansowania
dziatalnosci

2. Stabilnos¢ finansowa i zatrudnienia

3. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Rachunkowosci i Kadr

4. Wypracowanie jednolitych rozwigzan i
procedur w obszarze polityki finansowo-
kadrowej sgdow

SWOT dla sagdownictwa

Stabe strony

1.Brak standaryzacji sieci BOI

2. Brak systemu nieodptatnej pomocy
prawnej na etapie przedsgdowym utrudnia
dochodzenie uzasadnionych praw i roszczen
przez najubozsze grupy spoteczne.

3. Niewykorzystany potencjat elektronizacji
kontaktu z obywatelem

1. Wzrost zalegtosci w zasadniczych
kategoriach spraw

2. Szeroki zakres kognicji sagdow i sedzidw
3.Wysoka liczba sktadanych apelacji

1. Dysproporcje w obcigzeniu praca.

2. Brak konsolidacji systemow
informatycznych w sgdownictwie

3. Niski poziom zaufania spotecznego do
zawodu sedziego

4. Dysproporcja poziomu wiedzy prawniczej i
pozaprawniczej wsrod sedzidw

1. Niewystarczajace wykorzystanie efektu skali w
prowadzeniu gospodarki finansowej sagdownictwa

2. Niewykorzystany model menedzerski zarzadzania
w skali mikro

3. Brak wykorzystania mechanizmu benchmarkingu
w przygotowywaniu planéw finansowych

4. Zréznicowanie kosztéw jednostkowych w grupach
sadoéw o zblizonej charakterystyce

1. Rosnace wymagania wobec panstwa i presja
spoteczna na wzrost sprawnosci szeroko
rozumianego wymiaru sprawiedliwosci

2. Rozw¢j technologii komunikacyjnych

3. Wzrost liczby profesjonalnych prawnikéw
prowadzacy do zwigkszenia konkurencji

4. Przekonanie podmiotéw strategii i interesariuszy
przestrzeni sprawiedliwosci o koniecznosci reformy

1. Wykorzystanie efektu skali w zakresie
specjalizacji do poprawy sprawnosci
postepowan sgdowych

2. Zarzadzanie procesowe

3. Upowszechnienie alternatywnych metod
rozwigzywania konfliktow i sporéw, w
szczegolnosci mediacji.

1. Istnienie organizacji pozarzgdowych
dziatajacych na rzecz reform

2. Proces konsolidacji organizacji
sgdownictwa

3. Przekonanie srodowiska sedziowskiego o
koniecznosci poprawy prestizu zawodu
sedziego

1. Budzetowanie zadaniowe i kontrola
zarzadcza

2. Zarzadzanie kosztami z wykorzystaniem
narzedzi kontrolingowych

Zagrozenia

1. Niski poziom edukacji prawnej obywateli
2. Brak potrzeby pracy nad poprawg sytuacji
obywateli

3. Konserwatywny stosunek do zmian

4. Brak wspolnoty celow wtadzy
wykonawczej i sgdownictwa

1. Wzrost wptywu spraw do sgdéw

2. Niski stopier stabilnosci prawa

3. Kultura pracy indywidualnej w sagdownictwie
4. Brak integralnosci wprowadzanych rozwigzan
5. Zwigkszona migracja za granice obywateli
polskich powodujgca wzrost ilosci spraw
dotyczacych zyciowych intereséw obywateli w
aspekcie transgranicznym.

1. Niski stopien stabilnosci prawa
2. Brak integralnosci wprowadzanych
rozwigzan

1. Centralizacja zarzgdzania finansowego
2. Mato elastyczne otoczenie prawne

3. Brak integralnosci systeméw
merytorycznych z finansowymi
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Finansowa

Mocne strony

1. Ustawowo okreslone relacje ze stronami
procesowymi oraz innymi uczestnikami
postepowania

2. Szeroko okreslone zadania wykraczajace
poza sciganie przestepczosci (strzezenie
praworzadnosci)

3. Respektowanie praw pokrzywdzonego i
podejrzanego w postepowaniu karnym

1. Szybki i sformalizowany proces
podejmowania decyzji

2. Zasada jednolitosci i hierarchicznego
podporzadkowania

1. Dobrze przygotowana kadra orzecznicza
2. Niezaleznos¢ prokuratoréow i prokuratury
jako organu ochrony prawnej oddzielonego
od wiadzy wykonawczej

3. Duze zainteresowanie kadry orzeczniczej
rozwojem zawodowym

4. Funkcjonujacy w catym kraju jednolity
system informatyczny prokuratury

1. Stabilizacja finansowa kadry orzeczniczej
(w tym stan spoczynku) oraz
administracyjnej prokuratury

2. Budzetowa gwarancja finansowa
dziatalnosci prokuratury

SWOT dla prokuratury

Stabe strony

1. Niski stopiert komunikacji elektronicznej
2. Staba komunikacja zewnetrzna
(wizerunek, kontakty z mediami)

3. Niski stopien standaryzacji w
funkcjonowaniu biura podawczego i obstugi
interesantow

1. Dtugotrwaty proces powotywania na
poszczegdlne stanowiska prokuratorskie

2. Dtugotrwatos¢ niektorych postepowan
przygotowawczych

3. Nieadekwatna do zadan w projektowanym
procesie kontradyktoryjnym aktywnos¢
prokuratora przed sgdem

1. Staba komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

2. Brak standaryzacji stanowisk i ocen urzednikéw

3. Niski poziom kompetencji specjalistycznych wsréod
prokuratoréw

4. Nieréwnomierne obcigzenie praca

5. Niewystarczajacy poziom kwalifikacji urzednikow i
innych pracownikéw w zakresie obstugi klienta

6. Brak mozliwosci ksztattowania struktury
wewnetrznej przez Prokuratora Generalnego oraz
brak spdjnosci pomiedzy obszarami wtasciwosci
sadow i prokuratury

1. Brak konsolidacji stuzb administracyjno-
finansowych oraz jednolitego systemu
rachunkowosci i kadr

2. Brak autonomii budzetowej oraz w
zakresie kontroli zarzadczej

3. Problemy z pozyskiwaniem siedzib dla
jednostek i ich wtasciwego wyposazenia

4. Brak standaryzacji kosztéw jednostkowych

Szanse

1. Rozwaj komunikacji zewnetrznej (poprawa
wizerunku, profesjonalne szkolenia rzecznikow
prasowych, profesjonalnie przygotowane strony
internetowe prokuratury)

2. Wykorzystanie informatyzacji w procesie obstugi
obywateli (digitalizacja akt)

3. Standaryzacja w funkcjonowaniu biur podawczych
w jednostkach

1. Zmiany legislacyjne prowadzace do stabilizacji
ustrojowej prokuratury

2. Wprowadzenie rozwigzan instytucjonalnych
gwarantujacych profesjonalne wydawanie opinii w
sprawach karnych

3. Wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych i
szkoleniowych, w zwigzku ze zmianami w procesie
karnym

1. Rozwoj informatyzacji, digitalizacja akt stworzenie
centralnej bazy danych

2. Szkolenia: rozwdj specjalizacji prokuratoréw i
podniesienie kwalifikacji kadr poprzez system
szkolenia ustawicznego

3. Pomiarowanie i etatyzacja

4. Konsolidacja srodowiska sedziéw i prokuratorow
5. Mozliwos¢ ksztattowania wewnetrznych struktur
przez Prokuratora Generalnego

6. Spojnos¢ pomiedzy obszarami wiasciwosci sadow
i prokuratury

1. Pozyskiwanie srodkow z funduszy
unijnych, w szczegélnosci na informatyzacje i
modernizacje proceséw komunikacji oraz
systeméw informatycznych

2. Wspotpraca z wiasciwymi ministrami w
zakresie pozyskania siedzib w trwaty zarzad
3. Konsolidacja stuzb administracyjno —
finansowych w ramach jednej apelacji

Zagrozenia

1. Opor kadry administracyjnej w zakresie
wprowadzania nowych rozwigzan i
zarzadzania zmiang

1. Czeste zmiany legislacyjne prowadzace do
destabilizacji ustrojowej prokuratury,

nieterminowe wdrazanie aktéw wykonawczych
dotyczacych prokuratury,

2. Wzrost liczby spraw wptywajacych do prokuratury

1. Opor srodowiska wobec wdrazania
nowych rozwigzan

2. Niski stopien stabilnosci prawa, w tym
dotyczacego ustroju i funkcjonowania
prokuratury

3. Zmiana statusu prokuratora w trakcie lub
po zakonczeniu stuzby

1. Relatywne obnizanie Srodkéw
przeznaczonych na funkcjonowanie
prokuratury

2. Znaczny wzrost uwzglednionych skarg na
przewlektos¢ postepowania
przygotowawczego oraz odszkodowarn z
tytutu niestusznego zatrzymania lub
tymczasowego aresztowania
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Finansowa

Mocne strony

1. Oddziatywania resocjalizacyjne wobec oséb
pozbawionych wolnosci

2. Wiasciwa/bezpieczna/skuteczna realizacja funkcji
izolacyjnej

3. Instytucjonalna kontrola zewnetrzna (w ramach
organéw demokratycznego paristwa prawa) i
efektywna kontrola wewnetrzna

4. Dobra legislacja, regulaminy i procedury
wewnetrzne przektadajace sie na praktyke
organizacyjng

1. Grupowe i indywidualne procesy
resocjalizacyjne.

2. Wtasciwie zorganizowany system
ochronny jednostek penitencjarnych

1. Wysoko wykwalifikowany personel w efekcie
statego podnoszenia kompetencji w ramach
zintegrowanego systemu szkolen

2. Pewnos¢ zatrudnienia, stabilny system
wynagrodzer i Swiadczen pozaptacowych oraz
system emerytalno-rentowy

3. Gotowe pakiety projektéw inwestycyjnych oraz
zdiagnozowane relacje ze spotecznosciami lokalnymi
pod katem lokalizacji nowych inwestycji

1. Zapewnienie ciggtosci funkcjonowania
przez pewnos¢ statego finansowania

2. Operatywnos¢ w pozyskiwaniu sSrodkow

3. Racjonalne gospodarowanie $rodkami
budzetowymi w ustawowych obszarach
dziatania

4. Zinformatyzowany i monitorowany system
przeptywu Srodkow finansowych

SWOT dla Stuzby Wieziennej

Stabe strony

1. Niewystarczajaca liczba miejsc zakwaterowania w
stosunku do zwigkszajacej sie populacji osadzonych
2. Niewystarczajaca liczba oséb objetych
oddziatywaniami resocjalizacyjnymi (ze wzgledu na
strukture populacji osadzonych)

3. Negatywny wizerunek stuzby bedacy
nastepstwem postrzegania stuzby przez historyczne
zasztodci, nastawienia medidw na poszukiwanie
sensacji, niskiej Swiadomosci spotecznej dotyczacej
realizowanych zadan i realiéw pracy SW

1. Wykorzystanie efektu skali w zakresie
specjalizacji i poprawy sprawnosci procesow
resocjalizacyjnych i ochronnych

2. Unifikacja proceséw ochronnych w
zaleznosci od typu i rodzaju zaktadu karnego

1. Niespojnos¢ systemow technicznych i
elektronicznych wykorzystywanych w
zabezpieczeniu jednostek

2. Niski poziom kompetencji specjalistycznych

3. Brak zintegrowanego systemu informatycznego
4. Problemy w pozyskiwaniu specjalistycznej wysoko
wykwalifikowanej kadry (np. inzynieréw, lekarzy,
prawnikéw)

5. Wysoki poziom stresu i wysokie zagrozenie
wypaleniem zawodowym

1. Niski udziat wydatkéw inwestycyjnych i
remontowych w budzecie wieziennictwa

2. Niski poziom konsolidacji wydatkéw
wieziennictwa. Niewykorzystanie efektu skali
3. Wysoki udziat kosztow statych w budzecie
wigziennictwa

4. Wysoki poziom kosztéw funkcjonowania
wieziennej stuzby zdrowia

Szanse

1. Porozumienie z sgdami i prokuraturami w celu
zmiany polityki karnej

2. Kontynuacja dziatars ukierunkowanych na
zwiekszenie liczby miejsc zakwaterowania

3. Kary nieizolacyjne (np. SDE)

4. Pozyskiwanie wigkszej ilosci osadzonych do
udziatu w programach resocjalizacyjnych

5. Zwigkszanie $wiadomosci spotecznej z zakresu
zadan i realiéw pracy

6. Readaptacja spoteczna osadzonych

1. Zdarzenia nadzwyczajne w jednostkach
penitencjarnych

2. Wzrost zaludnienia osadzonych

3. Czeste zmiany legislacyjne

4. Obnizanie sig konkurencyjnosci instytucji
gospodarki budzetowej i przywigziennych zaktadow
pracy zatrudniajacych osadzonych

5. Brak integralnosci wprowadzonych rozwigzan

1. Standaryzacja systemow technicznych i
elektronicznych wykorzystywanych w
zabezpieczeniu jednostek

2. Projekty szkoleniowe nastawione na
uzupetnienie luk kompetencyjnych i
podnoszenie kwalifikacji

3. Specjalistyczne szkolenia podnoszace
kwalifikacje kadry

4. Profilaktyka antystresowa

1. Pozyskiwanie srodkow pozabudzetowych.
2. Obnizenie kosztéw utrzymania
infrastruktury (modernizacja, oszczednosci
np. eko-wiezienie)

3. Konsolidacja wydatkéw SW. Przyjecie
wieloletniego programu modernizacji Stuzby
Wieziennej

Zagrozenia

1. Zmiana populacji osadzonych i dynamiczny
przyrost ich liczby

2. Rotacja osadzonych

3. Brak zgody osadzonego na udziat w programach
resocjalizacyjnych

4. Problemy w zakresie komunikacji ze
spoteczeristwem

5. Negatywny stereotyp osadzonego funkcjonujacy
w spoteczeristwie.

1. Wzrost wptywu spraw do sgdéw

2. Niski stopier stabilnosci prawa

3. Kultura pracy indywidualnej w sagdownictwie
4. Brak integralnosci wprowadzanych rozwigzan
5. Zwigkszona migracja za granice obywateli
polskich powodujaca wzrost ilosci spraw
dotyczacych zyciowych intereséw obywateli w
aspekcie transgranicznym.

1. Fluktuacja kadr oraz przeszeregowania
stanowisk w ramach organizacji

2. Zmiany systemu ptacowego i pragmatyki
stuzbowej

3. Pogtebiajaca sie degradacja infrastruktury
4. Zwiekszajace sie obcigzenie praca

1. Wzrost udziatu kosztow statych
funkcjonowania w budzecie SW

2. Wzrost liczby(populacji) osadzonych
3. Czynniki makroekonomiczne — kryzys
finanséw publicznych
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Finansowa

Mocne strony

1.Powotanie KSSiP jako instytucji majacej
zapewnic zinstytucjonalizowane szkolenie
kadr wymiaru sprawiedliwosci

2.Biezagce monitorowanie potrzeb
szkoleniowych

3.Prowadzenie szkoler takze z dziedzin
innych niz prawo

1. Planowa i terminowa realizacja
dziatalnosci szkoleniowe;j

1.Zasoby ludzkie (poziom kompetencji
prawniczej kadry)

2.Podjete dziatania w celu poprawy
infrastruktury

1. Wykorzystanie srodkéw z UE w
dziatalnosci szkoleniowej
2. Stabilna sytuacja budzetowa

SWOT dla Krajowej Szkoty Sagdownictwa i Prokuratury

Stabe strony

1. Diagnoza potrzeb szkoleniowych nie przektadajaca
sie na oferte szkoleniowg (w szczegdlnosci w
zakresie umiejetnosci specjalistycznych -
nieprawnych)

2. Poczucie braku wptywu srodowiska na program
szkoleniowy, zamkniety model szkolenia

3. Niski poziom wykorzystania narzedzi
elektronicznych w zakresie komunikacji z klientami

1. Programowanie planu szkolen w bardzo
sformalizowanym modelu

2. Nieczytelny system oceny wyktadowcow
przez Rade Programowa

3. Brak oficjalnej mozliwosci tworzenia
wieloletnich planéw szkoleniowych

1.Poziom wyposazenia osrodkow
szkoleniowych

2. Brak wewnetrznej sieci komputerowej
(intranet)

3.Brak jednolitej koncepcji rozwoju
zawodowego kadr wymiaru sprawiedliwosci

1. Niewspodtmiernos¢ wysokosci budzetu do
potrzeb szkoleniowych

2. Brak wieloletniej perspektywy
finansowania

3. Oparcie budzetu na rocznych ramach

Szanse

1. Przekonanie srodowiska sedziowskiego
prokuratorskiego o koniecznosci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

2. Powiazanie analizy potrzeb szkoleniowych z
okresowymi ocenami sedziow

3. Rosnace wymagania obywateli wobec paristwa
4. Rozwdj technologii komunikacyjnych

5. Szersze wykorzystanie komunikacji zewnetrznej

1. Wykorzystanie planowanych zmian w
sgdownictwie i prokuraturze do ulepszenia
oferty szkoleniowej

2. Synchronizacja tematyki szkolen z
potrzebami wymiaru sprawiedliwosci

3. Wdrozenie zarzadzania projektowego

4. Prace nad dalszym otwieraniem modelu
szkolenia

1.Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
szkoleniowych

1. Perspektywa finansowania dziatalnosci
szkoleniowej ze Srodkéw UE w oparciu o
wspdlne dla wymiaru sprawiedliwosci cele
strategiczne

2. Wykorzystanie budzetu zadaniowego

Zagrozenia

1. Krytyczne nastawienie do oceny okresowej
sedziéw

2. Krytyczne nastawienie Srodowiska do
scentralizowanego modelu szkolenia

1.Niska stabilno$¢ prawa

1.Praca nad reformami bez jednolitej,
dtugoterminowej wizji, zbyt czeste zmiany
polityczne

2. Brak dostatecznej wspotpracy pomiedzy
KSSiP a KRS, MS i PG

1. Niedostosowanie wysokosci budzetu do
planowanych dziatan

2. Zbyt niski stopien wspotpracy z MS w
zakresie planowania budzetu




Perspektywa

Obywatela
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o
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Finansowa

Mocne strony

1. Wdrozenie rozwigzan informatycznych o
zorientowanych na obywatela (EKW, KRS, E-
sad, portale informacyjne)

1. Usprawniony proces legislacyjny w MS
(Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w
sprawie prowadzenia prac legislacyjnych)

1. Zasoby ludzkie (liczba)

1. Budzetowa gwarancja finansowania
dziatalnosci

2. Stabilnos$¢ finansowa i zatrudnienia

3. Wykorzystywanie srodkéw z UE

4. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Rachunkowosci i Kadr

5. Wypracowanie jednolitych rozwigzan i
procedur w obszarze polityki finansowo-
kadrowej sgdow

SWOT dla Ministerstwa Sprawiedliwosci

Stabe strony

1. Brak partnerstwa w relacjach MS i wtadzy
sadowniczej w zakresie reform

2. Poczucie przeregulowania prawa

3. Poczucie nieefektywnosci modelu kary
ograniczenia wolnosci (niski poziom
wykorzystania pracy spotfecznie uzytecznej)

1. Niewystarczajgce wykorzystanie
zarzadzania procesowego i projektowego
2. Silosowos¢ — pogtebiona przez
rozdzielenie legislacji od projektow
,narzedziowych”

1. Brak konsolidacji systeméw
informatycznych w sgdownictwie

2. Dysproporcja poziomu wiedzy prawniczej i
pozaprawniczej wsrdd sedziow

3. Kultura organizacyjna w MS
ukierunkowana na procedury a nie na
realizacje celéw — skutkujgca m.in. silosowg
strukturg zarzadzania

1. Niewystarczajace wykorzystanie efektu skali w
prowadzeniu gospodarki finansowej sgdownictwa

2. Brak wykorzystania mechanizmu benchmarkingu
w przygotowywaniu planéw finansowych

3. Zréznicowanie kosztéw jednostkowych w grupach
sadoéw o zblizonej charakterystyce

4. Niski stopien powigzania efektéw z naktadami w
MS

Szanse

1. Rosngce wymagania wobec panstwa i
presja spoteczna na wzrost sprawnosci
szeroko rozumianego wymiaru
sprawiedliwosci

2. Rozwoj technologii komunikacyjnych
3. Przekonanie interesariuszy wymiaru
sprawiedliwosci o koniecznosci reformy

1. Zarzadzanie wspolnym portfelem
projektow

2. Zarzadzanie procesowe

3. Budowanie atmosfery zaufania

4. Szacunek dla osiggniec¢ innych zespotow

1. Wiele organizacji NGO dziatajacych na
rzecz reform

2. Proces konsolidacji organizacji
sgdownictwa

3. Przekonanie Srodowiska sedziowskiego o
koniecznosci poprawy prestizu zawodu
sedziego

4. Kontrola zarzadcza jako narzedzie
ukierunkowania organizacji na cele

1. Budzetowanie zadaniowe i kontrola
zarzadcza

2. Zarzadzanie kosztami z wykorzystaniem
narzedzi kontrolingowych (MPK)

3. Bardziej efektywne zarzadzanie Srodkami
finansowym przy realizacji projektéw —
system ostrzezen

Zagrozenia

1. Niski poziom edukacji prawnej obywateli
2. Brak poczucia potrzeby pracy nad poprawa
sytuacji obywateli

3. Konserwatywny stosunek urzednikéw do
zmian

4. Brak wspolnoty celow wtadzy
wykonawczej i sgdownictwa

1. Niski stopien stabilnosci prawa

2. Kultura pracy indywidualnej

3. Brak integralnosci wprowadzanych
rozwigzan

1. Niski stopien stabilnosci prawa

2.Praca nad reformami bez jednolitej wizji

3. Brak integralnosci wprowadzanych rozwigzan
4. Relatywnie wysoka rotacja na stanowiskach
najwyzszego poziomu kierownictwa resortu i
ograniczone mozliwosci zachowania ciggtosci w
obszarach zwigzanych z wyznaczaniem i realizacjg
celéw strategicznych dla wymiaru sprawiedliwosci

1. Centralizacja zarzadzania finansowego
2. Mato elastyczne otoczenie prawne

3. Brak integralnosci systeméw
merytorycznych z finansowymi




Karta ZKW Strategii — Sqdownictwo — Perspektywa obywatela

Sadownictwo

. Wihasciciel . . » L. Wartos¢ na | Pozadana
Perspektywa Cele Mierniki L. Definicja miernika Zrédta informacji Wartos¢ bazowa 2012 )
miernika 2015 rok tendencja
Dyrektorzy Sadéw
A. Liczba sgdéw w ktérych Wartos¢ procentowa liczby sadéw, w i ) i E!_
DSO i , , Apelacyjnych i 63% 80% Wzrostowa
utworzono BOI ktérych utworzono BOI do sagdéw ogdtem
Okregowych
B. Liczba sadéw w ktérych BOI Wartos¢ procentowa liczby sagdéw, w Dyrektorzy Sadow
spetnia wyznaczony standard DSO ktérych utworzone BOI spetnia Apelacyjnych i 0% 25% Wzrostowa
obstugi wyznaczone standardy obstugi Oki h
Poprawa g Y. y gl regowycl
obstugi Stosunek procentowy liczby spétek z o.o.
. C. Procent spétek z o.o. zarejestrowanych w trybie on-line do Statystyka systemu
interesanta ) . . DIRS ) . . ) 20% 25% Wzrostowa
zarejestrowanych w trybie on-line liczby wszystkich zarejestrowanych spotek | KRS
2 0.0.
. X Stosunek procentowy liczby sadow, w
D. Procent uruchomionych portali ) i
. K DIRS ktérych uruchomiono portale CKIS 3,70% 100% Wzrostowa
informacyjnych X . . . ,
informacyjne do liczby wszystkich sagddéw.
61 tys.
© A. Liczba odwiedzin strony . (tylko w ramach
L . X 5 Administrator ISWS L
[} informator statystyczny wymiaru DSD Liczba wejs¢ na strone (DIRS) istniejgcego komponentu 150 tys. Wzrostowa
‘t-u' sprawiedliwosci - Baza statystycznej
; informacji publicznej)
2 ) 5 Stosunek procentowy liczby sadéw z
(@] B. Procent sagdéw z wdrozonym . ) i
) DIRS wdrozonym Portalem Orzeczen do liczby | CKIS 14,09% 100% Wzrostowa
systemem Portal Orzeczen X )
wszystkich sgdow.
" Uchwaty organdéw
Dostepnosc i . .. . . . .
L, C. Liczba adwokatéw i radcow Stopien nasycenia rynku profesjonalng samorzadu
otwartosc ) . DzP i : . 94,7 125,4 Wzrostowa
wymiary prawnych na 100 tys obywateli obstuga prawna na 100.000 obywateli adwokackiego i
Y T radcowskiego
sprawiedliwosci e
ziat ds.
E. Liczba komornikdw sagdowych na Liczba komornikéw w przeliczeniu na v "
i L, . DSO i Komornikow 2,76 4,5 Wzrostowa
100 tys. mieszkaricow 100.000 obywateli
sadowych DSO
F. Liczba oséb pokrzywdzonych Liczba oséb pokrzywdzonych Wydziat ds.
rzestepstwem, ktore uzyskat rzestepstwem, ktore uzyskaty bezptatn Pokrzywdzonych
o & Y i y DWMPC . e . i . v p g v v X 29207 60 000 Wzrostowa
bezptatng pomoc psychologiczng lub pomoc psychologiczng lub informacje Przestepstwem i ds.
informacje prawna prawng Mediacji DWMPC
Liczba sal rozpraw w ktérych Centrum Kompetencji
G. E-protokot DIRS zainstalowano system cyfrowej rejestracji | i Informatyzacji 387 2223 Wzrostowa

rozpraw w sprawach cywilnych

Sadownictwa




Karta ZKW Strategii — Sqdownictwo — Perspektywa proceséw wewnetrznych

Perspektywa

Procesow wewnetrznych

* Wskaznik obliczany dla wybranych repertoriéw | instancji: Sady okregowe: C, CG-G, Ns (z wyt. rej.), Nc, Co, K, U, P, GC, GNs, GNc; Sady rejonowe: C, CG-G, Ns, Nc, K, Kp, W, U, P, Np., RC, RNs, Nsm, GC, GNs, GNc, GU, GUp, GN, GZd, U.

Sadownictwo
Cele Mierniki W'I ascEaeI Definicja miernika Zrédta informacji Wartos¢ bazowa 2012 Wartosc na Pozqdan_a
miernika 2015 rok tendencja
asicdhlicess trv.vanla postepowania lloraz liczby spraw niezatatwionych i
SR C g, [P, liczby spraw wptywajacych srednio w
rodzinnych, ubezpieczen ) y. o py . . L . Wydziat Statystycznej
) ciggu jednego miesigca. Wskaznik . " .
spotecznych, karnych i DSO > . informacji Zarzadczej 1,9 1,8 | Spadkowa
. obliczany dla spraw z wyfaczeniem spraw
gospodarczych (z wytaczeniem . ) . DSD
. . . wieczystoksiegowych (w SR) i
spraw wieczystoksiegowych i R X
X = rejestrowych (w SO i SR)
rejestrowych) (w miesigcach)
A(1). Miernik szczegétowy dot. . . . Wydziat Statystycznej
spraw cywilnych, rodzinnych pracyi | DSO GV D Pl O R informacji Zarzadczej 2 1,9 | Spadkowa
. . spraw
ubezpieczen spotecznych DSD
— a . . . Wydziat Statystycznej
A(2). Miernik szczegétowy dotyczacy DSO jw. w zakresie przedmiotowego typu e 2Rl 17 96| spadkowa
spraw karnych spraw
DSD
— a X . . Wydziat Statystycznej
?(f;;llesgng(dsazrcczzegcﬁfowy dotyczacy DSO szr :XV zakresie przedmiotowego typu L3t 2 e 23 Bl spadkowa
Poprawa PR i P DSD
tspkra\,/vr\oéci i iloraz liczby spraw, ktére uprawomocnity
jakosci . . - - ;
rzecanictwa B. Odsetek s_praw r(?_zpatryyvanych sie w !ol.erwsze_J |r_15tanc1| po' upl_yW|e - W S e
przez sady | instancji, w ktérych czas powyzej 12 miesiecy od dnia pierwszej X " k
. . DSO Rk " X X . informacji Zarzadczej 4 3,9 | Spadkowa
trwania postepowania przekracza 12 rejestracji w sgdzie do liczby wszystkich DSD
m-cy (ogotem) spraw, ktére uprawomocnity sie w
pierwszej instancji*.
C. Liczba spraw sadowych . .
skierowanych do postepowan DWMPC ) spravy sadqugh D DWMPC 9551 15000 | Wzrostowa
s postepowan mediacyjnych
mediacyjnych
D. Procent orzeczen koriczacych Wartos¢ procentowa liczby spraw
. . 2 X - SA(Aka)90%;
postepowanie w sprawie wskutek zakoriczonych przed sadem Il instancji po . SA(AKa)78,14%;
. " . » N Sprawozdania SO(Ka)90%;
rozpoznania apelacji w Il instancjiw | DSO odjeciu liczby spraw przekazanych do statystyezne MS SO(Ka)81,60%; $O(Ka/W)95 Wzrostowa
relacji do postepowan w drugiej ponownego rozpoznania sadowi | sty SO(Ka/W)94,74%

instancji.

instancji

%




Karta ZKW Strategii — Sqdownictwo — Perspektywa rozwoju

Sadownictwo

Perspektywa




Karta ZKW Strategii — Sqdownictwo — Perspektywa finansowa

Sadownictwo

Pozadana
tendencja

Perspe ktywa Mierniki Definicja miernika Wartos¢ bazowa 2012

Wartosci wskaznika zostang uzupetnione
wraz z petnym wdrozeniem

A. Wskaznik zmiennosci kosztow zintegrowanego systemu B P u—— Z‘:)z?osrfa o
jednostkowych w przeliczeniu na informatycznego rachunkowosci i .. &pna p ep k P

. i wdrozeniu ZSRK wdrozeniu
sprawe zarzadzania kadrami w sadach ZSRK

powszechnych i Ministerstwie
Sprawiedliwosci (ZSRK)

licznik: suma wynagrodzeri osobowych (z
dodatkowym wynagrodzeniem rocznym)
wraz z pochodnymi, os6b
zapewniajacych obstuge organizacyjna,
administracyjng i techniczng, nie
zwigzanych bezposrednio z
prowadzonymi postepowaniami

g B. Wskaznik udziatu wydatkéw sadowymi (grupy: urzednikéw
8 ostowyt,:h zwazanyt;h z zatrudnlc?nych w odd.2|a+ach saqoyv, ok. 10% SEdleun
c dziatalnoscig pomocnicza w tagcznym pracownikéw obstugi, pracownikéw
2 budzecie sgdéw niepedagogicznych RODK) - w danym
A okresie sprawozdawczym
mianownik: suma wydatkéw w czesci 15
"Sady powszechne" w danym okresie
sprawozdawczym
jednostka miary: %
licznik: jak w punkcie B
C. Wskaznik wydatkéw osobowych mianownik: liczba spraw wptywajacych U;lr)zeycr::ncl)e
przypadajacych na jedng sprawe do sadéw w danym okresie ok. 265 zt poziomi /
sgdowg sprawozdawczym e, Ga

jednostka miary: zt




Karta ZKW Strategii — Prokuratura — Perspektywa obywatela oraz perspektywa proceséw wewnetrznych

Prokuratura

Pozadana

Perspektywa Mierniki Definicja miernika Wartos¢ bazowa 2012 tendencja

Wspdtczynnik jednostek, w ktérych

wdrozono procedure zwigzang z
A. Odsetek jednostek, w ktérych rozwojem komunikacji z obywatelem lub Stata na
osiggnieto cel (wdrozono dotyczaca standaryzacji pracy biur poziomie
odpowiednie procedury) podawczych w stosunku do jednostek w 100,0 %

ktérych nie wdrozono procedur w skali

roku (w %).

Obywatela

A. Odsetek uwzglednionych skarg na Wspétczynnik skarg uwzglednionych w
przewlektosé postepowania stosunku do rozpoznanych w skali roku Spadkowa
przygotowawczego (w %).

Liczba spraw, w ktérych czas trwania
postepowania na koniec roku Spadkowa
statystycznego wynosit powyzej 2 lat.

A. Liczba spraw trwajacych powyzej
2 lat

Wspétczynnik dotyczy statystycznego
czasu trwania postepowar pozostajacych
w toku na koniec okresu
sprawozdawczego i stanowi iloczyn
sumy S$redniej liczby dni w danym
przedziale czasowym pomnozonej przez Spadkowa
liczbe spraw w kazdym przedziale
czasowym i podzielonej przez liczbe
wszystkich spraw pozostajacych w toku

B. Sredni czas trwania postepowania
przygotowawczego

Procesow wewnetrznych

na koniec roku statystycznego (w
dniach).




Karta ZKW Strategii — Prokuratura — Perspektywa rozwoju oraz finansowa

Prokuratura

L Witasciciel s P . > Wartos¢ na | Pozadana
Perspektywa Cele Mierniki miernika Definicja miernika Zrédta informagji Wartosc bazowa 2012 2015 rok et
P @kl vl Wspo’fczynnlkjednostelf, w ktérych Dane z :
. zakupiono sprzet, wdrozono nowe poszczegdlnych Stata na
wdrozono nowe lub Prokurator : . . . . S
X . oprogramowanie lub zakupiono licencje | jednostek 0 100% poziomie
zmodernizowano narzedzia Generalny . : . o
S w stosunku do jednostek w ktérych nie gromadzone na 100,0 %
podjeto takich dziatan (w %). szczeblu PG
Wspotczynnik jednostek, w ktérych EEILE )
. . , . ) poszczegdlnych Stata na
B. Liczba wdrozonych systeméw Prokurator | wdrozono system zarzgdzania czasem . L
. . , jednostek 0 100% poziomie
zarzadzania czasem pracy Generalny | pracy w stosunku do jednostek w ktorych
; . K gromadzone na 100,0 %
go nie wdrozono w skali roku (w %).
o szczeblu PG
Konsqlldafja Wzrost wsp.
olean zac)) . . L _ PR; 02 ujemnych
B, Riecy Hedee pomleszy MEJAESATD -3,4i31 jednostki | spadek wsp.
o & e e ey el najwyzszy_/m a sred_nlm obcigzeniem dodatnich
3 ) sprawami karnymi prokuratora w
N odchylenia standardowego od X X . Wzrost wsp.
o , . . jednostce szczebla rejonowego w skali X
o Sredniego obcigzenia praca Prokurator . R e . PO; o4 ujemnych
X . miesigca (w liczbach). Rdznica pomiedzy | Dane statystyczne PG i . .
jednostek prokuratury w relacji do Generalny o L . . -73i5,4 jednostki spadek wsp.
S najnizszym i najwyzszym a srednim A
obsady w odniesieniu do . . . dodatnich
oszczeadinvch szczebli obcigzeniem sprawami karnymi
P goiny prokuratoréw szczebla okregowego i Wz.rost Wsp.
apelacyjnego (w liczbach). PA; 00,5 ujemnych
-1,4i1,6 jednostki spadek wsp.
dodatnich
Podniesienie
kompetencji Dane z
a . Prokurator | Liczba przeszkolonych prokuratoréw i poszczegdlnych
prokuratoréw | A. Liczba przeszkolonych ) L L .
. " . Generalny, | asesoréw oraz kadry administracyjnej jednostek 4731 6000 Wozrostowa
i kadry prokuratoréw i urzednikéw h .
L KSSiP przez KSSiP oraz PG gromadzone na
administra-
. szczeblu PG
cyjnej
A ,LICZba prOJektow.unljnych, W Prokurator | Liczba projektéw unijnych
ktérych zostat zrealizowany cel ) Dane PG 0 4 Wozrostowa
. Generalny | zrealizowanych do 2015 roku
projektu
g . . B. Miernik kosztéw osobowych ralzsojf:;m;:it:r:?Yr:ZY?jfzro dd:iecnlainni
S Zwigkszenie | ;\yiazanych z dziatalnoscia Prokurator ¥ act cyine] iz dnicy.
A efektywnogci . pracownicy) do liczby spraw Dane statystyczne PG 173 160 Spadkowa
' | pomocnicza na sprawg w Generalny . s
[= wydatkowani zarejestrowanych w repertoriach i
© Y/ prokuraturze . )
c a érodkow rejestrach w skali roku.
e . )
& Ok sl steFekJednostek, ktére pozyskaty
organizacyjnych prokuratury, ktére IR <icdzibe w trwaty zarzad w stosunku do Dane PG 61,20% 65% Wzrostowa
! Generalny | jednostek, ktére uzytkujg siedziby na !

pozyskaty siedzibe w trwaty zarzad

innych podstawach prawnych




Karta ZKW Strategii — Stuzba Wiezienna — Perspektywa obywatela oraz perspektywa proceséw wewnetrznych

Stuzba Wiezienna

Pozadana

Perspektywa Mierniki Definicja miernika Wartos¢ bazowa 2012 tendencja

Réznica stanu ewidencyjnego

osadzonych i liczby osadzonych, ktérym Stata na
nie zapewniono kodeksowej normy, poziomie
podzielona przez stan ewidencyjny 100,0 %
osadzonych, wyrazona w procentach

A. Odsetek osadzonych w zaktadach
karnych i aresztach $ledczych, ktorzy
maja zapewniong kodeksowg norme
powierzchni celi mieszkalnej

Stosunek liczby skazanych objetych
nauczaniem, zatrudnieniem, terapig i
programami readaptacji, ktorzy uzyskali
A. Wskaznik readaptacji osadzonych warunkowe przedterminowe zwolnienie Wzrostowa
do ogdlnej liczby skazanych uzyskujgcych
warunkowe przedterminowe zwolnienie,
wyrazony w procentach

Obywatela

Stosunek liczby skazanych pracujacych
B. Zatrudnienia skazanych (rézne formy zatrudnienia) do ogdlnej Wzrostowa
liczby skazanych, wyrazony w procentach

A. Wskaznik wystepujacych Stosunek liczby nieprawidtowo 5,50% Utrzymanie
nieprawidtowosci zwigzanych ze przeprowadzonych wybranych procedur na
stosowaniem wybranych procedur reakcji na zdarzenie nadzwyczajne do poziomie
reakcji na zdarzenie nadzwyczajne liczby procedur ogétem, wyrazony w 2%
procentach
B. Wskaznik wystepujacych Stosunek liczby nieprawidtowo Utrzymanie
nieprawidtowosci zwigzanych ze przeprowadzonych procedur na
stosowaniem srodkéw przymusu zwigzanych ze stosowaniem srodkéw poziomie
bezposredniego przymusu bezposredniego do liczby 2%
procedur ogétem, wyrazony w

Procesow
wewnetrznych

procentach




Karta ZKW Strategii — Stuzba Wiezienna — Perspektywa rozwoju oraz perspektywa finansowa

Stuzba Wiezienna

Pozadana

Perspektywa Mierniki Definicja miernika [latetcbaioyapce tendencja

Liczba aplikacji lokalnych zastapionych
zintegrowanym systemem Wzrostowa
informatycznym

A. Wskaznik zintegrowania systemu
informatycznego

Liczba jednostek organizacyjnych SW, w
ktérych zostata przeprowadzona
B. Wskaznik standaryzacji systeméw standaryzacja systemow ochronnych w
ochronnych zakresie dotyczacym systemow
technicznych, elektronicznych i zasoboéw
ludzkich

Wzrostowa

Pozadane
C. Wskaznik liczby wdrozonych Stosunek ilosci szkoler b-learningowych osiggniecie i
systemdw b-learningowych do liczby szkolen tradycyjnych utrzymanie
poziomu
40%

Stosunek sredniomiesiecznych wydatkow
na Centrale Monitorowania do $redniej
liczby skazanych odbywajgcych kare w
Systemie Dozoru Elektronicznego

A. Miesigczne wydatki na jednego
skazanego odbywajacego kare w
Systemie Dozoru Elektronicznego

Utrzymanie
na poziomie
40 zt

Finansowa




Karta ZKW Strategii — Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury — Perspektywa obywatela oraz perspektywa proceséw wewnetrznych

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury

Perspektywa

Obywatela

Procesow wewnetrznych

Cele Mierniki W.i ascgcnel Definicja miernika Zrédta informaciji Wartos¢ bazowa 2012 Wartosc na Pozadan.a
miernika 2015 rok tendencja
Liczba os6b przeszkolonych w ramach
szkolen ,,miekkich” nakierowanych na
podnoszenie umiejetnosci Listy obecnosci.
Rozwdj A. Liczba oséb przeszkolonych w spec;allstycz_nych n.|epr.awr1ych- . Cz_estc?tllvyosc
" e przeznaczeniem miernika jest okreslenie | miernika jest
kompetencji ramach szkolen ,,miekkich X . . 3
i’ R . DK, DC, w kolejnych jednostkach czasu liczby okreslona w
specja- nakierowanych na podnoszenie X . o 1199 2000 Wzrostowa
X . " L DSKiU 0s0b przeszkolonych w ramach realizacji | okresach
istycznych umiejetnosci specjalistycznych . "
nieorawnvch nieprawnvch celu rozwoju kompetencji sprawozdawczych
P Y P v specjalistycznych nieprawnych. KSSiP tj. co 6
Sposobem obliczania jest suma miesiecy.
uczestnikéw danego szkolenia we
wszystkich edycjach.
Procentowy udziat uwzglednionych Zrédtem danych sa
tematdéw szkolers proponowanych przez | decyzje Dyrektora o
podmioty zewnetrzne wobec KSSiP - podjeciu wspdtpracy
. . przeznaczeniem miernika jest okreslenie | z podmiotem
Zwiekszenie . X . T3 X ;
S A. Procentowy udziat DBIA. DC w kolejnych jednostkach czasu ilosci whioskujgcym
otwartosci uwzglednionych tematéw szl.<olen DK, DSKiU, szko!en prze.pro.\.lvadz.onych przy Cz.qsto.tllvyosc 25% 50% Wazrostowa
— proponowanych przez podmioty DWM wspotorganizacji KSSiP a proponowanych | miernika jest
o ; zewnetrzne wobec KSSiP przez podmioty zewnetrzne. Sposobem okreslona w
szkoleniowego X . i 2
obliczania jest stosunek liczby szkolen okresach
zaproponowanych przez podmioty sprawozdawczych
zewnetrzne do sumy wszystkich szkoleri | KSSiP tj. co 6
wspotorganizowanych przez KSSiP. miesiecy.
Procentowy udziat szkolen realizowanych | Zrédtem danych sa
w KSSiP w stosunku do ogétu szkoler - decyzje Dyrektora o
przeznaczeniem miernika jest okreslenie | podjeciu wspétpracy
. . w kolejnych jednostkach czasu ilosci z podmiotem
AR szkolen przeprowadzonych prz whnioskujacym
wolumenu A. Procentowy udziaf szkoler DBIA, DC, ws éforpani;jac'i KSSiP ;/ rc:) o\r/wwan ch | Cz stotlij\?/ot‘é .
szkolen realizowanych poza KSSiP w DK, DSKiU, poiore . . prop v .e T £ 8% 12% Wzrostowa
; L , . przez podmioty zewnetrzne. Sposobem miernika jest
realizowanych | odniesieniu do ogétu szkolen DWM . . , A
023 KSSiP obliczania jest stosunek szkolen okreslona w
P wspotorganizowanych przez KSSiP, okresach
zaproponowanych przez podmioty sprawozdawczych
zewnetrzne do ogdlnej liczby szkolen KSSiP tj. co 6
przeprowadzonych przez KSSiP. miesiecy.




Karta ZKW Strategii — Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury — Perspektywa rozwoju oraz perspektywa finansowa

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury

Pozadana

Perspektywa Mierniki Definicja miernika Wartos¢ bazowa 2012 tendencja

Liczba zorganizowanych szkolen
ustawicznych interprofesjonalnych-
przeznaczeniem miernika jest okreslenie
w kolejnych jednostkach czasu ilosci
szkolen interprofesjonalnych
przeprowadzonych przy wspétorganizacii
KSSiP. Czestotliwos¢ miernika jest
okreslona w okresach sprawozdawczych
KSSiP tj. co 6 miesiecy, na koniec czerwca Wzrostowa
i na koniec grudnia danego roku.
Sposobem obliczania jest liczba szkolen
interprofesjonalnych
wspotorganizowanych przez KSSiP.
Zrédtem danych sa decyzje Dyrektora o
podjeciu wspotpracy z podmiotem
zewnetrznym. Odpowiedzialno$¢ za
wartos¢ ponosi wtasciciel miernika.

A. Liczba zorganizowanych szkolen
ustawicznych interprofesjonalnych

Ustalenie wartosci wskaznikdw wymaga
A. Kwota pozyskanych srodkéw przeprowadzenia analizy planowanego
pomocowych budzetu KSSiP. Wartosci zostang

uzupetnione po jej dokonaniu.

28 011 645 Wzrostowa

Liczba projektéw finansowanych ze
Srodkéw pomocowych - przeznaczeniem
B. Liczba projektow finansowanych miernika jest okreslenie w kolejnych
ze Srodkéw pomocowych jednostkach czasu liczby projektéw
finansowanych ze srodkéw
pomocowych.

HENE]

Wzrostowa

* Precyzyjne wskazanie wartosci na rok 2015 z perspektywy finansowej ( z uwagi na wyznaczony cel) jest niemozliwe. Krajowa Szkota nie dysponuje danymi dotyczacymi kwot srodkéw finansowych, ktére moga zostac pozyskane w
kolejnych latach. Oczywiscie tendencja pozadana jest tendencja wzrostowa i dziatania KSSiP beda zmierzaty do jej osiggniecia. Wskazana wartos¢ na rok 2015 jest wiec minimalng wartoscia szacunkowa.



Karta ZKW Strategii — Ministerstwo Sprawiedliwosci — Perspektywa obywatela oraz perspektywa proceséw wewnetrznych

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Pozadana

Perspektywa Mierniki Definicja miernika Wartos¢ bazowa 2012 tendencja

A. Liczba spotkan edukacyjnych i Liczba spotkan edukacyjnych i

, . Wzrostowa
warsztatéw w szkotach warsztatéw w szkotach

Procent kar ograniczenia wolnosci i kar
A. Procentowy udziat orzeczonej samoistnej grzywny orzeczonych
kary ograniczenia wolnosci i kary nieprawomocnie w danym roku przez 34,50% Wzrostowa
samoistnej grzywny wsrdéd ogdtu kar sady rejonowe w stosunku do ogdlnej

liczby orzeczonych nieprawomocnie kar

Procent kar orzeczonych w warunkach
B. Poziom powrotnosci do okreslonych w art.64§ 1658 1 kk w
przestepstwa skazanych stosunku do ogétu orzeczonych kar w
danym roku

Spadkowa

Obywatela

A. Liczba zawoddéw objeta procesem Liczba zawoddw objeta procesem

o . Wozrostowa
deregulacji deregulacji

Komérka MS odpowiedzialna za

zarzadzanie procesowe W porozumieniu
A. Wskaznik dojrzatosci z innymi komérkami wiasciwymi ustala Poziom dojrzatosci proce-
procesowej** faze rozwoju organizacji korzystajac z 5- sowej2z5

stopniowej skali badania dojrzatosci

procesowej

Wzrostowa

Procesow
wewnetrznych

* Wartos¢ bazowa zostata obliczona dla roku 2011 z uwagi na trwajacy proces przetwarzania danych w B-KRK
** Wskaznik badajacy perspektywe proceséw, kwalifikacje niezbedne do pracy przy procesach, zarzadzanie procesami i pomiar proceséw, wptyw konfliktéw miedzy funkcjami na organizacje, wptyw stopnia spéjnosci miedzywydziatowej
oraz wydajnos$¢ organizacji.



Karta ZKW Strategii — Ministerstwo Sprawiedliwosci — Perspektywa rozwoju oraz perspektywa finansowa

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Whtasciciel Wartos¢ na | Pozadana
Mierniki . Definicja miernik Zrédta inf ji W S¢ 2012 .
Perspektywa Cele ierniki miernika efinicja miernika rodta informacji artos¢ bazowa 20 2015 rok (RendE
A. Badanie kompetencji
kierowniczych w zakresie
) . . ie celow. Wot . K "
zorlgntowanla na osiaganie celow BKL ptyw poziomu ompetencji na Raporty AC lub DC orx* 7506% % Warostowa
Poziom kompetencji kierowniczych realizacje celu
okreslony na podstawie badania AC
lub DC
Stosunek miernikéw celéw z czesci A
Budowa . - 2
= iy planu dziatalnosci dla ktérych zostat
= " . zrealizowany cel w postaci osiggniecia
(o) organizacyjnej . o o
3 ukie- prognozowanej wartosci do miernikéw,
N . dla ktoérych tak okreslony cel nie zostat Sprawozdanie z
o runkowanej lizowany - na podstawie konania planu
oc na realizacje A. Stopien realizacji celéw z planu zrealizow y P ) wy ) .p .
, . - ; sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci dla dziatu
celéw dziatalnosci dla dziatu DSD X . . . - . 64% 75% Wzrostowa
T dziatalnosci MS (w przypadku celow administracji
sprawiedliwos¢ . ) .
zwigzanych z czasem postepowan rzadowe;j
wartosci wieksze niz przewidywane sprawiedliwosé
nalezy traktowac jako niezrealizowanie
celu, analogiczne zasady dotyczg
wskaznika powrotnosci do przestepstwa
etc.)
Dane odnoszgce sie
do
zaproponowanego
miernika dostarczane
beda przez DB w
postaci rocznego
o B Inde!<s skfad'ajlacy siez §umy - sprawozdania Bb-
3 efektywnodci wspotczynnikdw stopnia realizacji BZ1 z wykonania
(o) w dallkowania Wskaznik stopnia realizacji celéw miernikdw okreslonych na poziomie wydatkéw budzetu
g ér:; dkow w ujetych w budzecie zadaniowym DB/BOF zadan w funkgcji 18 (wykonanie do panstwa 99,84% 100% Wzrostowa
g uieciu resortu sprawiedliwosci wartosci planowanej), wazonych oraz budzetu
e ve . udziatem wydatkdw na dane zadanie w Srodkow
L) zadaniowym . ) ol
facznym budzecie na te zadania europejskich w
uktadzie

zadaniowym;

Dane dotyczace
realizacji miernikow
DB otrzymuje z CZ
SW, DWOIP oraz DSD

*** brak danych /**** odsetek dyrektoréw posiadajgcych kompetencje w zakresie zorientowania na osigganie celéw na poziomie pozwalajgcym samodzielng realizacje zadan




Zatacznik 3. Konsultacje strategii

Wykaz spotkan dotyczacych prac nad strategig oraz publikacji na jej temat

Spotkania dot. strategii

12.06.2013 spotkanie z prezesami sadéw apelacyjnych i okregowych

20-21.06.2013 spotkanie z dyrektorami sadéw apelacyjnych i okregowych

konferencja w Sadzie Najwyzszym - ,,Efektywnos¢, sprawnos¢ i skutecznosé w
zarzgdzaniu sadami 1 sprawami — standardy europejskie”

24-25.06.2013

2.07.2013 spotkanie z cztonkami zarzadu fundacji INPRIS
11-12.07.2013 spotkanie z Dyrekcjg Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury w Lublinie
12.07.2013 spotkanie z kierownictwem SO w Lublinie
20.07.2013 spotkanie z wiceprezesem zarzadu Helsidskiej Fundacji Praw Cztowieka
26.08.2013 udzial w zgromadzeniu ogélnym Prokuratury Apelacyjnej w Gdansku
27.08.2013 spotkanie z prezesem Maciejem Straczyniskim - SSP Iustitia
26.08.2013 spotkanie z cztonkami zarzadu Fundacji Court Watch Polska
5.09.2013 spotkanie z przedstawicielami Helsifiskiej Fundacji Praw Cztowieka
10.09.2013 udzial w zgromadzeniu ogélnym Prokuratury Apelacyjnej w Lublinie
11.09.2013 szkoleni.e ze strategii w Popowie - Centrum Kompetencji i Informatyzacji
Sadownictwa
16.09.2013 spotkanie z prezesem SR w Bialymstoku
17.09.2013 spotkanie z prezesem SO w Bialymstoku
17.09.2013 spotkanie z prezesem i zespolem SR w Bialymstoku
19.09.2013 spotkanie z udzialem Ministra Sprawiedliwosci 1 zarzadem SSP lustitia
konferencja w Bialymstoku - ,,DOBRE PRAKTYKI - wdrazanie rozwiazan
23-24.09.2013 modernizacyjnych przez szkolenia sedziéw i pracownikow
w zakresie zarzadzania czasem i kosztami postgpowan sadowych”
30.09.2013 narada z prokuratorami apelacyjnymi w Prokuraturze Generalnej
102013 Konferencja F.undacji. Cgurt Watch Polska: Alienagja czy dialog? Trzecia wladza a
spoleczne poczucie sprawiedlinosci
14.10.2013 debata na WPIA Uniwersytetu Gdanskiego
15.10.2013 spotkanie w Prokuraturze Apelacyjnej w Bialymstoku
30.10.2013 spotkanie z Krajowa Rada Prokuratury
5-6.11.2013 konferencja z inspektorami ds. biurowosci z SA 1 SO
7.11.2013 spotkanie z przedstawicielami Krajowej Rady Sadownictwa
26.11.2013 spotkanie z CZSW — konsultacje strategii
16.12.2013 udzial w posiedzeniu Krajowej Rady Sadownictwa
08.01.2014 spotkanie w Akademii Obrony Narodowej

konferencja Proces wdragania strategii wymiarn sprawiedliwosci na tle doswiadezert europejskich

15-16.01.2014 orag zalecert i rekomendagi CEPE]




Publikacje

25.06.2013, J. Michalski, A. Niedzielski, Zarzqdzanie sprawiedlinosciq: koniecinosé
Na Wokandzie nr 17 | planowania i koordynagji
22.07.2013 . . .
Rzeczpospolita M. Biernacki. Czas na strategie
23.07.2013 . . S )
Rzeczpospolita A. Y.ukaszewicz. Strategia poprawiania wigerunkn sqdow
14.08.2013 . . : Lo . . -
Dyiennik-Gazeta Prawna B. Zawisza. Na razgie korespondujenmy. Zacznijny sig wreszcie spotykac i rogmawiac
20.08.2013 o . . o
Dyiennik.Gazeta Prawna M. Kryszkiewicz. Resort 2byt sgeroko defininje wymiar sprawiedlinosci
16.09.2013 . ] . e
Dyiennik-Gazeta Prawna M. Proppé. Organy paristwa robiq swoich klientow w trabke
19.09.2013, . . . . Lo . o
Dyiennik-Gazeta Prawna M. Biernacki. Dystans trzeciej wladgy do lndzi budzi moje zaniepokojenie
23.10.2013, . -
Na Wokandzie nr 18 A. Pawlak, Strategicznie o Tenidzie
6.11.2013 S. Burdziej, B. Pilitowski. Wy edlimosci dla obywateli
Rzeczpospolita . Burdziej, B. owski. Wymiar sprawiedlimosci dla obywateli
10.01.2014, . . o . . o
Dyiennik-Gazeta Prawna J. Michalski, A. Niedzielski, Kotwice dla wymiaru sprawiedlinosci
17.01.2014

Rzeczpospolita

A. Lukaszewicz, Strategia na ratunek sqdownictwn




Wykaz instytucji, do ktorych zostaly wystane do konsultacji zatozenia strategii

1. Business Centre Club

2. Forum Obywatelskiego Rozwoju

3. Fundacja Court Watch Polska

4. Fundacja im. S.Batorego

5. Fundacja Instytut Allerhanda

0. Fundacja Republikanska

7. Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych
8. Helsifiska Fundacja Praw Czlowieka

9. Instytut Prawa i Spoleczenstwa INPRIS

10. Instytut Spraw Publicznych

11. Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego

12. Komisja Kodyfikacyjna Prawa Karnego Konfederacja Pracodawcéw Lewiatan
13. Krajowa Izba Radcéw Prawnych

14. Krajowa Rada Komornicza

15. Krajowa Rada Notarialna

16. Krajowa Rada Sadownictwa

17. Krajowa Rada Kuratoréw

18. Naczelna Rada Adwokacka

19. Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Asystentow Sedziow
20. Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Referendarzy Sadowych
21. Pierwszy Prezes Sadu Najwyzszego

22. Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej

23. Prezes Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku

24. Prezes Sadu Apelacyjnego w Gdansku

25. Prezes Sadu Apelacyjnego w Katowicach

26. Prezes Sadu Apelacyjnego w Krakowie

27. Prezes Sadu Apelacyjnego w Lodzi

28. Prezes Sadu Apelacyjnego w Lublinie

29. Prezes Sadu Apelacyjnego w Poznaniu

30. Prezes Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie

31. Prezes Sadu Apelacyjnego w Szczecinie

32. Prezes Sadu Apelacyjnego w Warszawie

33. Prezes Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu



34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47,
48,
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Rada Gléwna do Spraw Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym

Rzecznik Praw Obywatelskich

Stowarzyszenie Sedziéw “lustitia”

Stowarzyszenie Sedziow “Themis”

Stowarzyszenie Sedziow Sadéw Rodzinnych w Polsce

Zwiazek Pracodawcow Prawniczych

Uniwersytet Warszawski, Instytut Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji, Kierownik
Zakladu, prof. dr hab. Krystyna Ostrowska, Stowarzyszenie Penitencjarne Patronat
Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego Pan dr Waldemar Grzywacz
Uniwersytet Wroclawski, Katedra Prawa Karnego Wykonawczego, Kierownik
Katedry dr hab. Tomasz Kalisz

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydzial Studiéw Edukacyjnych
Zaklad Penitencjarystyki, Kierownik Zakladu prof. dr hab. Piotr Stgpniak

Wyzsza Szkola Bezpieczenstwa i Ochrony im Marszalka Joézefa Pilsudskiego w
Warszawie, dr Jacek Pomiankiewicz

Ogoél  funkcjonariuszy 1 pracownikéow Stuzby Wigziennej za posrednictwem
miesi¢cznika ,,Forum Penitencjarne” numer 10/2013

Dyrektorzy Okregowi Stuzby Wigziennej i kierownicy przywigziennych zakladow
pracy — telekonferencja 8-10 pazdziernika 2013

dr hab. Jacek Pasieczny, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego
Prokurator Apelacyjny w Bialymstoku

Prokurator Apelacyjny w Gdansku

Prokurator Apelacyjny w Katowicach

Prokurator Apelacyjny w Krakowie

Prokurator Apelacyjny w Y.odzi

Prokurator Apelacyjny w Lublinie

Prokurator Apelacyjny w Poznaniu

Prokurator Apelacyjny w Rzeszowie

Prokurator Apelacyjny w Szczecinie

Prokurator Apelacyjny w Warszawie

Prokurator Apelacyjny we Wroclawiu



Zatacznik nr 4. Karta projektu

Karta zgloszenia inicjatywy projektowej

[Tytut inicjatywy projektowej]

Zglaszajacy

1. Nazwa Projektodawcy
2. Status prawny

3. NIP

4. REGON

5. Adres

6. Osoba kontaktowa

7. Telefon

8. Email

1.  Syntetyczny opis problemu/szansy




2. Diagnoza ilo§ciowa i jako$ciowa problemu/szansy*

3. Proponowany sposo6b rozwigzania problemu lub odpowiedzi na szanse¢

O Zmiana legislacyjna
O Zmiana organizacyjna
0O Modyfikacja lub wdrozenie systemu informatycznego

O Wdrozenie dobrych praktyk

4. Opis propozycji wskazanej w pkt. 3

5. Oczekiwane dtugofalowe korzysSci dla obywatela

6. Cele strategiczne systemu wymiaru sprawiedliwo$ci

[wskaz maksymalnie trzy cele strategiczne wskazane w Strategii systeniu wymiarn sprawiedliosci na lata

2074-2020 (Rozdzial X dokumentu), na ktére inicjatywa projektowa bedzie miata wplyw.

" Pole fakultatywne.



