Zatgcznik 1 Dialog Techniczny SIWPM - wymagania Zapraszajgcego

Wymagane [W]
Opcjonalne [O] Sposéb
Inne - wymagany| spetnienia

opis [I]

L.p. Opis parametru Komentarze Uszczegotowienie oczekiwan Zapraszajacego

I. Uczestnik spotkania winien zaproponowaé¢ ramowa architekture systemu, ktéra spetni ponizsze wymagania Zapraszajgcego.

W szczegolnosci, dla kazdego z wymagan winien okresli¢, przy zastosowaniu jakich technologii i/lub rozwigzan organizacyjnych zamierza
je spetnié. W przypadku nie spelnienia wybranych wymagan oczekuje sie podania powodow takiego stanu rzeczy.

Do ogtoszenia o dialogu Zapraszajacy dolagcza dokumenty architektoniczne, ktére stanowia zrédto dodatkowych wymagan w obszarze opisu
organizacji (saqdownictwa powszechnego) oczekiwanych interface'éw do systemow zewnetrznych. Dokumenty te nalezy traktowac jedynie
referencyjnie. W zaden sposéb nie wigzg one Uczestnika w zakresie skatdanej propozycji rozwigzania.

Zapraszajacy oczekuje podania wszytkich sktadnikéw cenotwérczych zaréwno architektury jak i wykonania i wdrozenia systemu.

W szczegoblnosci Uczestnik wienin zatozyé, iz Zapraszajacy NIE POSIADA zadnych licencji na oprogramowanie systemowe oraz

Architektura |narzedziowe wymagane dla realziacji zaproponowanego przez Uczestnika rozwigzania. Wyjatkiem od tej reguly s3a stacje robocze

rozwigzania |uzytkownikéw w sadach wyposazone w systemy operacyjne Windows XP lub pézZeniejsze oraz oprogramowanie Microsoft Word.

Dostarczony przez wykonawce system musi
wykorzystywac¢ standardy zgodne z definicjg otwartego
standardu przyjetego w Europejskich Ramach
Interoperacyjnosci opublikowanego w listopadzie 2004
roku. W szczegélnosci dotyczy to komunikacji systemu
z innymi systemami zgodnie z Ustawg z dnia 17 lutego
2005r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.

System musi by¢ zbudowany w oparciu o uznane na
Swiecie wzorce architektoniczne stosowane w
aplikacjach, ktore funkcjonujg w kluczowych obszarach
organizacji i jednoczeénie cechujg sie wysokag
responsywnoscia.

Skalowalnos¢ zapewniona jest dla wszystkich warstw
architektury

rozwigzania (skalowalno$¢ w poziomie i pionie) - nie ma
waskich

gardet stanowigcych ograniczenie dla skalowania
catego systemu. W

Wymagane jest zastosowanie architektury
umozliwiajgcej rozwéj systemu poprzez dowolne
wigczanie i wylgczanie funkcjonalnosci systemu.
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Zatgcznik 1 Dialog Techniczny SIWPM - wymagania Zapraszajgcego

Dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie
informatyczne systemu musi umozliwia¢:

1. skalowanie wydajnosci,

2. rekonfiguracje,

3. osadzanie nowych ustug bez zaktécania pracy innych
aplikacji, przy ewentualnym czasowym zmniejszeniu
wydajnos$ci systemu,

4. rozszerzalnosc¢ aplikacji przez Zapraszajgcego (W
okreslonym zakresie np. zarzgdzania dokumentami,
osadzania wtasnych formularzy w kilku wybranych f-
cjach).

System moze by¢ przygotowany z gotowych
podsytemow realizujgcych procesy biznesowe.

nalezy podac¢ jakie gotowe podsystemy lub systemy beda
uzyte

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wymiany
infrastruktury techniczne;.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ bezpiecznego
wprowadzania zmian w oprogramowaniu.

System musi pozwalaé na jednoczesna prace 30 000
0s6b znajdujgcych sie w réznych lokalizacjach na
terenie catej Polski.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia
rozprawy oraz pracy biura podawczego w sytuacji braku
komunikacji z innymi weztami systemu.

System powinien zapewnia¢ centralne raportowanie do
MS.

wymagane jest zaprezentowanie propozycji takiej
architektury, ktéra uwzglednia hurtownie danych lub jej
odpowiednik

Dostarczona przez Wykonawce architektura Systemu
musi:

1. by¢ oparta o luzno powigzane i mozliwe do
wielokrotnego uzycia ustugi;

2. umozliwia¢ dalszg jej rozbudowe bez koniecznosci
przebudowy istniejgcych elementéw systemu.

Dostarczone przez wykonawce rozwigzanie
informatyczne systemu musi umozliwia¢ taczenie
wszystkich elementow infrastruktury w celu zapewnienia
mozliwo$ci rozbudowy wydajnosci systemu bez
potrzeby jego modyfikacji. Zwiekszenie wydajnosci w
przysztosci polegac powinno jedynie na rozbudowie
poszczegolnych warstw systemu.

Dostarczony przez wykonawce system musi zapewni¢
korzystanie z ustug przez klientéw za pomocg
interfejsow niezaleznie od posiadanej przez nich
platformy systemowo- sprzetowej.

Architektura musi obejmowac¢ o$rodek zapasowy.
Zapraszajgcy oczekuje podania propozycji sposobu
organizacji przetgczania centrow.
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Zatgcznik 1 Dialog Techniczny SIWPM - wymagania Zapraszajgcego

Zapraszajgcy zamierza oprze¢ infrastrukture sprzetowg
rozwigzania o technologie serwerowe oparte na
procesorach Intel.

Zapraszajgcy rozwaza uzycie do zarzgdzania
dokumentami rozwigzania klasy ECM. Dopuszcza jego
zastosowanie w architekturze. Oczekuje uzasadnienia
zarowno w przypadku jego uzycia jak i odrzucenia.

Kluczowa integracja z systemem zewnetrznym
(Zintegrowany system rachunkowo - kadrowy - ZSRK -
SAP) powinna by¢ realizowana w trybie on line.
Zapraszajgcy posiada licencje na rozwigzanie ESB -
SAP. Oczekuje uwzglednienia rozwigzania ESB w
architekturze (bgdz podania uzasadnienia przeciw jego
stosowaniu).

Architektura powinna zwiera¢ komponenty wspierajgce
diagnostyke rozwigzania.

Architektura
aplikacji

Wielowarstwowos$¢. System powinien by¢ zbudowany
minimum w oparciu o warstwy:

warstwa logiki biznesowej,

warstwa prezentacji,

warstwa dostepu do danych.

prosze podac proponowany standard MVVM, HMVC, PAC,
MVC inny

Dodatkowymi warstwami mogg by¢, w zaleznosci od
systemu:

warstwa autentyfikacji i autoryzacji,

warstwa danych (warstwa zarzgdzania danymi), inne
w zaleznosci od przyjetej architektury.

System powinien by¢ zbudowany o architekture
uwzgledniajgca takie cechy jak:

dekompozycja systemu na niezalezne komponenty,
mozliwe do oddzielnej analizy,

tatwos¢ podmiany komponentu z dowolnej warstwy
na inny, wykorzystujgcy ten sam protokot,

mozliwo$¢ scalenia kolejnych warstw w jedng, z
zachowaniem protokotu do nastepnej i poprzedniej
warstwy,

mozliwo$¢ rozdzielenia jednej warstwy w wiele, z
zachowaniem protokotu do nastepnej i poprzedniej
warstwy,

rozdzielenie systemoéw do zadan dedykowanych,

rozdzielenie mocy obliczeniowej miedzy warstwy,

mozliwo$¢ réwnowazenia obcigzen,

zapewnienie rozwigzanh redundantnych
(nadmiarowych, zapasowych).

Wysoka responsywnos¢.
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Zatgcznik 1 Dialog Techniczny SIWPM - wymagania Zapraszajgcego

Komponentowa budowa aplikaciji.

Komponenty zakupione (biblioteki komercyjne -
przewidywany zakres zastosowania)

nalezy poda¢ komponenty, ktére moga byé zakupione do
realizacji systemu

System musi pozwalaé na zamiane regut biznesowych
przez administratora systemu.

System winien umozliwia¢ wspétbiezng prace

na logicznych obiektach systemu (sprawa, osoba,
termin itp.) w taki sposéb, aby tylko jeden z
uzytkownikow mégt dokonywac ich modyfikaciji.

Rozwigzanie powinno oferowa¢ mozliwos¢é
rozszerzania funkcjonalnego aplikacji w zakresie
projektowania i dodawania wtasnych formularzy wraz z
mozliwo$cig zdefiniowania ich obstugi.

Stosowanie mechanizméw klasy ORM jest niepozadane
z uwagi na wymagang wydajnos¢ aplikacji oraz
skomplikowany charakter zapytan do bazy danych.

wykonawca moze zaprezentowac swoje pozytywne
dos$wiadczenia w tej technologii

Integracja z MS Word. Z uwagi na powszechne
korzystanie w sgdach z edytora MS Word oczekuje sie,
iz system bedzie dwukierunkowo integrowat sie z
edytorem MS Word.

Baza danych
(silnik
przechowywa
nia
dokumentéw)

Rodzaj bazy danych.

nalezy podaé¢ proponowany typ bazy danych

liczba licencji (o ile wymagane)

Natywnym jezykiem zapytan silnika bazy danych
powinien by¢ jezyk SQL (lub jezyk zgodny z jego
sktadnig).

Silnik baz danych powinien zapewniac :
- relacyjnos¢,

- integralnos¢ danych,

- transakcyjnosc,

- skalowalnosc¢.

Wykonawca dostarczy narzedzia do analizowania i
obstugi baz danych.

Funkcjonalno$¢ pozwalajgca na kazdym wybranym polu
w

systemie wigczenie sledzenia zmiany wartosci tego
pola.
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Zastosowane rozwigzanie pozwoli na dostep do danych
w bazie za

pomoca co najmniej nastepujacych sterownikéw baz
danych:

ODBC, JDBC (wymaganie dotyczy wytgcznie bazy
danych).

System posiada wbudowane mechanizmy ETL (ang.
extract - pol.

ekstrakcja, ang. transform - pol. Transformacja, ang.
load - pol.

pobranie) do zasilania dowolnego systemu Hurtowni
Danych.

Muszg byé¢ znane reguty tworzenia procedur sktadowych
(o ile bedg stosowane) i innych skryptéw uzywanych w
warstwie bazy danych.

Warstwa danych musi by¢ zbudowana na bazie modelu
dziedziny z zachowaniem regut transformaciji.

nalezy zaprezentowac¢ stosowane metodyki lub zasady
stosowane przez wykonawce

Silnik przechowywania danych powinien zapewnié¢
transakcyjnos¢ dla niestrukturalnych dokumentéw wraz
z metadanymi, ktére je opisujg oraz innymi danymi o
charakterze strukturalnym.

Integracja
systemow

System musi posiada¢ mechanizmy integracji z
oprogramowaniem

zewnetrznym w postaci udokumentowanych interfejsow
programistycznych (API).

Wspétpraca poszczegdinych modutéw systemu
powinna by¢

zdefiniowana w oparciu o dedykowane interfejsy ustugi
typu

webservises, platforme integracyjng lub zintegrowanag
szyne

danych/ustug. Zakres wymaganej integracji wynika ze
szczegotowych zapisow dotyczgcych wymagan
funkcjonalnych.

Kazda z integracji powinna by¢ udokumentowana
modelem wyrazonym w jezyku UML.

Doswiadczenie w integracji z systemami zewnetrznymi
(ZUS, Prokuratura, Komornicy, PESEL, REGON,
Policja, CEPIK, NOE itp.).

Metodyka
pracy

Metodyka pracy zespotu projektantow:

nalezy opisa¢ metodyke pracy
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iteracyjno$c¢

przyrostowo$¢

zarzgdzanie zmiang

SHEE

wspieranie jako$ci procesu programowania

mozliwo$¢ przygotowania fragmentéw projektow w
okre$lonych momentach czasu

gl

bazowanie na scenariuszach przypadkow uzycia

Metodyka pracy zespotu programistéw powinna
uwzgledniaé:

nalezy opisa¢ metodyke pracy

iteracyjno$c

przyrostowo$¢

zarzgdzanie zmiang

mozliwo$¢ wydawania gotowych fragmentéw systemu w
okreslonych przedziatach czasowych

zarzgdzanie jako$cig procesu programowania

bazowanie na scenariuszach przypadkow uzycia

SRS

Cykliczne przeglady kodu i projektu

Standardy i
jakos¢

Wykonawca musi zapewnic:

standardy kodowania

standardy dokumentowania kodu aplikaciji

standardy projektowania

standardy zarzgdzania zmiang

standardy zapewnienia jakosci kodu

standardy testowania kodu

przeglady kodu przez Zapraszajgcego

Srodowisko testowe dla Zapraszajgcego

aktualizacje SSS

SHEBEEEEEEE

Zespot

Zespot wykonawcy musi by¢ ztozony z nastepujgcych
specjalistow:

liczba projektantow

prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe wszystkich osob z tej
dziedziny

liczba projektantow z certyfikatami dziedzinowymi

Wi/l

prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe i liste posiadanych
certyfikatow

liczba specjalistow ds. baz danych

prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe wszystkich osoéb z tej
dziedziny

liczba certyfikowanych specjalistow ds. baz danych

Wi/l

prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe i liste posiadanych
certyfikatow

liczba architektéw systemowych

prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe wszystkich osoéb z tej
dziedziny

liczba certyfikowanych architektéw systemowych

Wi/l

prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe i liste posiadanych
certyfikatow
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liczba architektow rozwigzania O
liczba certyfikowanych architektéw rozwigzania O
prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe wszystkich osoéb z tej
liczba programistow W dziedziny
prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe i liste posiadanych
liczba programistéw z certyfikatami Wi/l certyfikatow
prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe wszystkich osob z tej
liczba testerow W dziedziny
prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe i liste posiadanych
liczba certyfikowanych testerow W/ certyfikatow
liczba 0s6b zajmujgcych sie wyglagdem i uzytecznoscig prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe wszystkich osob z tej
interfejsu uzytkownika W dziedziny
liczba certyfikowanych os6b zajmujgcych sie wygladem prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe i liste posiadanych
i uzytecznoscia interfejsu uzytkownika W/l certyfikatéw
prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe wszystkich osob z tej
liczba 0s6b zajmujgcych sie wydajnoS$cig systemu W dziedziny
prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe i liste posiadanych
liczba wdrozeniowcow W/ certyfikatow
prosze podacé czy wystepujg oraz liczbe wszystkich osob z tej
liczba 0s6b w zespotu do spraw migracji O dziedziny
prosze podac¢ czy wystepujg oraz liczbe wszystkich osob z tej
osoby szkolgce pracownikow sgdu (6] dziedziny
Testy
Narzadzie do zarzadzania jako$cig.
Aplikacja zapewnia narzedzia do migracji danych
pomiedzy
Srodowiskiem testowym i produkcyjnym.
Wymagane jest przeprowadzenie nastepujgcych testow: |W
akceptacyjne W
wydajno$ciowe - wymaga sie podania technologii
przeprowadzania testow W
bezpieczenstwa W
pokrycia wymagan przez zaimplementowane funkcje
aplikaciji W
jednostkowe W
integracyjne W
regresji W
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System musi by¢ przetestowany w oparciu o
rzeczywiste scenariusze uzycia systemu (procesy
wykonywane w sadach) bazujgce na sekwencji
scenariuszy zawartych w przypadkach uzycia z
uwzglednieniem szerokiego spektrum danych
testowych.

Niedopuszczalne jest testowanie systemu wykonane dla
autonomicznego przypadku uzycia oraz zawezenie
testow tylko do scenariuszy gtéwnych przypadkow

prosze opisa¢ procedure przygotowania scenariuszy
testowych z uwzglednieniem wielu wariantéw danych

uzycia W testowych
Zapraszajgcy wymaga od wykonawcy koniecznosci
zainstalowania i skonfigurowania srodowiska testowego
na sprzecie wskazanym przez Zapraszajgcego.
Monitorowanie zmian w zakresie nowych i usunietych
bteddw.
GUI
Konfigurowalne ekrany uzytkownika (np. ukrywanie pdl,
zZmiana
kolejnosci) dla wszystkich elementéw dostarczanego
systemu. w
jakie dobre praktyki sg stosowane? Kazdy producent
dysponuje tzw. GUI Guidelines. Nalezy przedstawi¢ standard
Standardy budowy GUI. W stosowany przez Zapraszajgcego
Uzytecznos¢ interfejséw uzytkownika. W
Metody optymalizacji GUI. W
Raporty

Mozliwosé generowania interaktywnych raportéw
dostepnych w

czasie rzeczywistym. Wszelkie generowane raporty
tabelaryczne

powinny mie¢ mozliwo$¢ sortowania po dowolne;j
kolumnie.

Mozliwo$¢é wygenerowania zbioréw danych w formie
plikowej
wedtug zdefiniowanych przez uzytkownika kryteriow.

Mozliwos$¢ zapisywania w systemie zdefiniowanych
szablonow
raportow.

Mozliwos¢ prezentacji obiektow zrédtowych, ktére
sktadajg sie na dang warto$¢ zagregowanag.

Kreator raportow.

Bezpieczenst
WO
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Zatgcznik 1 Dialog Techniczny SIWPM - wymagania Zapraszajgcego

System musi zapewniaé skuteczng ochrone informaciji
przesytanych (szyfrowanie), gromadzonych i
przechowywanych,

czyli zabezpieczac je przed nieupowaznionym
podstuchiwaniem,

kopiowaniem, drukowaniem, dostepem.

System musi mie¢ mozliwo$é zmiany poziomu
szczegotowosci

rejestrowanych operacji uzytkownika od bardzo
0golnych

informacji typu - zalogowat sie/wylogowat sie, do bardzo
szczegotowych informacji typu - data, godzina i minuta
kazdej

wykonanej operaciji. Takie zmiany konfiguracji muszg
by¢ mozliwe

do wykonania dla wszystkich uzytkownikéw lub dla
pojedynczego

uzytkownika. Wymaganie dotyczy catosci systemu,
wszystkich

aplikacji sktadowych.

System musi umozliwi¢ w sposdéb jawny prezentacje
aktywnosci

0s6b wykonujgcych operacje na dokumentach. Jawny
sposo6b

prezentacji danych musi umozliwia¢ wyszukiwanie
dokumentow

wprowadzonych, zmienionych lub zatwierdzonych przez
konkretnego uzytkownika. Wymaganie dotyczy catosci
systemu.

Wykonawca zamodeluje i zaimplementuje model
przywilejow i rol

dla kazdego uzytkownika/grup uzytkownikéw
zapewniajgcy

wiasciwy rozdziat uprawnien. Wiasciwy to jest taki, ktory
Z jednej

strony pozwoli na wykonywanie codziennych
obowigzkow

stuzbowych, a z drugiej strony nie pozwoli na zbyt
szeroki dostep

do przetwarzanych danych.
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Uprawnienia w zakresie autoryzacji dostepu do danych,
akcji

(funkcji) i innych obiektéw systemowych muszg byé
definiowane

zaréwno na poziomie indywidualnego uzytkownika, jak i
na

poziomie grup uzytkownikdw za pomocg mechanizmu
rol.

System musi zapewniac jednoznaczng i niepodwazalng
identyfikacje uzytkownikéw pracujgcych w systemie.

System musi zachowa¢ historyczne wartosci rekordow
bez wzgledu na pdzniejsze zmiany w stownikach.

System zachowuje informacje zaréwno o udanych, jak i
nieudanych prébach zalogowania sie uzytkownikéw z
mozliwoscig

przegladania logéw z prob logowania.

System zapewnia, ze dane nie zostaty wczesniej
zmienione lub zniszczone w nieautoryzowany sposob
(integralnos¢ danych).

System musi zapewniac, ze realizuje swojg zamierzong
funkcje w nienaruszalny sposéb, wolny od
nieautoryzowanej manipulacji, celowej lub przypadkowej
(integralnos¢ systemu).

System musi zapewnia¢, ze okreslone dane nie
powinny by¢ dostepne lub ujawnione nieuprawnionym
osobom, procesom lub innym podmiotom.

System zapewnia, ze okreslone dziatania dowolnego
podmiotu moga by¢ jednoznacznie przypisane temu
podmiotowi.

Zarzadzanie
zmiang

Zarzadzanie zmiang wymagan.

Zarzgdzanie zmiang w procesie programowania.

Kod aplikacji

Czytelnos¢ i konserwowalnos¢ kodu w dtugiej
perspektywie.

System musi by¢ przygotowany w znanych
technologiach pozwalajgcych na rozwoj systemu
zgodnie z zasadami konkurencji.

wymaga sie by wykonawca opisat stosowane technologie

Ztozonos$c¢ kodu musi byé na wczesniej okreslonym
poziomie.

nalezy opisa¢ miare ztozonos$ci kodu stosowang w firmie oraz

spos6b egzekwowania jej w zespole programistycznym

Zapraszajgcy wymaga od wykonawcy zarzadzania
wersjg(ami) oprogramowania.
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Utrzymanie
Dla wdrozonych w ramach systemu komponentéw
wykonawca musi opracowac i udokumentowac procesy
w zakresie:
1. Zarzadzania Zdarzeniami i Incydentami;
2. Zarzadzania Problemami;
3. Zarzgdzania Zmianami;
4. Zarzgdzania Wersjami i Wdrozeniami;
5. Wsparcia Technicznego.
Dostarczony system musi by¢é wyposazony w
mechanizm monitorowania obcigzenia elementow
infrastruktury programowej. Mechanizm ten musi
obejmowac w szczegdlnosci monitorowanie:
1. systeméw operacyjnych;
2. aplikacji;
3. baz danych;
4. ustug zewnetrznych.
Rozwigzanie powinno automatyzowaé proces
dystrybucji aktualizacji oraz zapewni¢ niezawodnos¢.
Dokumentacj

a uzytkowania

W ramach dostarczonej przez wykonawce dokumentac;ji
uzytkownika, dostepnej dla uzytkownikéw systemu,
umieszczone zostang opisy dostepnych w aplikaciji
funkcji oraz procedury obowigzujgce uzytkownikow.

Zapraszajgcy wymaga dostarczenia dokumentacji
eksploatacyjnej systemu zawierajgcej w szczegolnosci:
1. Schemat logiczny i fizyczny architektury rozwigzania
informatycznego systemu wraz z opisami.

2. Instrukcja uruchomienia i zatrzymania przetwarzania
w systemie.

3. Instrukcja monitorowania przetwarzania.

4. Podstawowe procedury reagowania na incydenty
podczas przetwarzania.

5. Spis podstawowych zadan utrzymaniowych systemu
wraz z instrukcjg i procedurg ich wykonywania.
Przedmiotowa dokumentacja musi stanowi¢
wyodrebniony element dokumentacji powykonawczej
systemu.
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Zatgcznik 1 Dialog Techniczny SIWPM - wymagania Zapraszajgcego

Migracja
danych

Wykonawca systemu przeprowadzi migracje danych z
systemow lokalnych, aktualnie eksploatowanych w
sgdach.

Systemy te nie posiadajg ujednoliconych stownikow.
Wymaga sie podania uproszczonego scenariusza
migracji danych, ktéry winien uwzglednia¢ zaréwno
wspotprace producentédw obecnego oprogramowania
jak i jej brak.

Techniki walidacji rezultatéw migraciji.

Szkolenia

Zapraszajgcy wymaga od wykonawcy przygotowania
oraz przeprowadzenia szkolen dla kazdej z ponizej
wymienionych grup uzytkownikow:

1. Administratoréw Systemu w maksymalnej liczbie 50
0s0b.

prosze o podanie informacji przede wszystkim czy to
szkolenia klasyczne - stacjonarne czy tez e-learning

Zapraszajgcy wymaga od wykonawcy przeprowadzenia
szkolen dla uzytkownikéw wewnetrznych w formie
warsztatéw z uzyciem stanowiska komputerowego.
Szkolenia bedg prowadzone w grupach ok 20
osobowych.

Zapraszajgcy rozwaza przeprowadzenie szkolen z
wykorzystaniem technik zdalnych (e-learning). Oczekuje
przedstawienia propozycji odpowiedniej technologii.

Wykonawca powinien zapewni¢ asyste pomigracyjno -
wdrozeniowg tzn. obecnos¢ konsultanta przez dwa dni
robocze od momentu przeprowadzenia migraciji.

Wsparcie

Zapraszajgcy oczekuje udzielenia przez wykonawce
wsparcia w zakresie utworzenia i przeszkolenia
struktury serwisowej, w tym wyposazenia jej w
odpowiednie narzedzia oraz stworzenie inicjalnej bazy
wiedzy.
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