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»Ustuga kompleksowego sprzatania pomieszczen biurowych przy ul. Koszykowej 6.
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) zawiera:

Tom I:

Rozdziat 1

Rozdziat 2

Rozdziat 3

Tom Iz

Tom lil;

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Instrukcja dla Wykonawcow (IDW):

Oferta wraz z Formularzami:

Formularz 2.1
Formularz 2.2

Formularz 2.3

Formularz 2.4

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu

Os$wiadczenie o spetnianiu warunkoéw udziatu

W postepowaniu

Zobowigzanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobodw na potrzeby realizacji zamowienia

Formularz Cenowy

Wzory oswiadczen

Formularz 3.1

WzZOR UMOWY

Os$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy Prawo zaméwien publicznych.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Tom | INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Rozdzial 1
Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW)

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

Adres: 00-950 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
telefon: (+ 48 22) 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166
adres strony internetowej: www.ms.gov.pl
godziny urzedowania: od 8:15 do 16:15

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BF-11-3710-29/18.

Wykonawcy — powinni  we  wszelkich kontaktach z  Zamawiajgcym powoltywac
sie na wyzej podane oznaczenie,

TRYB POSTEPOWANIA

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) - zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

ZRODLA FINANSOWANIA

Zamowienie jest przewidziane do finansowania ze $rodkéw krajowych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest ustuga kompleksowego sprzatania pomieszczen obejmujaca w
szczegdlnosci sprzatanie pomieszczen , pranie wyktadzin i tapicerek meblowych oraz ustuga
serwisu codziennego w obiekcie Ministerstwa Sprawiedliwosci przy ulicy Koszykowej 6
w Warszawie.

CPV (Wspdlny Stownik Zamowien):

—90919200-8 Ustugi sprzatania budynkdéw

= 90919000-2 Ustugi sprzatania biur
Przedmiot zamowienia zwany jest dalej ,przedmiotem zaméwienia” lub ,ustuga”.

Realizacja zamdwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegoblnosci ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459) i ustawie Pzp.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ustawy
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Szczegotowo przedmiot zamoéwienia okreslony zostat w Tomie Il - 11l SIWZ.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ a trescig udzielonych wyjasnien,
jako obowigzujgcg nalezy przyjgé tre$¢ pisma zawierajacego pozniejsze os$wiadczenie
Zamawiajgcego.

PODWYKONAWSTWO:

a) Zamawiajgcy nie wprowadza zastrzezenia wskazujgcego na obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamowienia.

b) Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce czesci zamowienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

c) Pozostate wymagania dotyczace podwykonawstwa zostaty okreslone w Tomie Il SIWZ —
IPU.
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8.2

ZATRUDNIENIE NA UMOWE O PRACE:

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby realizujace przedmiot zaméwienia w zakresie
sprzatania, serwisu dziennego — z wylgczeniem prania wykiadzin oraz tapicerki byty
zatrudnione w oparciu 0 umowe na umowe.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zamawiajgcy wymaga aby przedmiot zamowienia byt realizowany prze okres 15 miesiecy,
poczgwszy od dnia 1 lutego 2019 roku.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu

oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajacego warunki udzialu w postepowaniu.

Zamawiajgcy nie precyzuje szczegétowych warunkow.

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Z postgpowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku do ktérego

zachodzi ktdrakolwiek z okolicznosci, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy Pzp.

Dodatkowo Zamawiajacy wykluczy Wykonawce:

1) w stosunku do ktoérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukiadzie
w postgpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 615,
1508 iz 2018 r. poz. 149, 398) lub ktdrego upadiosé ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy,
ktdry po ogtoszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sgd zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy
z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344, 2491
iz2018 r. poz. 398);

2) ktory w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwos¢, w szczegblnosci gdy Wykonawca w  wyniku zamierzonego dziatania
lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie,
co Zamawiajacy jest w stanie wykazac¢ za pomoca stosownych srodkow dowodowych;

3) jezeli Wykonawca lub osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w art. 17
ust. 1 pkt 2—-4 ustawy Pzp z:

a) Zamawiajgcym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego, tj.. Radostaw Ptucisz,
Jarostaw Wyzgowski; Paulina Bijata.

c) czilonkami komisji przetargowej, tj.. Anna Jaworska, Dariusz Kwiatkowski, Aneta
Witkosz, Izabela Krystosiak, Piotr Tomaszewski osobami, ktore ztozyly oswiadczenie,
0 ktorym mowa w art. 17 ust. 23,

— chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronno$ci po stronie Zamawiajacego w inny
sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

4) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowe
koncesji, zawartg z Zamawiajacym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1—4 ustawy Pzp,
co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia odszkodowania:

5) bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko
prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popelnienie
wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizsza niz 3000
ztotych;
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6) jezeli urzedujgcego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spdice jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoice komandytowej
lub komandytowo - akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie,
o ktorym mowa w pkt 5 powyzej;

7) wobec ktorego wydano ostateczng decyzje administracyjna o naruszeniu obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepisow
0 zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezng nie nizszag
niz 3000 ziotych;

8) ktory naruszyt obowiagzki dotyczace ptatnosci podatkow, optat lub skiadek
na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne, co Zamawiajgcy jest w stanie wykazac
za pomocg stosownych Srodkow dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci.

Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.
Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20
ustawy Pzp lub pkt 8.2. IDW, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki
sq wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegolnosci udowodnié naprawienie
szkody wyrzadzonej przestgpstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie
pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspdiprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych $rodkow
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dia zapobiegania dalszym
przestgpstwom lub przestgpstwom skarbowym lub nieprawidiowemu postepowaniu
Wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sig, jezeli wobec
Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania sig¢ o udzielenie zaméwienia oraz nie uplynat okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.
Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajgc wage i szczegolne
okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie
pkt. 8.4. IDW.
Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamoéwienia.
OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA 'BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczyé aktualne na dzien skladania ofert
oswiadczenie stanowigce wstgpne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz speifnia warunki udziatu w postepowaniu.
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informagiji,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajgcemu oswiadczenie
0 przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem oswiadczenia, wykonawca moze
przedstawic dowody, ze powiazania z innym wykonawca nie prowadzg do zakidcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.
Zamawiajgcy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostala
oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych
na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.
Jezeli jest to niezbgdne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamowienia, zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwad wykonawcow do
zlozenia wszystkich lub niektorych o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych, ze nie
podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodza
uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie sq
juz aktualne, do zlozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentéw.
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Zamawiajgcy, zgodnie z art. 24 aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert, a
nastepnie zbada czy wykonawca, ktérego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ztozyé nastepujace oswiadczenia
lub dokumenty w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udziatu
w postepowaniu:

odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencii i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 9.6.1. - skiada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci;
Dokument, o ktérym mowa w pkt 9.7. powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktorych
mowa w pkt 9.7., zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.8. stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ziozonego przez wykonawce, zamawiajgcy
moze zwroci¢ sig¢ do wiasciwych organéw kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczgcych tego dokumentu.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A USTAWY PZP ORAZ
ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZEScCI ZAMOWIENIA
PODWYKONAWCOM

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamoéwienia, lub jego czesci, polegaé
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczgcych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw musi udowodnié
Zamawiajacemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowiazanie tych podmiotéw do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasohéw na potrzeby realizacji zaméwienia.
Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne
lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w postgpowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy Pzp oraz art. 24 ust. 5 ustawy.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamoéwienia publicznego oraz oceny,
czy stosunek tgczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep
do ich zasobow, Zamawiajgcy moze zada¢ dokumentdw, ktore okreslajg w szczegdlnosci:
zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu;

sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;

zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego;
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10.4.4. czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
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w postgpowaniu dotyczgcych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci
dotycza.

Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotow na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu
do tych podmiotéw dokumentow wymienionych w pkt. 9.4. IDW.

Wykonawca, ktory powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powoluje
sig na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sklada takze o$wiadczenia, o ktorych
mowa w pkt. 9.1.1. dotyczgce tych podmiotow.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego.

W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia, zaden z nich
nie moze podlegac wykluczeniu z powodu spetnienia ktdrejkolwiek z przestanek, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 115 ustawy Pzp, natomiast spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu
Wykonawcy wykazujg zgodnie z pkt 7.2. IDW.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcow, kazdy
z Wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie sktada dokumenty, o ktdrych mowa
w pkt. 9.1. dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcdéw wykazuje spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku wspdinego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcdéw oswiadczenie
0 przynaleznosci braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérym mowa
w pkt. 9.2. IDW skiada kazdy z Wykonawcow.

SPOSOB KOMUNIKACJI ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE SKELADANYCH
OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
W postepowaniu  komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa
sie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 i z 2018 r. poz. 106, 138, 650), osobiscie,
za posrednictwvem postanca, faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tj Dz. U. z 2017 r. poz. 1219), z uwzglednieniem wymogdéw dotyczgcych formy,
ustanowionych ponizej w pkt. 12.4.-12.7.
Zamawiajgcy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami: Panig Anete Witkosz
(tel. 22/52-12-611, e-mail: Aneta Witkosz@ms.gov.pl)
Wykonawca moze zwrocic sig do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ, kierujgc wniosek
na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al, Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa

Zamawiajgcy prosi o przekazywanie pytan réwniez drogg elektroniczng (na adres
Aneta.Witkosz@ms.gov.pl) w formie edytowalnej, gdyz skréci to czas udzielania wyjasnien.

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkow komunikacji elektroniczne;
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12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.
13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.5.1.
13.5.2.

13.56.3.

13.5.4.
13.6.

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, kazda
ze stron na zgdanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.
w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zadaé Zamawiajacy od Wykonawcy
W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126), zwanym dalej
wsrozporzadzeniem” skladane przez Wykonawce i inne podmioty, na zdolnosciach lub sytuacji
ktorych polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp oraz przez
podwykonawcow, nalezy ziozy¢ w formie pisemnej w oryginale.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz o$wiadczenia, o ktorych mowa
powyze] w pkt 12.6. IDW, nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodno$c z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje Wykonawca albo podmiot trzeci albo
Wykonawca wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego, albo
podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentéw, ktore kazdego z nich dotycza.
Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemne;.

Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno
by¢ sporzgdzone w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg
osoby poswiadczajgcej kopie dokumentu za zgodnos¢ z oryginalem).

Zamawiajgcy moze zgda¢ przedstawienia oryginalu lub notarialnie po$wiadczonej kopii
dokumentéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz o$wiadczen, wytgcznie wtedy,
gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte .

Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

Oferte stanowi: wypetniony Formularz ,Oferta” oraz wypetniony Formularz .Cenowy” .

Wraz z ofertg powinny by¢ ztozone:

Oswiadczenia wymagane postanowieniami pkt. 9.1. IDW:

Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zaméwienia, ewentualnie umowa o wspdtdziataniu, z ktorej bedzie wynikac
przedmiotowe petnomocnictwo. Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.
Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
(jezeli dotyczy);

Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat lub kopia potwierdzona
za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza) wzglednie do podpisania innych dokumentow
sktadanych wraz z ofertg, chyba, ze Zamawiajacy moze je uzyskat¢ w szczegolnosci
za pomocy bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2014 poz. 1114 oraz z 2016 poz. 352),
a Wykonawca wskazat to wraz ze ztozeniem oferty;

Zobowigzanie, o ktérym mowa w pkt 10.2. IDW (jezeli dotyczy).

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie,
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy.



13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Oferta oraz pozostate o$wiadczenia i dokumenty, dla ktoérych Zamawiajgcy okreslit wzory
w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziale 3 Tomu | SIWZ, powinny
by¢ sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument skladajacy sie na oferte powinien by¢ czytelny.
Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegélnosci kazde przerobienie, przekreslenie,
uzupetnienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym
razie nie bedzie uwzglednione.

Strony oferty powinny by¢ trwale ze sobg potaczone i kolejno ponumerowane,
z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.11. w tresci oferty powinna by¢ umieszczona
informacja o liczbie stron.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informagcji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pozniej niz w terminie skfadania ofert, w sposéb
niebudzacy watpliwosci zastrzegl, ze nie mogg byé one udostepniane oraz wykazal,
zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa. \Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa
w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktére Wykonawca zastrzega jako tajemnice
przedsigbiorstwa, winny by¢ zataczone w osobnym opakowaniu, w sposob umozliwiajgcy
tatwe od niej odigczenie i opatrzone napisem: /nformacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa — nie udostepniac”, z zachowaniem kolejnosci numerowania stron oferty.
Ofert¢ wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzié i zlozy¢ w jednym
egzemplarzu. Oferte nalezy umiescic w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajgcym
odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie powinno
by¢ oznaczone nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy, zaadresowane nastepujgco:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa
oraz opisane:
uUstuga kompleksowego sprzatania pomieszczen biurowych przy ul. Koszykowej 6.

postepowanie nr: BF-11-3710-29/18
,»Oferta na:
Nie otwiera¢ przed 7 stycznia 2019 r. godz.13:00”

Wymagania okreslone w pkt 13.10. - 13.11. IDW nie stanowig o tresci oferty i ich niespetnienie
nie bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne konsekwencje moggce
wynikna¢ z niezachowania tych wymagan bedg obcigzaty Wykonawce.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zlozonej
oferty lub wycofa¢ oferte. O$wiadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty
powinny by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pi$mie pod rygorem niewaznosci przed uptywem
terminu skfadania ofert. O$wiadczenia powinny by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie
powinno  zawiera¢c  odpowiednio  dodatkowe oznaczenie  wyrazem: ,ZMIANA’
lub ,WYCOFANIE".



14.

14.1.

14.2.

14.3.
14.4

15.

16.

16.1.

16.2.
16.3.

16.3.1.
16.3.2.
16.3.3.

17.

18.

-~

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

Wykonawca w Formularzu ,Oferta” okresli taczng cene oferty brutto za realizacje przedmiotu
zamowienia. Ceny jednostkowe Wykonawca okresli w Formularzu ,Cenowym”, ich taczng
wartos¢ wpisze do punktu 3 Formularza ,Oferta”

Wykonawca, uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ, powinien w
cenie ofertowej ujgé wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia.

Cena oferty musi by¢ wyrazona w PLN z doktadno$cig do dwach miejsc po przecinku.

Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu ,Oferta” i Formularzu ,Cenowym” nie bedg
zmieniane w toku realizacji zamowienia, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w Umowie
stanowigcej Tom Il SIWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie zada wniesienia wadium.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferty powinny byé¢ zlozone w siedzibie Zamawiajgcego, Al. Ujazdowskie 11, w Biurze
Podawczym, w terminie do dnia 7 stycznia 2019 r. do godziny 12:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 7 stycznia 2019 r., o godzinie 13:00.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej informacje
dotyczace:

kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia:

firm oraz adresow Wykonawcow, ktorzy ziozyli oferty w terminie:

ceny, terminu wykonania zamoéwienia i warunkow ptatnosci zawartych w ofertach.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

KRYTERIA WYBORU | SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

18.1.1.Kryterium ,,Cena” (C) przedmiotu zamoéwienia:

Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za wykonanie
przedmiotu zamoéwienia wpisanej przez Wykonawce w pkt. 3 Formularza Oferty. W tym
kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Przyznane punkty zostang zackraglone
do dwoch miejsc po przecinku.

Liczba punktdéw w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

Liczba punktow w kryterium ,Cena” (C) zostanie obliczona wediug nastepujgcego wzoru:

C min
C= Co x 100 pkt

C min - cena (cena ofertowa brutto) oferty
gdzie: najtanszej

C o — cena (cena ofertowa brutto) oferty
ocenianej
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18.1.2

18.1.3

19.

19.1.

19.2.

20.

21.
21,

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.
21.6.1.

21.6.2,

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postawione w
niniejszej SIWZ warunki oraz uzyska tacznie najwiekszg liczbe punktéw w kryterium Ceny w
danej czesci przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy
na wezwanie Zamawiajgcego przedtozy umowe regulujgcg wspétprace Wykonawcow, w ktorej
m.in. zostanie okreslony peinomocnik uprawniony do kontaktéw z Zamawiajgcym oraz
do wystawiania dokumentdw zwigzanych z ptatnosciami.

O terminie ztozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 19.1.Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce odrebnym pismem.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajgcy zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu umowy
w wysokosci 10%, wartosci przedmiotu umowy.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz ponioést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone
w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamoéwieniu oraz
specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym
na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

Odwotanie powinno wskazywaé¢ czynno$é lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego,
ktorej zarzuca sie niezgodnos$c¢ z przepisami ustawy Pzp, zawierac zwiezle przedstawienie
zarzutow, okreslac zgdanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne | prawne
uzasadniajgce wniesienie odwolania.

Odwotanie wnosi sig do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo
w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wiasnorecznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapozna¢ sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznaé sie z trescig
odwolania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Terminy wniesienia odwotania:

Odwotanie wnosi sig w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigce] podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane
w sposob okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 10 dni —
jezeli zostaly przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia
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21.6.3.

21.5.4.

21.6.

21.8.

22.
221,

zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub zamieszczenia

specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na stronie internetowej.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 21.6.1. i 21.6.2. wnosi

si¢ w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci

mozna bylo powzig¢ wiadomo$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego

whniesienia.

Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty

najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pozniej niz w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogloszenia
0 udzieleniu zamowienia;

2) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamiescit
w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

Szczegotowe zasady postepowania po wniesieniu odwolania, okreslaja stosowne przepisy

Dziatu VI ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania

odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego,

za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia

dorgczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie jej odpis

przeciwnikowi skargi. Ziozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz.

1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ", Zamawiajgcy informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ministerstwo Sprawiedliwosci
z siedzibg w Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11, tel. (+ 48 22) 52 12 888:

e inspektorem ochrony danych osobowych w Ministerstwie Sprawiedliwosci jest Pan Tomasz
Osmolski e-mail: iod@ms.gov.pl, tel. (+ 48 22) 23 90 642;

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego;

e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 ustawy Pzp oraz art. 96 ust. 3
ustawy Pzp;

e Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania
umowy;

» obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

e W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposcb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

e posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
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22.2.

— ha podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych':

— ha podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO?

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

e nie przystuguje Pani/Panu:

— Wwzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych:;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO:

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zamawiajgcy przypomina, iz Woykonawca powinien wypetnié obowigzki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub 14 RODO wobec osob fizycznych, od ktorych dane osobowe
bezposrednio lub po$rednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego
w przedmiotowym postepowaniu.

! Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszaé integralnosci protokolu oraz jego zatgcznikow.
2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze

Srodkow

ochrony  prawnej lub w celu ochrony praw inngj osoby fizycznej  lub prawnej, lub z  uwagi

na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa czlonkowskiego.
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Rozdziat 2
Formularz Oferty

i Formularze zatgcznikéw do Oferty
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OFERTA
(nazwa
Wykonawey/Wykonawcow)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawigzujgc do ogtoszenia o zamoéwieniu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

»Ustuga kompleksoweqo sprzatania pomieszczen biurowych przy ul. Koszykowej 6”.

Znak sprawy: BF-11-3710-29/18

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)
(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspdinie podaé nazwy(firmy) i dokfadne
adresy wszystkich wspélnikéw spotki cywilnej lub czionkéw konsorcjum)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ).

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy si¢ z ogtoszeniem o zaméwieniu, SIWZ oraz wyjasnieniami
i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiajgcego | uznajemy sie za zwigzanych
okreslonymi w nich postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamowienia: za laczna cene oferty brutto;
(SIOWNIe 2OWON: o axvims i st dnnnsaminsssnnnmssssansssmssmrns s o s oo
Zgodnie z formularzem cenowym.

5. AKCEPTUJEMY warunki ptatno$ci okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ.
6. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zaméwienia w terminie okre$lonym w SIWZ dla zadania,
w ktorym sktadamy oferte.
7. JESTESMY zwiazani ofertg przez okres wskazany w SIWZ.
8. OSWIADCZAMY, ze nastepujgce czesci (zakresy) zamowienia wykonamy z udziatem
podwykonawcow:
S Podwykc_:nawca
(nazwa i adres)
1.1
1.2
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10.

11.

12.
13.

14.

16.

OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nrod ___ do ___ stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
co wykazalismy w zatgczniku nr ___ do Oferty i =zastrzegamy, ze nie mogg
by¢ one udostepniane.

OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy zawartymi
w SIWZ i zobowigzujemy sig, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z
niniejszg oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Czy wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem?

[ 1Tak [ ]Nie™*

OFERTE skladamy na stronach.

WSZELKA KORESPONDENCUJE w sprawie postepowania nalezy kierowaé na ponizszy adres:

Imie i nazwisko:
Adres:

tel. fax e-mail:

ZAL ACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesé sa;

WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujace o$wiadczenia i dokumenty na__ stronach:

dnia __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

* niepotrzebne skresli¢
** zaznaczy¢ wiasciwe
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Formularz 2.1

OSWIADCZENIE

o niepodleganiu wykluczeniu
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

Skiadajgc oferte w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

»Ustuga kompleksowego sprzatania pomieszczen biurowych przy ul. Koszykowej 6”.

Znak sprawy: BF-1I-3710-29/18

w imieniu Wykonawcy:

Iwpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

oswiadczamy, Zze nie podlegamy wykluczeniu w okolicznoéciach, o ktérych mowa art. 24 ust. 1
pkt 12-23 i ust. 5 pkt 1-8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE
SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/tow, na ktdregolych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych podwykonawca/ami:

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.

dnia __ roku

(podpis Wykonawcy/Pefnomocnika)
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Formularz 2.2

OSWIADCZENIE

o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

Skiadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

»Ustuga kompleksowego sprzatania pomieszczen biurowych przy ul. Koszykowej 6”.

Znak sprawy: BF-1I-3710-29/18

w imieniu Wykonawcy:

hwpisa¢ nazwe (firmeg) Wykonawcy/

oswiadczamy, Zze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, polegam
na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

dnia __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

18



Formularz 2.3

ZOBOWIAZANIE

zasob6w na potrzeby realizacji zaméwienia
(nazwa podmiotu oddajacego potencjat w
dyspozycje Wykonawcy)

do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych

Skiadajac ofert¢ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

»Ustuga kompleksowego sprzatania pomieszczen biurowych przy ul. Koszykowej 6”.

Znak sprawy: BF-1I-3710-29/18

w imieniu Wykonawcy:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)

Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobow

(okreslenie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamowienia pod nazwa:

OzZnaczonego nr

Oswiadczam, iz:

a) udostgpniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

b) sposob wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobow bedzie nastepujacy:

c) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujacy:

d) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamoéwienia bedzie nastepujacy:

dnia ___ 2019 roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktérego polega Wykonawca /
osoby upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)
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Formularz cenowy

Formularz 2.4

1. Kompleksowe sprzatanie z zastosowaniem cen jednostkowych

Przedmiot llos¢ metrow Cena llos¢ miesiecy tgcznie za caly okres brutto
jednostkowa za
ustuge
sprzatania 1 kol .(2) x kol. (3) x kol. (4)
metra
powierzchni
brutto za
miesigc
(1) (2) (4) (5)
Sprzatanie 2.313,50 15
powierzchni
biurowej

2. Ustuga serwisu dziennego

Lp. Przedmiot Lokalizacja Miesieczna cena Ilo$¢ miesiecy tacznie za caty
za ustuge serwisu okres brutto
AZIEnnegn Kol. (3) x kol. (4)
(1) (2) (3) (4) (5)
1. Serwis Obiekt przy ul. 15
dzienny Koszykowej 6

taczna wartoéc brutto serwisu dziennego

Cena brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia (taczna cena za caly okres sprzatania

powierzchni

biurowej + tgczna
............................ zt brutto.
dnia __ roku

wartosc

serwisu

dziennego)

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Rozdziat 3

Wzory o$wiadczen



Formularz 3.1.

Oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa
w art, 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp
(nazwa Wykonawcy)

Wykonaweca:

(peina nazwa/firma, adres,)

NIP/PESEL, .............................

KRS/CEIDG) ..o oo

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri
publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

Biorgc udziat w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na:

»Ustuga kompleksowego sprzatania pomieszczer biurowych przy ul. Koszykowej 6”.

Znak sprawy: BF-1I-3710-29/18

prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, po zapoznaniu sie z informacja o ktérej mowa w
art. 86 ust. 5 ustawy pzp, oswiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, ze nie nalezymy do tej samej/zadnej grupy kapitatowej o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt
23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowier publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)
do ktorej nalezg inni wykonawcy skfadajacy oferte w postepowaniu *

Oswiadczam, ze nalezymy do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp) co wykonawca:
<eeenn.....{dane Wykonawcy)

civieen... (dane Wykonawecy)
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ktory ztozyt oferte w niniejszym postepowaniu®:

niepotrzebne skreslic
UWAGA:

1) Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia przekazuje niniejszy . Formularz”
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
0 ktoref mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

2) W przypadku Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia O$wiadczenie
skfada kazdy z Wykonawcow lub wspéinikéw spotki cywilnej.

3) W przypadku gdy Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy pzp, moze przedstawi¢ wraz z niniejszym oswiadczeniem
dowody, Ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zakiécenia konkurencji w
przedmiotowym postepowaniu zgodnie z art. 24 ust 11 PZP.

dnia __ roku

(podpis(y) Wykonawcy/Petnomocnika
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Tom Il SIWZ
Wzér umowy

zawarta w Warszawie w dniu ......................... pomiedzy:

Skarbem Paristwa - Ministerstwem Sprawiedliwosci z siedziba: Al Ujazdowskie 11,
00-950 Warszawa, NIP: 526 16 73 166, zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym,

reprezentowanym przez:

Panig Pauling Bijate — Dyrektora Biura Administracyjnego,

......................................................................................... zwanym dalej Wykonawca,

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pdzn. zm.) o nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest usluga kompleksowego sprzatania pomieszczen obejmujgca
w szczegolnosci sprzatanie pomieszczen, pranie wykladzin i tapicerki meblowej oraz ustuga
serwisu codziennego.
2. Ustuga kompleksowego sprzatania pomieszczen oraz serwisu dziennego bedzie realizowana
w obiekcie przy ul. Koszykowej 6 - powierzchnia objeta kompleksowym sprzataniem wynosi
2.313,50 m?,

3. Szczegdlowy zakres przedmiotu umowy i godziny wykonywania ustug abjetych przedmiotem
umowy okreslono w zatgczniku nr 1 do umowy.
4. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy przy uzyciu wlasnego sprzetu, materiatow
oraz wiasnych srodkow czystosci i srodkéw higieny.
5. W ramach ustugi kompleksowego sprzatania Wykonawca zapewni w sposob ciggty dostepnosé
pracownikom Zamawiajgcego nastepujgcych srodkéw higienicznych:
1) mydta w plynie (nawilzajgce o delikatnym zapachu, niepowodujgce wysuszenia skory rak),
2) biatych, migkkich recznikéw papierowych, skiadanych, o rozmiarach 24,5 cm x 11,6 cm,
3) miegkkiego, biatego papieru toaletowego, dobrze rozpuszczalnego w wodzie o rozmiarach
19 cm x 9 cm,
4) ods$wiezaczy powietrza zapachowych (13 sztuk do sanitariatow),

5) reczniki papierowe w rolce (13 sztuk w kuchenkach).
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10.

11.

WL DIE W OISO

Srodki czystosci uzyte do sprzatania oraz $rodki higieny, o ktérych mowa w ust. 5, powinny
posiada¢ ~ wymagane  przepisami  atesty dopuszczajace do ich  stosowania
w Polsce.

Wykonawca bedzie dostarczat $rodki czystosci oraz $rodki higieny i sprzet niezbedny do

wykonania przedmiotu umowy wtasnym transportem i na wiasny koszt.

Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) posiada wiedzg fachowg i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz
pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem
i odpowiednimi srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy;

2) zobowigzuje si¢ dotrzymac tajemnicy i poufnosci informacji uzyskanych w trakcie
wykonania umowy oraz nie ujawnia¢ ich komukolwiek poza uprawnionymi pracownikami
Wykonawcy i tylko w celu prawidiowego wykonania tej umowy. Podjete Zobowigzanie
zostaje w mocy w czasie trwania umowy i przez 2 lata po jej zakonczeniu:

3) do realizacji przedmiotu umowy zaangazuje osoby o odpowiednim doéwiadczeniu i
wskaze osoby te Zamawiajgcemu personalnie (na pi$mie), 5 dni przed podpisaniem
umowy, poprzez podanie imienia i nazwiska oraz rodzaju i numeru dokumentu
tozsamosci.

Na co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, Wykonawca

zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu do wglgdu zanimizowane kserokopie umodw

0 prace osob skierowanych do realizacji przedmiotu umowy, na zasadach okreslonych w ust.

12 pkt 2;

W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych prace zwigzane z zakresem
przedmiotu  umowy  wskazane w  ust. 1. Zamawiajgcy  uprawniony  jest

w szczegolnosci do:

1) zadania oSwiadczern | dokumentéw w  zakresie potwierdzenia spetniania
ww. wymogow i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym

w tym wezwaniu terminie Wykonawca przediozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w

celu  potwierdzenia  spefnienia  wymogu  zatrudnienia na  podstawie  umowy

o prace przez Wykonawce osob wykonujgcych wskazane w ustepie 1 czynnosci w trakcie

realizacji przedmiotu umowy:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby wykonujacej
czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawieraé
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12.

13.

14,

15.

w szczegolnosci: dokladne okreslenie podmiotu skiadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnoéci wykonuje osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ziozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce kopie
umowy/umow o prace 0sob wykonujgcych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcey lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zostac zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

3) (. w szczegdlnosci np. adreséw, nr. PESEL pracownikéw). Informacje takie jak:
imig i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
nie podlegajg anonimizacji;

4) zaswiadczenie wtasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow
0 prace za ostatni okres rozliczeniowy;

9) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce, podwykonawce,
kopie dowodu potwierdzajgcego zgloszenie pracownika do ubezpieczen, zanonimizowang
W sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

W przypadku niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
pracg osob skierowanych do realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci kare umowna w
wysokosci 300 ztotych za kazdy potwierdzony przypadek niespetnienia tego wymogu.
Nieziozenie przez Wykonawce w wyznaczonym terminie zadanych przez zamawiajgcego
dowodow (dokumentow) w celu potwierdzenia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia osob skierowanych do realizacji przedmiotu umowy, na podstawie umowy o
prace, bedzie traktowane jako niespeinienie przez Wykonawce lub podwykonawce ww.
wymogu.

W przypadku niedostarczenia Zamawiajgcemu zanonimizowanych kopii uméw o prace lub
dokumentow, o ktorych mowa w ust. 12, Zamawiajacy jest uprawniony do nie dopuszczenia
danego pracownika Wykonawcy do wykonywania ustug objetych umowa. Z tego tytutu
Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo odszkodowanie od Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy  zastrzega  sobie  mozliwo$¢  niedopuszczenia  okreslonych  osob

skierowanych przez Wykonawce do wykonania czynnosci realizowanych w ramach umowy,
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16.

17.

18.

19.

20.

ktorych wstgp na teren obiektow Zamawiajgcego jego stuzby ochrony uznajg
za niepozgdany. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do podania uzasadnienia odmowy
dopuszczenia danego pracownika Wykonawcy do wykonywania czynnosci objetych umowg. W
takiej sytuacji Wykonawca =zobowigzany bedzie wyznaczy¢é w miejsce pracownika
niedopuszczonego do wykonywania ustug, innego pracownika,
ktory bedzie spetniat wymagania okreslone w umowie. Z tego tytutu Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato odszkodowanie od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego, na pismie, na 7 dni wcze$niej,
poinformowania Zamawiajgcego o zmianach w skiadzie oséb, z pomoca ktérych wykonuje
ustuge, oraz dostarczy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 10, dla nowych osob skierowanych
do realizacji czynnosci objetych umowa. Pisemna informacja Wykonawcy dot. zmiany
pracownikéw powinna zawiera¢ imige i nazwisko dotychczasowego pracownika oraz nowego
pracownika oraz dane, o ktérych mowaw ust. 8 pkt 3. Postanowienia ust. 11,12, 13 i 14 stosuje
sie odpowiednio.

Przedstawiciele Wykonawcy wykonujacy ustuge przy pobieraniu | zdawaniu kluczy
do pomieszczen, w ktérych bedg realizowane ustugi, zobowigzani sg do wpisywania sie do
.Ksigzki wydawanych kluczy do sprzatania” znajdujacej sie w portierni, z zaznaczeniem

godziny ich pobrania i zdania oraz danych osoby pobierajgcej klucze.

Wykonawca odpowiada za udostepnienie kluczy od sprzatanych pomieszczen osobom
nieuprawnionym. W przypadku zagubienia klucza przez osobe wykonujacg usiuge sprzatania
Wykonawca zostanie obcigzony kosztami dorobienia klucza lub wymiany zamka na tej same;
klasy.
Podczas wykonywania czynnos$ci wchodzacych w zakres przedmiotu umowy, otwarte moze
by¢ wytgcznie to pomieszczenie, ktore aktualnie jest sprzatane. Pozostate pomieszczenia
winny by¢ w tym czasie zamkniete.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wypadkéw, jakim ulegng pracownicy
(osoby) Wykonawcy w trakcie realizacji czynnosci wchodzacych
w zakres przedmiotu umowy.

§2
Ustuga kompleksowego sprzgtania pomieszczenh oraz ustuga serwisu dziennego
sprzagtajacego bedzie realizowana w okresie 15 miesiecy: od dnia 1.02.2019 r.
do dnia 30.04.2020 .
Umowe uznaje sig za zakorczong po uptywie okreséw okreslonych w ust. 1. Zamawiajgcy
zobowigzany jest do zapewnienia dostepu do wody i energii elektrycznej, stuzacej do realizacji
umowy.
Strony zobowigzujg sie do biezgce] wspolpracy przy realizacji przedmiotu umowy,
w tym w szczegolnosci do wspotdziatania w zakresie kontroli jakosci wykonywanych ustug,

kontroli sposobu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji.

27



10.

11.

12.
13.

§3
Maksymalne, tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
okreslonego w § 1 za caly okres trwania umowy wskazany w § 2 wynosi

ceieeen... brutto.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg przedmiotu umowy, w tym w szczegélnosci: koszty pracownicze, koszty uzycia
sprzetu, zakupu materiatéw, srodkéw czystosci, srodkéw higieny, transportu oraz wszelkie
podatki itp.
W przypadkach realizacji robot budowlanych na terenie obiektu lub czasowego wylgczenia z
uzytkowania powierzchni podlegajgcych sprzataniu, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
zmniejszenia wielkosci sprzatanych powierzchni, ale nie wiecej niz o 10% powierzchni.
Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie mozliwos¢ niewykorzystania catej kwoty
wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1. Z tego tytulu Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
prawo zgdania z tego tytulu odszkodowania lub zaptaty innego roszczenia.
Stawka miesieczna za kompleksowe sprzgtanie 1 m? pomieszczen wynosi netto ... ziotych
brutto (stownie: .........) i obowigzuje przez caly okres trwania umowy. Stawka ta dotyczy ustugi
kompleksowego sprzgtania pomieszczen, w tym prania wyktadzin i tapicerki mebli, zapewnienia
dostepnosci srodkéw higienicznych. Wynagrodzenie miesieczne z tego tytulu bedzie obliczane
poprzez pomnozenie stawki za sprzgtanie 1 m? przez liczbe faktycznie sprzatanych metrow w
danym miesiacu.

Za wykonanie ustugi serwisu dziennego sprzatajgcego Wykonawca otrzyma miesieczne

W przypadku wykonywania przez Wykonawce usltugi serwisu dziennego sprzatajgcego
w okresie niepetnego miesigca kalendarzowego Woykonawca otrzyma wynagrodzenie
w wysokosci 1/30 kwoty wynagrodzenia okreslonego w ust. 6 i pomnozonej przez liczbe dni, w
ktdrych ustuga byta realizowana.

W przypadku wyigczenia sprzatanej powierzchni kwota naleznosci za sprzgtanie w danym
miesigcu zostanie obliczona poprzez podzielenie kwoty za metr przez liczbe dni miesiaca i
pomnozenie przez dni wykonywanej ustugi i pomnozonej przez powierzchnie sprzgtang.
Wynagrodzenie wynikajace z umowy wyptacane bedzie miesiecznie z  dolu,
na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawce.

Faktura moze byC¢ wystawiona przez Wykonawce po podpisaniu przez Zamawiajgcego
protokotu wykonania ustugi potwierdzajgcego nalezyte wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z
opisem przedmiotu umowy oraz liczby metrow objetych sprzataniem w danym miesigcu. Wzér
protokotu okresla zatgcznik nr 2 do umowy.

Zaptata wynagrodzenia Woykonawcy bedzie dokonywana w formie przelewu, na konto
Wykonawcy podane w fakturze, w terminie 21 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie jest ptatnikiem podatku VAT i posiada NIP nr: 526-16-73-166.

Za date platnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
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§4
Strony wyznaczajg nastepujace osoby do spraw zwigzanych z realizacja umowy:

1) ze strony Zamawiajgcego Izabela Krystosiak tel. — 22 52 12 738;

2) ze strony Zamawiajgcego Piotr Tomaszewski tel. — 22 52 12 738;

3) ze strony Wykonawcy tel. —;

4) ze strony Wykonawcy tel. —;

5) ze strony Wykonawcy tel. —.

Zmiana osbéb wskazanych w ust. 1 odbywaé si¢ bedzie na zasadzie jednostronnego
oswiadczenia woli zlozonego drugiej stronie pisemnie, faksem lub e-mailem i nie wymaga
zawarcia aneksu do umowy.

Sposob sprawowania przez Strony nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy, wykonywania

kontroli jakosci swiadczenia ustugi objetej przedmiotem umowy, procedure zgtaszania uwag i

reklamacji oraz zatatwiania reklamacji okresla zatgcznik nr 1 do umowy.

Strony ustalaja, iz sposob porozumienia sie w ramach niniejszej umowy bedzie nastepujacy:

1) Wykonawca oswiadcza, ze dla potrzeb kontaktu z Zamawiajgcym wskazuje
nrtel. , nrfaksu oraz adres e-mail :

2) Zamawiajgcy oswiadcza, ze dla potrzeb kontaktu z Wykonawcg wskazuje
nrtel. 22 52 12 738, nr faksu 22 52 12 763 oraz adres e-mail:
[zabela.Krystosiak@ms.gov.pl.

Informacje przekazywane na wskazane powyzej srodki komunikacji uznaje sie za doreczone.

§5

Z tytutu nienalezytego wykonywania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

polegajacego na nie Zatatwieniu reklamacji w  terminie (24  godzin),

0 ktérym mowa w Zatgczniku nr 3, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci 5% wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawey za wykonanie ustug w

danym miesigcu.

W przypadku dwukrotnego w ciggu 1 miesigca kalendarzowego niezatatwienia

w terminie zgtoszonej przez Zamawiajgcego reklamacji dotyczgcej nienalezytego wykonywania

umowy, co zostanie potwierdzone w protokotach sporzadzonych przez Zamawiajgcego i

doreczonych Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci

10% wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy w danym miesigcu za realizacje ustugi.

Z tytutu nienalezytego wykonywania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

polegajacego na braku udziatu przedstawiciela Wykonawcy w kontroli jakosci $wiadczenia

ustugi lub kontroli sposobu zatatwienia reklamacji, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 3,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zi, za kazda

nieobecnos¢ przedstawiciela Wykonawcy w trakcie takiej kontroli.

W przypadku niedostarczenia dokumentow, o ktérych mowa w § 1 ust. 10 Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowna w wysokoséci 300 zt za kazdy niedostarczony dokument.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
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11.
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potwierdzonego, w co najmniej 25 protokotach kontroli, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
karg umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1.
Przez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy nalezy rozumiec
realizowanie przedmiotu umowy niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie.

Kary umowne, o ktorych mowa w ust. 1 — 4 bedg naliczane odrebnie dla kazdego ujawnionego
przypadku nieprawidtowej realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy, bez obowigzku skiadania odrebnego os$wiadczenia
0 potraceniu. Kary umowne bedg potrgcane po doreczeniu Wykonawcy noty obcigzeniowej.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecenia wykonania poszczegdlnych prac osobie trzeciej
na koszt i ryzyko Wykonawcy w przypadku nieposprzatania pomieszczenia bez uprzedniego
uzyskania zwolnienia z wykonania tych czynnoséci, lub nie zatatwienia reklamacji w terminie
okreslonym w Zatgczniku nr 3. W takim przypadku Zamawiajgcy jest uprawniony do obcigzenia
Wykonawcy kwotg odpowiadajgcg wysokosci wynagrodzenia wyptaconego osobie trzeciej.
Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty naliczonych kar umownych.
Wykonawca bedzie odpowiadat za wszelkie szkody wyrzadzone przez pracownikéw
skierowanych do wykonywania przedmiotu umowy, jak za wiasne dziatania lub zaniechania, w
tym w szczegélnosci powstalych w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez pracownikow
Wykonawcy obowigzujgcych u Zamawiajgcego przepisow oraz zasad bhp i ppoz.
Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé na wilasny koszt uszkodzenia powstate
W pomieszczeniach Zamawiajgcego w trakcie wykonywania przez pracownikow Wykonawcy
czynnosci objetych przedmiotem umowy:.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogdlnych.

§6

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) wystgpienia okolicznosci, o ktorych mowa w § 5 ust. 5,

2) nie wykonywania istotnych postanowien umowy, w tym w szczegdlnosci okreslonych w §

1Tust. 8 pkt2, ust. 9, 11,12, i 14 oraz § Y ust. 2 3.
3) w przypadku braku wymaganego ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 przez okres
przekraczajgcy w trakcie umowy 14 dni.

W przypadku nie skorzystania z uprawnienia okreslonego w ust. 1 pkt. 1, Zamawiajgcy jest
uprawniony do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym
w kazdym czasie i w kazdym przypadku powtdrzenia sie w kolejnych miesiacach realizacji
przedmiotu umowy okoliczno$ci, o ktérych mowa w § 5 ust. 5.
Zamawiajgcy jest uprawniony do zlozenia oéwiadczenia o odstapieniu od umowy
w terminie 30 dni od daty powzigcia informacji o przyczynach odstapienia. Odstgpienie od

umowy powinno by¢ dokonane na pismie.
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4. Prawo odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, w zakresie okreslonym
w powyzszych zapisach Umowy nie uchybia prawu odstapienia przystugujacemu
w innych przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.
§7
1. Wszelkie zmiany Umowy dokonane bedg w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
2. Zmiany Umowy nie stanowi w szczegélnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
numerdw kont bankowych Stron, jak réwniez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.
3. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku gdy:
1) z przyczyn niezaleznych od Stron zachodzi potrzeba zmiany terminu wykonania umowy.
2) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje umowy, chyba ze zmiana taka znana byta w chwili sktadania oferty,
3) koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych
w umowach pomiedzy Zamawiajgcym, a innym niz Wykonawca podmiotem,
w ramach ktorej realizowane sg prace budowlane w obiekcie, o ktérym mowa
w § 1 ust 2,
4) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana takadotyczy
godzin lub zakresu wykonywania ustugi, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje
w tresc oferty.
4. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarow i ustug,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamaéwienia przez Wykonawce.
§8
1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu  umowy
w wysokosci 3%, wartosci przedmiotu umowy, tj. zt brutto (stownie:...............).
2. W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany formy zabezpieczenia
nalezytego umowy, pod warunkiem zapewnienia ciggiosci zabezpieczenia.
3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy zostanie zwolnione po zakonczeniu
realizacji przedmiotu umowy.
§9
1. Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé Zamawiajgcemu polise ubezpieczeniowsg
lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilngj z tytutlu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote minimum 200 000,00 z.

Polisa ta powinna obejmowac odpowiedzialnos¢ wykonawcy w zakresie ustug objetych umowa.
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Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu w ciggu
7 dni od dnia zawarcia umowy, w formie kserokopii potwierdzone] za zgodnosé
z oryginatem.
W przypadku wygasniecia, w okresie obowigzywania umowy, polisy ubezpieczeniowej
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu, nie poézniej niz w dniu wygasniecia
polisy, nowg polise lub dokument stwierdzajgcy kontynuacje ubezpieczenia. Postanowienia ust.
2 stosuje sie odpowiednio.
W przypadku niewywiazania sie Wykonawcy z obowigzku okreslonego w ust. 2 i 3,
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokoéci 500 ztotych za kazdy dzien opoznienia.
§10
Wykonawca nie moze w catosci lub w czesci przenies¢ na osobe ftrzecig praw
i obowigzkow wynikajgcych z Umowy, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej
na pismie.
W sprawach spornych wynikajgcych z umowy, w przypadku nie osiggniecia porozumienia w
drodze bezposrednich negocjacji Strony poddadza sie jurysdykcji sadu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysilek w celu rozwiazania wszelkich sporow
powstatych pomigdzy Stronami, ktére wynikly w zwigzku z realizacjg Umowy i/lub jej
interpretacjg. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia,
W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa w
tym przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.
Umowa  zostata  sporzadzona w  czterech  jednobrzmigcych  egzemplarzach,
{j. po dwa egzemplarze dla kazdej ze stron.
Integralng czescig niniejszej umowy sg nastepujgce zatgczniki:
1)  Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
2)  Zatgcznik nr 2 — wzor protokotu odbioru wykonania ustugi,

3}  Zatgcznik nr 3 — Zasady rozliczania wykonania ustugi.

Zamawiajacy
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Tom Ill SIWZ
Opis Przedmiotu Zaméwienia
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Budynek, Koszykowa 6

I. Ustuga kompleksowego sprzatania pomieszczen wraz z praniem wyktadzin, tapicerki meblowej
Ustugi kompleksowego sprzatania pomieszczen wraz z praniem wyktadzin, tapicerki meblowe]
wykonywane bedg po godzinach urzedowania, po godzinie 16'° oprocz dni wolnych od pracy lub
przed godzinami urzedowania, tj. do godzina/ 7% Pomieszczenia plombowane bedg sprzatane

w obecnosci pracownikéw w godzinach 14%°-16%.

1. Powierzchnia przeznaczona do kompleksowego sprzatania pomieszczen wynosi:

2.313,50 m? w tym:

M pokoje biurowe 1.765 m?
[ | korytarze i klatki schodowe 444 m?
2 sanitariaty 81,3 m’
: kuchenki 232 m?

- liczba pomieszczen plombowanych 21 (metraz ujety w ogéinej powierzchni pokoi biurowych).

Zamawiajgcy udostepni bezplatnie Wykonawcy pomieszczenie do przechowywania niezbednego
sprzetu gdzie mozna trzymac np. wozki z mopami, odkurzacze i $rodki czystosci.

2. Zakres czynnosci:

Codzienne sprzatanie biur:

- odkurzanie podtog w pomieszczeniach,

- odkurzanie dywanow i wykfadzin dywanowych w pomieszczeniach,

- Scieranie kurzu z biurek, stotow, stolikow, stelazy krzeset, stelazy foteli, potek, szafek, szaf, mebli,
listew ostonowych, lamp biurowych, ram reprodukcji, obrazéw, parapetéw okiennych, sprzetu RTV,
sprzgtu komputerowego z wyjatkiem klawiatury,

- wymiana workow i opréznianie koszy na $mieci, pojemnikéw na $mieci, pojemnikéw w niszczarkach
do cigcia papieru, oraz wyniesienie ich zawartosci z budynku do konteneréw na odpady, zgodnie z
zasadami segregacji,

- odkurzanie tapicerki foteli, krzeset,

- usuwanie pajeczyn.

Codzienne sprzgtanie sanitariatow:

- codzienne uzupetnianie w sanitariatach: papieru toaletowego, recznikéw jednorazowych, mydta w
ptynie,

- oproznianie koszy na $mieci i wymiana workow na $mieci oraz wyniesienie ich zawartosci z budynku
do konteneréw na odpady, zgodnie z zasadami segregaciji,

- mycie i czyszczenie umywalek — 13 szt., dozownikéw do mydta, pojemnikéw na reczniki
jednorazowe, pojemnikéw do papieru toaletowego,

- mycie i czyszczenie sedesow wraz z obustronnym myciem desek sedesowych — 24 szt.,
pisuaréw — 1 szt., ich odkazanie, usuwanie nalotdw i dezynfekgja,

- czyszczenie luster, parapetow okiennych, armatury kranowej,

- mycie glazury i terakoty, drzwi, futryn, klamek, szyldéw, szyb w drzwiach, grzejnikdw, wytacznikow
Swiatta,

- zmywanie i dezynfekcja posadzek.

Codzienne sprzatanie korytarzy, klatek schodowych, wind:

- zamiatanie, odkurzanie i mycie posadzek i schodéw drewnianych i lastriko,

- zamiatanie i przecieranie na mokro, odkurzanie posadzek drewnianych,

- odkurzanie wyktadzin, wycieraczek, foteli, krzeset pokrytych tapicerks,

- Scieranie kurzu: ze stotéw, stolikow, stelazy foteli, stelazy krzeset, poreczy, balustrad, cokotow
przypodiogowych, parapetéw okiennych,

- mycie i czyszczenie drzwi wind, $cianek wewnetrznych i luster w windach, opréznianie niszczarek do
cigcia papieru i wymiana w nich workdw oraz wyniesienie ich zawarto$ci z budynku do konteneréw na
odpady suche.

Codzienne sprzatanie kuchenek
- mycie i czyszczenie zlewow i ich dezynfekcja
- mycie szafek kuchennych,
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- §cieranie kurzu ze stolikow i stelazy krzeset,

- mycie glazury, posadzek z terakoty, drzwi, futryn drzwiowych, wytgcznikow swiatta,

- opréznianie koszy na $mieci, wymiana workéw na $mieci oraz wyniesienie ich zawartosci z budynku
do kontenerow na odpady,

- usuwanie kurzu z mikrofalowek, lodoéwek, mycie lodéwek po rozmrozeniu (raz na trzy miesiace),
usuwanie biezacych zabrudzen z powierzchni zewnetrznej lodéwek i mikrofali,

- usuwanie pajeczyn,

- $cieranie kurzu z grzejnikdw i parapetéw okiennych,

- uzupeinianie mydta w ptynie i recznikéw jednorazowych

W kazdy drugi i czwarty poniedziatek danego miesiaca:

- mycie wszystkich drzwi,

- czyszczenie szaf, regatdw, mycie szyb w regatach,

- mycie koszy na $mieci od strony wewnetrznej, pojemnikéw na $mieci,
- przecieranie z kurzu lamp ostonowych, kinkietow,

- przecieranie z kurzu gasnic p.poz. (17 sztuk).

Na wniosek Zamawiajacego:

- pranie wyktadzin w ciggach komunikacyjnych i pokojach biurowych — powierzchnia przeznaczona do
prania — 4.750,00 m*,

- usuwanie tasmy klejgcej z posadzek, parkietow (w razie koniecznych potrzeb zgtoszonych przez
Zamawiajgcego),

- pranie tapicerki meblowe;].

Wykaz pomieszczen przeznaczonych do sprzatania:

Parter: wszystkie pomieszczenia biurowe od p. 1-11, 13-16, korytarze, klatki schodowe, sanitariaty,

| pietro: wszystkie pomieszczenia biurowe od p. 121 - 124, 127-131, 133-136 oraz 140, korytarze,
klatki schodowe, sanitariaty, kuchenka,

I pigtro: wszystkie pomieszczenia biurowe od p. 201 — 203, 207-213, 215-219 i 222, korytarze, klatki
schodowe sanitariaty, kuchenka,

lll pigtro: wszystkie pomieszczenia biurowe od p. 301 — 306 oraz 308, 311-316, korytarze, klatki
schodowe, sanitariaty,

IV pietro: wszystkie pomieszczenia biurowe od p. 401 — 408 korytarze, klatki schodowe, sanitariaty,
V pietro: wszystkie pomieszczenia biurowe od p.501 — 503, 505-512 i 514 korytarze, klatki schodowe,
sanitariaty,

Pomieszczenia przeznaczone do sprzgtania w obecnosci pracownikow: 21 pomieszczen.

Il. Serwis dzienny

Ustugi porzgdkowe wykonywane bedg od poniedziatku do pigtku w godzinach urzedowania od godz. 9
do godz. 15.

Zakres czynnosci:

Codzienne sprzatanie sanitariatéw (3 krotny obchod):

- mycie, zamiatanie posadzek, dezynfekcja posadzek,

- mycie umywalek — 13 szt.

- mycie i czyszczenie sedesow — 24 szt., pisuaréw — 1 szt., obustronne mycie desek sedesowych i
dezynfekcja,

- oproznianie koszy na Smieci i wymiana workéw oraz wyniesienie ich zawartosci z budynku

do kontenerow na odpady, zgodnie z zasadami segregacji,

- przecieranie pojemnikow na: papier toaletowy, reczniki jednorazowe, dozownikéw do mydta, koszy
na $mieci,

- uzupetnianie papieru toaletowego, recznikow jednorazowych, mydta w ptynie,

- czyszczenie luster, armatury kranowej.

Codzienne sprzgtanie wejs¢ do gmachu:

- mycie posadzek, schodow z przecieraniem do sucha,

- biezgce usuwanie z posadzek i schodow zabrudzen szczegolnie podczas opadéw atmosferycznych i
innych zanieczyszczen,

- odkurzanie wycieraczek z powierzchnig wtoskéw | gumowych wraz z usunieciem z nich blota, wody,
piachu szczegdlnie podczas opadow atmosferycznych i innych zanieczyszczen,
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- mycie drzwi wejsciowych do budynku, utrzymanie w ciaglej czystosci szyb w drzwiach wejsciowych
do budynku,
- utrzymanie w ciggtej czystosci szyb w drzwiach w Biurze Przepustek.

Codzienne sprzatanie korytarzy, schodéw, ciagéow komunikacyjnych, wind:

- mycie posadzek w razie powstatych zabrudzen, usuwanie z nich wody, btota,

- mycie luster w windzie, przecieranie wyktadziny w windach i $cianek wewnetrznych oraz drzwi wind,
- scieranie kurzu, usuwanie miejscowych zabrudzen ze stolikow, stotow, parapetow okiennych,

- przecieranie balustrad i poreczy.
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Warszawa, :dniaioswamsmmemmmsanamsses

Przedstawiciel Zleceniodawcy

PROTOKOL

Odbioru wykonania ustugi

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

dla:

Wykonawea ..................

KOMISJA

Zalgcznik nr 2

Przedstawiciel Wykonawcy

Dokonata odbioru ustugi sprzgtania pomieszczen za miesigc .............
Sprawiedliwosci, w nastepujgcych lokalizacjach:

.........w obiektach Ministerstwa

Lokalizacja Powierzchnia z Pomniejszenie

umowy

powierzchni

Miesieczna
powierzchnia sprzgtania

ul. Koszykowa 6

2.313,50 m?

Prace nalezy uznac za odebrane i przekazane Zleceniodawcy.

Inne ustalenia komisiji:

Oswiadczenie Wykonawcy — Wykonawca oswiadcza, ze na dzien podpisanié.p‘rbt-oko’ru hie zalega z
naleznosciami wynagrodzenia dla oséb skierowanych do realizacji przedmiotu umowy.

Na tym protokdt zakonczono.

Podpisy Zleceniodawcy

Podpisy Wykonawcy
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Zatacznik nr 3
1. Zasady ROZLICZANIA Z WYKONANEGO ZADANIA SPRZATANIA

(potwierdzenie wykonania czynnosci oraz nalezytej starannosci realizacji ustugi)

1. Wykonawca wykonujgcy ustuge sprzatania jest zobowigzany do zapewnienia czystosci
sprzatanych powierzchni i wykonania wszelkich czynnosci wymienionych w zataczniku nr 1
umowy.,

2. Pracownik Wykonawcy wykonujgcy ustuge niezwlocznie powiadamia przedstawiciela
Zamawiajacego o braku mozliwosci wykonania ktérejkolwiek czynnoéci lub braku dostepu do
ktéregokolwiek z przydzielonych do sprzatania pomieszczen.

3. Przedstawiciel Zamawiajacego zobowigzany jest ustali¢ przyczyne braku mozliwosci
wykonania czynnoéci lub braku dostepu do pomieszczenia.

4. W przypadku ustania przyczyny uniemozliwiajgcej chwilowy dostep do pomieszczenia lub
chwilowe wykonanie okreslonych czynnosci, przedstawiciel Zamawiajacego informuje
pracownika wykonujgcego ustuge sprzatania o ustaniu przyczyny braku mozliwosci wykonania
okreslonych czynnosci lub o wyznaczeniu innego terminu lub godziny (pory dnia) wykonania
czynnosci.

. PROCEDURA ZGEASZANIA, PRZYJMOWANIA | ZALATWIANIA
UWAG | REKLAMACJI
dotyczacych jakosci sprzatania pomieszczeri w obiektach MS na terenie Warszawy

Uwagi dotyczace jakos$ci sprzatania pomieszczen

1. Zglaszane uwagi dotyczy¢ bedg niewykonania czynnoéci okreslonych w  zatgczniku
nr 1 do umowy lub ich niewtasciwego wykonania.

2. Uwagi mogg zgtaszaé:

1) pracownicy Zamawiajacego,
2) administratorzy obiektdw,
3) uzytkownicy pomieszczen biurowych i ogélnodostepnych.

3. Uwagi zglaszane bedg bezposrednio do przedstawiciela Zamawiajacego, ktory bedzie je
przekazywal przedstawicielowi Wykonawcy ustnie, e-mailowo badz telefonicznie.
Zgloszenie uwagi moze by¢ podstawa do przeprowadzenia kontroli.

4. W poniedziatki, srody i pigtki przedstawiciel Wykonawcy w godzinach od 7:30 do czasu
zakonczenia kontroli i podpisania protokotu z kontroli ma obowigzek uczestniczyé w tych
czynnosciach.

5. Z kontroli wykonania czynnoéci objetych przedmiotem umowy zostanie sporzgdzony protokot.

6. Do realizacji czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 4, Zamawiajgcy moze skierowac, inne osoby niz
wymienione w § 4 ust. 1 umowy.

7. Niestawiennictwo przedstawiciela Wykonawcy na czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 4, nie
stanowi przeszkody dla dokonania tych czynnosci kontrolnych i jednostronnego podpisania
protokotu z kontroli. Fakt niestawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy, Zamawiajacy stwierdza
w protokole.

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczg w szczegdlnosci:

1) ztej jakosci Swiadczonej ustugi,

2) niedostatecznego stanu czystosci w sprzgtanych pomieszczeniach,

) niewtasciwego sposobu wykonywania poszczegdlnych czynnoéci sprzatania,

) nie wykonania przynajmniej jednej czynnosci wymienionej w zatgczniku 1 do umowy,

) uzywania niewtasciwego sprzetu podczas $wiadczenia ustugi sprzatania,

) uzywania niewtasciwych srodkoéw higienicznych,

) - nie stosowania zasad bezpieczeristwa i higieny pracy, w tym w szczegdlnosci:
- nie usuniecia z obiektu workdw ze $mieciami,

nieprzestrzeganie zasad segregowania odpadéw,

-~ nie zabezpieczenia odcinka sprzgtanej powierzchni poprzez rozstawienie tablic
ostrzegawczych,

— nie usunigcie z ciggdw komunikacyjnych sprzetu Wykonawcy,

- nie usunigcie z ciggéw komunikacyjnych workow ze $mieciami, zapaséw materiatow
higieniczno-sanitarnych, itp.,

— nie zapewnienia $rodkdw higieniczno-sanitarnych.

~NOoO ;b w
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8) nie reagowania na zgtaszane biezgce uwagi dotyczace nieprawidiowe] realizacji czynnosci
objetych umows.

2. Podstawg zgtoszenia reklamacji jest protokét kontroli z wykonania czynnosci objetych
przedmiotem umowy. Przekazanie protokolu Wykonawcy faksem lub pocztg elektroniczng,
niezwiocznie po jego sporzadzeniu jest rownoznaczne ze zgtoszeniem reklamacji.

3. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia czynnosci zmierzajgcych do usuniecia
zgtoszonych w reklamacji nieprawidtowosci.

4. Zatatwienie reklamacji powinno nastapi¢ niezwtocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od jej
zgtoszenia. Wykonawca jest zobowiazany powiadomi¢ Zamawiajgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej o usunieciu stwierdzonych nieprawidiowosci.

5. Z czynnoé&ci kontrolnych zatatwienia reklamacji sporzadza sie protokédt dot. sposobu zatatwienia
reklamaciji.

6. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udziat swojego przedstawiciela w czynnosciach kontroli
zatatwienia reklamacji, w ciggu 2 godzin od doreczenia faksem lub droga elektroniczna wezwania
przez Zamawiajacego.

7. Niestawiennictwo przedstawicieli Wykonawcy na czynnosci kontroli zatatwienia reklamacii, nie
stanowi przeszkody dia dokonania tych czynnosci kontrolnych i jednostronnego podpisania
protokotu przez Zamawiajgcego. Fakt niestawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy
Zamawiajacy stwierdza w protokole z kontroli.

Wykaz liczby lodéwek
Lp. Lokalizacja Liczba lodéwek
1 Ul. Koszykowa 6 6 szt.
Wykaz liczbowy zatrudnionych osob
Lp. Lokalizacja Liczba osodb w lokalizacji
1. Ul. Koszykowa 6 137
Wykaz powierzchni posadzek przeznaczonych do konserwacji

Lp. Lokalizacja Powierzchnia posadzki marmurowej
1, Ul. Koszykowa 6 444 m?

Wykaz powierzchni wyktadzin dywanowych przeznaczonych do prania
Lp. Lokalizacja Powierzchnia wyktadzin dywanowych
ili. Ul. Koszykowa 6 1992,50 m?
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