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BF-11-3710-13/18 Warszawa, dnia?/\ listopada 2018 r.

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na: ,Swiadczenie ustug wsparcia

technicznego, dostawe licencji umozliwiajacych gromadzenie, korelacje i analize logow dla
posiadanego i eksploatowanego przez zamawiajgcego oprogramowania do wirtualizacji
srodowiska w Ministerstwie Sprawiedliwoéci oraz przeprowadzenie szkolen”.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego, dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), zmienia tres¢ specyfikaciji
istotnych warunkéw zamoéwienia — zwanej dalej ,SIWZ".

Zmiana tresci SIWZ nr 1

Poz. 1, Tom | SIWZ formularz ,Oferta”, punkt 3 o tresci:

.3. taczna cena oferty brutto za caly okres realizacji zamowienia:
zt.,

(stownie zt brutto: ),
w tym VAT 23%.
(zgodnie z zataczonym formularzem cenowym)”

Otrzymuje nastepujgce brzmienie:
- taczna cena oferty brutto za caly okres realizacji zamoéwienia:
zt,

(stownie zt brutto: )
w tym VAT 23%.
(zgodnie z zatgczonym formularzem cenowym)

3.1 OFEROWANY przez nas czas reakcji na zgloszony problem typu major wynosi:
minut dla oprogramowania typ OP1 .

3.2 OFEROWANY przez nas czas reakcji na zgloszony problem typu major wynosi:
minut dla oprogramowania typ OP2.

3.3 OFEROWANY przez nas czas reakcji na zgtoszony problem typu major wynosi:
minut dla oprogramowania typ OP3.”

W zalaczeniu Zamawiajacy przekazuje ujednolicony wzér formularza ,Oferta”
Poz. nr 2, Tom |l SIWZ, ,Istotne Postanowienia Umowy”, §4 ust. 3 o tresci:

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktoregokolwiek z terminéw, o ktorych mowa
w ust. | pkt 1 ppkt 7 lit. g Zatacznika nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 500 zt za przekroczenie czasu reakcji - dla oprogramowania typ OP1, OP2 i OP3 (Critical)
za kazdg rozpoczetg godzing opbdznienia,
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2) 300 zt za przekroczenie czasu reakcji - dla oprogramowania typ OP1, OP2 i OP3 (Major)
za kazda rozpoczetg godzine opo6znienia;
3) 200 zt za przekroczenie czasu reakcji - dla oprogramowania typ OP1, OP2 i OP3 (Minor)

za kazda rozpoczetg godzine opdznienia.”
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktéregokolwiek z terminéw, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoSci:

1) 500 zt za przekroczenie czasu reakcji, o ktérym mowa w pkt. 1 ppkt 8 lit. f Zatgcznika
nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Umowy - dla oprogramowania typ OP1, OP2 i OP3 (Critical)

za kazdg rozpoczetg godzing opodznienia,

2) 300 zt za przekroczenie czasu reakgcji, ktory wynosi:
a) ... minut zgodnie z ofertg Wykonawcy - dla oprogramowania typ OP1 (Major),
b) ... minut zgodnie z ofertg Wykonawcy - dla oprogramowania typ OP2 (Major),
c) ... minut zgodnie z ofertg Wykonawcy - dla oprogramowania typ OP3 (Major);
za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;
3) 200 zt za przekroczenie czasu reakcji, o ktorym mowa w pkt. 1 ppkt 8 lit. f Zatacznika

nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Umowy - dla oprogramowania typ OP1, OP2 i OP3 (Minor)
za kazdg rozpoczetg godzine opéznienia.”

Poz. nr 3, Tom Il SIWZ ,Opis Przedmiotu Zamoéwienia”, pkt 1 ppkt 8 lit. f o tresci:

W zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu, wymagane sg nastepujace czasy reakcji:
Dla oprogramowania typ OP1:

1. Critical — do 30 minut.

2. Major — do 4 godzin.

3. Minor — do 8 godzin.

4. Cosmetic - do 12 godzin.

Dla oprogramowania typ OP2:

1. Critical (Severity 1) — do 1 godziny.
2. Major (Severity 2) — do 3 godzin.
3. Minor (Severity 3) — do 6 godzin.
4. Cosmetic (Severity 4) - do 8 godzin.
Dla oprogramowania typ OP3:

1. Critical — do 30 minut.

2. Major — do 4 godzin.

3. Minor — do 8 godzin.

4, Cosmetic - do 12 godzin.”

otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu, wymagane sg nastepujgce czasy reakgc;ji:
Dla oprogramowania typ OP1:

1. Critical — do 30 minut.

2. Major — zgodnie z ofertg Wykonawcy jednak nie diuzej niz do 4 godzin.

3. Minor — do 8 godzin.

4. Cosmetic - do 12 godzin.

Dla oprogramowania typ OP2:

1. Critical (Severity 1) — do 1 godziny.

2. Major (Severity 2) — zgodnie z ofertg Wykonawcy jednak nie diuzej niz do 3 godzin.
3. Minor (Severity 3) — do 6 godzin.

4. Cosmetic (Severity 4) - do 8 godzin.
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Dla oprogramowania typ OP3:

1. Critical — do 30 minut.

Major — zgodnie z ofertg Wykonawcy jednak nie dtuzej niz do 4 godzin.
Minor — do 8 godzin.

Cosmetic - do 12 godzin.”

Pl R

Zmiany tresci SIWZ sg wiagzace dla wszystkich Wykonawcow.
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OFERTA

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdow)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawigzujac do ogloszenia o zaméwieniu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego, dostawe licencji umozliwiajgcych gromadzenie, korelacje
i analize logow dla posiadanego i eksploatowanego przez zamawiajgcego oprogramowania
do wirtualizacji $rodowiska w Ministerstwie Sprawiedliwosci oraz przeprowadzenie szkolen.

Znak sprawy: BF-1I-3710-13/18

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokfadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)
(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdélnie podac nazwy(firmy) i dokladne adresy wszystkich
wspoinikéw spdtki cywilnef lub czlonkéw konsorcjum)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z SIWZ.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z ogloszeniem o zamoéwieniu, SIWZ oraz wyjasnieniami
i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiajgcego i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi

w nich postanowieniami i zasadami postepowania.

3. taczna cena oferty brutto za caly okres realizacji zamowienia:
zt.,
(stownie zt brutto: )

w tym VAT 23%.
(zgodnie z zalgczonym formularzem cenowym)

3.1 OFEROWANY przez nas czas reakcji na zgloszony problem typu major wynosi:
minut dla oprogramowania typ OP1.

3.2 OFEROWANY przez nas czas reakcji na zgloszony problem typu major wynosi:
minut dla oprogramowania typ OP2.

3.3 OFEROWANY przez nas czas reakcji na zgloszony problem typu major wynosi:

minut dla oprogramowania typ OP3.
4. AKCEPTUJEMY warunki pfatnosci okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ.

5. AKCEPTUJEMY warunki gwarancji okre$lone w SIWZ.
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6. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamoéwienia w terminie okreslonym w SIWZ.
7. JESTESMY zwigzani ofertg przez okres wskazany w SIWZ.

5. Na potwierdzenie powyzszego wnieslismy wadium w  wysokosci PLN

w formie

Wadium nalezy zwréci¢ przelewem na konto nr

(w przypadku wniesienia w formie pienigdza)
6. OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

co wykazalismy w zataczniku nr ____ do Oferty i zastrzegamy, ze nie moga by¢ one udostepniane.

7. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy zawartymi
w SIWZ i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty,
do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na warunkach okreslonych w SIWZ,

w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
8. OFERTE skiadamy na stronach.

9. WSZELKA  KORESPONDENCJE w  sprawie  postepowania nalezy  kierowac

na ponizszy adres:

Imie i nazwisko:

Adres:

tel. fax e-mail:

10. HASLO dostepu do pliku JEDZ:

11. Inne informacje dia prawidtowego dostepu do dokumentu JEDZ:

12. ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesé sa:

dnia _ roku

(podpis Wykonawcy/Pefnomocnika)
* niepotrzebne skresli¢



