ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY

§1.
Definicje

[lekro¢ w Umowie mowa o:

1) lokalizacji, rozumie sie przez to adres zakonczenia tacza transmisji danych wskazany

w Zalgcezniku nr 2 do Umowy;

2) usludze, rozumie sie przez to zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosei transmisji
danych o parametrach okreslonych w Zalgezniku nr 1 i 2 do Umowy w oparciu o
zestawione 1 utrzymywane przez Wykonawce tgcza dostepowe wraz z niezbednymi
urzadzeniami teletransmisyjnymi;

SLA. rozumie si¢ przez to parametry okreslajace niezawodno$é i jakos¢ ustugi

transmisji danych okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy (ang. Service Level

Agreement);

4) oknie serwisowym, rozumie si¢ przez to uzgodniony z Zamawiajacym przedzial
czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych w sieci
Wykonawcy mogacych skutkowaé brakiem dostepu Zamawiajacego do ustugi
transmisji danych: przerwy w dostarczaniu ustugi spowodowane oknami serwisowymi
Zamawiajacy traktuje jako zachowanie ciaglosci ustugi;

5) braku dostepnosci uslugi. rozumie sie¢ przez to awari¢ lub usterke. W przypadku
wystepowania wielogei awarii lub usterek (od jednej wzwyz) w krotkich odstepach
czasu nie przekraczajgcych 10 minut, brakiem dostgpnosei ustlugi sa réwniez okresy
pomiedzy nimi;

6) awarii, rozumie si¢ przez to okres przerwy w swiadczeniu ustugi transmisji danych
trwajacy od chwili wykrycia przez Wykonawce lub dokonania zgloszenia przez
Zamawiajgcego, do przywrocenia uslugi zgodnie z parametrami okreslonymi w
Zalgezniku nr 11 2 do Umowy;

7) usterce, rozumie sie przez to okres obnizenia parametrow ushugi ponizej SLA,
trwajacy od chwili wykrycia przez Wykonawce lub dokonania zgloszenia przez
Zamawiajacego, do przywrocenia uslugi zgodnie z parametrami okreslonymi w
Zalgezniku nr 10 2 do Umowy:

8) gwarantowanej dostepnosci uslugi, rozumie si¢ przez to, okreslong procentowo
w Zalgczniku nr 1 do Umowy, liczbe godzin w ciggu miesigca kalendarzowego
podczas ktorych Wykonawea zapewnia dzialanie lacza bez wystapienia braku
dostepnosei ushugi. Zgodnie z rozdz. I pkt 3 ppkt 2 Zalgeznika nr 1 do Umowy
parametr ten wynosi 99,44% miesiecznie dla wszystkich laczy, liczony wedlug wzoru:
{[(liczba godzin w danym miesiacu kalendarzowym) — (suma wszystkich czaséw
braku dostepnosci ustugi dla danego lacza)]/(liczba godzin w danym miesiacu
kalendarzowym)} *100%:;

9) czasie reakeji, rozumie si¢ przez to okres od wykrycia przez Wykonawce lub
zgloszenia przez Zamawiajacego braku dostepnosci ustugi do podjecia przez
Wykonawce dzialan naprawczych:

10) czasie naprawy, rozumie si¢ przez to okres od wykrycia przez Wykonawce lub
zgloszenia przez Zamawiajacego braku dostgpnosei ustugi do przywrocenia SLA;

11) monitorowaniu lgczy, rozumie sie przez to ogol czynnosci technicznych
polegajacych na weryfikacji parametrow SLA;

12) dniach roboczych, rozumie si¢ przez to kazdy dzien od poniedziatku do pigtku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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§2.
Przedmiot Umowy
I. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi transmisji danych dla jednostek
organizacyjnych wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy.
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0.

Szczegolowy zakres przedmiotu umowy okresla Zalgeznik nr 1 do Umowy.

§3.

Termin realizacji umowy
Ustuga transmisji danych bedzie realizowana zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do Umowy w
okresie od 09 stycznia 2019 r. do 08 lipca 2019 r.
Ustuga transmisji danych bedzie realizowana od daty podpisania przez Strony protokotu
odbioru zestawienia. uruchomienia i oddania do eksploatacji taczy dostepowych we
wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy, oraz
zgodnie z Zalgeznikiem nr 3 do Umowy, jednak nie wezesnie] niz od 09 stycznia 2019 1.
Wykonawca zapewni ciaglos¢ transmisji danych do lokalizacji Zamawiajacego
wskazanych w Zalgezniku nr 2 do Umowy, polegajace]j na tym, iz pomigdzy zakonczeniem
okresu realizacji dotychczasowej umowy Zamawiajacego a rozpoczeciem $wiadczenia
ushug na podstawie niniejszej umowy nie bedzie przerwy.

§4.

Zadania i zakres odpowiedzialno$ci Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy,
osoby (osob) odpowiedzialnej za kierowanie projektem i nadzor merytoryczny nad
realizacja przedmiotu umowy.
W przypadku, gdy Wykonawca powierza wykonanie jakichkolwiek zobowigzan
wynikajgeych z niniejszej Umowy innym podmiotom, przedstawi Zamawiajacemu ich
liste. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania
tych podmiotow jak za wlasne dzialania i zaniechania.
W dniu dostarczenia urzadzen teletransmisyjnych oraz uruchomienia i oddania taczy do
eksploatacji Wykonawca przekaze uzytkownikowi koficowemu specyfikacje techniczna
dostarczonych urzadzen teletransmisyjnych oraz numery fabryczne elementow 1
konfiguracje urzadzen w formie elektronicznej na nos$niku CD-ROM. Po zakonczeniu
zestawiania i uruchamiania laczy dostepowych Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
specyfikacje techniczng dostarczonych urzadzen teletransmisyjnych oraz numery
fabryczne elementéw i konfiguracje urzadzen w formie elektronicznej na nosniku CD-
ROM wszystkich uruchomionych taczy dostepowych.
Koszty dostawy urzadzen do kazdej Lokalizacji Zamawiajagcego (w tym koszty
opakowania, ubezpieczenia, transportu) pokrywa Wykonawca. Wykonawca jest
zobowiazany we wlasnym zakresie wykonywaé zatadunek i rozladunek dostarczanych
towarow oraz przeniesienie ich w miejsce skladowania lub instalacji.
Wykonawea przygotuje projekt udostgpnianej infrastruktury technicznej sieci podlegajacy
odbiorowi zgodnie z §6 ust. 1-3.
Wykonawca na etapie instalacji i uruchamiania laczy opracuje projekt techniczny
instalacji taczy transmisji danych dla kazdej lokalizacji z uwzglednieniem przebiegu trasy
kablowej w danej lokalizacji, montazu instalacji antenowych lub innych urzadzen,
koniecznych pozwolen formalnoprawnych oraz innej niezbednej dokumentacji
wymaganej do instalacji i uruchomienia tgcza transmisji danych dla lokalizacji.
Wykonawca zestawi i uruchomi lacza transmisji danych w lokalizacjach Zamawiajacego
wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy. Wykonawca zestawi i uruchomi niezbgdne
polaczenia pomiedzy infrastrukturg telekomunikacyjng Wykonawey a wskazanym
pomieszczeniem serwerowni w ktorej zostanie zainstalowany i uruchomiony router CE w
lokalizacji Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug serwisowych
okreslonych w  Zalgczniku nr 1 do Umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ do
monitorowania laczy bedacych przedmiotem zamdwienia przez 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu, przez caly okres obowigzywania umowy (24/7) wraz z podejmowaniem
dzialan majacych na celu prawidlowe funkcjonowanie ustugi.
W terminie wskazanym w Zalgczniku nr 3 do Umowy, Wykonawca:
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10.

L1

13.

16.

17.

18.

15.

20.

21.

1) skonfiguruje posiadana przez Zamawiajgacego stacj¢ monitorowania 1 weryfikacji
jakosci swiadczonych ustug, opisang w Zatgezniku nr 1 do Umowy rozdz. 1T pkt 5.
2) zapewni dostgp do Systemem Monitorowania Sieci Wykonawcy (SMW) w trybie
~tylko do odezytu™, opisanego w Zataczniku nr 1 do Umowy rozdz. II pkt 7.
Wykonawca oswiadcza 1 zobowigzuje sig, ze zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
zawartymi w Zalgczniku nr 1 do Umowy, udostepniona struktura sieciowa nie bedzie
uzywac zasobow publicznej sieci Internet.
Wykonawca nie moze powierzy¢ osobie trzeciej wykonywania ktéregokolwiek z
elementow skltadajacych sie na wykonanie Przedmiotu Umowy, bez uzyskania uprzedniej
zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej. Powierzenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym dotyczy podwykonawcow zglaszanych na etapie realizacji
Umowy, nie za$ podwykonawcow, ktérych udzial w realizacji Umowy Wykonawca
zglosil w ofercie.

. W przypadku dokonania czynnosci, o ktorej mowa w ust. 11 po uzyskaniu zgody

Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
koordynacji prac wykonywanych przez te osoby trzecie i ponosi przed Zamawiajagcym
pelng odpowiedzialnos¢ za dzialania lub zaniechania tych osob trzecich, jak za dziatania
lub zaniechania wlasne.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze dostarczone urzadzenia oraz Oprogramowanie nie
sa obcigzone prawami osob trzecich, z zastrzezeniem autorskich praw majatkowych
producenta Oprogramowania, a w szczegolnosci roszezeniami dotyczgcymi praw
autorskich oraz ze korzystanie z Oprogramowania, zawarcie i wykonywanie przez
Zamawiajacego Umowy, nie bedzie naruszaé¢ praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich,
w tym praw autorskich, patentow, ani praw do baz danych.

. Wykonawca odpowiada za opdznienie w realizacji Umowy, chyba Ze opdzZnienie nastgpito

z powodu wylacznej winy Zamawiajacego lub sily wyzszej.

. Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspolpracy z Zamawiajgcym i niezwlocznego

informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na

prawidlowos¢ lub terminowoé¢ realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego o zainstalowaniu Routera

CE 1 uruchomieniu kazdego z osobna Lacza TD, za posrednictwem wskazanego adresu

poczty elektronicznej. Zamawiajacy potwierdzi otrzymanie zawiadomienia ta sama

droga.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania wszelkich wyjasnien dotyczgcych postepu

realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy.

Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje powykonawcza

zrealizowanej sieci transmisji danych w formie elektronicznej i papierowej w terminach

wskazanych w Zalgezniku nr 3 do Umowy.

Wykonawea w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy, wedlug wytycznych

Zamawiajacego:

1) opracuje i przedstawi Zamawiajacemu rozliczenie platnosci, o ktorych mowa w §8 ust.
1 pkt I oraz pkt 2, z podzialem na platnikéw wyszczegdlnionych w Zataczniku nr 5 do
Umowy. W przypadku zmian o ktorych mowa w §14 ust. 6 w okresie realizacji
umowy powodujacych zmiane platnosdcei, aktualizacje rozliczenia platnosci wykona
Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawca,

2) opracuje wzor miesi¢eznego protokotu odbioru ustugi transmisji danych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzania audytow u Wykonawey w

zakresie funkcjonowania sieci transmisji danych, wykonywanych przez Zamawiajacego

lub przez podmioty zewngtrzne na zlecenie Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni miesieczne raporty swiadczenia ustug uwzgledniajgce wszystkie

zaistniale w danym okresie awarie i usterki w udostepnionej strukturze sieciowej oraz

zaplanowane okna serwisowe z uwzglednieniem lokalizacji, dat, czasu zdarzen i ich
opisow.
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§5.

Zadania i zakres odpowiedzialnosci Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do:

1.

Wyznaczenia, w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy, osoby (0sdb) odpowiedzialnej
za wspoldzialanie Zamawiajgcego z Wykonawcg, kierowanie projektem i nadzor
merytoryczny nad jego realizacjg ze strony Zamawiajacego.

Dostarczenia Wykonawcy, po podpisaniu Umowy, informacji i danych niezbednych do jej
realizacji, a w szczegdlnodei udostepnienia niezbgdnych dokumentdéw oraz pomieszczen
w lokalizacjach Zamawiajacego koniecznych do instalacji elementéw aktywnych sieci
oraz wykaz o0s6b w lokalizacjach Zamawiajacego wyznaczonych do kontaktow z
Wykonawca w ramach realizacji Umowy.

3. Zapewnienia warunkéw do instalacji laczy ftransmisji danych oraz routeréw w

(U8

lokalizacjach Zamawiajacego poprzez:

1) zapewnienie Wykonawcy dostepu do sieci LAN w standardzie Ethernet 10/100 lub
Ethernet 10/100/1000 w odleglosci do 5 metréw od planowanego miejsca instalacji
urzadzen aktywnych,

) zapewnienia w swoich obiektach miejsca do instalacji urzadzen sieciowych i taczy.

3) udostepnienie zasilania elektrycznego dla wszelkich urzadzen dostarczonych przez

Wykonawce.

Dbalosci o wszelkie urzadzenia zainstalowane przez Wykonawce w  lokalizacjach

Zamawiajacego, a takze do zapewnienia im $rodowiska pracy.

Nie podlgczania do infrastruktury sieciowej Wykonawcy jakichkolwiek urzadzen bez

powiadomienia i uzyskania pisemnej zgody Wykonawcy. Wykonawca ma prawo

odméwié wydania zgody tylko w przypadku, gdy urzadzenie to zakldci poprawna prace
sieci transmisji danych i gdy Wykonawca odpowiednio udokumentuje powyzszy fakt.

o

§6.

Procedura odbioru Przedmiotu Umowy
W terminie do 25 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca opracuje i przedstawi
Zamawiajacemu projekt udostepnianej infrastruktury techniczne;j sieci.
Zamawiajacy w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania projektu dokona jego
oceny i zaakceptuje lub przedstawi uwagi.
W przypadku przedstawienia uwag do projektu, Wykonawca w terminie do 3 dni
roboczych naniesie korekty i przedstawi projekt do ponownej akceptacji Zamawiajacemu.
W terminie do 25 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca opracuje harmonogram
uruchamiania sieci.
Postanowienie ust. 2 1 3 stosuje sie do chwili akceptacji przez Zamawiajacego projektu
udostepniane] infrastruktury technicznej sieci.
W terminach wyszczegdlnionych w Zalgezniku nr 3 do Umowy, Wykonawca zestawi i
uruchomi facza dostepowe w lokalizacjach Zamawiajacego oraz stacje¢ monitorowania 1
weryfikacji jakosci $wiadczonych ushug Zamawiajacego i SMW wymienione w §4 ust. 9.
Zamawiajacy dokona odbioru taczy dostgpowych z wykorzystaniem stacji SLA.
O zainstalowaniu routera i uruchomieniu kazdego z osobna lacza dostepowego,
Wykonawca zobowiazany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego za posrednictwem faksu lub
wskazanego adresu poczty elektronicznej. Zamawiajacy potwierdzi otrzymanie
zawiadomienia tg samg droga.
Potwierdzeniem nalezytego wykonania ustug, o ktorych mowa w ust. 1, 3, 4, 6 bedzie
protokot odbioru, podpisany przez Zamawiajacego.

§7.
Warunki serwisu technicznego
Wykonawca gwarantuje, ze zainstalowane w lokalizacjach Zamawiajacego w ramach
niniejszej umowy urzadzenia teletransmisyjne beda sprawne technicznie i beda spetnia¢
wymagania funkcjonalne Zamawiajacego zawarte w Zalgczniku nr 1 do Umowy.
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10.

Wykonawea gwarantuje serwis i jakos¢ $wiadczonych ushug transmisji danych
w udostepnianej sieci transmisji danych o parametrach SLA okreslonych w Zalgczniku nr
I do Umowy.

Ustuga serwisu technicznego obejmuje usuwanie awarii i usterek laczy transmisji danych

po ich wykryciu przez stacje monitorowania udostepnianej struktury sieciowe]

Wykonawcy lub po ich zgloszeniu przez Zamawiajacego:

1) poprzez dedykowany serwis helpdesk dostepny w trybie online przez przegladarke
internetowa,

2) na specjalnie do tego celu wydzielony bezplatny numer telefoniczny,

3) na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawceg.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia, by wszystkie z wyzej wymienionych

form zglaszania awarii i usterek byly dostgpne przez 24 godziny na dobeg, 7 dni w

tygodniu, w okresie obowigzywania umowy (24/7).

Wszelkie prace serwisowe wymagajace dostgpu do routerow i modeméw, beda

wykonywane przez Wykonawcee zdalnie. W przypadkach, gdy zdalny dostep z przyczyn

technicznych nie bedzie mozliwy, odpowiednie dzialania majace na celu przywrocenie
poprawnej pracy urzadzen i lacza beda wykonywane w lokalizacji Zamawiajacego po
wezesniejszym uzgodnieniu terminu i zakresu prac z Zamawiajacym.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, w przypadku wystapienia awarii lub usterki,

odnotowal to zdarzenie w dedykowanym serwisie helpdesk, o ktorym mowa w ust. 3,

i przystapit do usunigcia awarii lub usterki. Zamawiajacy wymaga aktualizowania statusu

zgloszenia tak aby zawieral co najmniej datg oraz czas rozpoczecia realizacji zgloszenia,

date oraz czas zakonczenia realizacji zgloszenia oraz sposéb obstugi zgloszenia.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przekazywal Zamawiajgcemu w okresach

miesiecznych raporty o wykrytych w udostgpniane; infrastrukturze sieciowej zdarzeniach

obejmujacych wszystkie stwierdzone awarie i usterki oraz zaplanowane okna serwisowe z

uwzglednieniem lokalizacji, dat, czasu zdarzen i ich OpisOw.

Planowane okna serwisowe Wykonawca bedzie zglaszal na adresy poczty elektronicznej

do 0sob w lokalizacjach Zamawiajacego, o ktérych mowa w §5 ust. 2 oraz do wiadomosci

na adres centralnej lokalizacji Zamawiajacego:

1) odbiorca poczty elektronicznej w danej lokalizacji potwierdzi mozliwo$¢ wykonania
prac konserwacyjno-modernizacyjnych w planowanym przez Wykonawcg terminie,
lub zaproponuje inny termin (dziefi, godziny),

2) w przypadku braku odpowiedzi z danej lokalizacji w ciagu 2 dni roboczych od chwili
otrzymania wiadomosci od Wykonawey, zaplanowany przez Wykonawce termin okna
serwisowego zostanie uznany za zaakceptowany.

Okres. od ktorego Zamawiajacy bedzie naliczal czas trwania awarii lub usterki, zwiazany

2 naliczaniem kar umownych, liczony bedzie od momentu wystapienia awarii lub usterki

zarejestrowanej przez stacj¢ monitorowania laczy bedaca w zasobach Wykonawcy lub

zgloszenia awarii lub usterki przez Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie dokonywal
weryfikacji poprawnosci dzialania stacji monitorowania ustug laczy Wykonawey za
pomoca stacji weryfikacji jakosci $wiadczonych ustug bedaca w  zasobach

Zamawiajacego. Weryfikacji beda dokonywaé upowaznieni pracownicy Zamawiajacego

(administratorzy sieci) w centrali Zamawiajacego w odniesieniu do wszystkich faczy w

ramach niniejszej umowy, oraz upowaznieni pracownicy z poszczegdlnych apelacji w

odniesieniu do taczy dostepowych z terenu danej apelacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ samodzielnego zglaszania awarii lub usterek, nie

zarejestrowanych przez stacje monitorowania faczy z przyczyn technicznych (np. awaria

stacji, bledne ustawienia routerow CE itp.), w sposob podany w ust. 3 pkt 1 oraz pkt 3

z wykorzystaniem formularza zgloszenia awarii stanowiacego Zatacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca przystapi do usuniecia awarii lub usterki (czas reakcji na zgloszenie) w

czasie do 30 minut od chwili zgloszenia.

. Czas naprawy (czas usunigcia awarii, czas usunigeia usterki) wynosi:

1) dla lokalizacji centralnych Zamawiajacego oraz lokalizacji Sadow Apelacyjnych,
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Sadow Okregowych. Ogrodkéw Zarzadzania Informacja w terminie do 4 godzin
liczonych od chwili (godzina : minuta) wykrycia awarii w spos6b podany w ust. 8
lub ust. 9,

2) dla pozostalych lokalizacji Zamawiajacego okreslonych w Zalgezniku nr 2 do
Umowy- [termin zostanie uzupelniony zgodnie z ofertq Wykonawcy (w terminie
do......)] termin nie moze by¢ dluzszy niz 8 godzin liczonych od chwili (godzina :
minuta) wykrycia awarii w sposob podany w ust. 8 lub ust. 9,

3) dla wszystkich lokalizacji Zamawiajacego okreslonych w Zalgczniku nr 2 do
Umowy, w terminie do 24 godzin liczonych od czasu (godzina : minuta) wykrycia
usterki w sposéb podany w ust. 8 lub ust. 9,

Lokalizacje centralne oraz lokalizacje -
Sqdé\.\f Apelacyjnych, Sadow ppzostale Iokallzz.lc_;e
Lacze - : okreslone w Zalgezniku nr 2

Okregowych, Osrodkéw Zarzadzania

. . do umowy
Informacja

czas reakceji na

: 30 minut 30 minut
zgloszenie
czas usunigcia : :
Hecle 4 godziny 8 godzin
awarii

czas usuniecia

usterki

24 godziny 24 godziny

1)

2)

§8.

Cena i warunki platnosci

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
netto

(stownie: brutto zl  (slownie:
00/100), z zastrzezeniem ust. 2, w tym:

za zestawienie, uruchomienie i oddanie do eksploatacji taczy dostgpowych do
wszystkich lokalizacji Zamawiajacego wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy
wynosi — netto zh (stownie: ... ), DEIitte wswimasins zl (slownie:
............. ztotych 00/100),

za $wiadczenie ushug transmisji danych (abonament) w okresie trwania umowy do
wszystkich lokalizacji Zamawiajgcego wskazanych w Zalgcezniku nr 2 do Umowy
wynosi — netto 7t (stownie: ... ), brutto ... zl
(stownie: ... ..ooiii 00/100),

jednostkowe oplaty za abonament miesi¢czny dla poszczegdlnych taczy wynosza

odpowiednio:

z1

---------------------

ssessesesessase

a) lacze o przepustowosci 2 Mbps — netto ........... zl, brutto ........... zk,
b) lacze o przepustowosci 3 Mbps —netto ........... Zh, BIUHG: = onme aun z,
c) lacze o przepustowosci 4 Mbps —netto ........... ZE Brutte oo s zk,
d) lacze o przepustowosci S Mbps —netto ........... zh, brutto ........... zl,
e) lacze o przepustowosci 6 Mbps —netto ........... zh, brutto ........... zl,
f) lacze o przepustowosci 8 Mbps —netto ........... 2 Bt oo wi zl,
g) lacze o przepustowosci 10 Mbps —netto ........... ok, Brato oo zk,
h) lacze o przepustowosci 12 Mbps —netto ........... zt, brutto ........... 71,
i) lacze o przepustowodci 14 Mbps —netto ........... zh, brutto ........... zl,
i) lacze o przepustowoscei 16 Mbps —netto ........... zh, brutto ........... zl
k) lacze o przepustowosci 18 Mbps —netto ........... Zt, POty oos s zt
[) lacze o przepustowosci 20 Mbps —netto ........... e L zl,
m) lacze o przepustowosci 22 Mbps —netto ........... zh brutto ........... zl,
n) lacze o przepustowosci 26 Mbps —netto ........... i (o) 51 (s Qe zl,
0) lacze o przepustowosci 30 Mbps —netto ........... 2k, brutto .cvovvivam zl,
p) lacze o przepustowosci 36 Mbps —netto ........... zh, brutto ........... zl,
q) tacze o przepustowosci 44 Mbps —netto ........... zl, brutto ........... zt,
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)

r) lacze o przepustowosci 54 Mbps —netto ........... 2l brotto «oovvvnen zl,

s) lacze o przepustowoscei 70 Mbps —netto ........... 2 0 15 121 zl,

1) lacze o przepustowosci 90 Mbps —netto ........... zh, brutto ........... zl,

u) tacze o przepustowosci 256 Mbps —netto ........... zl, brutto ........... zl,

v) tacze o przepustowosci 300 Mbps —netto ........... zh brutto oo e zl.
Laczna warto$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu umowy, przy uwzglednieniu
prawa opcji nie przekroczy kwoty netto ............. zt (stownie: ...l Y
brutto ...l zb (stownie: .o zlotych  00/100).
Wrynagrodzenie z tytutlu prawa opcji nie przekroczy kwoty netto ............. zl (stownie:
...................................................... ), brutto civvivevee svesees 20 (SlOMWITES

...................................................... zlotych ..../100).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwiazane z realizacja umowy,
w tym: koszt zestawienia, uruchomienia i utrzymania faczy dostgpowych transmisji
danych, koszty urzadzen i oprogramowania, koszty transportu i ubezpieczenia na czas
transportu, instalacji, ushugi serwisowe, wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich
praw majatkowych i praw zaleznych oraz wlasnosci egzemplarzy utwordéw oraz
nosnikow, na ktorych utwory utrwalono oraz wszelkie nalezne cta 1 podatki, w tym
podatek VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy za zestawienie i uruchomienie 1gczy dostgpowych, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 1. nie moze przekroczy¢ 10% wartosci umowy okreslonej w ust. 1,
oraz bedzie platne jednorazowo po ich zestawieniu i uruchomieniu na podstawie
protokolu uruchomienia i odbioru laczy dostepowych, w ciagu 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury wraz z protokolem odbioru i uruchomienia laczy
podpisanym przez Zamawiajacego, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
Wynagrodzenie dla Wykonawcey za $wiadczenie ustug transmisji danych, o ktorych mowa
w ust. 1 pkt 2, bedzie platne miesiecznie z dotu po uptywie miesigea w trakcie ktorego
ustugi byly s$wiadczone na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce oraz
podpisanego przez Zamawiajacego protokolu odbioru, w ciggu 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawione] faktury wraz z potwierdzeniem przez Zamawiajacego
wykonania ustugi w danym miesigcu, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
Wykonawca bedzie wystawial faktury na platnikow, wskazanych w zalgczniku nr 5 do
umowy. Oryginaly faktur wraz z kopia protokolu odbioru Wykonawca przekaze do
platnikow (sadéw apelacyjnych), natomiast kopie faktur oraz oryginal faktury dla
Ministerstwa Sprawiedliwosci 1 oryginal protokotu odbioru Wykonawca przekaze do
Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W przypadku niepelnego miesiaca swiadczenia ustugi dla danego tacza przez Wykonawce
abonament miesigczny bedzie ptatny w wysokosci okreslanej jako iloczyn liczby dni, w
ktorych byta ustuga $wiadczona przez 1/30 oplaty abonamentowej naleznej z tytulu
$wiadczenia tej ushugi.

Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§9.

Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie dzialan osob
(podmiotow), ktore skieruje do realizacji niniejszej umowy jak za wlasne dzialanie
i zaniechanie.
W przypadku odstapienia Wykonawcy od realizacji umowy z przyczyny nie lezace] po
stronie  Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany jest zaplaci¢c kare umownag
w wysokosci 20% calkowitego wynagrodzenia brutto umowy.
Za opoznienie w opracowaniu projektu technicznego udostepnianej infrastruktury
sieciowej, harmonogramu uruchomienia sieci lub dokumentacji powykonawczej
Wykonawca zaplaci kar¢ umowna w wysokosci 500 zi brutto za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia.
Za opdznienic w uruchomieniu laczy dostepowych do lokalizacji Zamawiajacego
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14.

Wykonawca zaplaci kare umowng w wysokosci 10% kwot. o ktorych mowa w §8 ust. 1
pkt 3, za dane facze w zaleznosci od jego przepustowosci, za kazdy rozpoczety dzien
opoOzZnienia.

W przypadku opodznienia, o ktorym mowa w ust. 4, przekraczajacego 30 dni w stosunku
do planu-harmonogramu stanowigcego Zalgcznik nr 3 do Umowy dla co najmniej 25%
lokalizacji Zamawiajacego okreslonych w Zalgczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajacy
bedzie mial prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia informacji o
okolicznosciach stanowigcych podstawe tego odstapienia, a Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaplacenia kary umownej w wysokosci 20% calkowitej wartosci brutto
umowy.

W przypadku opdznienia w usunigciu awarii laczy, polegajacego na niedotrzymaniu
terminu okreslonego w § 7 ust. 11 pkt 1. abonament miesi¢czny dla danego fgcza za
swiadczenie uslug transmisji danych zostanie obnizony o kwote wynikajaca ze wzoru:
[(liczba godzin niesprawnosci facza powyzej 4 godzin)/(30 dni * 24 godziny)]*(wartos¢
miesiecznego abonamentu za dane tgcze) za kazdg rozpoczeta godzing awarii po uplywie 4
godzin, o ktorych mowa § 7 ust. 11 pkt 1.

W przypadku opdéznienia w usunieciu awarii laczy, polegajgcego na niedotrzymaniu
terminu okreslonego w § 7 ust. 11 pkt 2, abonament miesigczny dla danego lacza za
swiadczenie ustug transmisji danych zostanie obnizony o kwote wynikajgca ze wzoru:
[(liczba godzin niesprawnosci tacza powyzej 8 godzin)/(30 dni * 24 godziny)]*(wartos¢
miesi¢cznego abonamentu za dane tacze) za kazda rozpoczeta godzine awarii po uplywie 8
godzin, o ktérych mowa §7 ust. 11 pkt 2.

W przypadku opdznienia w usunieciu usterki laczy, polegajacego na niedotrzymaniu
terminu okreslonego w §7 ust. 11 pkt 3, abonament miesi¢czny zostanie obnizony o 1/30
ustalonej umowa miesigcznej oplaty abonamentowej za dane lacze za kazda rozpoczeta
dobe pracy facza z obnizona przepustowoscia po uplywie 24 godzin od stwierdzenia
wystgpienia usterki, o ktorych mowa §7 ust. 11 pkt 3.

W przypadku niedotrzymania Gwarantowanej Dostepnosei Ustlugi dla danego lacza
transmisji danych w danym miesiacu $wiadczenia uslugi, abonament miesi¢czny dla tego
lacza za $wiadczenie uslug transmisji danych zostanie obnizony o kwote 0,2%
miesiecznego abonamentu za kazdg rozpoczeta godzine przekroczenia tego parametru.

. W przypadku jednoczesnej awarii Podstawowego i1 Zapasowego Lacza TD, tj. catkowitej

przerwy transmisji danych w danej Lokalizacji, Wykonawca zaplaci kar¢ umowng w
wysokosci 500 zh, za kazda rozpoczeta godzing awarii, niezaleznie od obnizenia
abonamentu w przypadkach opisanych w ust. 6-9.

. Obnizenie abonamentu z tytulu niedotrzymania Gwarantowanej Dostepnosci Ushugi w

danym miesigcu dla danego Lacza nie moze przekroczy¢é wartosci abonamentu
miesigcznego za dane Lacze.

.Kazdy dzien zwloki skierowania do wykonywania umowy osoby, ktéra nie jest

zatrudniona w mysl postanowien §13, Wykonawca zaplaci kare umownag w wysokosci
3000 zi.

. Kary umowne bedg potrgcane z biezacych naleznosci Wykonawcy, wynagrodzenia

Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$é kar umownych.

§10.
Prawa autorskie
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg umowy utworow w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191), w tym w
szczegolnosci do projektu i dokumentacji, nastepuje w ramach zaplaty wynagrodzenia
okreslonego w §8 ust. 1 pkt 1 Umowy.



2.

6.

L

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw nastgpuje z chwilg podpisania
przez Zamawiajgcego odpowiedniego protokotu odbioru, na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania 1 zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna. zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt. 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy maégl
mie¢ do niego dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci w
zakresie digitalizacji:

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego z chwilg podpisania przez Zamawiajacego

odpowiedniego protokotlu odbioru prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw

autorskich do opracowan utworow, w tym do korzystania i rozporzadzania z opracowan
utworow.

Wykonawca przekaze wykonana dokumentacje w 2 egzemplarzach w wersji papierowej

oraz w wersji elektronicznej (na nosniku pamigei USB lub nosniku optycznym

CD-ROM/DVD-ROM).

Z chwilg podpisania danego protokolu odbioru, Zamawiajacy nabywa wlasnosé

przekazanych egzemplarzy utworu oraz nosnikow, na ktorych utrwalono utwor.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utwordéw powstalych

w zwigzku z wykonaniem Umowy, nie bedzie naruszato praw osob trzecich w zakresie

praw autorskich, praw wlasnosci przemystowej lub innych praw oséb trzecich, oraz iz

zobowigzuje  si¢  do  pokrycia  odszkodowan 1 kosztow ~w  zwiazku

z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajacego.

Przeniesienie praw autorskich dokonuje sie na czas nieokreslony i jest nieograniczone

terytorialnie.

§11.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w  wysokosci

stanowigce)  10%  wartoser  Umowy  brutto ... zt  (stownie:

.................................................................................. zlotych).

Zabezpieczenie zostanie zwrdcone w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy i uznania

przez Zamawiajacego za nalezycie wykonang.

§12.
Sila wyzsza

. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

swoich zobowigzan, w stopniu w jakim wynika ono bezposrednio 1 wylacznie z sity
wyzszej, jezeli udowodni, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostalo
spowodowane silg wyzsza, oraz ze w chwili zawarcia Umowy niemozliwe bylo
przewidzenie zdarzenia i jego skutkdw, ktére wplynely na zdolnos¢ Strony do wykonania
Umowy.

Przez pojecie sily wyzsze] Strony rozumieja zdarzenie, ktérego nie mozna bylo
przewidzie¢ przy zachowaniu starannos$ci wymaganej w zakresie prowadzonej przez
Wykonawcee dzialalnosci gospodarczej przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej
dzialalnosei. ktore jest zewnetrzne w stosunku do Wykonawcy jak i Zamawiajacego i
ktoremu nie mogli si¢ oni przeciwstawic¢, dzialajac z nalezyta starannoscia.

. Zdarzeniami sily wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy sa w szczegolnosct strajk

generalny, walki wewnetrzne w kraju Wykonawey lub Zamawiajacego, katastrofy
naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, kleski zywiolowe, blokada portow lub innych
powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych Iub wyjazdowych, trzgsienie ziemi,
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powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sil przyrody, ktérych Strony nie mogg
przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie przewidzialy i nie mogly przewidziec, 1 ktore sg
zewnetrzne w stosunku do nich samych i ich dziatalnosci.

§13
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

. Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy o pracg w okresie

realizacji przedmiotu Umowy o0sdb wykonujacych czynnosci zwigzanych z realizacjg
czynnosci serwisowych opisanych w §7.

. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie  spelniania przez Wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg 0sob wykonujacych

prace zwigzane z zakresem przedmiotu umowy wskazane w ust. 1. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegdlnoscei do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentéow w zakresie potwierdzenia spelniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww.
Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w

tym wezwaniu terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody

w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg przez

Wykonawee lub podwykonawce 0sob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci w

trakcie realizacji zamdwienia:

1) o$wiadezenie Wykonawcey lub podwykonawey o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace osob wykonujacych czynnosei, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
O$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: dokladne okreslenie podmiotu
skladajacego o$wiadczenie, date zlozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objgte
wezwaniem czynno$ci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg
wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy:

2) poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawceg lub
podwykonawce kopie umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamOwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawey lub
podwykonawey (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowiazkow, jezeli zostal
sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw. zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosei bez imion, nazwisk, adreséw, nr
PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o
prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z
tytuhu zatrudnienia na podstawie uméw o pracg za ostatni okres rozliczeniowy:

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonaweg lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrong danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Z tytutu niespelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na

podstawie umowy o prace 0s6b wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci zamawiajacy

przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaplaty przez Wykonawcg kary umownej w

wysokosci okreslonej w §9 ust. 12. Niezlozenie przez Wykonawcg w wyznaczonym przez

zamawiajacego terminie zadanych przez zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia
spelnienia przez Wykonawce lub podwykonawee wymogu zatrudnienia na podstawie
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umowy o prace traktowane bedzie jako niespelnienie przez Wykonawcg lub
podwykonawee wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych
wskazane w ust. | czynnosci.

. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekej¢ Pracy.

§ 14.
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy. jej uzupetnienie lub rozwigzanie za zgoda obu stron,

jak réwniez odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy

pisemnej. pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy zgodnie z art. 144 ustawy Pzp przewiduje istotne zmiany postanowien

niniejszej Umowy w ponizszym zakresie:

1) zmian terminéw realizacji harmonogramu realizacji prac oraz terminu wykonania
umowy. okreslonego w § 3 Umowy:

a) z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, potwierdzonych pisemng
informacja przekazana Wykonawcy — wowczas zarowno terminy realizacji prac
jak i termin wykonania umowy, okreslony w §3 Umowy, ulegnie odpowiedniemu
przesunieciu,

b) z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, na podstawie pisemnej zgody
Zamawiajacego — wylgcznie w zakresie zmiany terminow realizacji prac, przy
czym termin wykonania umowy okreSlony w §3 Umowy nie moze ulec
przesunieciu::

2) w przypadku zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, ktorych wejscie
w zycie lub zmiana nastapily po wszczeciu postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego, a ktére maja wplyw na realizacje umowy i z ktorych tresci wynika
konieczno$é lub zasadno$é¢ wprowadzenia zmian jej postanowien;

3) dostosowania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawey,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow 1 ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne

— jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia.

W przypadku zaistnienia okolicznosei zawartych w ust. 2 pkt 3 Wykonawca w terminie

30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwréci si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem, w

ktorym wykaze wptyw tych zmian na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

W celu unikniccia watpliwosci  Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany

wynagrodzenia moze wystapi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca

zobowiazany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegolowych
kalkulacji oraz dowodow ich prawidlowosci, niezwlocznie po otrzymaniu zadania

Zamawiajacego.

Zmiana wysokoéci wynagrodzenia nastapi od momentu jej wprowadzenia przez Strony,

przy czym jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpila przed dokonaniem zmiany

Umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiang wysokosci

kosztéow ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisow prawa, a przed data

dokonania zmiany umowy.

Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajacego (prawo opcji) dokona zmian W

$wiadczonych ushugach transmisji danych w  okresie obowigzywania umowy,

polegajacych na:

1) zmianie lokalizacji lacza transmisji danych (przeniesienia lacza do innej lokalizacji)
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14.

po uzyskaniu przez Wykonawce pozytywnych warunkow technicznych w nowej
lokalizacji albo negatywnych warunkéw skutkujgcych koniecznoscig przeprowadzenia
inwestycji;

2) uruchomieniu ustugi transmisji danych w nowej lokalizacji (np. w zwiazku ze
zmianami struktury organizacyjnej sadu lub zmiana lokalizacji) po uzyskaniu przez
Wykonawce pozytywnych warunkéw technicznych w nowej lokalizacji albo
negatywnych warunkéw skutkujacych koniecznoscia przeprowadzenia inwestycji;

3) zwiekszeniu, po uzyskaniu przez Wykonawce pozytywnych warunkéw technicznych
albo negatywnych warunkéw  skutkujacych  koniecznoscig — przeprowadzenia
inwestycji. lub zmniejszeniu przepustowosci lacza w danej lokalizacji, w zwiazku ze
zmianami, o ktorych mowa w pkt 1 lub pkt 2;

4) zmianie terminu uruchomienia faczy lub zmianie (zwigkszeniu lub zmniejszeniu)
przepustowosci dla faczy wymienionych w Zalgezniku nr 2 do Umowy po uzyskaniu
przez Wykonawcg pozytywnych warunkow  technicznych  albo negatywnych
warunkow skutkujacych koniecznoscia przeprowadzenia inwestycji,

5) likwidacji tacza transmisji danych w danej lokalizacji w przypadku zmiany struktury
organizacyjnych lub likwidacji jednostki organizacyjnej sadu, ze skutkiem na koniec
miesiaca. w ktorym Wrykonawca otrzymal wniosek Zamawiajagcego w sprawie
likwidacji lacza.

Wymienione w ust. 6 zmiany moga stanowi¢ podstawe do zmiany wysokosci

wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1 Umowy, nie wiecej jednak niz o 10% jego

wysokoséci lacznie w okresie obowiazywania Umowy, zaréwno jako zwigkszenie lub

zmniejszenie wskazanej kwoty. Zmiana wynagrodzenia bedzie odbywac si¢ z

zastosowaniem jednostkowych oplat za abonament miesigczny dla poszczegolnych faczy,

o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3 oraz jednorazowych oplat instalacyjnych dla

poszczegolnych przypadkow, o ktorych mowa w Zalaczniku nr 6 do Umowy, przy

uwzglednieniu prawa opcji. Rozpoczecie lub zmiana naliczania abonamentu miesigeznego
dla przypadkow. o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1 — 4, z zastosowaniem jednostkowych
oplat za abonament miesigczny, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3, oraz zaprzestanie

naliczania abonamentu miesiecznego dla przypadkow o ktérych mowa w ust. 6 pkt 5

bedzie nastepowaé od dnia nastepujacego po dacie dokonanej zmiany. Postanowienia § 6

ust. 8 stosuje si¢ odpowiednio.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1 — 4, Wykonawca wykona w terminie do 60 dni

pod warunkiem uzyskania przez Wykonawce pozytywnych warunkéw technicznych w

danej lokalizacji. Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia

i do dostosowania infrastruktury technicznej i urzadzen do zmiany danej przepustowoscei.

Po wygasnieciu umowy Wykonawcy zobowigzany jest do odebrania od Zamawiajacego

urzadzen. stuzacych do realizacji umowy, a stanowiacych jego wlasnos¢.

. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecia praw wynikajgcych dla Wykonawcey

7 niniejszej Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

. Wszelkie spory, jakie wynikng w zwiazku z realizacja Umowy beda rozstrzygane przez

sady powszechne wlasciwe miejscowo wedhug siedziby Zamawiajacego.

2. Strony beda sie komunikowa¢ wylacznie w jezyku polskim.
. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami niniejszej umowy bedzie odbywac si¢ w
jezyku polskim w formie pisemnej. O$wiadczenia, zawiadomienia oraz jakiekolwiek

informacje bedg przekazywane przez kazda ze Stron alternatywnie:

1) listem poleconym.

2) faksem,

3) droga elektroniczna.

Nadane paragrafom tytuly w Umowie maja wylgcznie charakter porzadkowy i
informacyjny.

. Wymienione zalaczniki stanowig integralng czgs¢ Umowy:

1) zatacznik nr 1 do umowy — opis przedmiotu zamowienia,
2) zalacznik nr 2 do umowy — adresy miejsca instalacji taczy oraz przepustowosc i czas
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usuniecia awarii,
3) zalacznik nr 3 do umowy — plan-harmonogram realizacji umowy,
4) zalgcznik nr 4 do umowy — wzdr formularza zgloszenia awarii,
5) zalagcznik nr 5 do umowy — wykaz platnikow,
6) zalacznik nr 6 do umowy — jednorazowe oplaty instalacyjne.
Umowe sporzadzono w pigciu jednobrzmiacych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego,
dwa dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zalacznik nr 1 do umowy nr.... 2 dnia ...ccceviiiiinienen.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

$wiadczenie ustugi transmisji danych dla jednostek organizacyjnych resortu sprawiedliwosci
obejmujacych lokalizacje Sadéw Apelacyjnych, Sadoéw Okregowych, Sadéw Rejonowych oraz
centralne lokalizacje Zamawiajacego w Warszawie ul. Czerniakowska 100 oraz ul. Zwyciezcow 34.

Objasnienia uzytych skrotow:

Lp. | Skrot Opis

1. |MS Ministerstwo Sprawiedliwosci — centralne lokalizacje
Zamawiajgcego w Warszawie ul. Czerniakowska 100 oraz ul.
Zwycigzcow 34

2. |CPE Customer Provided Equipment

3. |DSL Digital Subscriber Line

4. |HSDPA High Speed Downlink Packet Access

5. |ISO/OSI ISO Open Systems Interconnection Reference Model

6. |PE Provider Edge Router

7. |CE Customer Edge Router

8. QoS Quality of Service

9. |SDH/PDH Synchronous Digital Hierarchy/Plesiochronous Digital Hierarchy

10. |SLA Service Level Agreement

11. |TD Transmisja danych

12. |UDP User Datagram Protocol

13. |VLAN Virtual Local Area Network

14. |VPN Virtual Private Network

15, | RTD Round Trip Delay

16. |SHDSL Single-Pair High Speed Digital Subscriber Line

17. |stacja SLA  |stacja monitorowania 1 werytikacji jakosei $wiadczonych ushug




Spis tresci:

[ Dl s S R R 2
. Zakies SeiadczomVehi USIIT ooosmmmmemns iyt s sisrs s rasees 4
ITI.. Struktura Hzyezng SIEET . .cmimmneiimeissnsmmms st asnsmaanssssranssmnssonsrnssnsshias AT IFGARTHTEIEs 7
IV, Struktura LoZICZNa SIECI ....cererreivuiriirisiesisieiesssssine st sttt et s s sa s 8

I. Definicje

Uzytkownik - Zamawiajacy i jednostki Zamawiajacego wskazane w Zalgczniku nr 2 do umowy -
adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowos¢ i czas usunigcia awarii.

Eacze dostgpowe - lacze transmisji danych, ktore pozwala na polaczenie lokalizacji
Zamawiajacego z wezlem dostgpowym sieci transmisji danych Wykonawcey. Lacze to musi
by¢ zakonczone w kazdej lokalizacji Zamawiajacego urzadzeniem dostgpowym (CE) oraz
ewentualnie innymi urzadzeniami niezbednymi do realizacji facza (np.: modemy kablowe,
multipleksery, itp.).

Urzadzenie dostepowe (CE) — urzadzenie w lokalizacji Zamawiajacego, dostarczone,
zainstalowane we wskazanym przez Zamawiajacego miejscu i zarzgdzane przez
Wykonawce. Urzadzenie to stanowi zakorczenie lgcza dostgpowego oraz udostepnia
interfejs przylaczeniowy lub interfejsy przylaczeniowe zapewniajace podlaczenie do
urzadzen 1 sieci Zamawiajacego.

OPZ — Zalgcznik nr I do umowy - opis przedmiotu zamdwienia.

Urzadzenie — sprzet wraz z oprogramowaniem dostarczany przez Wykonaweg w ramach realizacji
umowy w celu realizacji wymagan zawartych w OPZ.

Interfejs przylaczeniowy - interfejs w standardzie FastEthernet 10/100 (Eth 10/100) lub
GigabitEthernet 10/100/1000 (Eth 10/100/1000) zlokalizowany w urzadzeniu dostgpowym
CE., za pomoca ktorego Uzytkownik w danej placowce ma dostep do uslugi transmisji
danych. Interfejs przylaczeniowy w urzadzeniu dostepowym CE jest punktem, w ktorym
$wiadczona jest usluga transmisji danych o zdefiniowanych przez Zamawiajacego
parametrach.

Router PE — router brzegowy sieci Wykonawcy umieszezony w wezle sieci Wykonawey, do
ktérego dolgczone jest urzagdzenie dostepowe (CE) za pomoca tacza dostepowego.

IP - protokél transmisji danych uzywany przez systemy informatyczne (ang. Internet
Protocol).

LAN - lokalna sie¢ transmisji danych obejmujgca swym zasiggiem pojedyncza jednostke
Zamawiajacego (ang. Local Area Network).

Pasmo transmisyjne IP - dostepna dla Zamawiajacego przepustowos¢ lacza wyrazona w kbps
lub Mbps, okreslajaca szybko$é przesylania danych w ramach $wiadczonej ustugi transmisji
danych mierzona w warstwie 2 modelu ISO/OSI.

QoS - parametry definiujace wymagania jakosciowe wzgledem taczy telekomunikacyjnych
realizowane przez: ksztaltowanie ruchu. ograniczanie przepustowosei, nadawanie
priorytetow, zarzadzanie parametrami jakosciowymi, unikanie przecigzen w sieci, itp.
(ang. Quality of Service).

SLA - parametry okreslajace niezawodno$¢ i jakos¢ ustugi transmisji danych (ang. Service Level
Agreement).

WAN - rozlegla sie¢ transmisji danych Wykonawey obejmujgca swym zasiggiem wszystkich
zdefiniowanych Umowa Uzytkownikéw Zamawiajacego (ang. Wide Area Network).
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VPN - struktura logiczna sieci kreowana w ramach fizycznej infrastruktury sieci rozleglej
Wykonawcey, zapewniajgca mozliwosci zestawiania polaczen pomigdzy uzytkownikami sieci
transmisji danych w warstwie trzeciej modelu OSI (ang. Virtual Private Network).

System Monitorowania Sieci Wykonawey (SMW) — rozwigzanie sluzgce monitorowaniu
udostepnionej sieci  Wykonawcy o funkcjonalnosciach wyszezegdlnionych w  OPZ,
zarzadzane i utrzymywane przez Wykonawce.

Usluga TD - zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci transmisji danych o parametrach SLA
w oparciu o zestawione i utrzymywane przez Wykonawce Igcza dostgpowe wraz
z niezbednymi urzadzeniami teletransmisyjnymi.
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Zakres swiadczonvch uslug

Zamawiajacy wymaga by zamawiane ustugi obejmowaly dostawe urzadzen i uruchomienie

telekomunikacyjnych — weztow  dostepowych w  dwoch  Lokalizacjach  centralnych

Zamawiajgcego w Warszawie ul. Czerniakowska 100 oraz ul. Zwycigzcoéw 34 oraz urzadzen

dostepowych we wszystkich Lokalizacjach wyspecyfikowanych w Zalgczniku nr 2 do umowy -

adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowosé i czas usunigcia awarii. Wszystkie
urzadzenia musza by¢ dostarczone, zainstalowane i uruchomione przez Wykonawce i sa jego
wlasnodcia w okresie $wiadczenia ustug i po ich zakonczeniu.

Zamawiajgcy wymaga aby:

1) Wykonawca skonfigurowal lacza dostepowe w dwdch Lokalizacjach  centralnych
Zamawiajacego w Warszawie ul. Czerniakowska 100 oraz ul. Zwyci¢zcow 34 z
mechanizmem zabezpieczajagcym na wypadek awarii ktoregos z routerow CE oraz taczy. W
tym celu Zamawiajacy, w zaleznosci od potrzeb Wykonawcy moze udostepni¢ polaczenie w
warstwie drugiej modelu [SO/OSI pomiedzy Lokalizacjami centralnymi Zamawiajacego w
ramach posiadanej wlasnej infrastruktury teleinformatycznej. Zamawiajacy przeprowadzi
test poprawnosci dziatania wdrozonego mechanizmu poprzez kontrolowane wylaczenie
urzadzen w Lokalizacjach centralnych. Zamawiajacy wymaga, aby wdrozony mechanizm
zabezpieczajacy funkcjonowal dla jednoczesnie wykorzystywanych przez uzytkownikow
koncowych laczy w Lokalizacjach centralnych,

2) Wykonawca skonfigurowal lacza dostgpowe w Lokalizacjach, w ktorych zgodnie z
Zalgeznikiem nr 2 do Umowy Zamawiajacy przewiduje tacza zapasowe, w trybie w Ktorym
jedno z laczy pelni role tacza podstawowego natomiast drugie pelni role lacza zapasowego
(active — passive),

3) Wykonawca realizowal ushugi zarzadzania urzadzeniami CE w trakcie obowiazywania
umowy obejmujacych:

a) zdalne zarzadzanie konfiguracja fizyczna i logiczng sieci oraz utrzymanie urzadzen CE,

b) zarzadzanie siecig i monitorowanie stanu technicznej infrastruktury udostepnione]
Zamawiajacemu,

¢) zmiany konfiguracji urzadzen CE na wniosek Zamawiajacego; dokonywanie
konfiguracji interfejsoéw dla celow dotaczenia do sieci LAN 1 WAN,

d) naprawe lub wymiang¢ uszkodzonego urzadzenia CE,

e) rozwigzywanie problemdw eksploatacyjnych przy pomocy Help Desk,

f) zapewnienie Zamawiajacemu zdalnego przegladania petnej konfiguracji w trybie ,.tylko
do odczytu™ urzadzen CE zainstalowanych we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego.

g) monitorowania fgczy transmisji danych udostepnianej struktury sieciowej przez 24
godziny na dobg. 7 dni w tygodniu, przez caly okres realizacji umowy (24/7) wraz z
powiadamianiem Zamawiajacego o wykrytych awariach lub usterkach,

h) konfiguracje adresacji [P zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym,

i) wykrywanie awarii 1 naprawe laczy dostgpowych.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia nastepujgcych, minimalnych parametrow ushug SLA, jakie
musza by¢ gwarantowane przez operatora telekomunikacyjnego w ramach $wiadczenia ushug
transmisji danych:

1) gwarancja przepustowoscei na poziomie 100% dostarczonego pasma,

2) gwarantowana dostepnos¢ ustugi na poziomie co najmniej 99,44% miesigcznie,

3) czas reakcji na awari¢ nie dtuzej niz 30 minut, liczonych od chwili wykrycia/zgloszenia,
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4) czas usuniecia awarii nie dtuzej niz:

a) dla lokalizacji centralnych Zamawiajacego w Warszawie ul. Czerniakowska 100 oraz
ul. Zwyciezeow 34, Sadéw Apelacyjnych, Sadow Okregowych, Osrodkow
Zarzadzania Informacja - 4 godziny, liczone od chwili wykrycia/zgloszenia awarii,

b) dla pozostalych lokalizacji - [fermin zostanie uzupelniony zgodnie z ofertq Wykonawcy
(v terminie do......)] termin nie moze byé dluzszy niz 8 godzin, liczonych od chwili
wykrycia/zgloszenia awarii,

5) gwarantowane opdznienie w obu kierunkach (RTD - Round Trip Delay) - nie wiecej niz 90
ms,
6) gwarancja straty pakietdw (PLR - Packet Loss Ratio) - nie wigcej niz 0,2%.

Parametry jakosciowe beda mierzone z uzyciem 10 pakietow ICMP (lub datagraméw UDP)
o wielkosci 128 bajtéw wysylanych w okresach nie dluzszych niz co 5 minut pomiedzy
urzadzeniem dostepowym CE w danej lokalizacji a stacja monitorowania jakosci
$wiadczonych ustug: wyniki pomiarow beda usredniane w okresach 1 godzinnych. Do
pomiaréw brane beda pomiary wykonane w warunkach obcigzenia poszczegolnych kolejek
danych urzadzenia CE w danej lokalizacji nieprzekraczajacego wartosci 90% dostepnego
pasma dla kolejki. W przypadku, gdy warunki obciazenia nie sa respektowane dla jednego z
dwoch portéw IP, ktorych pomiar dotyczy, pomiar bedzie odrzucany.

Zamawiajacy wymaga. by usluga serwisu technicznego obejmowala usuwanie problemow

pracy z siecia po ich wykryciu przez stacje monitorowania i weryfikacji jakosci

$wiadezonych uslug Wykonawey lub ich zgloszeniu przez Zamawiajacego:
a) poprzez dedykowany serwis helpdesk dostgpny w trybie online przez przegladarke
internetows.
b) na specjalnie do tego celu wydzielony bezplatny numer telefoniczny.
¢) na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawcee.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia by wszystkie z wyzej wymienionych

form zglaszania awarii i usterek byly dostepne 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, przez

caly okres realizacji umowy (24/7).

Wykonawca skonfiguruje posiadane przez Zamawiajgcego stanowisko weryfikacji jakosci

$wiadezonych uslug wykorzystujace oprogramowanie AdRem NetCrunch 9.3 Premium lub

wyzsza, w celu monitorowania udostgpnionej w ramach przedmiotowego postgpowania
infrastruktury sieciowej. Stanowisko monitorowania i weryfikacji jakodci $wiadczonych ustug

znajduje sie w lokalizacji centralnej Zamawiajacego w Warszawie ul. Czerniakowska 100.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia synchronizacji czasu zdarzef pomigdzy stacja

monitorowania i weryfikacji jakosci §wiadezonych ustug Wykonawcey oraz stacjg weryfikacji

jakosci $wiadczonych ustug Zamawiajacego oraz skonfigurowania co najmniej nastgpujgcych
funkcjonalnoscei dla udostepnianej struktury sieciowej:

1) monitorowanie parametréw SLA dla calej sieci WAN, w szczegdlnosci parametrow faczy
dostepowych, gwarantowanej przepustowosci i obcigzenia taczy dla poszezegolnych klas
ruchu QoS. z poziomu jednej konsoli monitorujacej,

2) automatyczne odkrywanie urzadzen znajdujacych si¢ w monitorowanej sieci i dodawanie
ich do bazy urzadzen podlegajacych monitorowaniu,

3) graficzna wizualizacja odpowiedzi monitorowanych urzadzen na pakiety ICMP, ECHO
wysylane przez stacj¢ monitorujaca,

4) dynamiczne (W czasie rzeczywistym ), graficzne wyswietlanie mapy logicznej i fizycznej
topologii sieci (z routerem w kazdej lokalizacji wlacznie),
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3)

0)

7)

8)

9)

monitorowanie w czasie rzeczywistym (uwzgledniajac predkos¢ sieci komputerowej
i czestotliwos¢ odpytywania) parametrow pracy urzadzen sieciowych,

testowanie poprawnosci zdalnych polaczen,

gromadzenie biezacych parametrow pracy monitorowanych urzadzen sieciowych dzigki
wykorzystaniu protokotu  SNMP oraz graficzna wizualizacja calej topologii sieci
na podstawie zgromadzonych danych,

graficzna prezentacja zebranych danych w postaci wykresow tygodniowych, miesiecznych,
rocznych,

generowanie komunikatow w wyniku zdarzen i symptomow potencjalnych zagrozen oraz
reagowanie na  nie za pomoca zdefiniowanych przez uzytkownika akeji takich
jak wyslanie powiadomienia poprzez email lub SMS, wyslanie trapow SNMP
lub uruchomienie lokalnego/zdalnego programu lub skryptu.

Wszelkie prace serwisowe wymagajace dostepu do routeréw i modemow, powinny
by¢ dokonywane przez operatora zdalnie. W przypadkach, gdy zdalny dostep
z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwy, odpowiednie dzialania majgce na celu
przywrocenie poprawnej pracy urzadzen i tacza powinny by¢ wykonywane w lokalizacji
Zamawiajgcego po wezesniejszym uzgodnieniu terminu i zakresu prac.

W terminie wskazanym w zalgczniku nr 3 do umowy — plan-harmonogram realizacji umowy,
Wykonawca zapewni dostep do Systemu Monitorowania Sieci Wykonawcy (SMW) w trybie
.tylko do odezytu™, wraz z zapewnieniem ewentualnych niezbgdnych licencji:

D

2)

3)

do calej sieci, z podzialem na 11 segmentow wedlug apelacji (dla minimum I
zdefiniowanego hasta administratora, z kazdego z segmentéw Zamawiajacego - rdzna
loginy i hasta dla kazdego z segmentéw), dla minimum 5 administratoréw Zamawiajgcego
wraz z prezentacja i przeszKkoleniem w zakresie uzytkowania, w formie warsztatow
praktycznych w siedzibie Zamawiajacego,

do czedei sieci - lacza nalezace do danej apelacji (dla minimum 1 zdefiniowanego hasta

administratora, z danego segmentu Zamawiajacego — login i hasto dla danego segmentu),

odpowiednio dla kazdej apelacji dla minimum 5 administratoréw, ponadto zapewni

wskazanym administratorom z kazdej apelacji zdalne przegladanie pelnej konfiguracji w

trybie ..tylko do odezytu™ urzgdzen CE zainstalowanych we wszystkich lokalizacjach danej

apelacji. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, do wykorzystania przez administratorow
wszystkich apelacji, instrukcje uzytkowania Systemu Monitorowania Sieci Wykonawcy,

System Monitorowania Sieci Wykonawcy powinien zapewnia¢ dostgp do statystyk

wlasciwych dla danej lokalizacji:

a) w widoku dziennym (z ostatnich 24 godzin),

b) w widoku historia z mozliwoscia wyboru widoku z konkretnych dni (ostatnie 90 dni
kalendarzowych) oraz widoku w ujeciu miesigeznym lub rocznym (dane archiwalne za
okres 12 miesiecy).

¢) zjednoczesng mozliwoscig wyboru okreslonych godzin i/lub dni tygodnia (np. statystyki
wylgeznie dla godzin dziennych w dni robocze w widoku dziennym i widoku historia).

8. Na etapie uruchamiania i zestawiania ustugi Wykonawca uruchomi transmisje danych z
wykorzystaniem protokotu QoS, zapewniajac obsluge do pigciu klas ruchu dla wszystkich

lokalizacji Zamawiajacego:

1)

oferowana ushuga musi spelnia¢ ponizsze wymagania:

a) umozliwia¢ modyfikowanie list aplikacji i adreséw QoS z mapowaniem adresow/portéw
do odpowiednich klas ustug w trakcie realizacji,

b) poprzez zapis "listy aplikacji" rozumiana jest konfiguracja na dostarczonych routerach

6
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ACL (Access Control List) czyli regut kontroli ruchu dziatajacych na poziomie warstwy
sieciowej i transportu (3 i 4 warstwa w referencyjnym modelu sieci ISO OSI),

2) Zamawiajacy wymaga wprowadzenia 5 klas ustug QoS (Quality of Service):

a) klasa 1 — transmisje danych dla celéw realizacji ustug telekomunikacyjnych transmisji
glosowych w czasie rzeczywistym,

b) klasa 2 — do przesytu strumieni wideo, np. konferencji,

¢) klasa3 — transmisje danych dla celéw systemow informatycznych krytycznych,
wymagajacych dostepu do danych on-line,

d) klasa 4 — transmisje danych dla celéw systemow informatycznych mogacych pracowac
off-line, np. replikacja danych,

e) klasa 5 — pozostaly ruch,

3) Zamawiajacy wymaga skonfigurowania priorytetyzacji ruchu na kazdym bLaczu transmisji
danych. Podzial na poszczegélne klasy ruchu oraz podzial procentowy do kazdej z klas
ruchu, w ramach przepustowosci Lacza zostanie ustalony na etapie opracowywania Projektu
Technicznego.

FLacza centralne (dla Lokalizacji centralnych Zamawiajacego w Warszawie ul. Czerniakowska

100 oraz ul. Zwyciezcow 34) powinny zosta¢ uruchomione co najmniej 30 dni

kalendarzowych przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug, wskazanym w Zalgezniku nr 3

do umowy — plan-harmonogram realizacji umowy, ze wzglgdu na koniecznos$¢ zapewnienia

przez Zamawiajacego ciaglosci transmisji danych.

Struktura fizyczna sieci

Lacza transmisji danych musza by¢ faczami symetrycznymi o gwarantowanej przepustowosci.

Zamawiajacy przy budowie laczy dostgpowych dopuszcza nastgpujace rodzaje medidw:

1) lacza $wiattowodowe zakoniczone dedykowanymi urzadzeniami teletransmisyjnymi lub jako
ciemne wlékno bezposrednio faczace router PE Wykonawey z routerem CE w lokalizacji
Zamawiajacego,

2) lacza radiowe punkt-punkt lub punkt-wielopunkt pracujace w pasmie koncesjonowanym,

3) lacza z zastosowaniem par kabli miedzianych z zastosowaniem urzadzen pracujacych
w technologii GSHDSL, HDSL oraz SDSL.

Wszystkie wezly sieci operatora do ktérych beda budowane facza dostgpowe jednostek resortu

powinny by¢ polaczone z siecia operatora co najmniej dwiema niezaleznymi drogami (dwa

niezalezne tacza w gore sieci).

Dla zapewnienia odpowiedniej skalowalnodci infrastruktury sieciowej i bezpieczenstwa

transmisji danych oraz zapewnienia prywatnosci konfigurowanych przez dostawce ustug

telekomunikacyjnych. tacza dostepowe nie moga by¢ budowane:

1) na bazie zasobow publicznej sieci Internet,

2) laczy z wykorzystaniem infrastruktury znajdujacej si¢ poza terytorium Polski,

3) laczy asymetrycznych w technologii DSL,

4) laczy satelitarnych.

5) telefonicznych taczy komutowanych,

6) taczy technologii radiowych w pa$mie niepodlegajacym koncesjonowaniu w Urzedzie
Regulatora,

7) technologii Wi-Fi, HSDPA, LTE.

Zamawiajacy wymaga. aby lacza dostgpowe uzyte do realizacji sieci byty na calej relacji (od

danej lokalizacji do routera PE w sieci Wykonawcy) budowane z zastosowaniem taczy
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odseparowanych od publicznej sieci Internet.

Zamawiajacy wymaga, aby do wskazanych w zalgczniku nr 2 do umowy - adresy miejsca
instalacji - lgczy oraz  przepustowosé i czas usuni¢cia awarii lokalizacji Wykonawca
doprowadzil acza dostepowe zabudowane routerami do szaf teletechnicznych wskazanych
przez administratorow lokalnych.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykorzystat jako urzadzenia dostgpowe CE routery IP
dostarczone wraz z niezbednym okablowaniem, osprzetem i oprogramowaniem umozliwiajacym
realizowanie zalozonych funkcjonalnosci opisanych w SIWZ. Nie dopuszcza si¢
wykorzystywania jako urzadzen dostepowych CE wylgcznie mostow lub modemow oraz
innych urzadzen pracujacych w warstwie drugiej modelu ISO/OSI.

Urzadzenia dostepowe (CE) musza zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ interfejsow przylaczeniowych
-co najmniej cztery elektryczne interfejsy przylaczeniowe Eth 10/100 dla wszystkich lokalizacji
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca obshugiwat adresy IP uzywane przez Zamawiajgcego
w dotychczas eksploatowanych sieciach rozlegtych z puli okreslonej w dokumencie RFC 1918
(ang. Requests For Comments). Szczegélowy plan adresacji sieci dla obstugi poszczegélnych
systemow aplikacyjnych Zamawiajacego zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu
Umowy.

Struktura logiczna sieci

Struktura  logiczna  udostepnianej ustugi  transmisji danych ~w  sieci  operatora
telekomunikacyjnego musi umozliwiaé konfiguracj¢ dostgpu uzytkownikow do ushug i
uwzglednia¢ korzystanie danej jednostki z okreslonych centralnych oraz rozproszonych
zasobow bazodanowych czy aplikacji,

W ramach struktury logicznej sieci Zamawiajacego musi zosta¢ zdefiniowany:

) VPN _MS: obejmujacy swoim zasiegiem wszystkie lokalizacje wyszczegolnione w
zalgezniku nr 2 do umowy - adresy miejsca instalacji lgezy oraz przepustowosc i czas
usuniecia awarii; Zamawiajacy wymaga aby w ramach tej struktury mozliwa byla
komunikacja ,.kazdy z kazdym™ (topologia full-mesh)

2) VPN _Rejestry: obejmujacy swoim zasiegiem wszystkie lokalizacje wyszczegolnione
w zalgezniku nr 2 do umowy - adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowos¢ i czas
usuniecia awarii; 7Zamawiajacy wymaga aby w ramach tej struktury mozliwa byla
komunikacja ,,wiele do jednego™ (topologia gwiazdy).

3) VPN _KRK: obejmujacy swoim zasiegiem wszystkie lokalizacje wyszczegdlnione
w zalgezniku nr 2 do umowy - adresy miefsca instalacji lgczy oraz przepustowosc i czas
usuniecia awarii;, Zamawiajacy wymaga aby w ramach tej struktury mozliwa byla
komunikacja ..wiele do jednego™ (topologia gwiazdy).

4) sie¢ zarzadzajaca, w ktorej zostanie umiejscowiona stacja monitorowania i weryfikacji
jakosci swiadezonych ustug Zamawiajgcego.

Zakres uprawnien w dostepie dla kazdej lokalizacji zostanie zdefiniowany indywidualnie na

etapie uruchomienia ustug i eksploatacji po podpisaniu umowy.
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Zalgeznik nr4 doumowy nr ...z dnia ...

Formularz zgloszenia awarii

Biuro Obslugi Klienta
Fax:

—

Zgloszenie Awarii/Usterki™
Nr zgtoszenia

Data zgloszenia godz.

Data obstuzenia godz.

2. Dane Adresowe punktu dostepowego
Nr zamowienia
Ulica

Nr budynku
Kod pocztowy
Miasto

3. Dane Osobowe

Imig¢ i Nazwisko Nr telefonu

Osoba zglaszajgca awari¢ z
Jednostki

Osoba zglaszajaca awarie z
DIRS (Warszawa).

4. Dane Lacza
Numer lagcza

Przepustowos¢ lacza

Rodzaj tacza

Zasilanie w

—_ Potwierdzono
lokalizacji

5. Uwagi

6. OdpowiedZ operatora

*- niepotrzebne skreslic

(podpis 1 data)



Zalacznik nr 5 do umowy nr ... zdnia ..o

Wykaz platnikow

Lp. Nazwa platnika Adres
kod miasto ulica

| |Ministerstwo Sprawiedliwosci 00-567 | Warszawa Al Ujazdowskie 11

2 |Sad Apelacyjny w Biatymstoku 15-950 | Biatystok ul. Mickiewicza 5

3 |Sad Apelacyjny w Gdansku 80-803 |Gdansk ul. Nowe Ogrody 28/29
4 |Sad Apelacyjny w Katowicach 40-156 |Katowice Al. W. Korfantego 117/119
5 |Sad Apelacyjny w Krakowie 31-547 | Krakdw ul. Przy Rondzie 3

6 |Sad Apelacyjny w Lublinie 20-950 |Lublin ul. Obroncow Pokoju 1
7 |Sad Apelacyjny w Lodzi 90-136 |Lodz ul. Narutowicza 64

8 |Sad Apelacyjny w Poznaniu 61-693 | Poznan ul. Trgjpole 21

9 |Sad Apelacyjny w Rzeszowie 35-001 |Rzeszow ul. J. Pitsudskiego 28
10 |Sad Apelacyjny w Szczecinie 71-165 | Szczecin ul. Mickiewicza 163

11 [Sad Apelacyjny w Warszawie 00-207 | Warszawa Pl. Krasinskich 2/4/6
12 |Sad Apelacyjny we Wroclawiu 53-330 | Wroclaw ul. Energetyczna 4

[R]

Faktury VAT wystawione na platnikow wskazanych powyzej. zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do
umowy - adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowosé i czas usunigcia awarii, Wykonawca
przekaze:

a) oryginaly faktur - do platnikéw wyszezegdlnionych w pozycjach od 2 do 12,

b) kopie faktur oraz oryginal faktury dla Ministerstwa Sprawiedliwosci - do Departamentu
Informatyzacji i Rejestrow Sadowych z siedziba: ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa.

Faktury dotycza zestawienia i uruchomienia oraz uslugi transmisji danych lgczy dostgpowych

opisanych w Zalgczniku nr 2 do umowy - adresy miejsca instalacji lgezy oraz przepustowosc

i czas usunigcia awarii:

a) dla Ministerstwa Sprawiedliwoéci - lacza do centralnych lokalizacji Zamawiajgcego
w Warszawie ul. Czerniakowska 100 i ul. Zwyciezcow 34, oznaczone w Zalgczniku nr 2
Wp. tacza™ od 1 do 2,

b) dla poszczegdlnych sadow apelacyjnych — facza z terenu danej apelacji, zgodnie
7 oznaczeniem w Zalgezniku nr 2 w kolumnie ,.apelacja™.



Zalacznik nr 6 do umowy nr ....zdnia .................

Jednorazowe oplaty instalacyjne

Jednorazowe oplaty instalacyjne dla poszczegdlnych przypadkow przy uwzglednieniu
prawa opcji wynoszg odpowiednio:

1. W przypadku zmiany lokalizacji (przeniesienie tgcza do innej lokalizacji), lub zestawienia
i uruchamiania tgcza nowego (w nowej lokalizacji):

Wartosc¢ brutto [zl]

L.p. Warunki techniczne i rodzaj medium
zmiana lokalizacji lacze nowe

Przy uzyskaniu pozytywnych warunkéw technicznych dla
facza swiattowodowego

Przy uzyskaniu pozytywnych warunkach technicznych dla

2, A

lacza miedzianego
. |Przy uzyskaniu pozytywnych warunkach technicznych dla
s

lacza radiowego

Przy uzyskaniu negatywnych warunkodw technicznych (brak
4. |warunkow technicznych) dla facza $wiattowodowego — za |
mb ltacza

Przy uzyskaniu negatywnych warunkach technicznych (brak
5. |warunkow technicznych) dla tacza miedzianego — za 1 mb
tacza

Przy uzyskaniu negatywnych warunkach technicznych (brak

6. 4 . )
warunkéw technicznych) dla tacza radiowego

Uwaga: Zamawiajacy przewiduje w okresie realizacji umowy:
— do 5 przypadkow - zmiany lokalizacji tacza,
— do 3 przypadkow - zestawienia tacza nowego.

2. W przypadku zwiekszenia przepustowosci facza do wartosci dwukrotnie wiekszej od
okreslonej w Zalaczniku nr 2 do Umowy, przy uzyskaniu negatywnych warunkow
technicznych (brak warunkow technicznych):

L.p. Przepustowos¢ lacza po zmianie Wartos¢ brutto
[Mbps] [2l]

L 4

2. 6

3. 8

4. 10

5. 12

6 16

7 20

8 26

9 30

10 36

I 44

Uwaga: Zamawiajacy przewiduje w okresie realizacji umowy:
— do 15 przypadkow zwigkszenia przepustowosci faczy.



