Tom II
Istotne Postanowienia Umowy
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W wyniku rozstrzygnigtego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego (.................. ), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwieni publicznych (Dz. U. 2017 r., poz. 1579 ze zm., 2018), zwanej dalej ,,ustawg
Pzp”, Strony zgodnie zawieraja Umowe, o nastepujacej tresci:

§1.

Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dostawy, montazu, instalacji i uruchomienia
cz. I -2 szt. przelycznikéw SAN w celu rozbudowy infrastruktury sieciowej SAN dzialajacej
w Ministerstwie Sprawiedliwosci *
cz. I — macierzy dyskowej do przechowywania danych plikowych (filera)*
cz. III — macierzy dyskowej*
[* niepotrzebne usungé]
(zwanych dalej ,,urzagdzeniami™);
2) udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji na oprogramowanie firmware urzadzen oraz
na dodatkowe funkcjonalnosci [dotyczy jedynie cz. IlI, usungé w cz. 1i I1J:
a) obsluge maksymalnej pojemnosci dyskowej, o ktorej mowa w Zalaczniku nr 1
do Umowy lp. 10 pkt 7 tabeli;
b) obstugg funkcjonalnosci wirtualnego przydziatu przestrzeni dyskowej dla serweréw
tzw. Thin Provisioning dla calej macierzy dyskowej, o ktérej mowa
w Zalgezniku nr 1 do Umowy Ip.12 pkt 1 tabeli;
¢) obstuge funkcjonalnosci monitorowania calej $ciezki danych od serwera poprzez sieé
SAN do macierzy dyskowej oraz raportowanie o waskich gardtach wystepujacych na
drodze danych, o ktérej mowa w Zalaczniku nr 1 do Umowy Ip. 14 pkt 2 tabeli;
3) swiadczenia serwisu gwarancyjnego urzadzen;
4) wykonania dokumentacji powykonawczej;
5) wsparcia technicznego w liczbie do 200 godzin;
6) przeprowadzenia szkolen [usungé¢ w umowie na cz. I11].
Szczegdtowy Opis przedmiotu Umowy okresla Zatgeznik nr 1 do Umowy.

2. Licencje musza zosta¢ dostarczone Zamawiajacemu ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi
do potwierdzenia legalnosci ich pochodzenia (np.: certyfikat autentycznosci, kod aktywacyjny
wraz z instrukcja aktywacji, wpis na stronie producenta oprogramowania itp.).

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub zapewnienia
udzielenia na rzecz Zamawiajacego licencji na oprogramowanie.

§2.

Termin i miejsce realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy w nastgpujacych terminach:

4) w zakresie wymienionym w §1 ust. 1 pkt 1), pkt 2) i pkt 4) - w terminie do 30 dni od dnia
zawarcia Umowy;

5) w zakresie wymienionym w § 1 ust. 1 pkt 3) - przez okres 48 miesigcy od dnia podpisania
przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji;

6) w zakresie wymienionym w §1 ust. 1 pkt 5) - przez okres 48 miesiecy od dnia podpisania
przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji
albo do wyczerpania puli godzin, w zaleznosci ktére zdarzenie nastapi wczesniej;

7) w zakresie wymienionym w §1 ust. 1 pkt 6) - w terminie 12 miesigcy od podpisania przez
Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jako$ciowego Urzadzen i Licencji.

[usungc w umowie na cz. 111 ]
2. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy s lokalizacje wskazane w Zalaczniku nr 1 do Umowy

— Opis Przedmiotu Zaméwienia.

3. Zamawiajacy dopuszcza zmiane lokalizacji urzadzen zainstalowanych przez Wykonawce

w ramach niniejszej Umowy w trakcie trwania Umowy, po pisemnym zawiadomieniu
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Wykonawey na co najmniej 5 dni przed terminem zmiany. Zmiana lokalizacji przedmiotu
Umowy nie wymaga aneksu do Umowy i nastgpuje poprzez pisemne powiadomienie
Wykonawcy.

§3.

Sposéb odbioru i akceptacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania e-mailem osob wskazanych w § 10 ust. 1 pkt 1
do kontaktu z Wykonawca, o gotowosci do przekazania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §
1 ust. 1 pkt 1-4, na co najmniej 5 (pig¢) dni roboczych przed planowana datg przedstawienia tej
czesci przedmiotu Umowy do odbioru.

Odbiér danej czgsci przedmiotu Umowy zostanie dokonany w siedzibie Zamawiajacego przez
osoby wyznaczone do odbioru przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajacego oraz ze strony
Wykonawcy.

Odbiér przedmiotu Umowy polega na sprawdzeniu jego kompletnosci oraz ocenie zgodnosci
Zz wymaganiami zawartymi w Umowie i Zalgcznikach do Umowy, zgloszeniach serwisowych lub
zleceniach ushug wsparcia.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego brakow w dostawie, wad, bledow lub usterek w
odbieranej danej czgsci przedmiotu Umowy, Wykonawca uzupetni dostawe lub usunie wady,
bledy lub usterki w terminie 5 dni roboczych, po czym zostanie dokonany ponowny odbiér na
zasadach okreslonych powyzej.

Z czynnosci odbioru danej czgsci przedmiotu Umowy Strony sporzadza protokot odbioru,. Wzory
protokotdw odbioru stanowig Zalgczniki nr 5, 6, 7, 8 i 9 do niniejszej Umowy.

Akceptacja wykonania przedmiotu Umowy w danym zakresie nastepuje w momencie podpisania
wlasciwego protokotu odbioru przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

Odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w zwiazku z transportem urzadzen do siedziby
Zamawiajgcego oraz w zwigzku z instalacja urzadzen w siedzibie Zamawiajgcego ponosi
Wykonawca do momentu podpisania przez Zamawiajacego wiasciwego protokotu odbioru bez
zastrzezen.

§ 4.
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i $rodki
materialne oraz sprzet niezbedne do wykonania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy zgodnie z parametrami i wymaganiami
okreslonymi w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za skutki dziatania lub zaniechania osob, przy
udziale ktorych lub z pomoca ktérych realizuje niniejsza Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢é Umowe z zachowaniem najwyzszej starannosci
wymaganej od czotowych przedsigbiorcoéw swiadczacych ustugi informatyczne.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wlasne dziatania lub zaniechania, zwigzane
z realizacjg Umowy, chyba Ze szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy
Zamawiajacego lub osoby trzeciej.

§ 5.
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy w calosci lub w czesci osobom trzecim
(podwykonawcom).

W razie powierzenia wykonania Umowy w czesci osobom trzecim, Wykonawca za dziatania
lub zaniechania os6b trzecich (podwykonawcoéw) ponosi odpowiedzialnoéé jak za wlasne
dzialania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu kopii zawartej umowy
z podwykonawca w terminie 3 dni od jej zawarcia.
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10.

11.

§ 6.

Zastrzezenie poufnosci, bezpieczenstwo informacji

Strony zobowigzujg si¢ do zachowania tajemnicy w zakresie zwigzanym z przedmiotem Umowy.
Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczacych systemow i sieci informatycznych/
teleinformatycznych.

Szczegdtowy zakres zobowigzania do ochrony informacji okresla Oswiadczenie o zachowaniu
poufnosci, stanowiagce Zalacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dotyczace
Zamawiajgcego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy,
jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiazkoéw wynikajacych z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci informacji, o ktéorych mowa
w ust. 1 i 2, przez pracownikow oraz podwykonawcdow, uczestniczacych w realizacji Umowy.
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje tylko przez
okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie po zakornczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajacemu
wszelkich udostepnionych, przekazanych w celu realizacji Umowy oraz wytworzonych przez
siebie w zwigzku z realizacjg Umowy informacji, wraz z no$nikami. W przypadku utrwalenia na
nosnikach nalezacych do Wykonawey informacji, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do trwalego usunigcia z noénikow tych informacji, w tym roéwniez
sporzgdzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw mogacych
postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czeéci, informacji. Wykonawca sporzadza z czynnosci
usuniecia informacji protokol, ktoéry przesyla Zamawiajacemu w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do doloZenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom
trzecim.

Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom, ktérym beda one
niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do
nich dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechnia¢, korzysta¢c w celach niezwigzanych
z realizacjg Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym
zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do
publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostgpne.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie postanowien umownych przez
podwykonawcow na takich samych warunkach jak okreslone w niniejszej Umowie.

§7.

Serwis gwarancyjny i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prawidlowe dziatanie urzadzen, co do ich
jakosci oraz zgodnosci z dokumentacja techniczna urzadzen i dokumentacja powykonawcza, na
okres wskazany w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

Uprawnienia gwarancyjne, zglaszanie awarii urzadzen przez Zamawiajacego, dokonywanie
napraw lub wymiany urzadzen przez Wykonawce, okresla Zalgcznik nr 1 do Umowy (Serwis
gwarancyjny urzadzen).

Wykonawca udziela rekojmi za wady urzadzen oraz wykonane prace w ramach wsparcia
technicznego na okres rOwny okresowi serwisu gwarancyjnego.

Zamawiajacy bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia sagdu ma prawo zleci¢ na koszt
i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wykonanie w catosci lub czesci jakichkolwiek obowigzkow
gwarancyjnych Wykonawcy, wynikajacych z niniejszej Umowy, w przypadku niewywiazania si¢
Wykonawcy w catosci lub czesci z tych zobowigzan, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy
z wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego terminu. Zamawiajagcy w takim przypadku zachowuje
prawo do naliczenia kar umownych.
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W razie watpliwoséci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czgsci, przez
ktorakolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowal zobowigzania wynikajace z gwarancji
w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia oraz w stosunku do tej
czesci wykonanego przedmiotu Umowy, ktore Zamawiajacy postanowi zatrzyma¢ pomimo ich
nieodebrania.

Wszelkie czynnosci w ramach gwarancji i r¢kojmi s realizowane przez Wykonawce w ramach
przystugujacego mu wynagrodzenia.

§ 8.

Wynagrodzenie i terminy platnosci

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy catkowite
wynagrodzenie w kwocie nie przekraczajacej: ................... zl netto (stownie: ...
plotyeh): t ssssousmenmsun 7t brutto (StoWnie: .. cvvssimvivismmescsse ztotych), stawka VAT .....%.

Szczegblowy wykaz cen jednostkowych przedmiotu Umowy okresla Zalaeznik nr 2 do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, platne bgdzie w nastepujacy sposob:

1) z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1-3 ................... zt
netto (stownie: .................... ZIotyeh), G .sviomaesesan zt brutto (stownie:
..................... zlotych), stawka VAT .....%, platne na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury i po podpisaniu przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Ilosciowego
Urzadzen i Licencji, Protokolu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji ktorych wzor
stanowig Zalaczniki nr 516 do Umowy;

2) z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt4 ................... z} netto
(stownie: ... zlotych), . zt  brutto (stownie:
...................... zlotych), stawka VAT .....%, platne na podstawie prawidlowo wystawione;j
faktury i po podpisaniu przez Zamawiajacego bez =zastrzezenn Protokolu Odbioru
Dokumentacji Powykonawczej, ktorego wzor stanowi Zalgezniki nr 7 do Umowy;

3) ztytulu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt5 ................... zl netto
(slownie: ... ztotych), tj. .ioeeiiiiiiiininnnn zt  brutto (stownie:
...................... zlotych), stawka VAT ....%, z zastosowaniem stawki godzinowe;j
w wysokosci ....... zl netto (stownie: .............. zhotyeh); 1. s zt brutto (stownie:

.................. zlotych), platne miesigcznie za faktycznie wykorzystane godziny, na
podstawie prawidlowo wystawionej faktury i po podpisaniu bez zastrzezen przez
Zamawiajacego Protokolu Odbioru Ushug Wsparcia Technicznego, ktérego wzor stanowi

Zalacznik nr 8 do Umowy;
[usungé w umowie na cz. 111}

4) z tytuhu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonegow § 1 ust. 1 pkt6 ................... zl netto
(stownie: ...l zlotych), 1. e zt  brutto (slownie:

...................... zlotych), stawka VAT ....%, platne kazdorazowo po przeprowadzeniu
jednego szkolenia, na podstawie prawidlowo wystawionej faktury i po podpisaniu bez
zastrzezen przez Zamawiajacego Protokolu Odbioru Szkolenia, ktorego wzér stanowi
Zalacznik nr 9 do Umowy.
Jusungé w umowie na cz. 111}
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturach w terminie
do 21 dni od dnia otrzymania wlasciwego protokotu odbioru, sporzadzonego zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zalgcznik nr 5, 6, 7, 8 lub 9* do Umowy, podpisanego przez Zamawiajacego bez
zastrzezen. [*usungé w umowie na cz. IlI] Wykonawca bedzie wystawial faktury na platnikow
wskazanych w Zalgezniku nr 3 do umowy. Oryginaly faktur, w ktérych platnikami s sady
apelacyjne, Wykonawca przekaze do ww. platnikow, natomiast kopie faktur oraz oryginat faktury
dla Ministerstwa Sprawiedliwosci Wykonawca przekaze do siedziby Departamentu Informatyzacji
i Rejestrow Sadowych.
Strony za dzien zaplaty uznaja dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego nalezng
Wykonawcy kwota.
Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja Umowy,
w tym cene sprzedazy urzadzen, koszt opakowania, transportu i roztadunku, ubezpieczenia na
czas transportu oraz wszelkie nalezne cta i podatki, w tym podatek od towaréw i ustug VAT,
wynagrodzenie za korzystanie z oprogramowania, zwigzane z uzyskaniem licencji na
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oprogramowanie dla Zamawiajacego oraz udzieleniem lub zapewnieniem udzielenia licencji na
oprogramowanie dla Zamawiajacego, wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw
majatkowych, zaleznych praw autorskich i wylgcznego prawa zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego, o ktorych mowa w § 12, do utwordw oraz wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia wlasnosci egzemplarzy utworéw i ich no$nikow, a takze wynagrodzenie z tytulu
$wiadczenia serwisu gwarancyjnego.

O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcow, realizacja platnosci cho¢by na
rzecz tylko jednego z czlonkéw Konsorcjum oznacza¢ bedzie wypelnienie zobowigzan
finansowych Zamawiajacego wobec wszystkich cztonkéw Konsorcjum®.

Wykonawcy dziatajacy w formie Konsorcjum wskazujg .................... jako wylgcznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy*.

*niepotrzebne skresli¢

§9.

Kary umowne

W przypadku odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajacego albo przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu tytutlem kary umownej 20% calkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Umowy, okreslonego w § 2
ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien op6znienia.
Kara umowna przysluguje takze w przypadku wyznaczenia Wykonawcy terminu na usuniecie
stwierdzonych przez Zamawiajacego wad lub usterek.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce czasu usuniecia awarii okreslonego
w Zalgczniku nr 1 do Umowy — pkt 4 ppkt 11, Wykonawca zaptaci karg umowng w wysokosci 1
000,00 zl, za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia.

W przypadku nie dokonania przez Wykonawce wymiany urzadzenia, zgodnie z pkt 4 ppkt 14
Zalgcznika nr 1 do Umowy, w terminie wskazanym w tym punkcie, Wykonawca zaplaci
Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 1 000,00 z, za kazdy dzien opoznienia.

W przypadku nie dostarczenia Zamawiajacemu kazdorazowo po naprawie urzadzenia, raportu z
naprawy urzadzenia, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 100z, za
kazdy dzief opoznienia.

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji poufnej lub innego naruszenia bezpieczenstwa
informacji w okresie obowiazywania Umowy lub po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu karg umowna w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w §8 ust. 1 Umowy za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia informacji lub
innego naruszenia bezpieczenstwa informacji.

Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i podlegaja sumowaniu.

Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z biezacego wynagrodzenia Wykonawcy.
Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.

10. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktorakolwiek ze Stron, nie powoduje utraty

prawa przez Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie postanowien umowy.

§ 10.
Dane kontaktowe

Do biezacej wspdlpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do podpisania
protokotdéw odbioru, zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zalgczniku nr 5, 6, 7, 8 i 9* do
Umowy, upowaznione sa nastgpujace osoby:

1) po stronie Zamawiajacego:
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2) po stronie Wykonawcy:

[Fusungé w umowie na cz. 1]

Osoby wymienione w ust. 1 sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od niej.

Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

§11.
Odstapienie od Umowy, wypowiedzenie

Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek okreslonych
w Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszyl ktérekolwiek ze swoich zobowigzan
i nie zaprzestal naruszen w terminie wyznaczonym na pismie przez Zamawiajacego. Wezwanie
musi by¢ dokonane w formie pisemne;j.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy:

1) w przypadku przekroczenia terminu, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy — o wigcej niz 14

dni,

2) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy,

3) w przypadku wydania sadowego nakazu zajecia majgtku Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu nalezytego wykonania
czesci Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy Wykonawca:

1) zaprzestal przez 30 dni $wiadczenia uslug serwisu gwarancyjnego,

2) co najmniej 3 krotnie pozostawal w zwloce z wykonaniem wsparcia technicznego.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni, liczac od dnia powziecia przez
Zamawiajacego wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajagcych odstgpienie.

Odstgpienie lub wypowiedzenie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, ze wskazaniem podstawy odstgpienia.

Odstgpienie od Umowy ma skutek na przyszlosé.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych i odszkodowan.
Po zlozeniu oswiadczenia o odstapieniu od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do podjgcia niezwlocznie dzialan prowadzacych do  szybkiego
i uporzagdkowanego zakoficzenia zadan, jednak nie dtuzej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia od
Umowy.

*niepotrzebne skresli¢

§12.
Prawa autorskie

Wykonawca przenosi na Zamawiajagcego wszelkie autorskie prawa majgtkowe oraz prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworéw wytworzonych w zwigzku z
realizacja Umowy, w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191), w szczegdlnosci dokumentacji
powykonawczej, zwanych w Umowie ,,utworami”, z chwilg przekazania utworéw , z prawem do
dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby bez ograniczen, na nastgpujacych polach
eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu,
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w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;
2) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
3) rozpowszechnianie utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2 — publiczne wykonanie,
wystawianie, wyéwietlenie, odtworzenie oraz  nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci w zakresie digitalizacji.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, nastepuje wraz z prawem do dalszego przenoszenia
tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z
opracowan utworu (prawa autorskie zalezne).
Z chwila uzyskania danych egzemplarzy utworéw i nosnikoéw Zamawiajacy nabywa takze
wiasnos¢ przekazanych egzemplarzy utworu oraz no$nikéw, na ktérych utwor utrwalono.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych zostaje dokonane na czas nieokreslony
1 jest nieograniczone terytorialnie.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz utwory, o ktérym mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych
utworéw przez Zamawiajacego, nie bedzie narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich,
w tym praw autorskich oraz patentéw. Ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z praw
autorskich lub patentowych, a dotyczace przedmiotu Umowy, beda dochodzone bezposrednio od
Wykonawcy, a w razie zgloszenia roszczen wobec Zamawiajacego Wykonawca na pierwsze
pisemne zadanie Zamawiajgcego pokryje wszelkie takie roszczenia osob trzecich w sposéb
okreslony przez Zamawiajacego.
Wykonawca o§wiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania dostarczonego w ramach niniejszej
Umowy oprogramowania, zapewnienia Zamawiajgcemu licencji do oprogramowania oraz, ze
oprogramowanie pochodzi z legalnych kanatow dystrybucji.
Wykonawca os$wiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje, zostaja udzielone na czas
nieoznaczony, maja charakter licencji niewylacznych i uprawniajg Zamawiajacego do korzystania
z oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na urzadzeniach Zamawiajacego.
Licencje na oprogramowanie sg udzielane od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokolu
Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji bez zastrzezen.
Wykonawca os$wiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje prawo do
korzystania z oprogramowania, w zakresie umozliwiajacym Zamawiajacemu eksploatacje
oprogramowania dla jego potrzeb.

10. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

11.

1) warunki korzystania z oprogramowania nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz

Wykonawcy lub producentéw oprogramowania,

2) w ramach oplat naleznych producentowi oprogramowania miesci si¢ oplata za jakiekolwiek

dodatkowe $wiadczenia, w szczegdInosci za dostarczanie aktualizacji i poprawek blgdow,

3) nieprzedtuzenie Korzystania ze $wiadczefi wskazanych w pkt 2 przez Zamawiajgcego nie

moze powodowaé ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.
Szczegdlowe warunki licencji okresla umowy licencyjne oprogramowania, ktére Wykonawca
zobowigzany jest przekazaé Zamawiajagcemu wraz z dokumentami licencyjnymi w terminie
wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1.

§ 13.
Zmiana treSci Umowy

Zmiany tre$ci Umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez

obie Strony, pod rygorem niewazno$ci, przy czym zmiany istotne moga by¢ dokonywane

wylagcznie w zakresie:

1) zmiany terminu wykonania Umowy lub terminéw ptatnosci w przypadku:

a) terminu realizacji Umowy, gdy =zaistnieje przerwa w realizacji Umowy

z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajacego lub w przypadku zajscia
okolicznosci, ktore nie byly znane w momencie wszczecia postepowania i ktoérych nie
mozna bylo przewidzie¢ w momencie wszczgcia postgpowania,
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b) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego lub bgdacych nastepstwem zaistnienia sity wyzszej

— w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

2) zmiany postanowien Umowy bedace nastgpstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, ktérych wejscie w zycie lub zmiana nastapily po wszczeciu postgpowania o
udzielenie zamdwienia publicznego, a ktore maja wplyw na realizacj¢ Umowy i z ktorych
tresci wynika konieczno$¢ lub zasadno$¢ wprowadzenia zmian postanowien Umowy;
powyzsza zmiana dotyczy takze zmiany postanowien Umowy w zwiazku ze zmiang
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegélnosci w zakresie obowigzku
spelniania przez Wykonawce wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, poddania sig
kontroli oraz odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w zwiazku z nieprzestrzeganiem
przez Wykonawcg obowigzkow zwigzanych z ochrong danych osobowych lub poddaniu sie
kontroli;

3) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te bgda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie zmian zobowiazany jest zwrécié sie w

tej sprawie do Zamawiajacego z wnioskiem, w ktorym wykaze wplyw tych zmian na koszty

wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2, nie moga spowodowaé zwigckszenia catkowitej

wartosci wynagrodzenia brutto.

W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscia dokonania zmiany Umowy, o

ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie poinformuje o tym

Wykonawce na pismie.

§ 14.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnioést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci stanowiacej 3%
kwoty wskazanej w § 8 ust. 1, tj. w wysokoSci .................. (stownie: ..................ll )
L ()31 [ —————

100% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrdcone zostanie Wykonawcy
w terminie 30 dni od wykonania przedmiotu Umowy i uznania Umowy przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonang.

§ 15.

Postanowienia koncowe
Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe
trzecig wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, ani regulowacé ich w drodze kompensaty.
Uzupetnienie Umowy, odstgpienie od niej lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.
Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazalo si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie wplywa
to na waznos$¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastapia
postanowienie uznane zaniewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem,
postanowieniem  realizujacym  mozliwie  najbardziej  zblizony cel  gospodarczy
1 odzwierciedlajgcym pierwotng intencje Stron.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
Zalaczniki stanowiace integralng czes¢ Umowy:
1) Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdéwienia
2) Zalacznik nr 2 — Formularz cenowy
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3) Zalgeznik nr 3 — Wykaz platnikow

4) Zatgeznik nr 4 — Wz6r O$wiadczenia o ochronie informacji

5) Zatacznik nr 5 — Wzor Protokotu Odbioru Ilosciowego Urzadzen i Licencji

6) Zatgcznik nr 6 — Wzér Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji

7) Zatacznik nr 7 — Wzor Protokotu Odbioru Dokumentacji

8) Zatacznik nr 8 — Wz6r Protokotu Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego

9) Zalacznik nr 9 — Wz6r Protokotu Odbioru Szkolenia [usungc w umowie na cz. I1I]

9)/10) Zalacznik nr 9/Zatacznik nr 10 — Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / wydruk
zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej* aktualny na
dzien zawierania Umowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr.....zdnia...............

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

{(Tom III SIWZ)
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr.....z dnia.........

FORMULARZ CENOWY
(sktadany zgodnie z pkt. 19.3 SIWZ)

Cena St Producent Nazwa
Przedmiot ; Jedn. | . podatku | Wartosé : handlowa
FAR A Liczba | . jednostkowa « | urzadzenia/ .
zamowienia miary B VAT brutto licenicit urzadzenia/
(%) 4 licencji

LACZNA WARTOSC BRUTTO OFERTY:

* Wartosé brutto oblicza sie w sposob nastgpujacy: Cena jednostkowa brutto x Tlosc.
** Ceng wszelkiego wyposazenia dla danego urzadzenia, w tym materialow niezbgdnych do jego
instalacji i wdrozenia, nalezy zawrze¢ w cenie tego urzadzenia.
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr ... zdnia ..................

WYKAZ PLATNIKOW

Za realizacj¢ przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1-3

Lp.

Platnik

Maksymalna kwota zobowiazania umownego

1

Sad Apelacyjny w Biatymstoku
ul. Mickiewicza 5, 15-950 Bialystok

Sad Apelacyjny w Gdansku

2 ul. Nowe Ogrody 28/29 , 80-803 Gdarnsk
3 Sad Apelacyjny w Katowicach

Al. W. Korfantego 117/119, 40-156 Katowice
4 Sad Apelacyjny w Krakowie

ul. Przy Rondzie 3,31-547 Krakéw
5 Sad Apelacyjny w Lublinie

ul. Obroncéw Pokoju 1, 20-950 Lublin
6 Sad Apelacyjny w Lodzi

ul. Narutowicza 64, 90-136 Lédz
7 Sad Apelacyjny w Poznaniu

ul. Tréjpole 21, 61-693 Poznan
g Sad Apelacyjny w Rzeszowie

ul. J. Pitsudskiego 28, 35-001 Rzeszoéw
9 Sad Apelacyjny w Szczecinie

ul. Mickiewicza 163, 71-165 Szczecin
10 Sad Apelacyjny w Warszawie

Pl. Krasinskich 2/4/6, 00-207 Warszawa
1 Sad Apelacyjny we Wroctawiu

ul. Energetyczna 4, 53-330 Wroctaw

sady lacznie

12 Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa

suma

Za realizacj¢ przedmiotu Umowy okre§lonego w § 1 ust. 1 pkt 4

Lp.

Platnik

Maksymalna kwota zobowigzania umownego

1

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa

Za realizacj¢ przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 5

Lp.

Platnik

Maksymalna kwota zobowigzania umownego

1

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa

Za realizacj¢ przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 6 fusungé w umowie na cz. 1]
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Lp.

Platnik

Maksymalna kwota zobowigzania umownego

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr ... zdnia ..................

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym oswiadczam, ze:

1) nie ujawni¢ bez stosownego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,
zadnych informacji, w szczegdlnosci prawnie chronionych, a takze o sposobach zabezpieczenia
stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w ich posiadanie, oraz nie przyczyni¢
si¢ do ich ujawnienia lub innych dziatan zwiazanych z ich przetwarzaniem lub utratg itp.
mogacych spowodowaé szkode dla Ministerstwa Sprawiedliwosci, innych osdb i podmiotéw lub
naruszenie przepisow prawa, w tym regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, zarowno w trakcie
wykonywania prac w zwiazku z zawartg przez .................. HMOWE sovevenm s jak i po
ich zakonczeniu oraz bede przestrzegal/a wszelkich przepiséw w tym zakresie;

2) zobowigzuje sie nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowiazuje sie wykorzystywac
przydzielone mi $rodki pracy, w tym systemy i urzadzenia informatyczne, tylko do celow

realizacji ww. umowy;

3) zobowigzuje¢ si¢ przestrzega¢ oraz jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci za naruszenie

obowigzujgcych zasad, wynikajacych w szczegdlnosci z:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018
r. poz. 412),

c) rozdzialu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karmny (Dz. U. z 2017
r., poz. 2204 z poézn. zm.).

imig i nazwisko PESEL podpis

miejscowosc data

1. W zwigzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), zgodnie z art. 13 RODO od dnia 25 maja 2018 r. beda
Pani/Panu* przystugiwaly okre$lone ponizej prawa zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana* danych

osobowych przez Ministerstwo Sprawiedliwoéci (dalej MS).

41



10.
11.

Administratorem Pani/Pana* danych osobowych jest Ministerstwo Sprawiedliwosci z siedzibg w
Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11, tel.: 22 521 28 88.

Inspektorem ochrony danych w Ministerstwie Sprawiedliwosci jest Pan Tomasz Osmolski e-mail:
Tomasz.Osmolski@ms.gov.pl, tel. 22 239 06 42.

MS moze przetwarzaé Pani/Pana* dane osobowe, w celu wykonania umowy oraz realizacji obowigzkow
Wykonawcy wynikajacych z umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu wskazanym w pkt 4, Pani/Pana* dane osobowe
beds udostepniane wylgcznie podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisoOw prawa.

Pani/Pana* dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO w zwigzku z
zawarta umowg oraz innych przepisdéw powszechnie obowiazujacych, w tym rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.20186, str. 1), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2016/679 oraza ustawy z dnia 10 maja 2018 .r o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

Pani/Pana* dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz przez czas
archiwizacji dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami .

Posiada Pani/Pan* prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, aktualizacji i
przenoszenia.

Przystuguje Pani/Panu* prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. gdy
uzna Pani/Pan*, iz przetwarzanie Pani/Pana* danych osobowych narusza przepisy rozporzadzeniem
2016/679.

Pani/Pana* dane nie beda profilowane.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.
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Zalacznik nr S do Umowy nr ... zdnia ..................

PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO URZADZEN I LICENCJI

okreslony Umoewg nr «wssesassiyas z dnia

L. WYKOMAWCA: oottt et e e

FePTEZENIOWANY PIZEZ: v n o ss sy e o e e T A S R AN 5 W e e

2. Zamawiajacy:

TEPTEZENTOWANY PIZEZ cicune i om0t i 0 AR5 G200 4545 50 b v b mrin m s e emm e i i im B AR

3. Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy, zostal dostarczony do

Zamawiajgcego wdniu .................. (dotyczy tylko dostaw urzgdzen i licencyi).

4. Wil coossmmsmmmsenmemsmmsssi dokonano odbioru ilosciowego Przedmiotu Umowy ,

o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy, w nast¢pujacym zakresie:

L.p. Rodzaj Liczba Nr Cena Cena
dostarczonego identyfikacyjny/seryjny/fabryczny | jednostkowa | jednostkowa
urzadzenia netto w zi brutto w zi
(model, typ,
krotki opis)
L.p. | Nazwa | Liczba Nr Okres na jaki Cena Cena
licencji licencji | udzielono licencji i data jednostkowa jednostkowa
jego zakonczenia netto w zl brutto w zi

5. Niniejszy Protokoét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* - niewlasciwe skresli¢
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Zatgcznik nr 6 do Umowy nr ... z dnia

PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO URZADZEN I LICENCJI

okreslony Umowa nr

Wykonawca:

TEPTEZENTOWAILY PIZEZI 1oiiiiiitnnnnuinsssaaaasnaansssssssssassssnrmassssesesasusssssseeessssnnsmns

Zamawiajacy:

TEPTEZENTOWAIY PIZEZ: ©.vevveneneeettieene e et et e e ea et ea e ea e e et e e e e en s e e e nn st e e easen s nneraes

o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 pkt | Umowy, w nastgpujacym zakresie:

dokonano odbioru jakosciowego Przedmiotu Umowy,

L.p. Rodzaj Liczba Nr Cena Cena
dostarczonego identyfikacyjny/seryjny/fabryczny | jednostkowa | jednostkowa
urzadzenia netto w zi brutto w zl
(model, typ,
krotki opis)
L.p. | Nazwa | Liczba Nr Okres na jaki Cena Cena
licencji licencji | udzielono licencji i data jednostkowa jednostkowa
jego zakonczenia netto w zl brutto w zl

Wykonawca zrealizowal ww. Przedmiot Umowy:

a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,

ti)i mtemalie iy A NWIRQUEATFS wrarsnsenassusomomssossiessoessssesusscasos oo s O S A

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostat

wykonany w terminie*.

Niniejszy Protok6t sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego:
(imie, nazwisko, data i podpis)

* _ niewlasciwe skreslic¢

Za Wykonawecg:
(imig, nazwisko, data i podpis)
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr ... z dnia

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI POWYKONAWCZEJ

okreslonej Umowa nr ...........ccovviiiiiiiinininnnn.. z dnia

1. Nazwa przekazywanej dokumentacji (zgodnie z Umowg):

00 dokumentacja powykonawcza

2. Wykonawca:

reprezentowany przez: .

3. Zamawiajacy:

TEPTEZETEOWAILY PIZEZ] .. vt nen et iieit e ettt et et e e e e e e et eaer e e e e et an s eae s e ea e n e e e e e e eeeens

4. Specyfikacja przekazywanej dokumentacji:

L.P Nazwa przekazywanego dokumentu Liczba egzemplarzy
Wersja Wersja
papierowa elektroniczna

5. Wykonawca zrealizowal ww. Przedmiot Umowy:

a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie z uwagi na*:

......................................................................

6. Data przekazania ww. dokumentacji Zamawiajacemu:

7. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostat
wykonany w terminie*.

8. Niniejszy Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

*_ niewlasciwe skreslic¢
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Zalgcznik nr 8 do Umowy nr ... zdnia ..................

PROTOKOL ODBIORU USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO

okreslony Umowg nr ..........cceeenenenn. |

WYKONAWECA:  ooieititiiit et e s e et e ettt et e e e et s et s e s et ea s e s e e s e e eans

TRPTEZETTOWANT PIRBZS vty ovrim s s v s S s S SRR S BN A RS TS S oS v

i LATIVAWIRJAONE oot s st ssvcs 9370 0244454 5848504500545 i o S il i i A A AT 08

TEPIECZEIILOWANY PIZEZ: «uvvvvnvrrrreeermimmesetossetaiatssssernnsssasnsssrasssssossssssssssssssssstssnsseons

W idNil: s asmmsamas s v dokonano odbioru Przedmiotu Umowy, o ktérym

mowa w § 1 ust. 1 pkt 5 Umowy, w nast¢pujacym zakresie:

L.p.

Krétki opis wykonanych ustug wsparcia | Liczba Cena Wartos¢
godzin | jednostkowa brutto w zl
brutto w zi

Wykonawca zrealizowal ww. Przedmiot Umowy:
¢) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
d) nienalezycie Z UWagi Na*: .........ciiiiiiiiiiii s

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostal

wykonany w terminie*.

. Niniejszy Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:
(imig, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* _ niewlasciwe skresli¢
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[nie dotyczy umowy na cz. Ill]

Zatgcznik nr 9 do Umowy nr ... zdnia ..................

PROTOKOL ODBIORU SZKOLENIA

przeprowadzonych w ramach Umowy nr ...................... Zdnia .o,
Odbior zostat dokonany w dniu ......ccceveevvevrciinenne
Strony potwierdzaja dokonanie odbioru szkolenia:

Nazwa szkolenia: e
Terminy szkolenia: e
Liezba:godzin szkoleniar = ucnmmmmveonssssosisenssns s s ssis
LiczbauezestnikOW SZROlEIIA: cvconmmmemuamims i e s i S S B b e
Prowad 7oy szholenie: coemm i i s s s R S A m e s s e SR

o o B W

Wykonawca zrealizowal ww. Przedmiot Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy#*,
b) nienalezycie Z UwWagi Na™: ... ... ..o e

7. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie zostat
wykonany w terminie*.

8. Niniejszy Protokét sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zalaczniki:
1. Lista obecnosci 0sob uczestniczacych w szkoleniu
2. Harmonogram i program szkolenia

3. Ankiety oceny szkolenia

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imie, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* - niewlasciwe skresli¢
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Zalacznik nr 10 do Umowy nr.....zdnia...............

Odpis z Rejestru Przedsi¢biorcéow KRS* / wydruk zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy
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TOM III

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(stanowiacy jednocze$nie zalgcznik nr 1 do Umowy)
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Zadanie 1 — Przelaczniki SAN
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1) dostawa, montaz, instalacja i uruchomienie 2 szt. przelacznikéw SAN (zwanych dalej
»urzadzeniami”), w celu rozbudowy infrastruktury sieciowej SAN dzialajgcej w
Ministerstwie =~ Sprawiedliwosci,  zgodnie =z  wymaganiami  okreSlonymi
w rozdziale II - Specyfikacja techniczna;

2) udzielenie lub zapewnienie udzielenia licencji na oprogramowanie firmware urzadzen;

3) $wiadczenie serwisu gwarancyjnego urzadzen;

4) wykonanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej;

5) wsparcie techniczne w liczbie do 200 godzin,

6) przeprowadzenie szkolen z zakresu zarzgdzania urzadzeniami dla 5 oséb.

2. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 1), ppkt 2) i ppkt 4) - w terminie do 30 dni od
dnia zawarcia umowy;

2) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 3) — przez okres 48 miesigcy od dnia
podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego
Urzadzen i Licencji;

3) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 5) przez okres 48 miesigcy od dnia podpisania
przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i
Licencji lub do wyczerpania puli godzin, w zaleznosci ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej;

4) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 6) przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i
Licencji.

3. MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Miejscem realizacji przedmiotu zamowienia jest :

a) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100,
b) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34.

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji urzadzen bedgcych
przedmiotem zamdwienia w ftrakcie trwania umowy, wynikajaca ze zmian
organizacyjnych Zamawiajacego, w tym m.in. w zwiazku ze zmiang siedziby
Zamawiajgcego lub zmiana miejsca realizacji przedmiotu zamoéwienia w obrebie
wojewodztwa mazowieckiego, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co
najmniej 5 dni przed terminem zmiany.

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca umieszczenia urzadzen
bedacych przedmiotem zamowienia bez utraty prawa do gwarancji.

4) Zamawiajacy wymaga realizacji zgloszen w miejscu okre§lonym w pkt 1).

5) Naprawy gwarancyjne bgdg dokonywane w miejscu eksploatacji urzadzen okreslonym
w ppkt 1). W przypadku niemoznosci dokonania naprawy gwarancyjnej u
Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy urzadzenie do punktu serwisowego. Koszty
dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego oraz z punktu
serwisowego do miejsca eksploatacji urzadzen oraz jego ponownej instalacji i
konfiguracji pokrywa Wykonawca.

6) Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomigdzy Stronami bedzie odbywata si¢ w
jezyku polskim.

4. SERWIS GWARANCYJNY URZADZEN
1) Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe dziatanie urzadzen, co do ich jakosci
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oraz zgodnosci z dokumentacjg techniczng urzadzen i dokumentacjg powykonawcza,
na okres rowny okresowi serwisu gwarancyjnego.

2) Wykonawca nie pdzniej niz w dniu podpisania Protokolu Odbioru Jakosciowego
Urzadzen i Licencji ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajacemu w formie pisemne;j
dokument ,,Instrukcja zglaszania, obshugi i eskalacji zgtoszen serwisu", zawierajgcy:

a. instrukcje zglaszania awarii, w tym formularz Zgloszenia gwarancyjnego;

b. procedury eskalacyjne (pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajacy
rozumie tryb postepowania stron w sytuacji braku realizacji zgloszenia lub
reakcji na zgloszenie);

c. dane $wiadczacego ustugi gwarancyjne - adresy, numery telefonoéw i faksow,
adresy poczty elektronicznej;

d. instrukcje dotyczace przegladania statusu umowy oraz urzadzen nig objetych;

e. instrukcje dotyczace pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania ze
stron www producenta urzgdzen i oprogramowania online bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

Instrukcje i procedury, o ktorych mowa powyzej, nie moga by¢ sprzeczne lub
niezgodne z postanowieniami umowy.

Zmiana dokumentéw wymienionych w niniejszym ustgpie wymaga powiadomienia
Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wdrozy¢ i stosowac przez caty okres obowigzywania
Umowy powyzsze procedury.

Przekazane przez Wykonawce procedury podlegaja akceptacji Zamawiajacego.
Zamawiajgcy moze zglosi¢ uwagi i poprawki do instrukcji i procedur przekazanych
przez Wykonawce, a Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i
przedstawienia do ponownej akceptacji przez Zamawiajgcego.

3) Zgloszenie awarii urzadzen objetych gwarancja moze by¢ dokonywane w postaci:
zgloszenia telefonicznego, za pomoca faksu, z wykorzystaniem serwisu www
udostepnionego przez Wykonawce lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

4) Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia awarii urzadzen calodobowo - 24 godziny
na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

5) Konsultacje techniczne w ramach serwisu gwarancyjnego moga by¢ przeprowadzone
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym osobiscie, telefonicznie lub za pomoca
poczty elektroniczne;.

6) Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii lub
konsultacji technicznych w terminie do 60 minut od jego zgloszenia za pomocg faxu
na numer 22 39 76 111 lub na adres poczty elektronicznej
popd@ms.gov.pllub telefonicznie - na numer podany podczas rejestracji zgloszenia,
niezwlocznie przesylajac potwierdzenie mailem na powyzszy adres mailowy, przy
czym za chwile potwierdzenia przyjecia zgloszenia uwaza si¢ moment potwierdzenia
telefonicznego. W przypadku braku potwierdzenia, po uptywie 60 minut od zgloszenia
awarii przez Zamawiajacego, Zamawiajgcy wdrozy procedurg eskalacji zgtoszenia, o
ktérej mowa w pkt 2 lit. b.

7) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgloszen
zawierajgcych co najmniej dodatkowe dwa numery telefonow. Pod pojeciem
procedury eskalacji Zamawiajgcy rozumie tryb postepowania stron w sytuacji braku
realizacji zgloszenia lub reakcji na zgloszenie, na zasadach okreslonych w ppkt 2 lit.
b.

8) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajacemu mozliwosci biezacego
$ledzenia statusu zgloszenia gwarancyjnego za posrednictwem co najmniej strony
www — Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu login i hasto nie pdZniej niz
w dniu podpisania Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji.

9) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do monitorowania statusu zgloszen
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gwarancyjnych w systemie producenta.

10) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia cigglo$ci ustug serwisu gwarancyjnego.

11) W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia
awarii urzadzen w terminie do .... godzin (zgodnie 7 ofertq Wykonawcy, nie wiecej
niz 36 godzin) od chwili zgloszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgloszenie zostalo
potwierdzone czy nie.

12) W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiazku wynikajacego z ppkt 11:

a) Zamawiajacy ma prawo wypozyczy¢, zainstalowaé¢ i uruchomi¢ na koszt
Wykonawcy u dowolnego innego dostawcy urzadzenia zast¢pcze, zachowujac
jednocze$nie prawo do kary umownej i odszkodowania.

b) Zamawiajacy ma prawo zleci¢ dowolnemu innemu dostawcy naprawe
urzadzen, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce zachowujac jednocze$nie
prawo do kary umowne;j i odszkodowania.

c) W przypadku wystapienia okoliczno$ci opisanych w ppkt a) i b) Zamawiajgcy
nie traci prawa do gwarancji.

13) W ramach usuniecia awarii urzadzen Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wymiany
przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajagcym poszcezegolnych elementow lub
podzespoloéw urzadzenia lub catego urzadzenia na nowe takie same lub inne, o co
najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.

14) W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnil urzadzenie
zastepcze, a naprawa urzadzenia Zamawiajgcego trwa diuzej niz 6 tygodni lub gdy
ten sam element/ podzespol/ cze$é¢ urzadzenia bedzie naprawiane trzykrotnie w
okresie obowigzywania umowy i nastapi kolejna (czwarta) awaria, Zamawiajacy
moze zgda¢ od Wykonawey wymiany urzadzenia na nowe, takie samo lub inne,
uzgodnione z Zamawiajgcym, w terminie 30 dni od zgloszenia takiego zadania przez
Zamawiajacego, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i
standardzie. Dostarczone w ramach wymiany urzadzenie musi by¢ wyprodukowane
nie wczesniej niz 6 miesigcy przed dostawa, wolne od wad, fabrycznie nowe - bez
Sladow uzywania i bez uszkodzen, wprowadzone na rynek zgodnie z przepisami
ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrzes$nia 2015
r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688) i dostarczone Zamawiajagcemu w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajacych przed uszkodzeniem w trakcie
transportu i sktadowania. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe Wykonawca
sporzadzi protokét z wymiany.

15) Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajacemu Raport z naprawy urzadzenia,
zawierajacy date i godzing zgloszenia, informacje¢ co bylo przedmiotem naprawy
oraz w przypadku przekroczenia czasu usunigcia awarii, o ktérym mowa w ppkt 11,
Wykonawca uwzgledni informacj¢ na ten temat w Raporcie z naprawy.

16) Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewngtrznego (firmware)
danego urzadzenia lub jego podzespotdw na nastepujacych zasadach:

a) W ramach gwarancji, podczas usuwania zgloszonej awarii, Wykonawca, po
konsultacjach z Zamawiajagcym, dokona instalacji dostepnych i zalecanych w danym
czasie ulepszen technicznych w celu zapewnienia poprawnego dzialania urzadzen oraz
sprawnego usuniecia awarii.

b) Wykonawca zapewni wszelkie elementy, podzespoly, cze¢éci zamienne i materialy,
ktore sg niezbedne do utrzymania urzadzen objetych umowg w nalezytym stanie
technicznym w zakresie dostgpnych i zalecanych ulepszen technicznych w ramach
wynagrodzenia umownego.

¢) Instalacja aktualizacji oprogramowania nie moze narusza¢ praw autorskich
producenta oprogramowania.
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d) Czasu przeznaczonego na instalacje usprawnien technicznych lub aktualizacje
wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania nie wylacza si¢ z
czasu naprawy (usunigcia awarii urzadzen)..

17) W celu zapewnienia kompatybilnosci i poprawno$ci eksploatacji infrastruktury
informatycznej posiadanej przez zamawiajacego, zamawiajacy wymaga aby, w
ramach gwarancji Wykonawca zapewnit:

a) dostep do portali internetowych producenta zawierajacych narzedzia
wsparcia elektronicznego oraz zapewni mozliwos¢ korzystania z nich.

b) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej urzadzen i
oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy,

¢) pobieraniec z serwera WWW lub ftp producenta urzadzen poprawek,
aktualizacji, oprogramowania narzedziowego i nowych wersji systemu
operacyjnego urzadzenia (firmware), umozliwiajacych jego instalacje,
udostepnionych przez producenta w okresie trwania umowy; pobieranie tych
aktualizacji musi by¢ zgodne z zasadami licencjonowania producenta
oprogramowania.

d) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urzadzeniach nig objetych.

18) Na wezwanie Zamawiajagcego Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug serwisu
gwarancyjnego wykona aktualizacje firmware nie rzadziej niz w odstgpach 12-
miesiecznych za pomoca narzedzi aktualizujacych do wersji uzgodnionej z
Zamawiajgcym w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania
dla urzadzen wyspecyfikowanych w punkcie 2 w rozdziale I - Specyfikacja
techniczna.

19) Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania firmware dla
urzadzen wyspecyfikowanych w punkcie 2 w rozdziale II - Specyfikacja techniczna,
bedzie uzgadniany z Zamawiajacym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed
przystapieniem do tych prac.

20) Wykonawca przeprowadzi okresowy przeglad urzadzen w celu zinwentaryzowania
i ustalenia stanu urzadzen oraz oprogramowania wyszczego6lnionych w punkcie 2 w
rozdziale II - Specyfikacja techniczna, nie rzadziej niz w odstgpach 12 miesigcznych.
21) W okresie trwania umowy Zamawiajacy ma prawo do instalowania, wymiany

standardowych kart rozszerzen/modutow i urzadzen (np. moduléw optycznych
itp.) oraz rozbudowy urzadzen oraz instalacji pobranych poprawek, aktualizacji,
oprogramowania narzedziowego 1 nowych wersji systemu operacyjnego
urzgdzenia (firmware) zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez
wykwalifikowany personel Zamawiajgcego lub podmiotu zewngtrznego, ktoremu
zleci te prace Zamawiajacy.

WSPARCIE TECHNICZNE

1) Wykonawca zapewni 200 godzin wsparcia technicznego w zakresie konfiguracji,
administracji i  rozwigzywania  problemow  eksploatacyjnych  urzadzen
wyspecyfikowanych w rozdziale II - Specyfikacja techniczna.

2) Ushugi wsparcia technicznego realizowane beda na podstawie odrebnych, pisemnych
zlecen Zamawiajacego, przesylanych na adres e-mail Wykonawcy.

3) Zamawiajacy przekazywaé bedzie Wykonawcy zlecenia, w ktérych kazdorazowo
okre$li przedmiot zlecenia oraz maksymalny termin realizacji oczekiwany przez
Zamawiajacego z okresleniem wstepnie oszacowanej liczby godzin.

4) Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz jeden
dzien roboczy od daty otrzymania zlecenia na wykonanie danej pracy, przekaze
Zamawiajacemu propozycj¢ wykonania zlecenia zawierajaca:

a) szczegblowa wycene uslug wsparcia technicznego okreslonych w zleceniu,
sporzgdzong w oparciu o proponowang ilo§¢ godzin w ocenie Wykonawcy
niezbednych do wykonania zlecenia;
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b) proponowany termin realizacji zlecenia

5) Zamawiajacy moze:

a) zaakceptowal propozycje wykonania zlecenia przedstawiong przez Wykonawce
albo

b) odrzuci¢ propozycje wykonania zlecenia, co jest rownoznaczne z nieudzieleniem
zlecenia Wykonawcy albo

¢) zazada¢ od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien w przedmiocie przedstawionej
przez Wykonawce propozycji wykonania zlecenia.

6) Wyjasnienia, o ktorych mowa w pkt 5, ppkt c), Wykonawca jest zobowigzany
przedtozy¢ Zamawiajgcemu niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w kolejnym dniu
roboczym nastgpujgcym po dniu otrzymania zgdania wyjasnien od Zamawiajgcego.

7) Zamawiajacy moze zaakceptowa¢ wyjasnienia Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 6,
ppkt ¢), albo je odrzucié. Odrzucenie wyjasnien Wykonawcy jest réwnoznaczne z
nieudzieleniem zlecenia Wykonawcy.

8) W przypadku akceptacji propozycji wykonania zlecenia lub w przypadku akceptacji
wyjasnien, o ktérych mowa w pkt 6, ppkt ¢), Zamawiajacy przedklada Wykonawcy
zamoOwienie, ktore zawiera w szczegdlnosci:

a) zakres zamawianych prac;
b) liczbe godzin wsparcia niezbedng do wykonania zamawianych prac;
¢) termin wykonania zamawianych prac.

9) W godzine wsparcia nie wlicza si¢ czasu dojazdu. Przy obliczaniu liczby godzin nie
ma znaczenia ile o0soOb bedzie $wiadczylo wsparcie techniczne w danej
godzinie/godzinach u Zamawiajgcego. Rozliczenie godzin wsparcia technicznego
odbywac si¢ bedzie za faktycznie wykorzystane godziny, na podstawie miesigcznych
Protokotéw Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego.

6. SZKOLENIA

1) Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla 5 osob w 2 turach, I tura — 3 osoby, Il tura -
2 osoby; szkolenie dla jednej osoby powinno trwa¢ min. 40 godzin (tj. 5 dni
roboczych po 8 godzin). Szkolenia odbe¢dg si¢ w osrodku szkoleniowym na terenie
Warszawy w terminie 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru
Ilosciowego i JakosSciowego Urzadzen i Licencji.

2) Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o terminie szkolen nie pdzniej niz na 5 dni
roboczych przed planowanym terminem rozpoczgcia szkolen. Termin rozpoczecia
szkolen bedzie podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

3) Wykonawca przedstawi harmonogram i program szkolen nie pdzniej niz na
3 dni robocze przed terminem rozpoczecia szkolen.

4) Szkolenia muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim.

5) Szkolenia powinny obejmowaé zagadnienia z zakresu zarzadzania i konfiguracji
przetacznikéw SAN, szczegélowo wyspecyfikowane w rozdziale IT - Specyfikacja
techniczna.

6) Wykonawca musi dysponowaé¢ odpowiednio wykwalifikowang kadrg, ktdrej powierzy
realizacje szkolen stanowiacych przedmiot zaméwienia.

7) Wykonawca powinien dysponowaé¢ lub zapewni¢ na cele realizacji przedmiotu
zamowienia baze¢ szkoleniowa z odpowiednimi pomieszczeniami wraz z zapleczem
do przeprowadzenia szkolenia dla osdb dorostych tj. sale dostosowane do
prowadzenia zaj¢¢ dla grup co najmniej 3 osobowych, dobrze o$wietlone ($wiatto
dzienne i sztuczne), wentylowane (z dostgpem do $wiezego powietrza), posiadajace
odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczenstwa i higieny pracy, wyposazone w
akustyczne i dobre jakosciowo narzg¢dzia i urzadzenia, niezbedne do wykonania
zamoOwienia.

8) Szkolenia powinny odbywac si¢ w dni powszednie od poniedziatku do piatku, w
godzinach od 8:00 do 16.00. Wykonawca przygotuje i zapewni materialy
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L.

szkoleniowe w ilosci nie mniejszej niz 1 komplet dla kazdego uczestnika w zakresie

danego rodzaju (tematu) szkolenia. Ww. materialy pozwolg na dalsza samodzielng

edukacje (utrwalenie materialu) z zakresu tematyki szkolen (opracowania, wydruki
materialéw szkoleniowych).

9) Komplet materialéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika szkolenia obejmuje:

a) papierowa (format A4, minimum 20 stron, trwale spigte np. zbindowane) oraz
elektroniczng wersje (np. dokumenty w standardzie PDF) materialow
szkoleniowych.

b) materialy papiernicze (notatnik, dtugopis);

Komplet materialéw powinien by¢ przekazany uczestnikom szkolenia nie pozniej niz

pierwszego dnia zajec.

10) Wykonawca zapewni:

a) cieply posilek w formie zestawu obiadowego (zupa, drugie danie, nap¢j) dla
kazdego uczestnika szkolenia, w kazdy dzien szkolenia, podczas przerwy
obiadowej;

b) zréznicowane obiady - dany obiad nie powinien powtarza¢ si¢ czgsciej niz raz na
5 dni szkoleniowych;

c) miejsce positku oddalone nie wigcej niz 5 minut drogi pieszo od miejsca
szkolenia;

d) dwie przerwy kawowe pomiedzy zajgciami;

e) w ramach kazdej z dwdch przerw kawowych dla kazdego uczestnika szkolenia
kawe, herbate, wod¢ mineralna gazowana, niegazowang.

Czas na przerwy kawowe i obiadowe nalezy doliczy¢ do zatozonej liczby godzin

dydaktycznych szkolenia.

11) Podczas szkolen Wykonawcajest zobowigzany, aby ich uczestnicy skladali podpisy,
za kazdy dzien szkolenia, na liScie obecnosci na szkoleniu oraz aby uczestnicy
szkolen wypelnili ankiete oceny szkolenia.

12) Oryginaty list obecno$ci na szkoleniu (po jednym egzemplarzu) oraz ankiety oceny
szkolenia Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu.

13) Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia zaswiadczen dla osob, ktore wzigty
udzial w szkoleniu, potwierdzajacych ich odbycie. Zaswiadczenie powinno zawiera¢
m.in. temat szKolenia, termin, imi¢ i nazwisko trenera oraz jego podpis.

14) Wszystkie koszty poniesione w zwigzku z realizacja szkolen w tym m.in.
przygotowaniem materiatdéw szkoleniowych (np. opracowanie, powielanie) koszty
positkow, koszty zabezpieczenia kadry szkoleniowe] (trenerow), koszty
zabezpieczenia urzadzen, obstugi i transportu ponosi Wykonawca.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

. Infrastruktura SAN posiadana przez Zamawiajacego

Zamawiajacy eksploatuje obecnie przelgczniki SAN firmy CISCO model MDS 9148:
a) NAME: "Chassis", DESCR: "MDS 9148 FC (1 Slot) Chassis "
PID: DS-C9148-48P-K9, VID: V02, SN: AMS16280553
b) NAME: "Chassis", DESCR: "MDS 9148 FC (1 Slot) Chassis "
PID: DS-C9148-48P-K9, VID: V02, SN: AMS16191533
c) NAME: "Chassis", DESCR: "MDS 9148 FC (1 Slot) Chassis "
PID: DS-C9148-48P-K9, VID: V02, SN: AMS16490164
d) NAME: "Chassis", DESCR: "MDS 9148 FC (1 Slot) Chassis "
PID: DS-C9148-48P-K9, VID: V02, SN: AMS16490285
e) NAME: "Chassis", DESCR: "MDS 9148 FC (1 Slot) Chassis "
PID: DS-C9148-48P-K9, VID: V03, SN: AMS18300887
fy NAME: "Chassis", DESCR: "MDS 9148 FC (1 Slot) Chassis "
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PID: DS-C9148-48P-K9, VID: VO3, SN: AMS18300943.

2. Wymagania funkcjonalne dla przelacznikéow SAN i dokumentacji powykonawczej
oraz zakres szkolen

1)

Oferowane przetgczniki SAN musza by¢ w pelni kompatybilne oraz musza w pelni
wspolpracowaé i tworzy¢ jednolity sie¢ SAN zobecnie eksploatowanymi
przelgcznikami, wyspecyfikowanymi w pkt 1, stanowigcymi dzialajacy szkielet sieci
SAN Zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy informuje ze nie dopuszcza modyfikacji posiadanego sprzetu

3)

okre§lonego w pkt. 1 w celu uzyskania oczekiwanych funkcjonalnosci przez
dostarczone urzadzenia.

Oferowane przetaczniki SAN, dokumentacja powykonawcza oraz szkolenia musza
spetnia¢ nastepujgce wymagania minimalne:

Lp.

Parametr Wymagania minimalne

1. Przelacznik SAN musi by¢ wykonany w technologii
FC minimum 16 Gb/s i zapewnia¢ mozliwos¢ pracy
portow FC z predkosciami 16, 8, 4 Gb/s w zaleznosci
od rodzaju zastosowanych wkladek SFP, wybor

Opis predkosci musi by¢ mozliwy w trybie auto negocjacji.

2. Przelacznik SAN musi mie¢ mozliwo$¢ wymiany i
aktywacji wersji firmware (zaréwno na wersje wyzsza
jak i na nizszg) w czasie pracy urzgdzenia (tzw.
nondisruptive software upgrades).

Minimum 96 portow fiber channel, 96 portéw aktywnych,
gotowych do pracy, obsadzonych wkladkami 16 Gbps
Ilos¢ portoéw SFP+, SW, LC, multi mode, dopuszczonych przez
producenta przetacznika do uzytkowania (do podtaczenia
urzadzen serwerowo-macierzowych do portéw FC).

Zapewnienie konfiguracji portow typu: SD_Port, E Port,
F_Port; Przetacznik musi mie¢ obshuge trybu NPIV oraz
pelna obstuge zestawu funkcji diagnostyki i rozwigzywania
problemow dotyczacych portow i polaczen FC.

Typ portoéw

1. Przelgczniki SAN powinny zapewniac
automatyczne wykrywanie pr¢dkoscei podigczonego
urzgdzenia.

2. Wszystkie zaoferowane porty przetacznika FC

Wydajnosc¢ / muszg zapewni¢ dzialanie bez tzw. oversubscrypcji
predkos¢ portéw gdzie wszystkie porty w maksymalnie
rozbudowanej konfiguracji przetagcznika moga
pracowaé rownoczesnie z peina predkoscia 8Gb/s
lub 16Gb/s w zalezno$ci od zastosowanych
wkiladek FC.

Mozliwo$¢ agregacji nie mniej niz 16 portéw fizycznych w
jedno polaczenie logiczne (,,trunk™, ,,channel®) 16 Gbps
pomiedzy przetacznikami. Maksymalna przepustowosc :
256 Gbps dla zagregowanego potaczenia 16 linkoéw 16
Gbps. W ramach zagregowanego polaczenia przetacznik
musi zapewnia¢ mechanizmy rownowazenia obcigzenia
portow. W sklad zagregowanego polaczenia logicznego
(,,trunk”, ,,channel*) musi by¢ mozliwe wlaczenie

Agregacja polaczen
pomigdzy
przelacznikami
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dowolnego aktywnego portu przelacznika. Jesli opisany
mechanizm wymaga licencji musi by¢ ona dostarczona
razem z urzadzeniem.

Urzadzenia muszg wspiera¢ nast¢pujgce mechanizmy
bezpieczenstwa:

1. Mechanizmy ochrony warstwy control plane - listy
kontroli dostepu definiujgce urzadzenia
(przelaczniki i urzadzenia koncowe) uprawnione do
pracy w sieci Fabric.

2. Uwierzytelnienie (autentykacja) przetacznikéw z
listy kontroli dostepu w sieci Fabric za pomoca
protokotéw DH-CHAP i FC-SP.

3. Uwierzytelnienie (autentykacja) urzadzen
koncowych z listy kontroli dostepu w sieci Fabric
za pomocg protokotu DH-CHAP.

" Mechanizmy 4. Kontrola dostepu administracyjnego definiujaca
’ bezpieczenstwa mozliwo$é zarzadzania przelgcznikiem tylko z
okreslonych urzadzen oraz portow.
5. Szyfrowanie polgczenia z konsolg administracyjng.
Wsparcie dla SSHv2.
6. Wskazanie nadrzgdnych przetgcznikdw
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w sieci typu
Fabric.
7. Autoryzacja dostepu administracyjnego do
przetacznika za pomoca RADIUS 1 TACACS+,
LDAP, Microsoft Active Directory;
8. Szyfrowanie komunikacji narzgdzi
administracyjnych za pomoca SSL/HTTPS.
9. Zarzadzanie/monitorowanie SNMPv3.
Urzadzenie powinno zapewnié przydzielenie min 500
buffer credits na port. Przynajmniej jedna czwarta (25%)
Z Ilos¢ buforéw portéw musi mie¢ mozliwo$¢é wyposazenia w 4000
kredytow. Jesli opisana funkcjonalno$¢ wymaga licencji,
musi by¢ ona dostarczona razem z urzadzeniem.
1. Mozliwo$é montazu i wymiany wkladek FC bez
wylaczania przelgcznika.
2. Obsluga wkiadek :
a) 16 Gbps SFP+ i 8Gbps SFP+, LC,
: SWL,LWL,ELWL.
8. Welsdadki Be b) Dostarczone wkiadki nie mogg w zaden sposob
ogranicza¢ uprawnien zamawiajacego nabytych
w ramach zakupu przetgcznika SAN.
Zamawiajacy wymaga pelnej kompatybilnosci
wkladki z przelgcznikiem SAN.
Urzadzenie musi wspiera¢ podzial sieci SAN na wirtualne
6 Witualizaria siec.i .SAITfr(wirtualnq fabryk?). U‘r;a(dzen.ie musi wsp.ier.aé
mozliwoé¢ stworzenia co najmniej 32 wirtualnych sieci
(fabryk) SAN.
Urzadzenie musi zapewni¢ routing migedzy VSAN (Inter
i Roufine VSAN Routing). Jesli funkcjonalno$¢ wymaga licencji to

nie jest wymagane dostarczenie jej na tym etapie
postepowania.
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11.

Dodatkowe
funkcjonalnosci

Urzadzenie musi posiada¢ wsparcie dla nastepujacych
mechanizmow:

e Sprzgtowo implementowany zoning.

e N-Port ID Virtualization (NPIV).

e Transfer za pomocg SFTP.

e Sprzg¢towe szyfrowanie danych na wszystkich
portach FC z wykorzystaniem klucza AES min. 128
bit. Jezeli funkcjonalnos¢ wymaga dodatkowe;j
licencji nie jest wymagane dostarczenie jej na
obecnym etapie postgpowania.

e Mozliwo$¢ wykrywanie i eliminacji ramek FC z
blednym kodem CRC na portach wej-wyj.

e  Wsparcia dla mechanizméw gwarancji jakosci
ustug (QoS). Jesli funkcjonalnosé do pracy
potrzebuje dodatkowej licencji to nie jest
wymagane dostarczenie jej na obecnym etapie
postepowania.

12.

Port USB

Port USB zapewniajacy zgranie logéw przelgcznika oraz
wgranie nowych wersji firmware przefacznika.

13.

Zarzadzanie

1. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji
poprzez terminal i lini¢ komend CLI poprzez
SSHv2, obstuge SNMP v3, mozliwo$¢ wysylania
logdbw na zewngtrzny serwer syslog.

2. Urzadzenie musi posiadaé¢ osobny interfejs
sieciowy 10/100/1000 Mbps Ethernet RJ-45
pozwalajacy na zarzadzanie przetgcznikiem.

3. Urzadzenie musi posiada¢ osobny port szeregowy
(RJ-45) pozwalajacy na bezposrednie podigczenie
si¢ do przelgcznika.

4. Oprogramowanie do konfiguracji i monitorowania
przelacznika musi by¢ wyposazone w graficzny
interfejs uzytkownika GUI, o co najmniej
nast¢pujacych funkcjonalnos$ciach:

a) Konfiguracja parametréw pracy w wielu
urzagdzeniach jednocze$nie w obrebie
pojedynczej sieci SAN.

b) Wyswietlanie stanu poszczegdlnych portow i
moduléw.

c) Wizualizacja fizycznych polgczen miedzy
urzadzeniami z podaniem informacji o taczach
(przynajmniej stan, predkosc, typ).

d) Wizualizacja statystyk poszczegdlnych portow i
modulow. Integracja z VMWare vCenter wraz z
wizualizacja $ciezek SAN dla maszyn VM.

e) Gromadzenie i analizowanie danych
historycznych (performance trending).

f) Archiwizacja konfiguracji.

14.

Narzedzia
diagnostyczne

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w nastepujace
narzedzia diagnostyczne:
1. Rejestrowanie zdarzen poprzez mechanizm
»syslog”.
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2. Mozliwosé bezzakloceniowego monitorowania
ruchu na portach przez kopiowanie ruchu z
okre$lonego portu na wybrany port
monitorujacy (z dotaczonym zewnetrznym
analizatorem).

3. Narzedzia dla Fibre Channel odpowiadajace
funkcjonalnie poleceniom sieciowym ,,ping” i
LHtraceroute”.
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Zajetos¢ U w szafie
RACK

Urzadzenie musi posiada¢ obudowg o maksymalnej
wysokos$ci 2RU (rack unit), przystosowang do montazu
w szafie 19” i wykonang z metalu.

16.

Zasilanie

Urzadzenie musi posiada¢ dwa redundantne zasilacze,
ktére mozna wymieniaé w przypadku awarii bez
wylgczania przelgcznika.

17.

Wymagania
dodatkowe

1. Montaz urzadzen w szafie dystrybucyjnej w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego, w jednej z
lokalizacji wskazanych w rozdziale I pkt 3.

2. Konfiguracja dostarczonych przetagcznikow SAN oraz
ich polaczenia z obecnie eksploatowang infrastrukturg
fabric SAN Zamawiajgcego, opartej na urzgdzeniach
eksploatowanych przez Zamawiajgcego,
wyspecyfiowanych w pkt 1.

3. Oferowane przelaczniki SAN muszg zapewni¢ peina
kompatybilnoéé, oraz jak najlepsze dopasowanie
rozwigzan technicznych majacych wplyw na peilna
interoperacyjno$¢ gwarantujacg bezkolizyjna integracje
zamawianych komponentéw na poziomie
funkcjonalnym przy wspotpracy z urzadzeniami
eksploatowanymi przez Zamawiajacego,
wyspecyfikowanymi w pkt 1.

4. Wykonawca:

a) Dostarczy:
- 90 szt. przewodéw FC SFP+ o dlugosci 25 m.b.
kazdy;
- 80 szt. przewodéw FC SFP+ o dlugoscei 15 m.b.
kazdy;
- 40 szt. przewodow FC SFP+ o diugosci 10 m.b.
kazdy;

b) Dostarczy kompletne wyposazenie do prawidlowej
instalacji i pracy oferowanych przelacznikéw SAN;

¢) Przeprowadzi warsztat stanowiskowy dla 1
pracownika Zamawiajgcego, w wymiarze 3 godzin,
z wszystkich funkcji realizowanych przez
dostarczone urzadzenia.

5. Wykonawca wykona instalacje wszystkich
najnowszych zestawow poprawek dotyczacych
dostarczanych przelacznikow SAN.

6. Wykonawca  wykona  polaczenia  oferowanych
przelacznikow SAN z obecnie eksploatowang
infrastruktura SAN Zamawiajgcego za pomocg
niezbednego okablowania. Okablowanie LAN/SAN
aczace poszczegdlne szafy dystrybucyjne powinno by¢
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10.

11.

12,

13.

poprowadzone pod podloga techniczna, w peszlach
(peszel - plastikowa karbowana rura ostonowa na kable
teletechniczne: elektryczne, telefoniczne, $wiattowody
itp.).

Czynnosci zwigzane z uruchomieniem musza byé
przeprowadzone przez wykwalifikowany personel
Wykonawey we  wspdlpracy  z personelem IT
Zamawiajgcego.

Dostawa musi obejmowa¢ wszystkie komponenty
(kable logiczne UTP, FC, zlacza, przejsciowki, szyny
mocujgce  oferowane  przefaczniki  SAN, itp.)
wymagane  przez  producentow oferowanego
rozwigzania do jego prawidlowego podlgczenia
i konfiguracji w rozwigzaniu Zamawiajgcego.
Wszystkie urzadzenia powinny zawieraé osprzet
wymagany  przez producentow oferowanego
rozwigzania (na przyklad: okablowanie, urzadzenia
zasilajgce) niezbedny do jego prawidlowego
podigczenia z siecig energetyczng Zamawiajacego
o parametrach: 230 V + 10%, 50 Hz.

Wykonawca wykona testy prawidtowego
wspoldzialania z eksploatowanymi przelacznikami
wyspecyfikowanymi w pkt 1, stanowigcymi szkielet
infrastruktury SAN oraz przekaze Zamawiajacemu
dokumentacje wykonanych testow.

Wykonawca zainstaluje oraz skonfiguruje oferowane
przetaczniki  SAN  zgodnie z  dokonanymi
uzgodnieniami i  zaleceniami ~ Zamawiajacego,
ustalonymi w terminie do 30 dni od daty zawarcia
umowy.

Wykonawca  zaktualizuje  oprogramowanie  kart
zarzadzania przelacznikow LAN/SAN Zamawiajacego
do zarzadzania infrastrukturg serwerowg w przypadku
gdy bedzie to niezbedne do prawidtowego
wspoldziatania przelgcznikow.

Wykonawca, w nieprzekraczalnym terminie do 10 dni
kalendarzowych od momentu podpisania umowy,
dostarczy Zamawiajagcemu w formie dokumentu
papierowego i elektronicznego projekt zawierajacy:

a) schemat rozmieszczenia instalowanych
urzadzen w szafach dystrybucyjnych;

b) schemat podlaczenia elektrycznego

oferowanych urzadzen w szafach

dystrybucyjnych. Na podstawie

przedstawionego  projektu  Zamawiajacy
zapewni prawidlowe przygotowanie instalacji
energetycznej w lokalizacjach Zamawiajacego
dla zapewnienia warunkéw prawidlowej
eksploatacji oferowanych urzadzen;

¢) schemat polaczen sieciowych LAN/SAN
instalowanych urzadzen;

d) szczegdélowe opisy konfiguracji oferowanych
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14.

13,

16.

przetgcznikow SAN, urzadzen SAN itp.;

e) plan przeprowadzenia testow poszczegélnych
urzadzen, z koncowymi raportami
z przeprowadzonych testow, raporty te beda
podstawg do podpisania protokotu odbioru;

f) ilos¢ i typy zlaczy  elektrycznych
wychodzacych z kazdego  przelacznikow
SAN;

g) obcigzenia pradowego dla kazdego ziacza.

Oferowane urzadzenia:

a) muszg by¢ fabrycznie nowe (tzn. bez Sladow
uzywania i uszkodzenia, wprowadzone na
rynek zgodnie z przepisami ustawy o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia
11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz.
1688), data produkcji nie moze by¢ starsza niz
6 miesiecy wstecz od daty dostawy urzadzen),
urzgdzenia muszg byc dostarczone
Zamawiajagcemu w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych zabezpieczajgcych
przed uszkodzeniem w trakcie transportu i
sktadowania, z  zalgczonymi  kartami
gwarancyjnymi i instrukcjami obshigi w
jezyku polskim;

b) musza by¢ zakupione w oficjalnym kanale
dystrybucji i posiada¢ stosowny pakiet ustug
gwarancyjnych producenta obejmujacy
wyspecyfikowany przedmiot zaméwienia;

c) nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta
do wycofania z produkcji lub sprzedazy.

Licencje dostarczone w ramach przedmiotu umowy
musza byé udzielone na czas nieokreslony i bedg
upowaznialy Zamawiajgcego do korzystania na polach

eksploatacji okreslonych przez producenta
oferowanych przetacznikow SAN.
Zamawiajacy wymaga, by dostarczone

oprogramowanie ~ wbudowane  (firmware)  bylo
oprogramowaniem w  wersji  aktualnej  tj.
opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz 6
miesiecy od dnia podpisania umowy.

18.

Dokumentacja
powykonawcza

1. Dokumentacja musi zawiera¢ techniczny opis
konfiguracji przetacznikéw (min.: nazwa,
konfiguracja sieciowa, model, numer seryjny
przetacznika, numery seryjne wkiadek, informacjg
o tym gdzie przetacznik zostal zamontowany,
informacje o urzgdzeniach podpigtych do
poszczegdlnych portéw FC, jezeli zostaly
zmienione jakie$ parametry domys$lne sieci fabric to
powinna by¢ informacja co zostato zmienione,
jezeli zagregowano porty FC to tez powinna by¢
taka informacja itp.).
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2

Dokumentacja powykonawcza powinna  by¢é
dostarczona w formie elektronicznej (edytowalnej -
DOC 1 PDF) =za posdrednictwem poczty
elektronicznej na adresy email wskazane w §10 ust.
1 pkt 1 Umowy oraz w co najmniej 1 egzemplarzu
w wersji papierowe] w zakresie obejmujgcym
kompletacje¢ dostarczanych urzagdzen.

. Do dokumentacji powykonawczej powinien by¢

dolaczony wykaz zawierajacy szczegolowy spis
dokumentow wraz z opisem ich przeznaczenia.

. Dla kazdego dostarczonego urzadzenia i licencji

Wykonawca dostarczy rowniez petng dokumentacje
standardowo dostarczong przez producentow.
Dokumentacja powinna by¢ w jezyku polskim,
jezeli jest niedostepna w jezyku polskim to
wowczas powinna by¢ w jezyku angielskim.

19.

Zakres szkolen

Szkolenia powinny obejmowac¢ zagadnienia z
nastepujacego zakresu:

1

2)

3)
4)
)
6)
7)

8)

9)

Konfiguracja dostarczonych urzadzen:
a) podstawy sieci SAN;
b) implementacja zintegrowanego sytemu
zarzadzania;
c¢) instalacja systemu operacyjnego;
d) przeprowadzanie wstgpnej konfiguracji.
Budowanie struktury SAN:
Konfiguracja interfejsow;
Wykorzystanie FLOGI oraz FCNS;
Konfigurowanie VSAN;
Zarzadzanie domenami;
Konfigurowanie NPV oraz NPIV;
Konfigurowanie PortChannel
Konfigurowanie DDA (Distributed Device
Aliases).
Inteligentne serwisy struktury SAN:
Konfigurowanie DMM (Data Mobility Manager);
Implementacja SANTap;
Monitorowanie Traffic-Flow.
Implementacja Fibre Channel over Ethernet
a) Protokot FCoE;
b) Konfigurowanie Multihop FCoE.
Implementacja zabezpieczen:
a) Zarzadzanie bezpieczenstwem
b) Konfigurowanie ustug AAA;
c) Konfigurowanie zabezpieczen portow struktury
SAN;
d) Konfigurowanie FC-SP;
e) Implementacja szyfrowania potaczen.
Implementacja FCIP:
a) Tworzenie tuneli FCIP;
b) Zapewnienie wysokiej niezawodnos$ci FCIP;
¢) Implementacja IVR;
d) Zwickszanie wydajnosci FCIP.

R o e TP
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Zadanie II — Filer
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1) dostawa, montaz, instalacja i uruchomienie 1 szt. macierzy dyskowej do
przechowywania danych plikowych, zwanej dalej ,,urzagdzeniem”,;

2) udzielenie lub zapewnienie udzielenia licencji na oprogramowanie firmware
urzadzenia;

3) $wiadczenie serwisu gwarancyjnego dostarczonego urzadzenia;

4) wykonanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej;

5) wsparcie techniczne w liczbie 200 godzin;

6) przeprowadzenie szkolen dla 6 osdb.

. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 1), ppkt 2) i ppkt 4) - w terminie do 30 dni od
dnia zawarcia umowy;

2) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 3) - przez okres 48 miesigcy od dnia
podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokolu Odbioru Jakosciowego
Urzadzen
i Licencji;

3) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 5) przez okres 48 miesigcy od dnia podpisania
przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokolun Odbioru Jakos$ciowego Urzadzen
i Licencji lub do wyczerpania puli godzin, w zalezno$ci ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej;

4) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 6) przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokolu Odbioru Jakosciowego Urzadzen
i Licencji.

. MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Miejscem realizacji przedmiotu zamoéwienia jest :

a) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100
lub
b) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji urzadzenia bedacego
przedmiotem zamowienia w trakcie trwania umowy, wynikajacg ze zmian
organizacyjnych Zamawiajacego, w tym m.in. w zwigzku ze zmiang siedziby
Zamawiajacego lub miejsca realizacji przedmiotu zamoéwienia W  obrebie
wojewodztwa mazowieckiego, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co
najmniej 5 dni przed terminem zmiany.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca umieszczenia urzgdzenia,
bedacego przedmiotem zamoéwienia bez utraty prawa do gwarancji.

4) Zamawiajacy wymaga realizacji zgloszen w miejscu okreslonym w pkt 1).

5) Naprawy gwarancyjne bedg dokonywane w miejscu eksploatacji urzadzenia,
okreslonym w ppkt 1). W przypadku niemoznosci dokonania naprawy gwarancyjnej
u Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy urzadzenie do punktu serwisowego. Koszty
dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego oraz z punktu
serwisowego do miejsca eksploatacji urzadzenia oraz jego ponownej instalacji i
konfiguracji pokrywa Wykonawca.

6) Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomigdzy Stronami bgdzie odbywata si¢ w
jezyku polskim.
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4. SERWIS GWARANCYJNY URZADZENIA

1) Wykonawca udzieli gwarancji na prawidlowe dziatanie urzadzen, co do ich jakosci

oraz zgodno$ci z dokumentacja techniczng urzadzen i dokumentacja powykonawcza,

na okres rOwny okresowi serwisu gwarancyjnego.

2) Wykonawca nie pozniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru Jakosciowego
Urzadzen i Licencji ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajacemu w formie pisemnej
dokument ,Instrukcja zglaszania, obslugi 1 eskalacji zgloszen serwisu
gwarancyjnego", zawierajgcy:

a. instrukcje zglaszania awarii, w tym formularz — Zgloszenia gwarancyjnego;

b. procedury eskalacyjne (pod pojgciem procedury eskalacji Zamawiajgcy rozumie
tryb postgpowania stron w sytuacji braku realizacji zgtoszenia lub reakcji na
zgloszenie);

c. dane podmiotu $wiadczgcego ustugi gwarancyjne - adresy, numery telefonow i
faksow, adresy poczty elektronicznej;

d. instrukcje dotyczace przegladania statusu umowy oraz urzadzen nig objetych;

e. instrukcje dotyczace pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania ze
stron www producenta urzgdzenia i oprogramowania online bez ponoszenia
dodatkowych kosztow;

Instrukcje i procedury, o ktorych mowa powyzej, nie moga by¢ sprzeczne lub
niezgodne z postanowieniami umowy.

Zmiana dokumentéw wymienionych w niniejszym ustgpie wymaga powiadomienia
Zamawiajgcego w formie pisemnej.

Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowac przez caly okres obowiazywania
Umowy powyzsze procedury 1 instrukcje.

Przekazane przez Wykonawce procedury i instrukcje podlegaja akceptacii
Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi i poprawki do instrukeji i
procedur przekazanych przez Wykonawce, a Wykonawca jest zobowigzany do ich
uwzglednienia i przedstawienia do ponownej akceptacji przez Zamawiajacego.

3) Zgloszenie awarii urzgdzenia objetego gwarancja moze by¢ dokonywane w postaci:
zgloszenia telefonicznego, za pomoca faksu, z wykorzystaniem serwisu www
udostgpnionego przez Wykonawce, za pomocg poczty elektronicznej oraz zgloszen
generowanych automatycznie przez system monitoringu macierzy.

4) Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia awarii calodobowo - 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

5) Konsultacje techniczne w ramach serwisu gwarancyjnego mogg by¢ przeprowadzone
pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajagcym osobiscie, telefonicznie lub za pomoca
poczty elektroniczne;j.

6) Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii (lub
konsultacji technicznych) w terminie do 60 minut od jego zgloszenia za pomocg faxu
na numer 22 39 76 111 lub na adres poczty elektronicznej popd@ms.gov.pl
lub telefonicznie - na numer podany podczas rejestracji zgloszenia, niezwlocznie
przesytajac potwierdzenie mailem na powyzszy adres mailowy, przy czym za chwile
potwierdzenia przyjecia zgloszenia uwaza si¢ moment potwierdzenia telefonicznego.
W przypadku braku potwierdzenia, po uplywie 60 minut od zgloszenia awarii
przez Zamawiajacego, Zamawiajgcy wdrozy procedure eskalacji zgloszenia, o ktorej
mowa w pkt 2 lit. b.

7) Wykonawca jest zobowiazany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgloszen
zawierajagcych  co najmniej dodatkowe dwa numery telefonéw. Pod pojeciem
procedury eskalacji Zamawiajacy rozumie tryb postgpowania stron w sytuacji braku
realizacji zgloszenia lub reakcji na zgloszenie, na zasadach okreslonych w ppkt 2 lit.
b.

8) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci biezacego
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sledzenia statusu zgloszenia za po$rednictwem co najmniej strony www —
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu login i hastlo nie pézniej niz w dniu
podpisania Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji.

9) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostgp do monitorowania statusu zgloszen
gwarancyjnych w systemie producenta.

10) Zamawiajacy wymaga zapewnienia cigglosci ustug serwisu gwarancyjnego.

11) W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
awarii urzadzen w terminie do.... godzin (zgodnie z oferty Wykonawcy, nie
wigcej niz 36 godzin) od chwili zgloszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgloszenie
zostalo potwierdzone czy nie.

12) W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z ppkt 11:

d) Zamawiajgcy ma prawo wypozyczy¢, zainstalowa¢ i uruchomi¢ na koszt
Wykonawcy u dowolnego innego dostawcy urzadzenie zastgpcze, zachowujac
jednoczesnie prawo do kary umownej i odszkodowania.

e) Zamawiajacy ma prawo zleci¢ dowolnemu innemu dostawcy naprawe
urzgdzenia, a kosztami naprawy obciazy¢ Wykonawce zachowujac
jednoczesnie prawo do kary umowne;j i odszkodowania.

f) W przypadku wystapienia okolicznosci opisanych w ppkt a) i b) Zamawiajgcy
nie traci prawa do gwarancji.

13) W ramach usunigcia awarii urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wymiany
przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajacym poszczegolnych elementdw i
podzespoléw urzadzenia lub catego urzadzenia na nowe takie samo lub inne, o co
najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.

14) W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnil urzadzenie
zastepcze, a naprawa urzadzenia Zamawiajgcego trwa diuzej niz 6 tygodni lub gdy
ten sam element/ podzespol/ czg$¢ urzadzenia bedzie naprawiane trzykrotnie w
okresie obowigzywania umowy i nastapi kolejna (czwarta) awaria, Zamawiajacy
moze zada¢ od Wykonawcy wymiany urzadzenia na nowe, takie samo lub inne,
uzgodnione z Zamawiajgcym, w terminie 30 dni od zgloszenie takiego zadania
przez Zamawiajacego, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci
istandardzie. Dostarczone w ramach wymiany urzadzenie musi by¢
wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesigcy przed dostawa, wolne od wad,
fabrycznie nowe - bez §ladow uzywania i bez uszkodzen, wprowadzone na rynek
zgodnie z przepisami ustawy o zuzytym sprzgcie elektrycznym i elektronicznym z
dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688) i dostarczone Zamawiajacemu
w oryginalnych opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajgcych przed uszkodzeniem
w trakcie transportu i sktadowania. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe
Wykonawca sporzadzi protokoét z wymiany.

15) Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajacemu Raport z naprawy urzadzenia,
zawierajgcy date i godzing zgloszenia, informacj¢ co bylo przedmiotem naprawy
oraz w przypadku przekroczenia czasu usunigcia awarii, 0 ktorym mowa w ppkt 11,
Wykonawca uwzgledni informacje¢ na ten temat w Raporcie z naprawy.

16) Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego (firmware)
danego urzadzenia lub jego podzespoléw na nastepujacych zasadach:

a) W ramach gwarancji, podczas usuwania zgloszonej awarii, Wykonawca, po

konsultacjach z Zamawiajacym, dokona instalacji dostepnych

i zalecanych w danym czasie ulepszen technicznych w celu zapewnienia poprawnego

dzialania urzadzen sprawnego usunieci aawarii.

b) Wykonawca zapewni wszelkie elementy, podzespoly, czesci zamienne i materialy,

ktore sg niezbgdne do utrzymania urzadzen objetych umowg w nalezytym stanie
technicznym w zakresie dostgpnych i zalecanych ulepszeni technicznych w ramach
wynagrodzenia umownego.
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¢) Instalacja aktualizacji oprogramowania nie moze narusza¢ praw autorskich

producenta oprogramowania.

d) Czasu przeznaczonego na instalacje usprawnien technicznych lub aktualizacje

wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania nie wylgcza si¢ z

czasu naprawy (usuniecia awarii urzadzenia.

17) W celu zapewnienia kompatybilnosci i poprawnosci eksploatacji infrastruktury
informatycznej posiadanej przez zamawiajacego, zamawiajagcy wymaga aby, w
ramach gwarancji Wykonawca zapewnit:

e) dostep do portali internetowych producenta zawierajacych narzedzia
wsparcia elektronicznego oraz zapewni mozliwo$¢ korzystania z nich.

f) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej urzadzen i
oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy,

g) pobieranie z serwera WWW lub ftp producenta urzadzen poprawek,
aktualizacji, oprogramowania narzedziowego i nowych wersji systemu
operacyjnego urzadzenia (firmware), umozliwiajacych jego instalacjg,
udostepnionych przez producenta w okresie trwania umowy; pobieranie tych
aktualizacjii musi by¢ zgodne z zasadami licencjonowania producenta
oprogramowania.

h) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urzgdzeniach nig objetych.

18) Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca $wiadczenia ustug serwisu
gwarancyjnego wykona aktualizacje firmware nie rzadziej niz w odstgpach 12-
miesiecznych za pomoca narzedzi aktualizujacych do wersji uzgodnionej z
Zamawiajacym w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania
dla urzadzenia wyspecyfikowanego w rozdziale Il - Specyfikacja techniczna.

19) Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania firmware dla
urzadzenia wyspecyfikowanego w rozdziale II - Specyfikacja techniczna, bedzie
uzgadniany z Zamawiajgcym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed
przystgpieniem do tych prac.

20) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do planowanego wylgczenia oraz
wlgczenia urzadzen, ktore bedzie realizowane przez Wykonawce przy asyscie
Zamawiajgcego. Wykonawca zostanie powiadomiony o fakcie planowanego
wylaczenia lub wlgczenia urzadzen nie pozniej niz 24 godziny przed tg czynnoscia.

21) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieplanowanego wylaczenia i wigczenia
urzadzenia wyspecyfikowanego w rozdziale 1I -  Specyfikacja techniczna, ktore
bedzie realizowane przez Wykonawce przy asyScie Zamawiajgcego lub tez
samodzielnie przez Zamawiajacego. Nieplanowane wylaczenie i wlaczenie
urzgdzenia moze nastgpi¢ w wyniku zdarzen losowych bedacych zagrozeniem dla
przetwarzanych danych. Zamawiajacy skontaktuje si¢ z Wykonawcg, jednak
w przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie zapewnié¢ asysty w wymaganym
czasie, Zamawiajacy samodzielnie wylgczy lub wilaczy urzadzenie korzystajac ze
wsparcia telefonicznego Wykonawcy.

22) W okresie trwania umowy Zamawiajagcy ma prawo do instalowania, wymiany
standardowych kart rozszerzen/modulow i urzadzen (np. moduléw optycznych itp.)
oraz rozbudowy urzadzenia oraz instalacji pobranych poprawek, aktualizacji,
oprogramowania narzedziowego i nowych wersji systemu operacyjnego urzadzenia
(firmware) zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany
personel Zamawiajgcego lub podmiotu zewnetrznego, ktéremu zleci te prace
Zamawiajacy.

23) W przypadku awarii dysku twardego, powodujacej konieczno$¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajgcego. Koszty dyskéw twardych
wymienianych z powodu ich awarii ponosi Wykonawca.
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5. WSPARCIE TECHNICZNE

6.

1) Wykonawca zapewni 200 godzin wsparcia technicznego, w zakresie:

a) konfiguracji,

b) zarzadzania,

¢) rozwigzywania problemow eksploatacyjnych,

d) konsultacji technicznych,

e) okresowych przegladoéw przedmiotu umowy.

2) Wsparcie techniczne begdzie dotyczylo urzadzenia okreslonego w rozdziale II -
Specytikacja techniczna.

3) Uslugi wsparcia technicznego realizowane beda na podstawie odrgbnych, pisemnych
zlecen Zamawiajacego, przesylanych na adres e-mail Wykonawcy.

4) Zamawiajacy przekazywac¢ bedzie Wykonawcy zlecenia, w ktorych kazdorazowo
okresli przedmiot zlecenia oraz maksymalny termin realizacji oczekiwany przez
Zamawiajacego, z okresleniem wstepne;j ilosci godzin.

5) Wykonawca, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz jeden
dzien roboczy od daty otrzymania zlecenia na wykonanie danej pracy, przekaze
Zamawiajgcemu propozycje wykonania zlecenia zawierajaca:

a) szczegOtowa wycene ushlug wsparcia technicznego okreslonych w zleceniu,
sporzadzonag w oparciu o proponowang ilo$¢ godzin w ocenie Wykonawcy
niezbednych do wykonania zlecenia;

b) proponowany termin realizacji zlecenia.

6) Zamawiajacy moze:

a) zaakceptowa¢ propozycj¢ wykonania zlecenia przedstawiona przez
Wykonawce;

b) odrzuci¢ propozycj¢ wykonania zlecenia, co jest rownoznaczne z
nieudzieleniem zlecenia Wykonawcy;

c) zazada¢ od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien w przedmiocie
przedstawionej przez Wykonawce propozycji wykonania zlecenia.

7) Wyjasnienia, o ktérych mowa w pkt 6, ppkt c), Wykonawca jest zobowigzany
przedlozy¢ Zamawiajgcemu niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w kolejnym dniu
roboczym nast¢pujacym po dniu otrzymania zgdania wyjasnieni od Zamawiajgcego.

8) Zamawiajacy moze zaakceptowaé wyjasnienia Wykonawcey, o ktérych mowa w pkt 7
ppkt c), albo je odrzuci¢. Odrzucenie wyjasnien Wykonawcy jest rOwnoznaczne z
nieudzieleniem zlecenia Wykonawcy.

9) W przypadku akceptacji propozycji wykonania zlecenia lub w przypadku akceptacji
wyjasniefi, o ktérych mowa w pkt 7, ppkt ¢), Zamawiajacy przedklada Wykonawcy
zamoOwienie, ktore zawiera w szczegdlnos$cei:

a) zakres zamawianych prac;
b) liczbg godzin wsparcia niezbgdng do wykonania zamawianych prac;
c) termin wykonania zamawianych prac.

10) W godzing wsparcia nie wlicza si¢ czasu dojazdu. Przy obliczaniu liczby godzin
nie ma znaczenia ile oséb bedzie $wiadczylo wsparcie techniczne w danej
godzinie/godzinach u Zamawiajgcego. Rozliczenie godzin wsparcia technicznego
odbywa¢ si¢ bedzie co kwartal za faktycznie wykorzystane godziny, na podstawie
miesigcznego Protokotu Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego, ktérego wzér
stanowi zalgcznik do umowy.

SZKOLENIA

1) Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla 6 oséb w 2 turach po 3 osoby, szkolenie dla
jednej osoby powinno trwa¢ min. 40 godzin (fj. 5 dni roboczych po 8 godzin).
Szkolenia odbeda si¢ w osrodku szkoleniowym na terenie Warszawy w terminie 12
miesigcy od daty podpisania Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji.

2) Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o terminie szkolen nie pdzniej niz na 5 dni
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roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia szkolen. Termin rozpoczgcia
szkolen bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajgcego.

3) Wykonawca przedstawi harmonogram i program szkolen nie pézniej niz na
3 dni robocze przed terminem rozpoczgcia szkolen.

4) Szkolenia muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim.

5) Szkolenia powinny obejmowaé zagadnienia z zakresu zarzadzania i konfiguracji
urzadzenia, szczegdtowo wyspecyfikowane w rozdziale II — Specyfikacja techniczna.

6) Wykonawca musi dysponowaé odpowiednio wykwalifikowang kadra, ktorej powierzy
realizacje szkolen stanowigcych przedmiot zaméwienia.

7) Wykonawca powinien dysponowaé lub zapewni¢ na cele realizacji przedmiotu
zamoOwienia baze szkoleniowg z odpowiednimi pomieszczeniami wraz z zapleczem
do przeprowadzenia szkolenia dla oséb dorostych tj. sale dostosowane do
prowadzenia zajeé¢ dla grup co najmniej 3 osobowych, dobrze o$wietlone ($wiatto
dzienne i sztuczne), wentylowane (z dostepem do §wiezego powietrza), posiadajace
odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczenstwa i higieny pracy, wyposazone w
akustyczne i dobre jakosciowo narzedzia i urzadzenia, niezbgdne do wykonania
zamoOwienia.

8) Szkolenia powinny odbywaé si¢ w dni powszednie od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 8:00 do 16.00. Wykonawca przygotuje i zapewni materialy
szkoleniowe w ilosci nie mniejszej niz 1 komplet dla kazdego uczestnika w zakresie
danego rodzaju (tematu) szkolenia. Ww. materialy pozwola na dalszg samodzielng
edukacje (utrwalenie materiatu) z zakresu tematyki szkolen (opracowania, wydruki
materialow szkoleniowych).

9) Komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika szkolenia obejmuje:

¢) papierowa (format A4, minimum 20 stron, trwale spiete np. zbindowane) oraz
elektroniczng (np. dokumenty w standardzie PDF) wersje¢ materialow;

d) materialy papiernicze (notatnik, dhugopis).

Komplet materialow powinien zostaé przekazany uczestnikom szkolenia nie pozniej
niz pierwszego dnia zajec.

10) Wykonawca zapewni:

a) cieply positek w formie zestawu obiadowego (zupa, drugie danie, nap6j) dla
kazdego uczestnika szkolenia, w kazdy dzie szkolenia, podczas przerwy
obiadowej;

b) zréznicowane obiady - dany obiad nie powinien powtarza¢ si¢ czesciej niz raz
na 5 dni szkoleniowych;

c) miejsce positku oddalone nie wiecej niz 5 minut drogi pieszo od miejsca
szkolenia;

d) dwie przerwy kawowe pomiedzy zajeciami;

e) w ramach kazdej z dwoch przerw kawowych dla kazdego uczestnika szkolenia
kawe, herbate, wode mineralng gazowana, niegazowang.

Czas na przerwy kawowe i obiadowe nalezy doliczy¢ do zalozonej liczby godzin
dydaktycznych szkolenia.

11) Podczas szkolenn Wykonawca jest zobowigzany, aby ich uczestnicy sktadali podpisy,
za kazdy dzien szkolenia, na liscie obecnosci na szkoleniu oraz aby uczestnicy
szkolen wypehnili ankietg oceny szkolenia.

12) Oryginaly list obecnosci na szkoleniu (po jednym egzemplarzu) oraz ankiety oceny
szkolenia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu.

13) Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia za$wiadczefi dla osob, ktére wzigly
udzial w szkoleniu, potwierdzajacych ich odbycie. Zaswiadczenie powinno zawiera¢
m.in. temat szkolenia, termin, imie i nazwisko trenera oraz jego podpis.

14) Wszystkie koszty poniesione w zwiazku z realizacjg szkolen w tym m.in.
przygotowaniem materialow szkoleniowych (np. opracowanie, powielanie) koszty
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positkow, koszty zabezpieczenia kadry szkoleniowej (treneréw), koszty
zabezpieczenia urzadzenia, obshugi i transportu ponosi Wykonawca.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

1. Oferowane urzadzenie pod wzgledem zasilania elektrycznego musi spelnia¢ wymagania
norm CE.

2. Elementy i podzespoly urzadzenia muszg by¢ ze soba kompatybilne, Wykonawca musi
zapewni¢ jak najlepsze dopasowanie rozwigzan technicznych majgcych wplyw na pelna
interoperacyjno$¢ gwarantujacg bezkolizyjng integracj¢ elementéw i podzespotow
urzgdzenia na poziomie funkcjonalnym.

3. Oferowane urzgdzenie musi by¢ nowe, nie moglo by¢ uzywane (dostarczone) w innych
projektach.

4. Oferowane urzadzenie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanalu dystrybucji producenta.

5. Oferowane urzadzenie nie moze by¢ przeznaczone przez producenta do wycofania z
produkcji lub sprzedazy.

6. Wszystkie parametry i funkcje oferowanej macierzy muszg by¢ wspierane przez
producenta i zaimplementowane fabrycznie oraz dostepne w seryjnej produkcji danego
modelu urzgdzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza dostosowywania funkcji na potrzeby
niniejszego postgpowania.

7. Wszystkie parametry i funkcje oferowanej macierzy musza by¢ potwierdzone w
ogolnodostepnej dokumentacji producenta.

8. Oferowana macierz dyskowa, dokumentacja powykonawcza oraz szkolenia musza
spetia¢ nastepujace wymagania minimalne:

Ip Parametr Opis wymagan minimalnych
1 Obufiowa Macierz musi zosta¢ dostarczona z fabryczng szafg rack.19”.
macierzy
s Obudowy muszg zawiera¢ uklad nadmiarowy dla modutéw
Zasilanie i il . e o7 . ,
2 1 zasilania i chtodzenia umozliwiajgcy wymiang tych elementow
chlodzenie ; e 5 :
(tego elementu) bez koniecznosci wylaczania macierzy.
5 Bojerningds Pojfar}rlnf)éé uzyteczna oferowanego urzadzenia musi wynosi¢ nie
mniej niz 105 TB w obrebie jednego systemu plikow.
a) Zachowanie dost¢pu do danych w przypadku awarii, co
najmniej trzech dowolnych dyskow jednoczeénie lub
jednego wezta badz potki zawierajacej nie mniej niz 15
dyskow.
b) Kazda z powyzej wymienionych funkcji zabezpieczenia
danych musi istnie¢ jednoczes$nie, mozliwa do
Bezpieczenstwo wykorzystania podczas awarii.
4
danych ¢) Macierz musi umozliwia¢ wymiane uszkodzonego dysku
przy zachowaniu nieprzerwanej dostepnosci wszystkich
zasobow, tj. bez czasowego wylaczania z uzycia innych
elementdw urzadzenia. Musi istnie¢ mozliwo$¢ jasnego
okreslenia lokalizacji uszkodzonego dysku, np. =za
pomoca lampki kontrolnej lub wyswietlenia numeru
pojedynczej zatoki/kieszeni.

: Konolery a) Macierz musi by¢ zbltldowana'z co pajmniej .6 tPZsamych

sprzetowo kontrolerow, gdzie kazdy realizuje dostep
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plikowy do danych.

b) Macierz musi umozliwia¢ rozbudowe do co najmniej 8
kontroleréw/nodow w ramach tego samego systemu
dyskowego i prezentujagce do hostow jeden system
plikow.

¢) Komunikacja pomiedzy kontrolerami/potkami
dyskowymi musi odbywaé¢ si¢ za posrednictwem
osobnych (niewspoldzielonych z portami dost¢gpowymi)
interfejsow. Sumaryczna przepustowos$é interfejsow
wewnetrznych wszystkich kontroleréw musi by¢ nie
mniejsza niz 480 Gbps. Komunikacja miedzy
kontrolerami/potkami musi odbywa¢ si¢ za pomoca
dedykowanej sieci obstugiwanej przez dedykowane
redundantne przetgczniki sieciowe lub redundantnej
szyny komunikacyjnej (brak pojedynczego punktu
awarii).

d) Macierz musi zapewni¢ zdalny monitoring w celu
diagnozy i usuwania usterek oraz w zakresie konserwacji
— musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznej diagnozy i
samodzielnego  zglaszania ustereck w  centrum
serwisowym producenta.

e) Jezeli proponowana macierz nie speinia powyzszego
punktu w takim przypadku nalezy zaproponowaé¢ macierz
posiadajaca dwa razy wiecej kontroleréw niz bylo to
wymagane w punkcie ,,macierz musi by¢ zbudowane z co
najmniej 6 tozsamych sprzetowo kontrolerow”.

f) Macierz musi posiada¢ mechanizm réwnowazenia
nowych potaczen bez stosowania dodatkowej aplikacji na
stacji  klienckiej lub  zewnetrznych  urzadzen
réwnowazacych obcigzenie pomiedzy kontrolerami.

Macierz musi zapewnia¢ dostgpng, aczng pojemno$¢ pamieci

Pamigc cache cache typu RAM nie mniejsza niz 1024GB.

Macierz musi zapewnia¢ dostep do danych przy jednoczesnym
Interfejsy wykorzystaniu co najmniej 12 portéw/interfejsow typu 10
Gigabit Ethernet SFP+ lub 40 Gigabit Ethernet SPF+.

a) Pojemnos¢ rozwigzania musi byé zbudowana na dyskach
SSD nie wigkszych niz 1.75 TB.

b) Dla maksymalizacji  gestosci, tj. minimalizacji

Dyski twarde wykorzystania obszaru serwerowni do przechowywania

danych, kazde z rozwigzan musi miesci¢ nie mniej, niz 60

dyskoéw typu SSD w przeliczeniu na 4RU wysokosci

modulow dyskowych systemu (polek).

a) Macierz musi umozliwia¢é jednoczesng rozbudowe
zar6wno powierzchni dyskowej jak i wydajnosci przy
pomocy proponowanych weztdw/nodoéw. Wydajnosé
rozwigzania musi wynosi¢ co najmniej 150 MB/s dla

Rozbudowa 100% operacji zapisu losowego przy 100 aktywnych

watkach (threads) oraz co najmniej 800 MB/s dla 100%

operacji odczytu losowego przy 100 aktywnych watkach

(threads) dla protokolu NFS v3 przy maksymalnej

wielkosci bloku 16kB.
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10

Funkcje
dotyczace
przestrzeni
dyskowej

b)

d)

g)

h)

Macierz musi udostgpnia¢ catkowita dostepna przestrzen
w ramach jednego cigglego systemu plikow.
Macierz musi umozliwia¢ dynamiczne rozszerzanie
pojemnosci systemu plikow oraz update filesystemu w
oparciu o cala pojemno$¢ fizyczng dodawana do
rozwigzania bez koniecznosci:

- modyfikacji juz zainstalowanych kontroleréw,

- recznej migracji/dystrybucji danych na nowe

dyski systemu.
Macierz musi posiada¢ system plikéw ktory musi by¢é
skalowalny do co najmniej 1PB powierzchni netto.
Macierz musi zapewnia¢ dostep z réznych systeméw
operacyjnych (UNIX, Mac, Linux, Windows) z
wykorzystaniem wszystkich standardowych protokolow:
NFS v3/4, SMB (CIFS) 2.0/3.0, FTP. Wszystkie
protokoly musza by¢ wlaczone bez dodatkowych licencji
1 sprzgtu po stronie systemu oraz po stronie stacji
klienckich.
Macierz musi wspiera¢ Hadoop Distributed File System.
Jezeli macierz nie wspiera natywnie protokotu HDFS
nalezy zalaczy¢ do konfiguracji dodatkowe urzadzenie
ktére w przypadku wykorzystania tego protokotu bedzie
umozliwialo na dedykowanie jego zasobéw pod
filesystem Hadoopa.
Macierz pamieci dyskowej musi mieé¢ mozliwosé
rozbudowy o mechanizm WORM oraz byé zgodna ze
standardem regulacji SEC 17a-4.
Macierz musi obshlugiwaé funkcjonalnosci: zakladania
limitow ilosci danych dla wybranych folderow i
uzytkownikow, kopii migawkowych zakladanych wg
polityki administratora per folder (tzw. snapshots),
deduplikacji wybranych danych (post processingowe;).

Zarzadzanie

b)

Administracja  systemem kazdego z oferowanych
rozwigzan musi odbywaé si¢ poprzez Web GUI oraz
Command Line Interface.

Zaproponowana macierz musi mie¢ mozliwosé
rozbudowy o oprogramowanie pozwalajace na
automatyczne przesuwanie danych miedzy warstwami
dyskéw (tiers) w ramach jednego systemu plikow i
przestrzeni nazw wedlug polityk ustawionych przez
administratora.

Kazde z oferowanych rozwiazain musi udostepniaé
statystyki historyczne z wykorzystania systemu i
zapewnia¢ generowanie raportow graficznych w réznych
przekrojach, poréwnujac dostepne parametry systemu i
statystyki wykorzystania zasobow przez uzytkownikow;
funkcjonalno$¢ ta moze byé serwowana przez
oprogramowanie firm trzecich.

12

Monitorowanie

a)

b)

Macierz musi zapewni¢ obstuge alertéw i mieé
mozliwo$¢ monitorowania za pomoca protokolu SNMP
v2/3.

Macierz musi zapewni¢ zdalny monitoring w celu
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diagnozy i usuwania usterek oraz w zakresie konserwacji
— musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznej diagnozy i
samodzielnego  zglaszania  usterek w  centrum
serwisowym producenta.

Kopie zdalne
(Replikacja
danych do
innych
macierzy)

Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy o drugi
osrodek zapasowy i mie¢ mozliwo$é rozbudowy o mechanizm
automatycznej detekcji zmian na okreslonych share’ach czy
exportach  (SMB,NFS) miedzy o$rodkami  dotyczacg
zabezpieczen oraz replikacji danych.

14

Inne

a)

b)

d)

g

Macierz musi zapewnia¢ mozliwo$¢  sterowania
backupem oraz kopiami migawkowymi na oferowanym
urzadzeniu za pomocg systemu EMC Networker
wykorzystywanego obecnie przez Zamawiajacego,
w ktorym Backup wykonywany jest z wykorzystaniem
protokolu DD Boost i portow ethernetowych 10Gb.
Zamawiajgcy nie bedzie robil backup-u dostarczonego
systemu NAS na biblioteki tasmowe.

Jezeli proponowana macierz nie posiada natywnego
mechanizmu zawartego w punkcie powyzej Zamawiajacy
wymaga dostarczenia dodatkowej platformy sprzgtowej
oferujacej funkcjonalnosci opisane powyze;j.

Macierz musi obstugiwaé¢ standard NDMP w zakresie
opcjonalnie: backupu trojdroznego (three way backup) po
portach 10GE do media serwera Ilub backupu
dwudroznego po dedykowanych portach FC.

Oferowane urzgdzenie musi by¢ zakupione w legalnym
kanale dystrybucji producenta i posiada¢ stosowny pakiet
ustug gwarancyjnych producenta obejmujacy
wyspecyfikowany przedmiot zamdwienia.

Oferowane produkty nie s3 przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkcji lub sprzedazy.
Wykonawca wraz 2z urzadzeniem dostarczy kopig
podrecznika administratora dla oferowanego systemu w
jezyku polskim lub  angielskim (na  nosniku
elektronicznym: CD lub flash)

Dostarczone urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe, wolne
od wad, bez s§ladow uzywania i bez uszkodzen,
wprowadzone na rynek zgodnie z przepisami ustawy o
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia
11 wrzeénia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688), a data
produkcji urzadzen nie moze by¢ starsza niz 6 miesiecy
wstecz od daty dostawy urzadzen. Urzadzenia muszg by¢
dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajacych przed
uszkodzeniem w trakcie transportu i skladowania, z
zalagczonymi kartami gwarancyjnymi i instrukcjami
obstugi w jezyku polskim.

15

Wdrozenie

Instalacja,
aktywacja
i konfiguracja

1) Macierz  dyskowa musi  by¢
dostarczona z kompletem elementow
niezbednych do jej instalacji:
przewody FC, przewody LAN,
przewody SAS, moduly SFP, kable
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2)
3)

4)

>)
6)

7)

8)

zasilajagce,  wymaganymi  przez
producentow oferowanego
rozwigzania do jego prawidlowego
podlgczenia i konfiguracji.

Montaz w dostarczonych szafach
rack’owych.

Dotgczenie  do  sieci  LAN,
Zamawiajgcego.

Okablowanie LAN/SAN faczace
poszczegdlne szafy dystrybucyjne
powinno by¢ poprowadzone pod
podloga techniczng w peszlach
(peszel - plastikowa karbowana rura
ostonowa na kable teletechniczne:
elektryczne, telefoniczne,
swiattowody itp.).

Inicjalizacja macierzy dyskowe;.
Instalacja i konfiguracja
oprogramowania do zarzadzania
macierza.

Instalacja  najnowszych  wersji
oprogramowania wbudowanego.
Konfiguracja zasobéw dyskowych
oraz funkcjonalnosci, zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajacego.

Uruchamianie 1  zatrzymywanie
macierzy.

b) Symulacja awarii pojedynczego
Testy wezla rozwigzania.
funkcjonalne ¢) Symulacja awarii pojedynczego
portu LAN.

d) Symulacja awarii pojedynczego
dysku.

e) Symulacja awarii jednego z zasilaczy
w wezle.

Wykonawca  dostarczy ~ dokumentacje
powykonawczg zawierajgca:

a) Konfiguracje elementow
infrastruktury. Konfiguracja musi
obejmowa¢  wszystkie  elementy
wdrozone, zainstalowane w ramach
budowy infrastruktury. Przykiadowy
zestaw wymaganych danych

Dokumentacja konfiguracyjnych:

b)

— model macierzy, parametry
sprzetowe (kontrolery, potki
dyskowe, dyski, itp.), konfiguracje
macierzy (grupy dyskowe, zasoby
dyskowe, itp.), sposob podigczenia
do infrastruktury Zamawiajgcego.
Schemat infrastruktury wraz z
opisem.
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c) Zasady licencjonowania

dostarczonych elementow
infrastruktury.
d) Informacje 0 ograniczeniach

technologicznych  (ilos¢ dyskow,
rozmiar cache, itp.) dostarczonych
elementow infrastruktury

e) Raport z przeprowadzonych testow.

f) Procedury uruchamiania i
zatrzymywania macierzy.
g) Procedury aktualizacji

oprogramowania wbudowanego.

h) Wytyczne (dobre praktyki) dla
administratorow.

i) Procedury zglaszania probleméw do
serwisu.

16

Zakres szkolen

a)
b)

<)
d)

g)

h)

Tworzenie klastra

CLI/GUI

— ROLE

— Awaria wezla

Dodawanie licencji

Ochrona Danych- Ochrona danych na poziomie

katalogu

Integracja

— Tworzenie potrzebnych rekordow DNS

— Dodawanie do AD

— Dodawanie dwoch udziatéw  sieciowych oraz
nadawanie pozwolen z wykorzystaniem interfejsu
sieciowego

— Dostep oraz przegladanie udzialow

— Strefy dostgpu

Eksport NFS oraz pozwolenia Unix

— Tworzenie katalogu

— Tworzenie eksportu

— Montowanie eksportu

SMB

— Tworzenie katalogéow dla klientow SMB

— Wspoldzielenie katalogow

— Dostep oraz przegladanie katalogéw

— Konfigurowanie automatycznego udzialu home
directory

Dostep FTP

— Wiaczenie dostgpu po FTP

— Tworzenie lokalnego uzytkownika FTP

— Polgczenie przy uzyciu FTP

Dostep http

Wiaczenie dostepu po http

Dostep http
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k),

Pule
Przeglad domysinych polityk dla puli plikowej
Tworzenie nowej polityki plikowej dla puli

Tworzenie raportu z oraz powiadomienia

wydarzeniach

Tworzenie quoty dla katalogu

Dodawanie quoty uzytkownika do katalogu
Snapshots

Harmonogram kopii migawkowych
Przegladanie kopii migawkowych

o
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Zadanie III — Macierz dyskowa

78



V.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1) dostawa, montaz, instalacja, konfiguracja i uruchomienie 1 szt. macierzy dyskowej,
zwane] dalej ,,urzadzeniem”, w celu rozbudowy infrastruktury dyskowej obecnie
wykorzystywanej w Ministerstwie Sprawiedliwosci;

2) udzielenie lub zapewnienie udzielenia licencji na oprogramowanie firmware
urzadzenia oraz na dodatkowe funkcjonalnosci:

a) obsluge maksymalnej pojemnosci dyskowej, o ktérej mowa w Ip. 10 pkt 7 tabeli;

b) obstuge funkcjonalnosci wirtualnego przydzialu przestrzeni dyskowej dla
serwerow tzw. Thin Provisioning dla calej macierzy dyskowej, o ktorej mowa w
Ip.12 pkt 1 tabeli;

c) obstuge funkcjonalnosci monitorowania calej sciezki danych od serwera poprzez
siec¢c SAN do macierzy dyskowej oraz raportowanie o waskich gardiach
wystepujgcych na drodze danych, o ktérej mowa w lp. 14 pkt 2 tabeli;

3) swiadczenie serwisu gwarancyjnego dostarczonego urzadzenia;

4) wykonanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej;

5) wsparcie techniczne w liczbie 200 godzin.

2. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 1), ppkt 2) i ppkt 4) w terminie do 30 dni od
dnia zawarcia umowy;

2) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 3) — przez okres 48 miesiecy od dnia
podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego
Urzadzen i Licencji;

3) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 5) przez okres 48 miesiecy od dnia podpisania
przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i
Licencji lub do wyczerpania puli godzin, w zalezno$ci ktére zdarzenie nastapi
wcezesnie;j.

3. MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Miejscem realizacji przedmiotu zamowienia jest :

a) Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100
lub
b) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34.

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji urzadzenia bedacego
przedmiotem zamowienia w trakcie trwania umowy, wynikajaca ze zmian
organizacyjnych Zamawiajgcego, w tym m.in. w zwigzku ze zmiang siedziby
Zamawiajgcego lub zmiang miejsca realizacji przedmiotu zamoéwienia w obrebie
wojewoddztwa mazowieckiego, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co
najmniej 5 dni przed terminem zmiany.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca umieszczenia urzadzeniem,
bedacego przedmiotem zamdwienia bez utraty prawa do gwarancji.

4) Zamawiajacy wymaga realizacji zgloszen w miejscu okreslonym w ppkt 1.

5) Naprawy gwarancyjne beda dokonywane w miejscu eksploatacji urzadzen okreslonym
w ppkt 1). W przypadku niemoznosci dokonania naprawy gwarancyjnej
u Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy urzadzenie do punktu serwisowego. Koszty
dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego oraz z punktu
serwisowego do miejsca eksploatacji urzadzen oraz jego ponownej instalacji i
konfiguracji pokrywa Wykonawca.

6) Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie odbywala si¢ w
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jezyku polskim.

4. SERWIS GWARANCYJNY URZADZENIA

1) Wykonawca udzieli gwarancji na prawidlowe dzialanie urzadzen, co do ich jakosci
oraz zgodno$ci z dokumentacjg techniczng urzadzen i dokumentacja powykonawcza,
na okres rowny okresowi serwisu gwarancyjnego.

2) Wykonawca nie pdzniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru Jakosciowego
Urzadzen i Licencji ma obowiazek przekaza¢ Zamawiajacemu w formie pisemnej
dokument ,,Instrukcja zglaszania, obstugi i eskalacji zgloszen serwisu", zawierajgcy:

a. instrukcje zglaszania awarii, w tym formularz Zgloszenia gwarancyjnego;

b. procedury eskalacyjne (pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajacy rozumie
tryb postepowania stron w sytuacji braku realizacji zgloszenia lub reakcji na
zgloszenie);

c. dane $wiadczacego ustugi gwarancyjne - adresy, numery telefonow i faksow,
adresy poczty elektronicznej;

d. instrukcje dotyczace przeglagdania statusu umowy oraz urzadzen nig objetych;

e. instrukcje dotyczgce pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania ze
stron www producenta urzadzen i oprogramowania online bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

Instrukcje i procedury, o ktorych mowa powyzej, nie moga by¢ sprzeczne lub

niezgodne z postanowieniami umowy.

Zmiana dokumentéw wymienionych w niniejszym ustgpie wymaga powiadomienia

Zamawiajacego w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowac przez caly okres obowigzywania

Umowy powyzsze procedury i instrukcje.

Przekazane przez Wykonawce procedury i instrukcje podlegaja akceptacji

Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi i poprawki do instrukcji i procedur

przekazanych przez Wykonawce, a Wykonawca jest zobowigzany do ich

uwzglednienia i przedstawienia do ponownej akceptacji przez Zamawiajacego.

3) Zgloszenie awarii urzadzenia objgtego gwarancja moze by¢ dokonywane w postaci:
zgloszenia telefonicznego, za pomoca faksu, z wykorzystaniem serwisu www
udostepnionego przez Wykonawce, za pomoca poczty elektronicznej oraz zgloszen
generowanych automatycznie przez system monitoringu macierzy.

4) Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia awarii i konsultacji technicznych
urzadzenia catodobowo - 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

5) Konsultacje techniczne w ramach serwisu gwarancyjnego moga by¢ przeprowadzone
pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym osobiscie, telefonicznie lub za pomocg
poczty elektroniczne;.

6) Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii w
terminie do 60 minut jego przyjecia za pomocg faxu na numer 22 39 76 111 lub na
adres poczty elektronicznej popd@ms.gov.pl lub telefonicznie - na numer podany
podczas rejestracji zgloszenia, niezwlocznie przesylajac potwierdzenie mailem na
powyzszy adres mailowy, przy czym za chwile potwierdzenia przyjecia zgloszenia
uwaza sie moment potwierdzenia telefonicznego. W przypadku braku potwierdzenia
po uplywie 60 minut od zgloszenia awarii przez Zamawiajagcego, Zamawiajacy
wdrozy procedurg eskalacji zgloszenia, o ktérej mowa w pkt 2 lit. b..

7) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgloszen
zawierajacych co najmniej dodatkowe dwa numery telefonéw. Pod pojeciem
procedury eskalacji Zamawiajgcy rozumie tryb postgpowania stron w sytuacji braku
realizacji/reakcji zgloszenia na zgloszenie, na zasadach okreslonych w ppkt 2 lit. b.

8) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajacemu biezacego Sledzenia
statusu zgloszenia za posrednictwem co najmniej strony www — Wykonawca przekaze
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Zamawiajagcemu login i haslo nie péZniej niz w dniu podpisania Protokolu Odbioru
Jakos$ciowego Urzadzen i Licencji.

9) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do monitorowania statusu zgloszen

gwarancyjnych w systemie producenta.

10) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ciaglosci ustug serwisu gwarancyjnego.

11) W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia
awarii urzadzen w terminie do ... godzin (zgodnie z ofertq Wykonawcy, nie wiecej
niz 36 godzin) od chwili zgloszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgloszenie zostalo
potwierdzone czy nie.

12) W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiazku wynikajacego z ppkt 11:

g) Zamawiajacy ma prawo wypozyczyC, zainstalowaé¢ i uruchomié na koszt
Wykonawcy u dowolnego innego dostawcy urzadzenie zastepcze, zachowujac
jednoczesnie prawo do kary umownej i odszkodowania.

h) Zamawiajagcy ma prawo zleci¢ dowolnemu innemu dostawcy naprawe
urzadzenia, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce zachowujac
jednoczesnie prawo do kary umownej i odszkodowania.

i) W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w ppkt a) i b) Zamawiajacy
nie traci prawa do gwarancji.

13) W ramach usunigcia awarii urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wymiany
przez Wykonawceg po uzgodnieniu z Zamawiajagcym poszczegdlnych elementéw lub
podzespolow lub calego urzadzenia na nowe takie samo lub inne, o co najmniej
takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.

14) W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnil urzadzenie
zastgpcze, a naprawa urzadzenia Zamawiajgcego trwa dluzej niz 6 tygodni lub gdy
ten sam element/ podzespél/ czes¢ urzadzenia bedzie naprawiane trzykrotnie w
okresie obowigzywania umowy i nastgpi kolejna (czwarta) awaria, Zamawiajacy
moze zgda¢ od Wykonawcy wymiany urzadzenia na nowe, takie samo lub inne,
uzgodnione z Zamawiajgcym, w terminie 30 dni od zgloszenie takiego zadania przez
Zamawiajgcego, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i
standardzie. Dostarczone w ramach wymiany urzadzenie musi by¢ wyprodukowane
nie wezesniej niz 6 miesiecy przed dostawa, wolne od wad, fabrycznie nowe - bez
sladéw uzywania i bez uszkodzen, wprowadzone na rynek zgodnie z przepisami
ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrzesnia 2015
r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688) i dostarczone Zamawiajacemu w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajacych przed uszkodzeniem w trakcie
transportu i sktadowania. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe Wykonawca
sporzadzi protokét z wymiany.

15) Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajacemu Raport z naprawy urzadzenia,
zawierajgcy date i godzing zgloszenia, informacje co bylo przedmiotem naprawy
oraz w przypadku przekroczenia czasu usunigcia awarii, o ktérym mowa w ppkt 11,
Wykonawca uwzgledni informacjg na ten temat w Raporcie z naprawy.

16) Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego (firmware)
danego urzadzenia lub jego podzespotéw na nastepujacych zasadach:

a) W ramach gwarancji, podczas usuwania zgloszonej awarii, Wykonawca, po

konsultacjach Z Zamawiajacym, dokona instalacji dostepnych

i zalecanych w danym czasie ulepszen technicznych w celu zapewnienia

poprawnego dzialania urzadzenia oraz podwyzszenia jego wydajnosci oraz
sprawnego usunigcia awarii.

b) Wykonawca zapewni wszelkie elementy, podzespoly, czesci zamienne i
materialy, ktére s3 niezbedne do utrzymania urzadzen objetych umowa w
nalezytym stanie technicznym w zakresie dostgpnych i zalecanych ulepszen
technicznych w ramach wynagrodzenia umownego.
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c) Instalacja aktualizacji oprogramowania nie moze narusza¢ praw autorskich
producenta oprogramowania.

d) Czasu przeznaczonego na instalacje usprawnienn technicznych lub aktualizacjg
wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania nie wylgcza sig z
czasu naprawy (usuniecia awarii urzadzenia.

17) W celu zapewnienia kompatybilnosci i poprawnosci eksploatacji infrastruktury
informatycznej posiadanej przez zamawiajacego, zamawiajacy wymaga aby, w
ramach gwarancji Wykonawca zapewnil:

i) dostep do portali internetowych producenta zawierajacych narzedzia
wsparcia elektronicznego oraz zapewni mozliwo$¢ korzystania z nich.

j) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej urzadzen i
oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy,

k) pobieranie z serwera WWW lub ftp producenta urzadzen poprawek,
aktualizacji, oprogramowania narzedziowego i nowych wersji systemu
operacyjnego urzadzenia (firmware), umozliwiajacych jego instalacje,
udostepnionych przez producenta w okresie trwania umowy; pobieranie tych
aktualizacji musi by¢ zgodne z zasadami licencjonowania producenta
oprogramowania.

1) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urzadzeniach nig objetych.

18) Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug serwisu
gwarancyjnego wykona aktualizacje firmware nie rzadziej niz w odstgpach 12-
miesigcznych za pomocg narzedzi aktualizujacych do wersji uzgodnionej) z
Zamawiajagcym w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania
firmware dla urzadzenia wyspecyfikowanego w rozdziale II - Specyfikacja
techniczna.

19) Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania dla urzadzenia
wyspecyfikowanego w rozdziale II - Specyfikacja techniczna bedzie uzgadniany z
Zamawiajacym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystapieniem do
tych prac.

20) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do planowanego wylaczenia oraz
wlgczenia urzgdzenia wyspecyfikowanego w rozdziale II — Specyfikacja techniczna,
ktére bedzie realizowane przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajacego.
Wykonawca zostanie powiadomiony o fakcie planowanego wylaczenia lub wiaczenia
urzgdzen nie pozniej niz 24 godziny przed tg czynnoscig.

21) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieplanowanego wylaczenia i wlaczenia
urzgdzenia wyspecyfikowanego w rozdziale II - Specyfikacja techniczna, ktore bedzie
realizowane przez Wykonawce przy asyScie Zamawiajacego lub tez samodzielnie
przez Zamawiajacego. Nieplanowane wylaczenie i wilaczenie urzadzenia moze
nastgpi¢ w wyniku zdarzen losowych bedacych zagrozeniem dla przetwarzanych
danych. Zamawiajgcy skontaktuje sie z Wykonawca, jednak w przypadku, gdy
Wykonawca nie bedzie w stanie zapewni¢ asysty w wymaganym czasie, Zamawiajacy
samodzielnie wylaczy lub wiaczy urzadzenie korzystajac ze wsparcia telefonicznego
Wykonawcy.

22) W okresie trwania umowy Zamawiajgcy ma prawo do instalowania, wymiany
standardowych kart rozszerzen/modutow i urzadzen (np. moduléw optycznych
itp.) oraz rozbudowy urzadzenia oraz instalacji pobranych poprawek, aktualizacji,
oprogramowania narzedziowego 1 nowych wersji systemu operacyjnego
urzgdzenia (firmware) zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez
wykwalifikowany personel Zamawiajacego lub podmiotu zewngtrznego, ktéremu
zleci te prace Zamawiajacy.

23) W przypadku awarii dysku twardego, powodujacej konieczno$¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajacego. Koszty dyskéw twardych
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wymienianych z powodu ich awarii ponosi Wykonawca.

5. USLUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO

1) Wykonawca zapewni 200 godzin wsparcia technicznego w zakresie:

a) konfiguracji,

b) zarzadzania,

¢) rozwigzywania problemow eksploatacyjnych,

d) konsultacji technicznych,

e) Okresowych przegladow przedmiotu umowy.

2) Wsparcie techniczne bedzie dotyczylo urzadzenia okreslonego w rozdziale II -
Specyfikacja techniczna.

3) Ustugi wsparcia technicznego realizowane bedg na podstawie odrebnych, pisemnych
zlecen Zamawiajgcego, przesylanych na adres Wykonawcy.

4) Zamawiajacy przekazywaé bedzie Wykonawcy zlecenia, w ktorych kazdorazowo
okresli przedmiot zlecenia oraz maksymalny termin realizacji oczekiwany przez
Zamawiajgcego z okresleniem wstepnej ilosci godzin.

5) Wykonawca, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krdtszym niz jeden
dzien roboczy od daty otrzymania zlecenia na wykonanie danej pracy, przekaze
Zamawiajgcemu propozycje wykonania zlecenia zawierajgca:

a) Szczegbélowa wycene ustug wsparcia technicznego okreslonych w zleceniu,
sporzadzong w oparciu o proponowang ilo$é godzin w ocenie Wykonawcy
niezbednych do wykonania zlecenia;

b) proponowany termin realizacji zlecenia.

6) Zamawiajgcy moze:

a) zaakceptowa¢ propozycje wykonania zlecenia przedstawiona przez
Wykonawce;

b) odrzuci¢ propozycje wykonania zlecenia, co jest rdéwnoznaczne z
nieudzieleniem zlecenia Wykonawcy;

c) zazagda¢ od Wykonawecy dodatkowych wyjasnien w przedmiocie
przedstawionej przez Wykonawcg propozycji wykonania zlecenia.

7) Wyjasnienia, o ktorych mowa w pkt 6 ppkt c), Wykonawca jest zobowigzany
przedlozy¢ Zamawiajacemu niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w kolejnym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu otrzymania zadania wyjasnien od Zamawiajacego.

8) Zamawiajacy moze zaakceptowa¢ wyjasnienia Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 7
ppkt ¢), albo je odrzuci¢. Odrzucenie wyjasnien Wykonawcy jest réwnoznaczne z
nieudzieleniem zlecenia Wykonawcy.

9) W przypadku akceptacji propozycji wykonania zlecenia lub w przypadku akceptacji
wyjasnien, o ktérych mowa w pkt 7 ppkt c), Zamawiajacy przedkltada Wykonawcy
zamowienie, ktore zawiera w szczegdlnoscei:

d) zakres zamawianych prac;

e) liczbe godzin wsparcia niezbg¢dng do wykonania zamawianych prac;

f) termin wykonania zamawianych prac.

10) W godzing wsparcia nie wlicza si¢ czasu dojazdu. Przy obliczaniu liczby godzin nie
ma znaczenia ile o0sOb bedzie $wiadczylo wsparcie techniczne w danej
godzinie/godzinach u Zamawiajacego. Rozliczenie godzin wsparcia technicznego
odbywac si¢ bedzie co kwartal za faktycznie wykorzystane godziny, na podstawie
miesi¢cznego Protokolu Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego, ktorego stanowi
zalgcznik do umowy.
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VL.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA
Infrastruktura posiadana przez Zamawiajgcego:

Element konfiguracji Model
Macierz dyskowa HDS G200
Macierz dyskowa HDS G200

Oprogramowanie zarzadzajgce

Hitachi Command Suite 8

r
ol :

Oprogramowanie

Vmware vSphere Metro
Storage Cluster ver ....

Kazda z macierzy sklada si¢ z:

P/N Opis produktow Sztuk
VSP-G200-A0001.S | VSP G200 Product Unified (FC/iSCSI) 1
DWS800-CBSS.P HMS800-S Controller Box - SFF 2U x 24 1
DW-F800-CTLS.P VSP G-S Controller 2
DW-F800-BM10.P | VSP G Cache Flash Memory Mid for S 2
HDW2-F800- VSP G200 Cache Memory (16GB) DDR3 RDIMM 4
CM16G.P

HDW2-F800- VSP G200 Host I/O Module FC 8Gbps 4port 4
4HF8.P

HDW?2-F800- VSP G200 400GB SFF Solid State Drive 12Gbps 24
400MEM.P

HDW2-F800- VSP G200 1.2TB 10K rpm LFF Disk Drive for 96
1R2J7M.P DB60

HDW?2-F800- VSP G200 4TB 7.2K rpm LFF Disk Drive for DB60 | 120
4ROH4M.P

HDW2-F800- VSP G200 Drive Box (Dense) 4
DB60.P

3290517-001.P Dummy drive for DB60 24
3919435-HDW2.P VSP G200 SVP - Service Processor 1
WS-003-002.P J2F Power Cord 8
WS-003-002-060.P | Power cord IEC C13-C14 (60cm) 3
A34V-600-850- Universal rail kit 1
UNILP

A3BF-600-1200- Minkels Universal Rack 600x1200x2010 mm 1
V2.P (WxDxH) 42U

A3CR-123294-51.P | PDU ORU 12xC13 2xC19 1Phase 230V 32A 2P+E 4
A3BF-Z-PAN- Side Panel 1200 mm Depth (qty 1) 2
1200.P

044-236018-03.P

VSP G200 - SVOS - Frame License

044-236021-03.P

VSP G200 - Hitachi Data Mobility - Frame License

044-236020-03.P

VSP G200 - Hitachi Local Replication - Frame
License

044-236019-03.P

VSP G200 - Hitachi Remote Replication - Frame
License

044-236077-03.P

VSP G200 - Hitachi Global Active Device - Frame
License

Oferowana macierz dyskowa musi byé w peini kompatybilna oraz musi w pelni
wspotpracowac z

wyspecyfikowanymi
Zamawiajacego.

obecnie eksploatowanymi macierzami

w pkt 1, stanowigcymi dzialajacy element

dyskowymi,
infrastruktury
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Wszystkie oferowane produkty pod wzgledem zasilania elektrycznego muszg spelniaé
wymagania norm CE.

Elementy i podzespoly urzadzenia musza by¢ ze sobg kompatybilne, Wykonawca musi
zapewni¢ jak najlepsze dopasowanie rozwigzan technicznych majgcych wptyw na pelna
interoperacyjno$¢ gwarantujacg bezkolizyjng integracje elementéw i podzespolow
urzadzenia na poziomie funkcjonalnym.

Oferowane urzadzenie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta.
Oferowane urzadzenie nie jest przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji.
Wszystkie parametry i funkcje oferowanej macierzy musza by¢ wspierane przez
producenta 1 zaimplementowane fabrycznie oraz dostepne w seryjnej produkcji danego
modelu urzadzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza dostosowywania funkcji na potrzeby
niniejszego postepowania.

Wszystkie parametry i funkcje oferowanej macierzy musza byé potwierdzone w
ogolnodostepnej dokumentacji producenta.

Dostarczone urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe , wolne od wad, bez §ladéw uzywania
1 bez uszkodzen, wprowadzone na rynek zgodnie z przepisami ustawy o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrze$nia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688), a
data produkcji urzadzenia nie moze by¢ starsza niz 6 miesiecy wstecz od daty dostawy
urzadzenia. Urzadzenie musi by¢ dostarczone Zamawiajagcemu w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajacych przed uszkodzeniem w trakcie transportu
i skladowania, z zalgczonymi kartami gwarancyjnymi i instrukcjami obstugi w jezyku
polskim.

Oferowana macierz dyskowa musi spetnia¢ nastepujgce wymagania minimalne:

Lp.

Parametr Opis wymagan minimalnych

Obudowa

1 Macierz musi zosta¢ dostarczona z fabryczng szafg rack.19”.

macierzy

Obudowa
kontrolera

Instalacja w standardowej szafie rack 19”.
Maksymalna wysokos¢ 4U.

3 | modulow

Obudowa Instalacja w standardowej szafie rack 19”.
Musi umozliwia¢ instalacje dyskow o rozmiarze 2,5 cala

rozszerzen i/lub 3,5 cala.

N =) —

Obudowy macierzy dyskowej musza zawiera¢ uklad
Zasilanie i nadmiarowy dla modutéw zasilania i chlodzenia umozliwiajacy
chlodzenie wymiang tych elementéw (tego elementu) bez koniecznoS$ci
wylaczania macierzy.

5 |Pojemno$¢

1. Macierz dyskowa musi umozliwiaé instalacje minimum 24
dyskéw rozmiaru 2,5 cala w ramach jednej obudowy
modutu rozszerzen.

2. Macierz dyskowa musi umozliwia¢ instalacje minimum 12
dyskéw rozmiaru 3,5 cala w ramach jednej obudowy
modutu rozszerzen.

3. Mozliwoé¢ rozbudowy macierzy dyskowej do co najmniej

720 dyskow twardych.
Wspierane
6
poziomyRAID | 106
vt [1+ Ol aradic el SR 5 7 i
urzadzenia Yo JWyP s J J

kontrolery pracujace w trybie ,, active-active”.
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. Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan opartych o zestawy

kilku macierzy lub macierzy z oddzielnym urzadzeniem
bedacym wirtualizatorem macierzy dyskowe;j.

Kontrolery

. Macierz musi posiadaé¢ minimum 2 kontrolery pracujgce w

ukladzie = nadmiarowym  typu  , active-active” Z
zainstalowanymi minimum 128 GB pamigci podrecznej
kazdy.

. Kontrolery musza mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do 256GB

pamieci podrecznej kazdy.

. Pamie¢ podreczna zapisu musi by¢ zabezpieczona poprzez

zapis lustrzany.

. Macierz musi zapewnia¢ technologi¢ ochrony danych z

pamieci podrecznej w razie utraty zasilania. Kontrolery
musza posiada¢ mozliwo$é¢ ich wymiany bez koniecznosci
wylaczania zasilania calego urzadzenia.

. Macierz musi pozwala¢ na wymiang kontrolera bez utraty

danych zapisanych na dyskach.

. Macierz musi posiada¢ wbudowang w kontrolery

funkcjonalno$é  wirtualizacji  zewnetrznych — zasobow
blokowych przy uzyciu protokotu FC oraz iSCSI.

. Macierz musi obstugiwaé protokét FC w sposéb natywny.

Nie dopuszczalne sg rozwiagzania hybrydowe lub realizujace
zapis na poziomie systemu plikow.

. Macierz musi umozliwia¢ aktualizacj¢ oprogramowania

ukladowego (firmware) bez przerywania dost¢pu do danych
zgromadzonych na macierzy i bez wylaczenia.

. Kazdy =z Kkontrolerow musi posiada¢ minimum

1 dedykowany interfejs zarzadzajacy RJ-45 Ethernet
obslugujacy polaczenia z predkosciami: 1000Mb/s,
100Mb/s do  komunikacji z  oprogramowaniem
zarzgdzajgcym i konfiguracyjnym macierzy.

Interfejsy

. Macierz musi by¢ wyposazona w minimum 8 portow FC

pracujacych z  predkoécia co najmniej 16Gb/s
wyprowadzonych na kazdy kontroler.

. Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy portéw FC do

predkosci co najmniej 32Gb/s bez konieczno$ci wymiany
kontrolerow macierzy.

. Macierz musi mie¢ mozliwoé¢ uruchomienia wszystkich

dostepnych portéw FC w wybranych trybach inicjator,
replikacja, wirtualizacja. Pojedynczy port musi mie¢
mozliwo$¢ pracy zarowno w dowolnych wybranych jak i
wszystkich trybach pracy jednocze$nie.

Wspierane dyski
twarde

. Dyski z interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot-plug, o

pojemnosci min. 600GB i predkosci obrotowej min. 10 000
obrotéw na minute.

. Dyski NearLine-SAS interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s,

hot-plug, o pojemnos$ciach min. 6TB i pr¢dkosci obrotowej
7200 obrotow na minute.

. Dyski SSD z interfejsem SAS co najmniej 12Gb/s, hot-plug

0 pojemnosciach min. 400GB.

. Macierz musi wspiera¢ mieszang konfiguracje dyskow

SAS, NearLine-SAS i SSD w obrebie calej macierzy.
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Macierz musi umozliwiaé¢ definiowanie i obstuge dyskéw
zapasowych tzw. Hot-spare w trybie globalnym lub
odpowiednik w postaci zarezerwowanej przestrzeni
dyskowej.

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o pojedynczy
dysk.

Macierz musi by¢ dostarczona z aktywna licencja na
obstuge maksymalnej pojemnosci dyskowej w rozwigzaniu.

11

Zainstalowane
dyski twarde

Minimum 453 dyski twarde z interfejsem SAS, minimum
6Gb/s, hot-plug, o pojemnosci minimum 1,8 TB i predkosci
obrotowej 10000 obrotéw na minutg.

Co najmniej 73 dyski twarde SSD z interfejsem SAS
12Gb/s, hot-plug, o pojemnosci 3,8TB.

Funkcje
dotyczace
przestrzeni
dyskowej

Macierz musi wspiera¢ funkcje wirtualnego przydziatu
przestrzeni  dyskowej dla  serwerow tzw. Thin
Provisioning. Wymagane jest dostarczenie aktywnej licencji
do obstugi tej funkcjonalnosei dla calej macierzy dyskowej
(obstuga  maksymalnej  pojemnosci  dyskowej w
rozwiazaniu).

Macierz musi wspiera¢ tworzenie wolumenéw dyskowych o
pojemnosci pojedynczego wolumenu minimum 200TB.
Macierz musi  wspiera¢  funkcje  automatycznego
przenoszenia czesci danych pomiedzy réznymi rodzajami
dyskéw twardych w celu uzyskania optymalnego
rozmieszczenia danych pod katem uzyskania najlepszej
wydajnosci tzw. Automated storage tiering. Wymagane jest
dostarczenie  aktywnej licencji do  obstugi tej
funkcjonalnosci dla calej macierzy dyskowej (obstuga
maksymalnej pojemnosci dyskowej w rozwigzaniu).
Macierz musi posiada¢ funkcje przenoszenia calych
wolumenéw  logicznych (LUN) udostepnionych do
serweroOw pomigdzy réznymi zasobami dyskowymi (ang.
Storage Pools) bez przerywania dostepu serweréw i
aplikacji do danych. Wymagane jest aby proces mozna bylo
skonfigurowac i ustawi¢ w harmonogramie do pdzniejszego
wykonania. Wymagane jest dostarczenie aktywnej licencji
do obstugi tej funkcjonalnosci dla calej macierzy dyskowej
(obstuga  maksymalnej  pojemnosci  dyskowej w
rozwigzaniu).

Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ migracji on-line
danych z istniejacej macierzy na macierz tej samej rodziny
lub nowszej bez konieczno$ci wylaczania serwerdw
korzystajacych z danych ma macierzach.

Zarzadzanie

Macierz musi pozwala¢ na integracje z eksploatowanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem do zarzadzania macierzami
dyskowymi- Hitachi Command Suite.

14

Monitorowanie

L

Macierz musi by¢ wyposazona w funkcjonalno$é
umozliwiajgcg zdalne monitorowania statusu urzadzenia
objetego serwisem, automatycznie powiadamiajgce serwis
Wykonawcy o wystapieniu awarii. W razie wystgpienia
awarii nastgpuje automatyczne otwarcie zgloszenia
serwisowego w serwisie Wykonawcy z jednoczesnym
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powiadomieniem Zamawiajacego za pomocg poczty
elektronicznej.  Wykonawca  wykona instalacje¢ i
konfiguracje ww. funkcjonalnosci, tak aby umozliwi¢
Zamawiajagcemu automatyczne wykonywanie przez macierz
dyskowg zgloszen do serwisu Wykonawcy.

. Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ monitoringu

wydajno$ci macierzy w ujeciu biezacym i historycznym.
Oprogramowanie do obslugi tej funkcjonalnosci musi
posiada¢ mozliwo$¢ monitorowania calej $ciezki danych od
serwera poprzez sie¢ SAN do macierzy dyskowej oraz
raportowanie o ew. waskich gardlach wystepujacych na
drodze danych. Wymagane jest dostarczenie aktywnej
licencji do obstugi tej funkcjonalnosci dla calej macierzy
dyskowej (obstuga maksymalnej pojemnosci dyskowej w
rozwigzaniu) oraz 40 przetacznikéw SAN i serwerdw.

Kopie lokalne
(wewnatrz
macierzy)

. Macierz musi wspiera¢ funkcjonalno$¢ tworzenia kopii

migawkowych (ang. snapshot), jak i pelnych kopii danych
(ang. clone). Wymagane jest dostarczenie licencji
pozwalajgcych na utworzenie minimum dwoch kopii dla
dowolnie wybranego logicznego urzadzenia oraz minimum
8 kopii dla dowolnie wybranych, réznych logicznych
urzadzen.

W ramach funkcjonalnosci kopii pelnych 1 kopii
migawkowych musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania grup
konsystencji umozliwiajgcych zachowanie spojnosci danych
w grupie wolumenow.

. Macierz musi pozwala¢ na udostgpnianie do serwerow

wykonanych wczeéniej kopii migawkowych w  trybie
odczyt/zapis.

Macierz musi wspiera¢ funkcje przywrocenia danych z
wczesniej wykonanej kopii migawkowej.

Oprogramowanie  musi  zapewnia¢  funkcjonalnos¢
zawieszania i ponownej przyrostowej resynchronizacji kopii
z oryginatem.

W funkcjonalnosci kopii lokalnych musi istnie¢ mozliwosé
definiowania  grup  konsystencji ~ umozliwiajacych
zachowanie spojnosci danych na grupie wolumenow.

16

Kopie zdalne
(Replikacja
danych do
innych
macierzy)

. Macierz musi pozwala¢ na bezposredniag replikacje

synchroniczng i asynchronicznym pomiedzy zaoferowana
macierzg a urzgdzeniami wyspecyfikowanymi w p. 2

. Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zdalnej replikacji

danych do macierzy tej samej rodziny w trybie
synchronicznym oraz asynchronicznym bez uzycia
dodatkowych serwerow lub urzadzen wirtualizujacych.
Oprogramowanie ~ musi  zapewnia¢  funkcjonalno$¢
zawieszania i ponownej przyrostowej resynchronizacji kopii
z oryginalem. Do replikacji wymagane jest uzycie
interfejsow FC. Macierz musi wspiera¢ uzycie do replikacji
jednocze$nie minimum 2 portow FC na kazdym =z
kontroleréw.

W ramach funkcjonalnoéci replikacji musi istnieé
mozliwoé¢ definiowania grup konsystencji umozliwiajgcych
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10.

zachowanie sp6jnosci danych na grupie wolumenow.
Macierz musi umozliwia¢ integracje zdalnej replikacji
danych z oprogramowaniem klastrowym - rozwigzania
klastrow rozlegtych geograficznie.

Macierz musi umozliwia¢ integracje z posiadanym przez
zamawiajgcego  §rodowiskiem klastra geograficznego
Global Active Device.

Macierz musi wspolpracowa¢ — byé kompatybilna z
posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem
Vmware vSphere Metro Storage Cluster potwierdzona
certyfikatem Vmware vSphere Metro Storage Cluster.
Wymagane jest dostarczenie oprogramowania/licencji do
obstugi tego rozwigzania.

Oferowana macierz dyskowa musi umozliwiaé¢ wykonanie
w trybie synchronicznym i asynchronicznym zdalnej kopii
danych calej powierzchni uzytkowej macierzy.

Wymagane jest dostarczenie aktywnej licencji do obstugi
tej funkcjonalnosci dla catej macierzy dyskowej (obstuga
maksymalnej pojemnosci dyskowej w rozwiazaniu)
Macierz musi posiada¢ funkcje jednoczesnej replikacji tego
samego wolumenu do dwoch réznych macierzy w trybie
synchronicznym (jedna macierz) i asynchronicznym (druga
macierz) — replikacja 3DC. Wymagane jest dostarczenie
oprogramowania/licencji do obstugi tego rozwigzania.
Macierz musi posiada¢ funkcje replikacji synchronicznej w
ukfadzie jeden do wielu tzn. z jednej macierzy podstawowej
musi istnie¢ dla réznych wolumenéw mozliwosé replikacji
synchronicznej do minimum 8 macierzy zapasowych.

Kompatybilnosé

Macierz musi wspélpracowac z systemami operacyjnymi:
Microsoft Windows Server 2008/2008R2, Microsoft
Windows Server 2012/2012R2, SuSE Linux Enterprise
Server 11, SuSE Linux Enterprise Server 12, VMWare 5.5,
VMWare 6.0, VMWare 6.5.

Macierz musi obstugiwaé technologie VMWare VASA oraz
VMWare VAAL

Macierz musi obstugiwaé¢ wielosciezkowosé (multipathing)
dla systeméw Windows Server 2008/2008R2 i
2012/2012R2, SLES 11 i 12, VMWare 5.5, VMWare 6.0,
VMWare 6.5.

Wymagania
dodatkowe

Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym przygotuje na
swoj koszt projekt instalacji w tym projekt polgczen sieciowych
LAN i1 SAN instalowanych urzadzen, w terminie 15 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

Wdrozenie

1. Macierz dyskowa musi by¢ dostarczona
z kompletem elementéw niezbednych do

Instalacja, Jej instalacji: przewody FC, przewody
aktywacja LAN, przewody SAS, moduly SFP,
i konfiguracja kable zasilajace, wymaganymi przez

producentéw oferowanego rozwigzania
do jego prawidlowego podlgczenia i
konfiguracji.
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10.

1.

Montaz w  dostarczonych  szafach
rack’owych.

. Podlaczenie do sieci SAN FC (dual-

fabric) Zamawiajacego — konfiguracja
urzadzen SAN zostanie wykonana przez
Zamawiajgcego.

Podlaczenie do sieci LAN,
Zamawiajgcego - konfiguracja urzadzen
LAN zostanie
wykonana przez Zamawiajacego.
Okablowanie LAN/SAN laczace
poszczegdlne  szafy  dystrybucyjne
powinno by¢ poprowadzone pod podioga
techniczng, w peszlach (peszel -
plastikowa karbowana rura ostonowa na
kable teletechniczne: elektryczne,
telefoniczne, $wiatlowody itp.).
Inicjalizacja macierzy dyskowe;.
Instalacja i konfiguracja
oprogramowania do zarzadzania
macierzami.

. Instalacja i konfiguracja

oprogramowania do obstugi
wielosciezkowego dostepu do
wolumenéw na serwerach Vmware
ESXi Zamawiajgcego (instalacja na co
najmniej 48 serwerach fizycznych).
Instalacja i konfiguracja
oprogramowania do obstugi
bezprzerwowego przelaczenia dostgpu
do wolumenu dyskowego pomigdzy
macierzami dyskowymi w srodowisku
Vmware Metro Storage Cluster.
Instalacja i konfiguracja
oprogramowania do obshugi
bezprzerwowej migracji wolumenu
dyskowego pomiedzy réznymi
obszarami fizycznej przestrzeni
dyskowe;j.

Instalacja najnowszych wersji
oprogramowania wbudowanego
macierzy.

12. Konfiguracja zasobow dyskowych

oraz funkcjonalno$ci.
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Testy
funkcjonalne

f) Uruchamianie i zatrzymywanie
macierzy.

g) Wykonanie bezprzerwowej migracji
wolumenu  dyskowego pomiedzy

réznymi obszarami fizycznej
przestrzeni dyskowej.
h) Wykonanie planowanego

bezprzerwowego przelaczenia dostepu
do wolumenu dyskowego pomiedzy
macierzami dyskowymi w $rodowisku
Vmware Metro Storage Cluster.

i) Wykonanie nieplanowanego
bezprzerwowego przefaczenia dostepu
do wolumenu dyskowego pomiedzy
macierzami dyskowymi w $rodowisku
Vmware  Metro Storage  Cluster
(symulacja awarii calej macierzy).

j) Symulacja awarii pojedynczego portu
Fibre Channel na macierzy.

k) Symulacja awarii pojedynczego
kontrolera macierzowego.

Dokumentacj
a powykona-
wcza

Wykonawca  dostarczy dokumentacje

powykonawcza zawierajgca:

1. Konfiguracje elementéw infrastruktury.
Konfiguracja musi obejmowacé wszystkie
elementy wdrozone, zainstalowane w
ramach  infrastruktury. Przyktadowy
zestaw wymaganych danych
konfiguracyjnych:

a) model macierzy, parametry
urzadzenia (kontrolery, potki
dyskowe, dyski, itp.),

b) konfiguracje macierzy (grupy
dyskowe, zasoby dyskowe, LUN
masking, itp.),

¢) sposob podtaczenia do infrastruktury
Zamawiajacego.

2. Schemat infrastruktury wraz z opisem.

Zasady licencjonowania dostarczonych

elementéw infrastruktury.

4. Informacje ) ograniczeniach

technologicznych (itp. na ilogé dyskow,

rozmiar cache, itp.) dostarczonych
element6éw infrastruktury.

Raport z przeprowadzonych testéw.

6. Procedury wykonywania bezprzerwowej
migracji wolumenu dyskowego
pomigdzy réznymi obszarami fizycznej
przestrzeni dyskowej.

7. Procedury planowanego
bezprzerwowego przetaczania dost¢pu
do  wolumenu dyskowego pomiedzy a

(98]

n

91



macierzami dyskowymi w $rodowisku
Vmware Metro Storage Cluster.

2. Procedury uruchamiania i
zatrzymywania macierzy.

3. Procedury aktualizacji oprogramowania

wbudowanego.

4. Wytyczne  (dobre  praktyki) dla
administratorow.

5. Procedury zglaszania probleméw do
serwisu.

21

Instruktaz
techniczny

Wykonawca zapewni minimum 10 dniowy instruktaz
techniczny dla kazdego z pracownikow Zamawiajgcego Z
zakresu konfiguracji 1 administracji dostarczonych
macierzy w oérodku szkoleniowym na terenie Warszawy.
Liczba oséb do przeszkolenia: 2. Instruktaz musi by¢
przeprowadzone w co najmniej dwoch terminach.
Instruktaz musi by¢ prowadzony w jezyku polskim.
Mozliwosé odbycia instruktazu w ciggu 12 miesigcy od
daty podpisania protokolu ilosciowo i jakosciowego
urzadzenia.
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