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Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest Usługa eksploatacji i rozwoju Systemu Dozoru Elektronicznego w zakres, którego wchodzi: 
1.1. Modyfikacja Aplikacji sde24.pl obejmująca swym zakresem wymagania wskazane w pkt. 5 Załącznika nr 2A do Umowy – „Modyfikacje”;
1.2. Modyfikacja Aplikacji SDE24 o łącznej pracochłonności nieprzekraczającej 6000 Roboczogodzin zgodnie z Załącznikiem nr 7 do Umowy – „Instalacja poprawek i modyfikacji”;
1.3. [bookmark: _Hlk505686503]Opracowanie i aktualizacja Dokumentacji SDE, w tym dokumentów analitycznych i projektów zmian w Systemie SDE na zasadach określonych w Załączniku nr 5 do Umowy – „Dokumentacja SDE”;
1.4. Najem Urządzeń monitorujących na okres ostatnich 49 i pół miesiąca obowiązywania Umowy, licząc od dnia 15 sierpnia 2018 roku, w tym:
a) 7000 sztuk Nadajników;
b) 650 sztuk Nadajników z funkcją lokalizacji GPS;
c) 7000 sztuk Rejestratorów stacjonarnych;
d) 650 sztuk Rejestratorów przenośnych;
e) 50 kompletów Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych do obsługi Urządzeń monitorujących.
Wymagania dotyczące Urządzeń monitorujących w Systemie SDE określono w Załączniku nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”.
1.5. Wykonywanie przeglądów, konserwacji, serwisu Urządzeń monitorujących oraz Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych wymienionych w punkcie 1.4;
1.6. Dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie oraz przekazanie elementów Infrastruktury techniczno-systemowej, wraz z gwarancją zgodnie z postanowieniami zawartymi w Załączniku nr 2C do Umowy – „Wymagania dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE”:
a) wyposażenia serwerowni; 
b) środowiska wykonywania kopii bezpieczeństwa;
c) stacji roboczych; 
d) monitorów komputerowych;
e) urządzeń podtrzymujących zasilanie (UPS);
f) infrastruktury klucza publicznego (PKI), w tym dostarczenie Zamawiającemu 10 000 kart kryptograficznych; 
g) terminali mobilnych;
h) systemu monitoringu, kontroli, rejestracji i audytu sesji administracyjnych;
i) komputery przenośne;
j) Oprogramowania standardowego/narzędziowego;
1.7. Najem, dostawa, instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie elementów Infrastruktury techniczno-systemowej, wraz z gwarancją zgodnie z postanowieniami zawartymi w Załączniku nr 2C do Umowy – „Wymagania dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE”:
a) system telekomunikacyjny;
b) 25 sztuk drukarek laserowych, 
c) 1 sztuka urządzenia wielofunkcyjnego.
1.8. Wykonywanie przeglądów, konserwacji, serwisu oraz aktualizacji Oprogramowania standardowego/narzędziowego Infrastruktury techniczno-systemowej wymienionej w punktach 1.6 oraz 1.7;
1.9. Wykonywanie serwisu obejmuje, w szczególności:
a) usługę wsparcia technicznego Systemu SDE, w tym rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Błędów Systemu SDE oraz skutków Błędów Aplikacji SDE24, Infrastruktury techniczno-systemowej oraz Oprogramowania standardowego/narzędziowego, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z Błędnie działających wersji Aplikacji SDE24 określonych w Załączniku nr 6 do Umowy – „Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacją Systemu SDE”;
b) udzielaniu wsparcia Administratorom Zamawiającego o łącznej pracochłonności nieprzekraczającej 2500 roboczogodzin zgodnie z Załącznikiem nr 9 do Umowy – „Wsparcie administratorów”,
c) monitorowaniu konieczności instalacji poprawek, instalowaniu i wdrażaniu poprawek/nowych wersji lub nowych rozwiązań Aplikacji SDE24 oraz dokonywaniu niezbędnych zmian konfiguracyjnych środowisk na zasadach określonych w Załączniku nr 7 do Umowy – „Instalacja poprawek i Modyfikacji”;
1.10. Dostarczenie, zorganizowanie, uruchomienie i utrzymanie łączy internetowych, łączy sieci mobilnej z Urządzeniami monitorującymi oraz łączy sieci mobilnej z Zespołami terenowymi określonych w Załączniku nr 2C do Umowy – „Wymagania dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE”;
1.11. Uruchomienie i utrzymanie stacjonarnych łączy telekomunikacyjnych na potrzeby obsługi Systemu Dozoru Elektronicznego określonych w pkt. 51 Załącznika nr 2C do Umowy – „Wymagania dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE”.
1.12. Przygotowanie i zrealizowanie szkoleń dla Użytkowników wewnętrznych (domenowych), Użytkowników mobilnych oraz Administratorów Zamawiającego, zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy – „Szkolenia”.
1.13. Dokonanie przez Wykonawcę odpowiedniego doboru sprzętu, wyposażenia oraz Oprogramowania standardowego/narzędziowego wchodzącego w skład Infrastruktury techniczno-systemowej, który musi zapewnić funkcjonalność, wydajność i niezawodność wymaganą do prawidłowej, bezpiecznej i niezawodnej eksploatacji Systemu SDE w oparciu o dane i informacje wynikające z całości Dokumentacji SDE postępowania. Elementy Infrastruktury techniczno-systemowej muszą umożliwiać przeprowadzenie Modyfikacji Aplikacji SDE24 oraz dawać pełną gwarancję prawidłowego funkcjonowania Systemu SDE oraz zapewnienie wszystkich wymaganych jego funkcjonalności, umożliwiających Zamawiającemu prawidłową realizację nadzoru nad wykonywaniem Dozoru elektronicznego.
2. Informacje dodatkowe
2.1. Informacje dotyczące aktualnie funkcjonującego Systemu SDE zawarte są w załącznikach:
a) Załącznik nr 1A do Umowy – „Opis aktualnej aplikacji sde24.pl”;
b) Załącznik nr 1B do Umowy – „Struktura i opis aktualnej bazy danych aplikacji SDE24.pl”;
c) Załącznik nr 1C do Umowy – „Opis istniejącej Infrastruktury teleinformatycznej”;
2.2. W ramach dostawy w formie najmu Urządzeń monitorujących opisanych w Załączniku nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”, Wykonawca w celu zapewnienia prawidłowego ich funkcjonowania, zobowiązany jest do dostarczenia wraz z tymi urządzeniami jednorazowo 40500 sztuk Pasków oraz bieżącego ich uzupełniania na zasadach określonych w Załączniku nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”. 
2.3. Wykonawca jest zobowiązany dostarczać Zamawiającemu w miejsce wadliwych Urządzeń monitorujących, nowy sprzęt wolny od wad, spełniający wymagania techniczno-funkcjonalne określone w Załączniku nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”. 
2.4. W ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia autorskich praw majątkowych do Oprogramowania Aplikacji SDE24 oraz Dokumentacji SDE opracowanej w ramach wprowadzonych w czasie trwania całej Umowy Modyfikacji Systemu SDE oraz udzielenia licencji bezterminowych (lub co najmniej na okres 5 lat) na Oprogramowanie standardowe/narzędziowe dostarczone w ramach Umowy, na warunkach określonych przez producenta tego oprogramowania. Warunki przeniesienia autorskich praw majątkowych określono w Umowie. 
2.5. W celu umożliwienia Wykonawcy realizacji przedmiotu Umowy, w tym opracowania i wdrożenia Modyfikacji Aplikacji sde24.pl oraz kolejnych wersji Aplikacji SDE24 wchodzących w zakres przedmiotu Umowy, Zamawiający na czas realizacji przedmiotu Umowy udzieli Wykonawcy licencji do oprogramowania oraz Dokumentacji tego systemu. Warunki udzielenia tej licencji zostały określone w Umowie.    
2.6. Słownik pojęć używanych w SIWZ, Umowie i jej załącznikach określono w Załączniku nr 1 do Umowy – „Definicje”. 
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