Załącznik nr 1 do SIWZ

Istotne dla stron postanowienia umowy

Umowa Nr
zawarta w dniu ……………………………. w Warszawie pomiędzy:

Skarbem Państwa – Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (kod 00-567), 
Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, zwanym dalej „Zamawiającym”
reprezentowanym przez:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....
a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
reprezentowanym przez: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą”,
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-II-3710-2/18), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579.), została zawarta Umowa o następującej treści:

DEFINICJE
Pojęciom pisanych wielką literą w Umowie (lub Załącznikach do niej i dokumentach sporządzonych na podstawie Umowy – jeżeli nie zostały tam inaczej zdefiniowane) Strony nadają znaczenie wskazane w definicjach. Definicje pojęć zostały zawarte w Załączniku nr 1 do Umowy – „Definicje”. 
1. Pojęcia zdefiniowane w Ustawie z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny Wykonawczy (Dz. U. z 2017 r. poz. 665 z późn. zm.)  w tym w szczególności „System Dozoru Elektronicznego” (nazywany w Umowie także „SDE”), „Środki Techniczne”,” Nadajnik”, „Nadajnik z funkcją lokalizacji GPS”,” Rejestrator stacjonarny”, „Rejestrator przenośny”, „Centrala Monitorowania”, „Podmiot Dozorujący”, Czynności Materialno – Techniczne”, wykorzystywane są w Umowie w znaczeniu ustawowym, chyba, że co innego wyraźnie wynika z Umowy.
§ 2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest Usługa eksploatacji i rozwoju Systemu Dozoru Elektronicznego w zakres, którego w szczególności wchodzi: 
1) Modyfikacja Aplikacji sde24.pl obejmująca swym zakresem wymagania wskazane w pkt. 5 Załącznika nr 2A do Umowy – „Modyfikacje”;
2) Modyfikacja Aplikacji SDE24 o łącznej pracochłonności nieprzekraczającej 6000 Roboczogodzin zgodnie z Załącznikiem nr 7 do Umowy – „Instalacja poprawek i Modyfikacji”;
3) Najem Urządzeń monitorujących na okres ostatnich 49 i pół miesiąca obowiązywania Umowy, licząc od dnia 15 sierpnia 2018 roku, w tym:
a) 7000 sztuk Nadajników;
b) 650 sztuk Nadajników z funkcją lokalizacji GPS;
c) 7000 sztuk Rejestratorów stacjonarnych;
d) 650 sztuk Rejestratorów przenośnych;
e) 50 kompletów Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych do obsługi Urządzeń monitorujących.
4) Dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie oraz przekazanie elementów Infrastruktury techniczno-systemowej, wraz z gwarancją zgodnie z postanowieniami zawartymi w Załączniku nr 2C do Umowy – „Wymagania dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE”.
5) Najem, dostarczenie, zainstalowanie, skonfigurowanie oraz uruchomienie elementów Infrastruktury techniczno-systemowej, wraz z gwarancją zgodnie z postanowieniami zawartymi w Załączniku nr 2C do Umowy – „Wymagania dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE”:
a) system telekomunikacyjny;
b) 25 sztuk drukarek laserowych, 
c) 1 sztuka urządzenia wielofunkcyjnego.
6) Wykonywanie przeglądów, konserwacji, serwisu oraz aktualizacji Oprogramowania standardowego/narzędziowego Infrastruktury techniczno-systemowej;
7) Uruchomienie i utrzymanie łączy internetowych, łączy sieci mobilnej z Urządzeniami monitorującymi oraz łączy sieci mobilnej z Zespołami terenowymi określonych w Załączniku nr 2C do Umowy – „Wymagania dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE”;
8) Uruchomienie i utrzymanie stacjonarnych łączy telekomunikacyjnych na potrzeby obsługi Systemu Dozoru Elektronicznego określonych w Załączniku nr 2C do Umowy – „Wymagania dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE”.
9) [bookmark: _GoBack]Przygotowanie i zrealizowanie szkoleń dla Użytkowników wewnętrznych (domenowych), Użytkowników mobilnych oraz Administratorów Zamawiającego, zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy – „Szkolenia”. Wzór protokołu odbioru szkolenia określa Załącznik nr 22 - „Wzór protokołu odbioru szkolenia”.
2. Wymagania dotyczące migracji danych, dokumentacji SDE, wsparcia administratorów określają odpowiednio Załącznik nr 2D, Załącznik 5, Załącznik 9. 
3. Opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Załącznikach do Umowy.
4. Informacje dotyczące aktualnie funkcjonującego Systemu SDE zawarte są w załącznikach:
1) Załącznik nr 1A do Umowy – „Opis aktualnej aplikacji sde24.pl”;
2) Załącznik nr 1B do Umowy – „Struktura i opis aktualnej bazy danych aplikacji SDE24.pl”;
3) Załącznik nr 1C do Umowy – „Opis istniejącej Infrastruktury teleinformatycznej”.

§ 3
Termin realizacji
1. Umowa obowiązuje od dnia 1 maja 2018 roku i wiąże strony przez okres 53 miesięcy, tj. do dnia 1 października 2022 roku, przy czym okres 53 miesięcy jest liczony od dnia 1 maja 2018 roku. 
2. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy etapami, zwanych dalej „Etapami” w zakresie i terminach określonych w Załączniku nr 11 do Umowy – „Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”, w którym określono szczegółowy zakres usług i dostaw objętych tym Etapem. 
3. Realizacja Etapu I – obejmująca przygotowanie do świadczenia usługi eksploatacji i rozwoju Systemu SDE będzie realizowany przez okres do 105 Dni kalendarzowych liczonych od dnia obowiązywania Umowy tj. od dnia 1 maja 2018 roku.
4. Realizacja Etapu II – obejmująca wsparcie Zamawiającego przy przejmowaniu przez Zamawiającego populacji Osób objętych systemem. Etap ten będzie realizowany do 42 Dni kalendarzowych od zakończenia Etapu I.
5. Realizacja Etapu III obejmuje realizację usług w terminach i zakresach określonych w Załączniku nr 11 do Umowy – „Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”.
§ 4
Najem Urządzeń monitorujących, Pasków oraz Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych
2. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w formie najmu Urządzenia monitorujące: Rejestratory stacjonarne, Rejestratory przenośne, Nadajniki, Nadajniki z funkcją lokalizacji GPS wraz z Narzędziami diagnostyczno-instalacyjnymi, Paskami Urządzeń monitorujących, których szczegółowe dane i wymagania techniczno – funkcjonalne zostały opisane w Załączniku nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”. Szczegółowy wykaz dostarczanych w ramach najmu Urządzeń monitorujących: Rejestratorów stacjonarnych, Rejestratorów przenośnych, Nadajników, Nadajników z funkcją lokalizacji GPS wraz z Narzędziami diagnostyczno-instalacyjnymi, Paskami Urządzeń monitorujących znajduje się w Załączniku nr 15 do Umowy – „Specyfikacja ilościowa-cenowa Urządzeń monitorujących”.
3. Okres najmu wynosi 49 i pół miesiąca i jest liczony od dnia 15 sierpnia 2018 roku. Wzór protokołu odbioru/zwrotu przedmiotu najmu określa Załącznik nr 18 do Umowy – „Protokół odbioru zwrotu przedmiotu najmu”.
4. Zamawiający wymaga, by dostarczone w ramach najmu Urządzenia monitorujące stanowiły własność Wykonawcy i pozostawały jego własnością przez cały okres trwania Umowy, były Fabrycznie nowe, wcześniej nieużytkowane i wyprodukowane nie wcześniej niż 
12 miesięcy przed podpisaniem Umowy. Wraz z Urządzeniami monitorującymi Wykonawca dostarczy (w czasie odbioru) oświadczenie producenta potwierdzające datę produkcji Urządzeń monitorujących. Oświadczenie producenta sporządzone w języku obcym musi być przetłumaczone na język polski przez tłumacza przysięgłego.
5. Urządzenia monitorujące dostarczone w ramach najmu podlegać będą odbiorowi jakościowemu i ilościowemu. Zasady odbioru i gospodarowania przedmiotem najmu określa Załącznik nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”.
6. Wykonawca gwarantuje, iż nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem są objęte najmem Urządzenia monitorujące dostarczone w ramach Umowy oraz że przez cały okres trwania najmu nie będą one obciążone zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi. 
7. Wykonawca zobowiązuje się, że korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonych w ramach najmu Urządzeń monitorujących nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich.
8. Dostarczone w ramach najmu wszystkie Urządzenia monitorujące muszą posiadać certyfikat CE (Conformite Europeenne) i mieć widoczne oznakowanie tego certyfikatu.
9. Wykonawca dostarczy wraz z Urządzeniami monitorującymi pełną dokumentację techniczną dostarczaną przez producentów Urządzeń monitorujących. Dokumentacja ta musi być sporządzona w języku polskim.
10. Zamawiający wyznaczy w poszczególnych lokalizacjach wskazanych w pkt. 2.3 Załącznika nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”, koordynatorów odpowiedzialnych za odbiór i zgłoszenia serwisowe. Dane koordynatorów zostaną przekazane w trybie roboczym w terminie do dnia 31 maja 2018 roku. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany koordynatora w czasie trwania całej Umowy.
11.  Obowiązki Wykonawcy dotyczące sposobu dystrybucji, odbioru niesprawnych Urządzeń monitorujących objętych najmem oraz serwisu dostarczonych w ramach najmu Urządzeń monitorujących zostały określone w Załączniku nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”. Z tytułu realizacji tych usług Wykonawcy nie będzie przysługiwało żadne dodatkowe wynagrodzenie i koszty te będą ujęte w miesięcznym ryczałtowym wynagrodzeniu przysługującemu Wykonawcy.
12.  Po wygaśnięciu Umowy Zamawiający dokona zwrotu Urządzeń monitorujących, o których mowa w Załączniku nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”, w tym również wszystkich niewykorzystanych Pasków do Urządzeń monitorujących, dostarczonych w czasie trwania całej Umowy. Urządzenia monitorujące i Paski będą zwracane w stanie niepogorszonym, z uwzględnieniem normalnego stopnia zużycia wynikającego z zasad prawidłowego ich użytkowania.
13.  Termin i zasady zwrotu Urządzeń monitorujących, o których mowa w ust. 1 zostanie uzgodniony między Stronami w trybie roboczym. Koszty związane z odbiorem wynajmowanych Urządzeń monitorujących pokrywa Wykonawca. Zwrot nastąpi nie później niż do dnia 
15 października 2022 roku, przy czym za okres od dnia 1 października 2022 roku do dnia odbioru, Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia.
14.  W przypadku niezwrócenia przez Zamawiającego, po zakończeniu Umowy, Urządzeń monitorujących dostarczonych w ramach najmu, Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę stanowiącą wartość niezwróconego Urządzenia monitorującego w wysokości określonej w Załączniku nr 15 do Umowy - „Specyfikacja ilościowo-cenowa Urządzeń monitorujących”.
§ 5
Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy przy dołożeniu staranności, umiejętności i zaangażowania wymaganych od profesjonalnego dostawcy usług objętych Umową.  Wykonawca będzie wykonywać Umowę terminowo i przy pomocy odpowiednio wykwalifikowanego i doświadczonego personelu skierowanego do współpracy z Zamawiającym.
2. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia podwykonawcom części przedmiotu Umowy określonych w Umowie, które wskazał uprzednio w ofercie jako części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom. Zamawiający dopuszcza w trakcie realizacji Umowy możliwość zmiany podwykonawców przez Wykonawcę w części przedmiotu Umowy po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawców i osób trzecich, działających w jego imieniu tak jak za działania lub zaniechania własne.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego i osobom trzecim w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, w tym szkody związane z uszkodzeniem Systemu SDE lub utratę danych przetwarzanych w tym systemie, wyrządzone przez osoby skierowane przez Wykonawcę do wykonywania czynności objętych Umową jak i za szkody powstałe w związku z zaniechaniem działania tych osób. 
5. Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami Umowy oraz że posiada niezbędne umiejętności, wiedzę, doświadczenie i zasoby finansowe oraz osobowe niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy oraz wynikającej z niego usługi i dostawy, które jest zobowiązany wykonać w ramach Umowy, są mu znane, nie zgłasza do nich zastrzeżeń i na tej podstawie potwierdza swoją zdolność i gotowość do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
7. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę przy zachowaniu najwyższej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności, wymaganej od czołowych przedsiębiorstw prowadzących działalność w zakresie świadczenia usług serwisu i wsparcia technicznego dla Infrastruktury techniczno-systemowej, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo, mając na względzie ochronę interesów, Zamawiającego w tym również finansowych.
8. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego w formie pisemnej o wszelkich zagrożeniach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie lub przy uwzględnieniu wymaganej Umową staranności powinien wiedzieć, powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do informowania w formie pisemnej Zamawiającego o przebiegu realizacji Umowy na każde pisemne żądanie Zamawiającego.
9. W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać obowiązujących przepisów, w szczególności dotyczących bezpieczeństwa Systemu SDE.
10. Przestrzeganie przez Wykonawcę wskazówek Zamawiającego co do sposobu realizacji Umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu Umowy i za wady wykonywanych w ramach realizacji Umowy prac, chyba, że Wykonawca poinformował Zamawiającego na piśmie o możliwości wystąpienia negatywnych dla Zamawiającego skutków ich przestrzegania przez Wykonawcę.
11. Wykonawca do realizacji przedmiotu Umowy będzie kierował osoby, spełniające wymagania określone w Załączniku nr 10 do Umowy - „Zespół Wykonawcy”. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy, dotyczących realizowanego przedmiotu Umowy, a Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na ich udostępnienie w tym zakresie Zamawiającemu.
12. Wykonawca w trakcie trwania Umowy zobowiązany jest do współdziałania z Zamawiającym i wskazanym przez niego podmiotem, w szczególności przy przejmowaniu i przekazywaniu usług objętym Umową.
§ 6
Zobowiązania Zamawiającego
1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązuje się do:
1. zapewnienia niezbędnych warunków dla pracy zainstalowanych przez Wykonawcę w ramach Umowy urządzeń wchodzących w skład Systemu SDE w siedzibie Zamawiającego przy ul. Zwycięzców 34 w Warszawie oraz 22 lokalizacjach, których wykaz został określony w Załączniku nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”, 
1. współpracy z Wykonawcą i udzielania odpowiedzi na zapytania związane z przedmiotem Umowy w celu usprawnienia świadczenia usług przez Wykonawcę według ustaleń wypracowywanych w zespołach roboczych z udziałem przedstawicieli Stron.
1. informowania Wykonawcy o potrzebie przenoszenia urządzeń Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu do nowych lokalizacji. Przenoszenie takie będzie odbywało się zgodnie z procedurą uzgodnioną przez Strony w trybie roboczym. Wykonawcy   z tego tytułu nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie.
1. udzielenia Wykonawcy licencji i innych upoważnień niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności w zakresie Modyfikacji Systemu SDE  i dostępu do danych i informacji objętych poufnością lub chronionych na podstawie odrębnych przepisów,
1. zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach określonych w § 14. 
2. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do pomieszczeń w lokalizacjach, w których realizowany będzie przedmiot Umowy. Dostęp do tych pomieszczeń będzie odbywał się na zasadach obowiązujących u Zamawiającego.



§ 7
Zastrzeżenie poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczących systemów i sieci informatycznych/teleinformatycznych Zamawiającego, oraz innych danych i informacji uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła, zwanych w umowie „informacjami poufnymi”.
2. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia prawidłowej ochrony informacji poufnych przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, zgubieniem lub dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania dostępu do informacji poufnych. 
3. Szczegółowy zakres zobowiązania do ochrony informacji określa oświadczenie o ochronie informacji, którego wzór stanowi Załącznik nr 13 do Umowy – „Oświadczenie o ochronie informacji”. 
4. Zobowiązanie Wykonawcy do zachowania wszelkich informacji poufnych w ścisłej tajemnicy będzie wiążące przez cały okres trwania Umowy oraz przez 10 (dziesięć) lat po dacie jej wygaśnięcia.
5. Wykonawca ma prawo wykorzystać informacje, o których mowa w ust. 1, dotyczące Zamawiającego, uzyskane w toku wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nienależytą realizacją obowiązków dotyczących zapewnienia poufności bezpieczeństwa informacji. 
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji, o których mowa w ust. 1, przez pracowników oraz podwykonawców uczestniczących w realizacji Umowy.
8. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących 
u Zamawiającego wewnętrznych przepisów odnoszących się do przebywania i poruszania się osób trzecich po obiektach Zamawiającego i zobowiązuje się do przestrzegania tych przepisów przez osoby wykonujące w jego imieniu lub na jego rzecz umowę, w tym podwykonawców.
9. Wykonawca zobowiązany jest do ograniczenia dostępu do informacji poufnych, określonych w ust. 1, wyłącznie do tych osób, dla których dostęp do tych informacji jest niezbędny w celu prawidłowego wykonania Umowy. 
10.  Zobowiązanie do zachowania poufności nie obowiązuje Wykonawcy w przypadku, gdy informacja poufna: 
1) jest lub stanie się publicznie znana bez naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania do zachowania poufności na podstawie niniejszej Umowy; 
2) zostanie otrzymana przez Wykonawcę od osoby trzeciej bez naruszenia zobowiązania do poufności ciążącego na osobie trzeciej; 
3) zostanie ujawniona na żądanie właściwych organów władzy państwowej, samorządowej lub sądu zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa – z zastrzeżeniem ust. 4; 
4) zostanie ujawniona za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, od którego informacja pochodzi. 
11. Jeżeli zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa na Wykonawcę zostanie nałożony obowiązek ujawnienia informacji poufnych otrzymanych od Zamawiającego, ujawnienie takie nie będzie uważane za dokonane z naruszeniem postanowień niniejszej Umowy jedynie w przypadku, gdy Wykonawca, przed dokonaniem ujawnienia niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o istnieniu takiego obowiązku, skonsultuje z Zamawiającym, co do możliwości i zasadności podjęcia środków prawnych umożliwiających uchylenie się od tego obowiązku lub jego ograniczenie oraz podejmie akty należytej staranności w celu uzyskania od podmiotu, któremu ma być dokonane ujawnienie zapewnienia o ochronie ujawnionych informacji poufnych. 
12. W przypadku naruszenia obowiązku zachowania tajemnicy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody spowodowane ujawnieniem informacji poufnych na zasadach określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z późn. zm.).
13. Wykonawca zobowiązuje się po zakończeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiającemu wszelkich udostępnionych dokumentów oraz wytworzonych przez siebie dokumentów w związku z realizacją Umowy, wraz z nośnikami, na których zostały utrwalone. W przypadku utrwalenia na nośnikach należących do Wykonawcy informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia z nośników tych informacji, w tym również sporządzonych kopii zapasowych oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentów mogących posłużyć do odtworzenia, w całości lub części, uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy danych i informacji. 
§ 8
Ochrona danych osobowych
1. Zamawiający oświadcza, że w Systemie SDE na zasadach określonych w ustawie z dnia 
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922 tj.) są przetwarzane dane osobowe objęte ustawową ochroną.
2. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych przetwarzanych w Systemie SDE, do których uzyskał dostęp w trakcie realizacji przedmiotu Umowy w związku z dostępem do tego systemu. 
3. Zasady i warunki przetwarzania danych zostały określone w Załączniku nr 12 do Umowy – „Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych”, którą wykonawca będzie zobowiązany zawrzeć niezwłocznie po podpisaniu Umowy. Po zawarciu umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych, będzie Załącznikiem nr 12 do Umowy – „Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych”.
4. Wykonawca może przetwarzać powierzone mu dane osobowe tylko i wyłącznie w celu wykonania przedmiotu Umowy. 
5.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz warunkami określonymi w Umowie.
6. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o:
1) każdym żądaniu udostępnienia powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych, skierowanego przez właściwe organy administracji, chyba że zakaz poinformowania o tym fakcie wynika z obowiązujących przepisów prawa;
2) każdym przypadku złożenia wniosku przez osobę, której dane są przetwarzane.
7. Wykonawca ma obowiązek udzielenia Zamawiającemu na każde jego żądanie, informacji dotyczących przetwarzania powierzonych danych osobowych. 
8. Zamawiający jest uprawniony do przeprowadzania kontroli u Wykonawcy w celu ustalenia zgodności z przepisami prawa oraz umową przetwarzania powierzonych danych osobowych. 
9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego oraz osób, których dane osobowe są przetwarzane, w przypadku naruszenia określonych w Umowie warunków przetwarzania powierzonych danych osobowych. 
10. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń i wskazówek Administratora Danych Osobowych Zamawiającego, dotyczących sposobu przetwarzania powierzonych mu danych osobowych. 
11. Obowiązki dotyczące warunków przetwarzania powierzonych danych osobowych dotyczą podwykonawców oraz osób, które zostały skierowane do realizacji przedmiotu Umowy.  
§ 9
WSPÓŁDZIAŁANIE STRON
1. Upoważnionymi do współdziałania przy realizacji niniejszej Umowy będą:
1) w imieniu Zamawiającego:
	,
	,
	.
2) w imieniu Wykonawcy:
[bookmark: _Ref201395919]	,
	,
	.
2. Strony mogą wskazać inne osoby do współdziałania w ramach realizacji Umowy. W takim przypadku obowiązuje forma pisemna powiadomienia wraz z przedstawieniem zakresu współdziałania danej osoby; wskazanie takie nie stanowi zmiany Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia zasad zarządzania projektem zgodnie z metodyką PRINCE2 lub równoważną.
4. Dokumentacja, na podstawie której Wykonawca będzie prowadził zarządzanie projektem musi być zgodna z wymogami metodyki PRINCE2 lub równoważnej.
[bookmark: _Ref201395920]5. Każda ze Stron Umowy ma prawo żądać zwołania narady koordynacyjnej w celu omówienia spraw związanych z realizacją przedmiotu Umowy. O terminie, miejscu i zakresie merytorycznym narady należy poinformować zainteresowanych najpóźniej na 3 Dni robocze przed planowanym terminem narady. W uzasadnionych przypadkach, termin określony w zdaniu poprzednim za zgodą stron, może ulec skróceniu.
6. Zamawiający będzie zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą przy wykonywaniu Umowy wyłącznie w zakresie określonym wyraźnie w niniejszej Umowie.
7. W przypadku, gdy zgodnie z Umową od Zamawiającego wymagane są określone działania w ramach obowiązkowej współpracy, Wykonawca zawiadomi o tym Zamawiającego na piśmie podając przy tym zakres takiego współdziałania.
§10
EKSPLOATACJA SDE
1. W związku z realizacją przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
1) zapewnienia ciągłego, bezawaryjnego (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku) funkcjonowania Systemu SDE dla maksymalnej jego pojemności.
2) usuwania Błędów oraz naprawy urządzeń wchodzących w skład Systemu SDE w zakresie określonym w Umowie oraz naprawy szkód wynikających z nieprawidłowego działania Wykonawcy bądź środków przez niego stosowanych, w terminach oraz na zasadach określonych w Załączniku nr 6 do Umowy – „Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacją Systemu SDE”;
3) wprowadzania bez dodatkowego wynagrodzenia na pisemny wniosek Zamawiającego Modyfikacji do Aplikacji SDE24 o pracochłonności nie przekraczającej 6000 Roboczogodzin przez cały okres trwania Umowy, mających na celu Modyfikacje Aplikacji SDE24 wynikające z nowych funkcjonalności, wprowadzania bez dodatkowego wynagrodzenia poprawek do Aplikacji SDE24 wynikających z upgrade’u oprogramowania lub wadliwego działania Systemu SDE w całym okresie obowiązywania Umowy;
2. Ze strony Zamawiającego nadzór nad eksploatacją Systemu SDE realizuje Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych w Ministerstwie Sprawiedliwości.
3. Tryb prowadzenia przez Wykonawcę nadzoru nad eksploatacją Systemu SDE oraz zasady odbioru usługi eksploatacji SDE określa Załącznik nr 6 do Umowy – „Tryb Prowadzenia nadzoru nad eksploatacją Systemu SDE”.
4. Procedurę obsługi zgłoszeń dotyczących wykrytych Błędów w Systemie SDE określa Załącznik nr 8 do Umowy – „Procedura obsługi zgłoszeń”.
§ 11.
PRAWA AUTORSKIE
1. Z chwilą odbioru bez zastrzeżeń poszczególnych prac przewidzianych dla danego Etapu oraz z chwilą odbioru nowych wersji Aplikacji SDE24 powstałych w związku z Modyfikacją Aplikacji SDE24, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe do wszystkich produktów odebranych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, jako utwory w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880 tj.) zwanej dalej „Ustawą”, w tym do oprogramowania dedykowanego oraz dokumentacji do tego oprogramowania. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w zdaniu poprzednim upoważnia Zamawiającego do korzystania z tych utworów na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu przeniesienia autorskich praw majątkowych w tym wymienionych w art. 50 i art. 74 ust. 4 Ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. 
1. Przeniesienie autorskich praw majątkowych upoważnia Zamawiającego do korzystania z utworów, o których mowa w ust. 1 w szczególności na następujących polach eksploatacji:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy;
3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2) - publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego udostępniania utworu;
4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 
5) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, 
6) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii, publicznego rozpowszechniania (także w sieci Internet), w tym najem lub dzierżawa, oprogramowania lub jego kopii;
7) modyfikacji oraz nowych funkcjonalności oprogramowania;
8) łączenia fragmentów oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;
9) przekształcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego;
10) obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których oprogramowanie utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu i dzierżawy;
11) publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowanie, a także publicznego udostępniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w tym udostępniania w sieciach komputerowych;
12) dokonywania skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania całości lub części oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian;
13) wprowadzania i zapisywania w pamięci komputerów, instalowanie i deinstalowanie oprogramowania, przekazywanie, przechowywanie, utrwalanie, wyświetlanie, stosowanie;
14) udzielania licencji na rzecz osób trzecich,
15) wynajmowania, wydzierżawienia, wypożyczania, a także udostępniania na zasadzie hostingu, outsourcingu lub innych podobnych zasadach, a także zezwalania osobom trzecim na dostęp lub używanie,
16) odtwarzania, dekompilacji i deasemblacji,
17) zwielokrotniania kodu, tłumaczenia jego formy, modyfikacji i kompilacji kodów źródłowych, testowania, wdrożenia i używania,
18) używania do stworzenia utworu zależnego.
3. Zamawiający nabywa na własność egzemplarze przekazane przez Wykonawcę na których utwory, których mowa w ust. 1 zostały utrwalone.
4. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiający przez osoby trzecie z roszczeniami wynikającymi z naruszenia ich praw autorskich, Wykonawca zobowiązuje się do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiający od obowiązku świadczeń z tego tytułu.
5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 1, będzie następowało z chwilą odebrania utworów przez Zamawiającego.
6. Wykonawca oświadcza, że dostarczone w ramach utwory będą oryginalne i nie będą naruszać praw osób trzecich. Wykonawca oświadcza, że w momencie przekazywania utworów, co do których następuje przeniesienie autorskich praw majątkowych będzie wyłącznym dysponentem majątkowym praw autorskich do tych utworów. 
7. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytułu wszelkich ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających z naruszenia autorskich praw majątkowych lub osobistych, w tym za naruszenie przepisów Ustawy. Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia szkody, którą poniósł Zamawiający w tym zwrotu wszelkich kwot zasądzonych lub które Zamawiający zapłacił, w tym także uzasadnionych kosztów pomocy prawnej poniesionych przez Zamawiającego.
8. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie autorskich praw majątkowych lub osobistych wobec osób trzecich. Wykonawca zobowiązuje się do nieodwołanego i bezwarunkowego zwolnienia Zamawiającego, na pierwsze żądanie, z wszelkich roszczeń, wynikających z naruszenia majątkowych i osobistych praw autorskich, do którego doszło z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
9. Zamawiający ma prawo do swobodnego dysponowania nabytymi majątkowymi prawami autorskimi, w tym przeniesienia ich na inny podmiot w zakresie pól eksploatacji określonych w ust. 1, bez obowiązku uzyskiwania zgody Wykonawcy i ponoszenia z tego tytułu jakichkolwiek innych dodatkowych opłat, wynagrodzeń na rzecz Wykonawcy.
10. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworów, o których mowa w ust. 1 zostaje dokonane na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie. 
11. W ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w utworach, o których mowa w ust. 1 (prawa zależne), w celu dokonywania zmian, Modyfikacji, ulepszeń utworu (dzieła). Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa w ust. 1. Zamawiający ma prawo dokonywania Modyfikacji Kodu źródłowego oprogramowania i wszystkich jego Modyfikacji oraz dokumentacji do tego utworu wytworzonych w trakcie trwania Umowy oraz udostępniania do Modyfikacji Kodu źródłowego oprogramowania i wszystkich jego Modyfikacji wytworzonych w trakcie trwania Umowy osobom trzecim.
12. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w ramach wynagrodzenia wynikającego z Umowy kompletne Kody źródłowe oprogramowania Aplikacji SDE24 i wszystkich jego Modyfikacji wytworzonych w czasie trwania całej Umowy wraz z ich opisem i komentarzem, a także wszystkie elementy umożliwiające instalację/uruchomienie Aplikacji SDE24. Opis i komentarz muszą umożliwiać ich samodzielną interpretację, Modyfikację i rozwój przez Zamawiającego lub osoby trzecie. Kody źródłowe powinny zawierać w szczególności opis architektury systemu, opis zawartości, budowy i organizacji Kodu źródłowego systemu, opis klas, zmiennych i atrybutów klas, opis protokołów transmisji danych oraz opis struktury baz danych systemu. Wykonawca każdorazowo wraz z dokonywaną Modyfikacją przekaże Zamawiającemu kompletne Kody źródłowe do wytworzonej Modyfikacji oprogramowania, wraz z niezbędną dokumentacją. Wykonawca przekaże Zamawiającemu Kody źródłowe oraz dokumentację niezbędną do wprowadzania Modyfikacji w Aplikacji SDE24 zgodnie z terminami określonymi w Załączniku nr 11 do Umowy – „Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”.
13.  Z chwilą odbioru usług wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualną (ostatnią) wersję Aplikacji SDE24 na nośniku, zawierającą w szczególności:
0. numer wersji,
0. szczegółową procedurę instalacji oprogramowania;
0. pakiet obejmujący Kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej;
0. aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową Systemu SDE.
14.  Przeniesienie autorskich praw majątkowych, następuje na polach eksploatacji zgodnie z ust. 1 wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwolenia na wykonywanie autorskiego prawa zależnego.
15. W ramach wynagrodzenia wynikającego z Umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na Oprogramowanie standardowe/narzędziowe dostarczone w ramach przedmiotu umowy. Wykaz tego oprogramowania określa Załącznik nr 17 do umowy – „Wykaz Oprogramowania standardowego/narzędziowego”.
16.  Licencja o której mowa w ust. 16 jest udzielana na warunkach określonych przez producenta oprogramowania.
§ 12
Udzielenie licencji Wykonawcy
1. W celu realizacji przedmiotu umowy Zamawiający udzieli Wykonawcy   nieodpłatnej licencji uprawniającej go do korzystania z oprogramowania Systemu SDE w wersji funkcjonującej w dniu zawarcia Umowy oraz dokumentacji tego systemu. Licencja jest udzielana na okres trwania Umowy. 
2. Zamawiający oświadcza, że jest właścicielem oprogramowania, Kodów źródłowych oraz dokumentacji do Systemu SDE funkcjonującego w dniu zawarcia Umowy.
3. Licencja, o której mowa w ust. 1, upoważnia Wykonawcę do korzystania z oprogramowania i dokumentacji w zakresie niezbędnym do wykonania przedmiotu Umowy w tym w szczególności wprowadzenia objętych Umową Modyfikacji Systemu SDE, na następujących polach eksploatacji: 
1) czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w całości lub w części; 
2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu System SDE, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;
3) sporządzanie kopii zapasowej oprogramowania Systemu SDE, jeżeli jest to niezbędne do wykonania Modyfikacji Systemu SDE oraz świadczenia pozostałych usług objętych Umową;
4) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania oprogramowania Systemu SDE w celu jego idei i zasad funkcjonowania; 
5) wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania Systemu SDE;
6) zwielokrotnianie Kodu źródłowego oprogramowania Systemu SDE lub tłumaczenie jego formy, jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania wytworzonego w ramach Umowy oprogramowania z oprogramowaniem Systemu SDE.
1. Licencja o której mowa w ust. 1 udzielana jest na okres trwania Umowy i uprawnia Wykonawcę do korzystania z oprogramowania Systemu SDE na terenie Polski.
1. Wykonawca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji do oprogramowania Systemu SDE, Aplikacji sde24pl oraz dokumentacji do tego systemu i aplikacji, bez zgody Zamawiającego.
1. Przekazanie Wykonawcy Kodów źródłowych oraz dokumentacji do oprogramowania Systemu SDE nastąpi na podstawie protokołu przekazania w terminie uzgodnionym przez Strony w trybie roboczym.
1. Zwrot Kodów źródłowych i dokumentacji, o których mowa w ust. 1 nastąpi na podstawie protokołu na zasadach określonych w Załączniku nr 19 do Umowy – „Wzór protokołu zwrotu kodów i dokumentacji”.
1. Po przeniesieniu przez Wykonawcę na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów, o których mowa w § 11, na czas realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający udziela Wykonawcy licencji do tych utworów, na zasadach określonych w ust. 3. Postanowienia 2-6 stosuje się odpowiednio.
§13.
SPOSÓB ODBIORU ETAPÓW REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
0. Zakres prac przewidzianych do realizacji w ramach poszczególnych Etapów w ramach każdego Etapu określa Załącznik nr 11 do Umowy – „Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”.
0. Etapy realizacji Umowy, w części objęte danym Etapem, będą podlegały odbiorom przez Zamawiającego w terminach określonych w Załączniku nr 11 do Umowy „Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”.
0. Odbiór każdej modyfikacji Systemu SDE objętej przedmiotem umowy będzie poprzedzony testami akceptacyjnymi, testami wydajnościowymi oraz testami niezawodnościowymi. Zasady przeprowadzania testów określa Załącznik nr 3 do Umowy – „Testy”.
0. Zamawiający zastrzega, że zarówno Etap jak i jego części będą podlegały odbiorowi jakościowemu, chyba że dla danej części Etapu wystarczający będzie odbiór ilościowy. 
0. Odbiór infrastruktury techniczno – systemowej oraz Oprogramowania standardowego/narzędziowego poprzedzony zostanie testami przeprowadzonymi na zasadach określonych w Załączniku nr 3 do Umowy – „Testy”.
0. Szczegółowe zasady odbioru Etapu I jak i jego części, określone zostały w Załącznikach do umowy dotyczących Etapu I. Wzór protokołu odbioru Etapu lub jego części określa Załącznik 
nr 16 – „Wzór protokołu odbioru Etapu lub jego części”
0. Podpisany przez Zamawiającego protokół zdawczo - odbiorczy Etapu I stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury i zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia za ten Etap.
0. Odbiór usługi wchodzących w zakres Etapu II oraz III będzie następował w systemie miesięcznym. Protokół odbioru będzie podpisywany w terminie 3 Dni roboczych po zakończeniu danego miesiąca. Wzór protokołu odbioru określa Załącznik nr 20 – „Wzór protokołu miesięcznego odbioru usługi”.
§ 14
ZASADY PŁATNOŚCI
1. [bookmark: _Ref201651080]Strony ustalają maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy w wysokości … zł (słownie złotych …….) brutto.
2. [bookmark: _Ref201483817]Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności podatek od towarów i usług (VAT) oraz podatek akcyzowy, cła, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz zależnych praw autorskich, wynagrodzenie miesięczne za najem Urządzeń monitorujących oraz koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją pozostałych dostaw i usług objętych przedmiotem Umowy.
3. Wynagrodzenie płatne będzie w następujący sposób:
0. za wykonanie Etapu I, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie brutto ……….. złotych (słownie …………..), co stanowi …% wartości wynagrodzenia określonego w ust. 1. Szczegółowe dane  dotyczące wysokości wynagrodzenia za wykonanie poszczególnych dostaw i usług objętych Etapem I, zostały określone w Załączniku nr 14 – „Specyfikacja cenowa Etapu I, II, III”;
0. za wykonanie usług objętych Etapem II i III Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie w kwocie brutto ………..  (słownie ………..). Wynagrodzenie to będzie płatne w 49 równych miesięcznych ratach w kwocie brutto ………..  (słownie ………..). Wykonawca jest uprawniony do wystawienia pierwszej faktury po zakończeniu miesiąca września 2018 roku. W przypadku świadczenia usługi przez okres niepełnego miesiąca rata wynagrodzenia zostanie obliczona poprzez podzielenie miesięcznej kwoty ryczałtowej brutto przez 30 Dni kalendarzowych i pomnożenie przez ilość dni świadczonej usługi.
4. Szczegółowe informacje dotyczące wysokości wynagrodzenia za wykonanie poszczególnych dostaw i usług objętych Etapem II i III, zostały określone w Załączniku nr 14 do Umowy – „Specyfikacja cenowa Etapu I, II i III”.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 3 pkt 1 (Etap I) płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w prawidłowo wystawionej fakturze VAT, na podstawie faktury oraz dołączonego do niej Protokołu odbioru Etapu I oraz Protokołów odbioru poszczególnych części tego Etapu, w terminie 21 Dni kalendarzowych od dnia otrzymania ww. dokumentów przez Zamawiającego.
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 3 pkt 2 (Etap II i III), będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w prawidłowo wystawionej fakturze VAT po zakończeniu miesiąca, którego płatność dotyczy, na podstawie faktury oraz Protokołu odbioru potwierdzającego należyte wykonania usług w danym miesiącu, w terminie 21 Dni kalendarzowych od daty doręczenia Zamawiającemu faktury VAT.
7. [bookmark: _Ref201654778]Strony za dzień zapłaty uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. O ile po stronie Wykonawcy występuje Konsorcjum Wykonawców, realizacja płatności choćby na rzecz tylko jednego z członków Konsorcjum oznaczać będzie wypełnienie zobowiązań finansowych Zamawiającego wobec wszystkich członków Konsorcjum*. 
9. Wykonawcy działający w formie Konsorcjum wskazują ……………….. jako wyłącznie uprawnionego do wystawiania faktur z tytułu realizacji Umowy*.  
* niepotrzebne skreślić
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych określonych w § 16, z wynagrodzenia Wykonawcy określonego przysługującego Wykonawcy.
11. Niewykorzystanie w pełnym zakresie wysokości wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 14 ust. 1, nie uprawnia Wykonawcy do żądania zapłaty z tego tytułu jakiegokolwiek roszczenia.
§ 15.
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w formie ………….. w wysokości stanowiącej 10 % wartości brutto Umowy określonej w § 14 ust. 1 Umowy, tj. … (słownie złotych …) 
2. W trakcie trwania Umowy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pod warunkiem zapewnienia ciągłości tego zabezpieczenia przez cały okres trwania Umowy. 
3. Zwrot zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, nastąpi w terminie 30 Dni kalendarzowych od daty wykonania Umowy i stwierdzenia przez Zamawiającego należytego jej wykonania.
§ 16.
KARY UMOWNE I ODSZKODOWANIA
1. [bookmark: _Ref201656473]W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 5 % wynagrodzenia brutto całkowitego za realizację przedmiotu Umowy, określonego w § 14 ust. 1 Umowy. 
2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wykonania Etapu I, Wykonawca zapłaci karę umowną za każdy Dzień kalendarzowy opóźnienia, w wysokości 1 % wartości brutto wynagrodzenia przewidzianego za ten Etap.
3. Wykonawca zapłaci kary umowne określone w § 3 ust. 18 pkt 1 i 2 zawartej z Wykonawcą umowy o powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych. Kary zostaną naliczone w przypadku wystąpienia okolicznościach określonych w § 3 ust. 18 pkt 1 i 2 umowy, o której mowa w zdaniu poprzednim oraz w wysokości określonej w tych postanowieniach umownych.
4. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto określonego w § 14 ust. 1 Umowy za każdy ujawniony i potwierdzony przypadek naruszenia obowiązków w zakresie ochrony informacji poufnych oraz w zakresie ochrony danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania. 
5. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5 % wynagrodzenia miesięcznego o którym mowa w § 14 ust. 3 pkt. 2, za każdy przypadek nieusunięcia Błędu krytycznego w terminie do 4 godzin od jego zarejestrowania. Wykaz Błędów krytycznych oraz zasady ich usuwania określa Załącznik nr 6 do Umowy – „Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacją Systemu SDE”. 
6. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5 % wynagrodzenia miesięcznego o którym mowa w § 14 ust. 3 pkt 2 za każdy przypadek nieusunięcia Błędu niekrytycznego w terminie 
7 Dni kalendarzowych od daty jego zarejestrowania. Wykaz Błędów niekrytycznych oraz zasady ich usuwania określa Załącznik nr 6 do Umowy – „Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacją Systemu SDE”. 
7. Kary umowne podlegają potrąceniu z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, a w razie braku możliwości potrącenia Wykonawca zobowiązany jest uiścić karę niezwłocznie po otrzymaniu wezwania. 
8. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy wyłączają jedynie zdarzenia siły wyższej, których nie można było przewidzieć i którym nie można było zapobiec.
9. Niezależnie od zastosowania kar wymienionych w ust. 1 - 6 Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższy wysokość kary umownej.
10.  Kary umowne podlegają sumowaniu.
[bookmark: _Toc200873639][bookmark: _Ref201494972]§ 17.
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. [bookmark: _Ref194911713]Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy polegającego na:
a) niewykonaniu którejkolwiek części danego Etapu lub opóźnienia przekraczającego 14 Dni kalendarzowych przedstawienia do odbioru Etapu I w terminie określonym w Załączniku nr 11 – „Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”;
b) niezastosowaniu się przez Wykonawcę do wezwania przez Zamawiającego do zaniechania naruszania postanowień Umowy lub do zmiany sposobu wykonywania Umowy w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, odpowiednim do charakteru i wagi naruszeń.
3. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z 6 miesięcznym okresem wypowiedzenia w przypadku wdrożenia przez Zamawiającego innych systemów informatycznych, których funkcjonalność zastąpi funkcjonalności oferowane przez System SDE lub jego poszczególne elementy, objęte Umową. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi być złożone na piśmie i zawierać uzasadnienie.
4. [bookmark: _Ref199576990]Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym także w przypadku:
a) stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sądu przypadku wykorzystania przez Wykonawcę lub osobę skierowaną do realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności Systemu SDE lub jego Infrastruktury techniczno – systemowej do działań stanowiących przestępstwo;
b) niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązku zachowania w tajemnicy poufnych danych dotyczących Systemu SDE lub danych przetwarzanych w ramach Systemu SDE, w szczególności informacji o Osobach objętych systemem oraz Użytkownikach Systemu SDE.
5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia wszystkich kosztów wynikających z powierzenia wykonania niezrealizowanej części przedmiotu umowy innemu wykonawcy.
6. Oświadczenie o odstąpieniu przez Zamawiającego od Umowy wymaga formy pisemnej i może być złożone w terminie 30 Dni kalendarzowych od daty powzięcia przez Zamawiającego informacji o przyczynach odstąpienia. 
7. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, Zamawiający wedle własnego uznania będzie uprawniony do:
a) zwrotu Wykonawcy wszystkiego co Wykonawca świadczył Zamawiającemu na podstawie Umowy oraz zażądania zwrotu całości kwot świadczonych przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy;
b) zatrzymania wszystkich lub niektórych elementów prac wykonanych przez Wykonawcę na podstawie Umowy za zapłatą wynagrodzenia w części odpowiadającej zakresowi wykonanych prac oraz po potrąceniu kwot należnych Zamawiającemu od Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy, w tym w szczególności z tytułu kar umownych.
8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 Dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej przed odstąpieniem części Umowy.
9. Zamawiający nie jest zobowiązany do dokonywania jakichkolwiek dalszych płatności na rzecz Wykonawcy za usługi realizowane po wypowiedzeniu Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za usługi należycie wykonane oraz za usługi objęte przedmiotem Umowy proporcjonalnie do okresu ich świadczenia. Wypowiedzenie Umowy nie ma wpływu na uprawnienia Zamawiającego wynikające z gwarancji i rękojmi, o których mowa w § 18 Umowy, w zakresie wykonanego do chwili wypowiedzenia Umowy oraz uprawnienia do naliczenia kar umownych.
10. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego wywołuje skutki na przyszłość. 
§ 18.
Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu na cały okres trwania Umowy gwarancji oraz rękojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonych w ramach Etapu I urządzeń Infrastruktury techniczno – systemowej, wymienionych w Załączniku nr 21 do Umowy – „Wykaz urządzeń dostarczonych w ramach Etapu I” oraz na oprogramowanie dedykowane do Systemu SDE dostarczone w ramach Umowy. 
2. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na zasadach określonych w Załącznikach do Umowy, dotyczących danego urządzenia lub oprogramowania objętego gwarancją. 
3. Zamawiający bez konieczności uzyskania odrębnego orzeczenia sądu ma prawo zlecić na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy wykonanie w całości lub części obowiązków gwarancyjnych Wykonawcy wynikających z niniejszej Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu. 
4. W razie wątpliwości Strony przyjmują, iż w przypadku wypowiedzenia Umowy w części przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca będzie realizował zobowiązania wynikające z gwarancji w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. wypowiedzenia.
§ 20
ZMIANA UMOWY
Wszystkie zmiany niniejszej Umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
Zamawiający, zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, przewiduje możliwość zmiany treści zawartej Umowy w zakresie:
1) zmian terminów realizacji prac Etapu I wskazanych w Załączniku nr 11 do Umowy – „Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy” z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy będących skutkiem działania siły wyższej i potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy;
2) zmiany postanowień Umowy będącej następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację Umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień Umowy;
3) zmiany w przepisach prawa podatkowego, które dotyczą świadczenia usług lub dokonywania dostaw stanowiących przedmiot Umowy, w szczególności zmian w zakresie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 
z 2017 r. poz. 1221), przepisów wykonawczych do tej ustawy lub aktów prawnych, które te ustawę lub przepisy wykonawcze zastąpią. Warunkiem zmiany Umowy jest wystąpienie w okresie obowiązywania Umowy takiej zmiany w przepisach prawa podatkowego, która wpływa na obowiązki lub uprawnienia którejkolwiek ze stron Umowy powodując zmniejszenie, zwiększenie, likwidację lub powstanie obowiązków podatkowych. Zmiana Umowy jest dopuszczalna, jeżeli odzwierciedla zmiany w przepisach prawa podatkowego;
4) zmiany przepisów dotyczących wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonej na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017 r. poz. 847) - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wykazanie zmiany kosztów spoczywa na Wykonawcy i podlega akceptacji Zamawiającego;
5) zmiany przepisów dotyczących zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wykazanie zmiany kosztów spoczywa na Wykonawcy i podlega akceptacji Zamawiającego;
6) przedmiotu Umowy w wyniku zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego, mających wpływ na zakres prac Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a w razie ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu;
7) zmian wywołanych okolicznościami, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania  i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania lub w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem postanowień innych umów mających bezpośredni związek z umową dotyczącą przedmiotu umowy, w tym umów zawartych pomiędzy Zamawiającym a instytucjami nadzorującymi realizację projektu w ramach którego realizowana jest Umowa, z tym, że wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w Umowie nie ulegnie podwyższeniu. 
Zmiany, o których mowa w ust. 1, wymagają zgody obu Stron i muszą być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminów realizacji Etapów Umowy, w tym oraz ich części, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 14 Dni kalendarzowych przed terminem wynikającym z Umowy.
W przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących koniecznością dokonania zmiany Umowy, o których mowa w ust. 2, Zamawiający każdorazowo niezwłocznie poinformuje o tym Wykonawcę na piśmie. 
§ 21
Rozstrzyganie sporów
1. W przypadkach spornych wynikających z interpretacji lub z realizacji niniejszej Umowy Wykonawca oraz Zamawiający będą najpierw rozstrzygać spory przez negocjacje w sposób polubowny w trybie ustalonym przez Strony.
2. Jeśli Zamawiający i Wykonawca nie mogą rozstrzygnąć sporu w sposób polubowny, spory będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego.
§ 22
INNE POSTANOWIENIA
1. [bookmark: _DV_M338][bookmark: _DV_M339][bookmark: _DV_M340]Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy, żadna ze Stron nie może przenieść praw lub zobowiązań wynikających z Umowy na osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Wykonawca nie może regulować wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy w drodze kompensaty.
2. Strony będą się komunikować wyłącznie w języku polskim. Oświadczenia, zawiadomienia oraz jakiekolwiek informacje będą przekazywane przez każdą ze Stron alternatywnie: listem poleconym, faksem, drogą elektroniczną na adresy wskazane w Umowie. Strony są zobowiązane do informowania o zmianach danych. 
3. Nieodebranie przez Stronę dwukrotnie awizowanej przesyłki poleconej, skierowanej na adres wskazany w Umowie, wywołuje skutki przewidziane dla jej doręczenia.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową stosuje się obowiązujące przepisy prawa w tym w szczególności przepisy Kodeksu Karnego Wykonawczego, Kodeksu cywilnego, ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
4. Niewykonanie przez Zamawiającego któregokolwiek z uprawnień przysługujących mu na podstawie Umowy nie może w żadnym razie być uważane za zrzeczenie się tego uprawnienia, ani zrzeczenie się innych uprawnień wynikających z postanowień Umowy.
5. Umowę sporządzono w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach, 4 dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 
6. Integralną część Umowy stanowią załączniki:
1) [bookmark: _Hlk503879417]Załącznik nr 1 - Definicje;
2) Załącznik nr 1A do Umowy - „Opis aktualnej aplikacji sde24.pl”;
3) Załącznik nr 1B do Umowy - „Struktura i opis aktualnej bazy danych aplikacji SDE24.pl”;
4) Załącznik nr 1C do Umowy - „Opis istniejącej Infrastruktury teleinformatycznej Systemu SDE”;
5) Załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia;
6) Załącznik nr 2A - Modyfikacje;
7) Załącznik nr 2B - Urządzenia monitorujące;
8) Załącznik nr 2C - Wymagania dotyczące nowej infrastruktury techniczno – systemowej Systemu SDE;
9) Załącznik nr 2D - Migracja danych;
10) Załącznik nr 3 - Testy;
11) Załącznik nr 4 - Szkolenia;
12) Załącznik nr 5 - Dokumentacja SDE;
13) Załącznik nr 6 - Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacją Systemu SDE;
14) Załącznik nr 7 - Instalacja poprawek i modyfikacji;
15) Załącznik nr 8 - Procedura obsługi zgłoszeń;
16) Załącznik nr 9 - Wsparcie Administratorów Zamawiającego;
17) Załącznik nr 10 - Zespół Wykonawcy;
18) Załącznik nr 11 - Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy;
19) Załącznik nr 12 -  Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych;
20) Załącznik nr 13 - Oświadczenie o ochronie informacji;
21) Załącznik nr 14 - Specyfikacja cenowa Etapu I, II, III;
22) Załącznik nr 15 - Specyfikacja ilościowo-cenowa Urządzeń monitorujących;
23) Załącznik nr 16 - Wzory protokołów odbioru Etapu lub jego części;
24) [bookmark: _Hlk503880341]Załącznik nr 17 - Wykaz Oprogramowania standardowego/narzędziowego;
25) Załącznik nr 18 - Wzór protokołu odbioru/zwrotu przedmiotu najmu; 
26) Załącznik nr 19 - Wzór protokołu odbioru/zwrotu kodów i dokumentacji oprogramowania Aplikacji SDE24;
27) [bookmark: _Hlk503882865]Załącznik nr 20 - Wzór protokołu miesięcznego odbioru usługi;
28) Załącznik nr 21 -Wykaz urządzeń dostarczonych w ramach Etapu I;
29) [bookmark: _Hlk503883621]Załącznik nr 22 - Wzór protokołu odbioru szkolenia.
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