Warszawa, dnia 23 lutego 2018 r.

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa

Zamawiajacy:

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11; 00-567 Warszawa
tel: +48 22 52 12 697

e-mail; Paulina,Gecyngier@ms.gov.pl
Osoba do kontaktow: Paulina Gecyngier

Odwotujacy:
Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.0.

ul, Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa
tel, 22 570 57 10; faks 22 570 57 15
e-mail: biuro@enigma.com.pl

ODWOLANIE

Dziatajac w imieniu Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, dalej ,,Odwotujacy”, na podstawie art. 180 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
7004 roku - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawq” lub ,Pzp”, wnoszg odwotanie wobec tresci ogtoszenia o
zaméwieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia (dalej ,SIWZ")
obowiazujacej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, ktorego
przedmiotem jest ,Ustuga eksploatacji i rozwoju Systemu Dozoru Elektronicznego”
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego przez Zamawiajacego
Ministerstwo Sprawiedliwosci, znak sprawy: BA-F-11-3710-2/18.

Ogloszenie o zamawieniu zostato opublikowane w dniu 13 lutego 2018 r. w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej 2018/5 030-064715. W tym samym dniu, Zamawiajacy
zamiescit  Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia na swojej stronie
internetowej.

ZARZUTY
Odwotujacy zarzuca Zamawiajacemu naruszenie nastepujacych przepisow ustawy:

1. art. 353" 1 art. 5 Kodeksu cywilnego w zwiazku z art. 7, art. 14, art. 29 oraz
art. 139 ust. 1 Pzp poprzez sporzadzenie wzoru umowy i zatacznikow do wzoru
Umowy w sposéb naruszajacy zasady wspotzycia spotecznego i nie gwarantujacy
rownego traktowania wykonawcow i uczciwej konkurencji, a takze art. 29 ust, 11
2 Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposob niejednoznaczny i
niewyczerpujacy, uniemozliwiajacy prawidiowa wyceng oferty oraz naruszajacy
zasady uczciwej konkurencji w zakresie:

a. okreslenia przez Zamawiajacego terminu rozpoczecia obowigzywania umowy
i realizacji etapu | umowy jako daty sztywnej (pkt 3 ust. 1 WZoru umowy),

b. zobowiazania wykonawcy do nieograniczonego i bezptatnego przenoszenia
urzadzen Infrastruktury techniczno-systemowej Sytemu do nowych
lokalizacji (8 6 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy),
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. wprowadzenia obowigzku konsultacji z Zamawiajacym, w przypadku
natozenia na wykonawce obowiazku ujawnienia informacji poufnych. (8 7
ust. 11 wzoru umowy)

. wprowadzenia obowiazku dokonywania Modyfikacji do Aplikacji SDE24 o
pracochtonnosci nie przekraczajacej 6000 Roboczogodzin przez caty okres
trwania umowy bez jakiegokolwiek limitu miesiecznego (§ 10 ust. 1 pkt 3
WZOru umowy),

. okreélenia wysokoici zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
poziomie 10% ceny oferty (wartosci brutto umowy) (§ 15 ust. 1 wzoru
umowy},

w jakim Zamawiajacy przewidzial kary umowne za opbznienia, a nie za
zwtoke (8§ 16 ust. 2 wzoru umowy},

. wprowadzenia zbyt krétkiego czasu na usunigcie Btedu krytycznego - 4
godziny od momentu zarejestrowania (8 16 ust. 5 wzoru umowy),

. wprowadzenia uprawnienia Zamawiajacego do wypowiedzenia umowy w
przypadku  wdrozenia przez ~ Zamawiajacego innych  systemow
informatycznych, ktérych funkcjonalno$¢ zastapi funkcjonalnosci oferowane
przez System SDE lub jego poszczegélne elementy, objete Umowa, bez
jakiegokolwiek ograniczenia czasowego dla wykonania takiego uprawnienia
(817 ust. 3 wzoru umowy),

wprowadzenia uprawnienia Zamawiajacego do jednostronnej zmiany
umowy, w zakresie terminéw etapow realizacji umowy (8 20 ust. 5 wzoru
umowy),

nieuzasadnionego wprowadzenia podziatu realizacji zaméwienia na etapy | i
Il etapu, a co za tym idzie zadania dostarczenia catosci urzadzen
infrastruktury techniczno - systemowej na poczatku obowigzywania umowy
(83 ust. 3 wzoru Umowy, zatacznik nr 11 do Umowy - Harmonogram Realizacji
Przedmiotu Umowy},

niejednoznacznego i niewyczerpujacego opisania przedmiotu zamowienia w
poprzez brak uszczegdtowienia zakresu obowiazkow  wykonawcy
wchodzacych w zakres etapu Il umowy tj. ,wsparcia zamawiajqcego przy
przejmowaniu populacji Oséb objetych systemem” (8 3 ust. 4 wzoru umowy,
zatacznik nr 11 do Umowy - Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy),

okreélenia przez Zamawiajacego wymogu w zakresie urzadzen
monitorujacych dotyczacego zagwarantowania kontroli przez urzadzenia
monitorujace okre$lonej strefy, w ktorej przebywa Osoba objeta systemem
monitorowania (miejsce statego pobytu lub inne wskazane miejsce w
wyznaczonym czasie), obejmujacej cato$¢ wyznaczonego miejsca, podczas
gdy wymagany zasieg urzadzen monitorujacych wynosi minimum 100 m (pkt
9, tabela 2, zatacznik nr 2B do Umowy),

. okreilenia przez Zamawiajacego wymogu W zakresie  urzadzen
monitorujacych dotyczacego braku emitowania ciepta, podczas, gdy w
praktyce jest to niemozliwe do osiagniecia (pkt 24, tabela 2, zalacznik nr 2B
do Umowy),

. okreslenia przez Zamawiajacego wymogu w zakresie komunikacji pomiedzy
urzadzeniami monitorujacymi poprzez wskazanie, Ze przekazywanie danych
pomiedzy urzadzeniami musi odbywac sie zgodnie z Umowa w sprawie
europejskiego modelu wymiany danych elektronicznych (Dz. Urz. UEL 338z
28.12.1994, str. 98) gwarantujac autentycznosc¢ pochodzenia i integralnosc




danych bez wskazania konkretnych artykulow przedmiotowej umowy,
podczas gdy Umowa w spawie europejskiego modelu wymiany danych
elektronicznych (Dz. Urz. UE L 338 z 28.12.1994, str. 98) zgodnie z art. 2
pkt. 2.2. dotyczy wymiany danych pomigedzy komputerami (,,from computer
to computer™), wiec nie wszystkie jej postanowienia dotycza komunikacji
pomiedzy urzadzeniami monitorujacymi (pkt 31, tabela 2, zalacznik nr 2B do
Umowy),

0. okreslenia przez Zamawiajacego wymogu w zakresie sposobu zmiany
oprogramowania urzadzen monitorujacych w stosunku do wszystkich typow
urzadzen z wyjatkiem nadajnika NM (zatacznik nr 2B do Umowy, tabela nr 2,
pkt 39),

p. okreslenia przez Zamawiajacego wymogu w zakresie wykonania desktopowej
(okienkowej) wersji Aplikacji SDE24 o nazwie SDEZ4 Centrala (pkt. 1.3- 1.5
zalacznika nr 2A do Umowy).

2. art. 29 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp poprzez dokonanie opisu przedmiotu

zamowienia w sposob nieuwzgledniajacy wszystkich wymagan i okolicznosci
mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty i oszacowanie jej kosztow oraz w
sposob niejednoznaczny i niewyczerpujacy, w zakresie, w jakim w SIWZ, w
zataczniku nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zamoOwienia (dalej: ,,OPZ") nie wskazano
liczby Paskow, ktore przez caty okres Umowy wykonawca bedzie zobowigzany
dostarczy¢ Zamawiajacemu (pkt. 2.2. opisu przedmiotu zaméwienia, pkt 1
zatacznika nr 2b do wzoru umowy (str. 20)).

IV. ZADANIA

Odwolujacy wnosi o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajacemu modyfikacji
tresci ogtoszenia, SIWZ, wzoru Umowy stanowigcego zatacznik nr 1 do SIWZ, opisu
przedmiotu zaméwienia stanowiacego zatacznik nr 2 do wzoru Umowy poprzez:

1.

modyfikacje §2 ust. 1 pkt. 3, §3 ust. 11 3, § 4 ust. 3 wzoru Umowy poprzez
wykreslenie wskazanej daty poczatkowej obowigzywania umowy i sztywnych dat
przeznaczonych na realizacje poszczegolnych etapow oraz wprowadzenie
okresow liczonych od daty zawarcia umowy,

modyfikacje §6 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy poprzez ograniczenie liczby
bezptatnych relokacji urzadzen Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu
do 3 i wprowadzenie odptatnosci za kazda kolejng relokacje zlecong ponad
wskazany limit,

modyfikacje §7 ust. 11 wzoru umowy poprzez wykreslenie nastepujgcego
fragmentu przedmiotowego postanowienia: .jedynie w przypadku, gdy
Wykonawca, przed dokonaniem ujawnienia niezwlocznie  powiadomi
Zamawiajqcego o istnieniu takiego obowiqzku, skonsultuje z Zamawiajgcym, co
do mozliwoici i zasadnodci podjecia Srodkéw prawnych umoiliwiajqcych
uchylenie sie od tego obowiqzku lub jego ograniczenie oraz podejmie akty
nalezytej starannosci w celu uzyskania od podmiotu, ktoremu ma byc dokonane
ujawnienie zapewnienia o ochronie ujawnionych informacji poufnych.”,

modyfikacje §10 ust. 1 pkt. 3 wzoru umowy poprzez wskazanie maksymalnej
liczby roboczogodzin w jednym miesiacu, ktore moga zosta¢ wykorzystane na
wykananie Modyfikacji do Aplikacji SDE24 - nie wiecej niz 300 roboczogodzin,

modyfikacje 8§15 ust. 1 wzoru umowy i pkt. 20.1. SIWZ poprzez zmniejszenie
wysokoéci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy z 10 % do 2 % ceny oferty
(wartosci brutto umowy),
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10.

1.

11,

13.

14.

modyfikacje § 16 ust. 2 wzoru umowy poprzez wskazanie, ze kary umowne nalezg
sie Zamawiajacemu za zwloke, a nie za opoznienie lub ewentualnie rozszerzenie
katalogu okolicznoéci wylaczajacych odpowiedzialnos¢ wykonawcy wskazanego
w § 16 ust. 8 wzoru umowy w nastepujacy sposob: ,,0dpowiedzialnosc Wykonawcy
z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wylqczajq zdarzenia
sity wyzszej, ktorych nie moina bylo przewidziec i ktorym nie mozna bylo
zapobiec, a takze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za te zadania, za
ktore jest odpowiedzialny Zamawiajqcy lub inny podmiot. "

modyfikacje § 16 ust. 5 wzoru umowy poprzez wydtuZenie czasu na usuniecie
btedu krytycznego do 8 godzin lub ewentualnie wprowadzenie mozliwosci
wdrozenia obejscia i usuniecia btedu krytycznego w terminie 3 dni od dnia jego
zarejestrowania,

modyfikacje § 17 ust. 3 wzoru umowy poprzez zawezenie uprawnienia
Zamawiajacego w zakresie wypowiedzenia umowy przez wprowadzenie
mozliwoéci wypowiedzenia umowy dopiero po uptywie potowy okresu, na jaki
umowa zostata zawarta, ewentualnie wprowadzenie gwarancji zwrotu kosztow,
jakie wykonawca poniést w zwiazku z zakupem badz wyprodukowaniem urzadzen
niezbednych do $wiadczenia ustug i wykonaniem modyfikacji oprogramowania, w
przypadku wczesniejszego wypowiedzenia umowy,

modyfikacje § 20 ust. 5 wzoru umowy poprzez wprowadzenie obowigzku
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy na skrocenie ktoregokolwiek z
etapow umowy,

modyfikacje § 3 ust. 2 wzoru umowy i zatacznika nr 11 do wzoru Umowy poprzez
potaczenie | i Il etapu, dzigki czemu dostawa sprzetu mogltaby sie odbywac
sukcesywnie wraz z wsparciem przy przejmowaniu przez Zamawiajacego
populacji osdb objetych systemem,

doprecyzowanie, jakie obowiazki sktadac si¢ beda na Il etap umowy tj. .wsparcie
Zamawiajqcego przy przejmowaniu populacji Osob objetych systemem "

modyfikacje wymagan dotyczacych urzadzen monitorujacych w zakresie pkt. 9,
tabela 2, zatacznik 2B do Umowy poprzez zastgpienie go nastepujacym
postanowieniem ,Urzqdzenia monitorujqce zastosowane do kontroli wykonania
obowiqzku pozostawania Osoby objetej systemem w miejscu statego pobytu lub
innym wskazanym miejscu w wyznaczonym czasie muszq gwarantowac kontrole
okreslonej strefy do 100 m od urzqdzenia monitorujqcego. W przypadku strefy
wiekszej niz wymagane 100 m zastosowane zostanq urzqdzenia rozszerzajqce
zasieg (reapatery sygnaiu). Zamawiajqcy okresli w umowie liczbe potrzebnych
reapateréw sygnalu, ktore wykonawca odplatnie dostarczy Zamawiajqcemu na
etapie realizacji umowy.",

modyfikacje wymagan dotyczacych urzadzen monitorujacych w zakresie emisji
ciepta (pkt. 24, tabela 2, zalacznik nr 2B do Umowy} poprzez wykreslenie
przedmiotowego wymogu lub okreslenie maksymalnego poziomu wzrostu
parametrow np. w czasie tadowania urzadzenia lub innych czynnosci
serwisowych,

modyfikacje wymagah w zakresie urzadzen monitorujacych poprzez zmiang
wymagania wskazanego w pkt. 31, tabela 2, zatacznik 2B do Umowy i
doprecyzowanie, ktore artykuty Umowy w sprawie europejskiego modelu
wymiany danych elektronicznych (Dz. Urz. UE L 338 z 28.12.1994, str. 98) sq
wiazace dla wykonawcy, tj. nadanie pkt. 31, tabela 2, zatacznik 2B do Umowy
nastepujacego brzmienia: ,Komunikacja  pomiedzy Urzqdzeniami
monitorujqcymi musi by¢ bezprzewodowa i kodowana oraz przesylana wedtug
standardéw stosowanych przez poszczegdlnych operatorow. Przekazywanie
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15.

16.

17.

danych musi odbywac sig zgodnie z Umowq w sprawie europejskiego modelu
wymiany danych elektronicznych (Dz. Urz. UE L 338 z 28.12.1994, str. 98) w
zakresie zapewnienia bezpieczerstwa danych i ich poufnosci odpowiednio
Artykut 6 punkt 6.1 oraz 6.2 a take gwarantujqc autentycznos¢ pochodzenia i
integralnos¢ danych Artykut 7 Umowy.”,

modyfikacje wymagan w zakresie urzadzen monitorujacych poprzez zmiang
wymagania wskazanego w pkt. 39, tabela 2, zatacznik 2B do Umowy w zakresie
zmiany oprogramowania na wymaganie obligatoryjne dla wszystkich rodzajow
urzadzen, w tym nadajnika NM (zmiana pkt. 39, tabela 2, zatacznik 28 do Umowy
w kolumnie NM z ,Nie dotyczy” na "TAK”),

modyfikacje wymagari Zamawiajacego poprzez wykreslenie pkt. 1.3 - 1.5.
zalacznika nr 2A do wzoru Umowy w zakresie wymagania utworzenia przez
wykonawce desktopowej (okienkowej) wersji Aplikacji SDE24 o nazwie SDE24
Centrala lub ewentualnie wydtuzenia terminu na opracowanie aplikacji
desktopowej i okreslenie szczegolowych parametrow jakie musi spelniac, m.in.
parametrow wydajnosciowych, funkcjonalnych i dotyczacych bezpieczenstwa,

modyfikacje pkt. 2.2. opisu przedmiotu zamowienia i pkt 1 zatacznika nr 2b do
wzoru umowy (str. 20) poprzez wprowadzenie limitu bezptatnie dostarczanych
przez wykonawce paskow i innych materiatow eksploatacyjnych do liczby Osob
objetych systemem powigkszonej o 5%.

V. ZACHOWANIE TERMINU | WYMOGOW FORMALNYCH

1.

Ogloszenie o zamdwieniu zostato opublikowane w dniu 13 lutego 2018 r. w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, nr ogtoszenia: 2018/S 030 0-64715. W
tym samym dniu opublikowano SIWZ na stronie internetowej Zamawiajacego.
Zatem niniejsze odwotanie dotyczace tresci ogloszenia oraz SIWZ jest
odwolaniem wniesionym z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 182 ust.
2 pkt 1 Pzp.

Odwotujacy uiscit wpis od odwotania w wymaganej wysokosci, a Zamawiajacy
otrzymat kopie odwotania.

VI. INTERES | SZKODA.

1.

Odwolujacy ma interes we wniesieniu niniejszego odwotania. Tresc¢
kwestionowanych postanowien jest istotna ze wzgledu na interes Odwotujacego
zwiazany z uzyskaniem i prawidtowa realizacja zamowienia, a takze z uwagi na
mozliwoé¢ wziecia udzialu w postgpowaniu i ztoZenia oferty poréwnywalnej z
innymi wykonawcami. Bezspornym jest zatem, 7ze w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego ww. przepisow Ustawy, interes Odwotujacego w uzyskaniu
saméwienia doznat uszczerbku, gdyz objete odwotaniem postanowienia
ogloszenia oraz SIWZ uniemozliwiaja Odwolujacemu uzyskanie zamowienia i
prawidtowa jego realizacje. Wskazujemy, iz uwzglednienie odwotania
doprowadzi do zniesienia niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami
postanowien SIWZ i umozliwi uksztaltowanie ich w taki sposdb, ze mozliwa
bedzie prawidtowa i nalezyta realizacja przedmiotu zamoéwienia, a takze
prawidtowa ocena ofert i wybor oferty najkorzystniejszej zgodnie z postawionymi
kryteriami oceny ofert. Ponadto Odwotujacy moze poniesc szkode polegajaca na
uniemozliwieniu mu ubiegania sie o zamdwienie, uzyskania go, a w efekcie -
realizacii przedmiotu zamoéwienia. Odwotujacy ma zatem interes we wniesieniu
odwotania, gdyZ sprzeczne z ustawg ww. czynnoséci Zamawiajacego w sposob
negatywny oddziatujg na mozliwoéci udziatu Odwotujacego w postgpowaniu.
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Powyzsze stanowisko znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Krajowej lzby
Odwotawczej ,Na etapie przygotowywania postepowania, kazdy wykonawca
zainteresowany realizacjq przedmiotowego zamowienia posiada interes w
tym, aby zapewni¢ zgodne z przepisami powszechnie obowiqzujqcymi
zasady realizacji umowy. Postanowienia kontraktowe mogq miec istotny
wpltyw na zakres swiadczen, jakie bedzie zobowiqzany ponies¢ wykonawca
z tytutu realizacji umowy i mogq one prowadzi¢ do uszczerbku w mieniu
wykonawcy.” (wyrok KIO z dnia 18 marca 2011 r., sygn. akt: KIO/459/11).

UZASADNIENIE

Termin swiadczenia usiug.

1.

Zgadnie z § 3 ust. 1 wzoru umowy ,Umowa obowiqzuje od dnia 1 maja 2018
roku i wiqze strony przez okres 53 miesiecy, tj. do dnia 1 paZdziernika 2022
roku, przy czym okres 53 miesigcy jest liczony od dnia 1 maja 2018 roku.”

Zgodnie z § 3 ust. 3 wzoru umowy ,Realizacja Etapu | - obejmujqca
przygotowanie do $wiadczenia ustugi eksploatacji i rozwoju Systemu SDE bedzie
realizowany przez okres do 105 Dni kalendarzowych liczonych od dnia
obowiqzywania Umowy tj. od dnia 1 maja 2018 roku.”

Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt. 3 wzoru umowy ,Przedmiotem zaméwienia jest Usiuga
eksploatacji i rozwoju Systemu Dozoru Elektronicznego w zakres, ktdrego w
szczegdlnosci wchodzi: (...) Najem Urzqdzeri monitorujqcych na okres ostatnich
49 i pét miesiqca obowiqzywania Umowy, liczqc od dnia 15 sierpnia 2018 roku
(".)n

Zamawiajacy ani we wzorze umowy, ani w SIWZ nie przewidziat konsekwencji
przesuniecia terminu wejscia w zycia przedmiotowej umowy. Wobec tego nie
jest jasne, czy w przypadku, gdy postgpowanie o udzielenie zamowienia
publicznego ulegnie wydtuzeniu, Zamawiajacy zdecyduje o odpowiednim
wydluzeniu terminu realizacji np. | etapu umowy tak, by zapewni¢ wykonawcy
wystarczajacy czas na realizacje wszystkich wskazanych w harmonogramie
elementow tego etapu umowy. Pozostawienie przedmiotowego postanowienia w
dotychczasowym brzmieniu naraza wykonawce na koniecznos¢ realizacji | etapu
umowy w krotszym, niz pierwotnie przewidywano terminie. Réwniez
postanowienie umowy dotyczace dtugosci okresu najmu Urzadzen
monitorujacych, w przypadku przesunigcia terminu poczatku obowigzywania
przedmiotowej umowy, budzi uzasadnione watpliwosci 1 wymaga modyfikacji.

Okreslenie przez Zamawiajacego sztywnych terminow odnoszacych sig do
realizacji przedmiotu zamowienia poprzez wskazanie konkretnej daty
kalendarzowej stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 oraz art. 7 ust. 1 Pzp. Moment
wszczecia postepowania (czesto wynikajacy ze zwloki Zamawiajacego) nie moze
negatywnie oddziatowywaé na sytuacje Wykonawcéw. Wykonawcy nie maja
takze wptywu na to, ile trwa postepowanie i kiedy zostanie zawarta umowa.

a. Przy obecnym uksztattowaniu postanowien SIWZ i wzoru umowy, etap |
obejmujacy przygotowanie do swiadczenia ustugi eksploatacji i rozwoju
Systemu SDE, w przypadku przedluzenia sie postgpowania o udzielenie
zamdwienia publicznego i pozniejszego niz przewiduje Zamawiajacy
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podpisania umowy, bedzie realizowany przez okres krotszy niz zaplanowat
Zamawiajacy, bez gwarancji minimalnego okresu realizacji.

Zgodnie z zatozeniami Zamawiajacego okres | etapu realizacji
przedmiotowej umowy ma trwaé 105 dni, ktore beda liczone ,od dnia
obowiqzywania Umowy tj. od dnia 1 maja 2018 roku™. Wobec tego moze
dojé¢ do sytuacji, w ktorej termin | etapu bedzie liczony nie od daty, w
ktorej umowa faktycznie zacznie obowiazywac, a od daty wskazanej we
wzorze umowy tj. 1 maja 2018 r. Wobec tego okres trwania | etapu umowy
bedzie w rzeczywistosci krotszy niz 105 dni, ktore zatozono w umowie.

Zgodnie z Harmonogramem Realizacji Przedmiotu Umowy, ktory stanowi
zatacznik nr 11 do wzoru umowy, etap | okreslony jako ,techniczny”
obejmuje przygotowanie do Swiadczenia ustugi eksploatacji i rozwoju
Systemu SDE. Na | etap realizacji przedmiotu umowy sktadaja sie:

- uruchomienie zarzadzania zespotami terenowymi we wskazanym
przez Zamawiajacego pomieszczeniu, na ktore sktada sig: utworzenie
sieci mobilnej z Zespolami terenowymi Zamawiajacego, wyposazenie
Zespoléw terenowych, w tym w niezbedne Narzedzia diagnostyczno-
instalacyjne, Urzadzenia monitorujace oraz Terminale mobilne,

infrastruktura techniczno-systemowa, na ktora sklada sig:
dostarczenie, zainstalowanie, uruchomienie, skonfigurowanie
i przetestowanie calej dostarczonej Infrastruktury techniczno-
systemowej, serwery, macierze, infrastruktura sieciowa, utworzenie
sieci tacznosci mobilnej Centrali monitorowania z Urzadzeniami
monitorujgcymi, instalacja Oprogramowania
standardowego/narzedziowego i konfiguracja stacji roboczych
Zespolu obstugi Centrali monitorowania,

~ dostarczenie oprogramowania i certyfikatow, na ktore sktada sie:
dostarczenie  Oprogramowania  standardowego/narzedziowego
Infrastruktury techniczno-systemowej, dostarczenie bezterminowych
licencji na Oprogramowanie standardowe/narzedziowe dla
Infrastruktury  techniczno-systemowej,  przekazanie polityki
certyfikacji, przekazanie wszystkich wymaganych certyfikatow,

- modyfikacje Aplikacji SDE24 - modernizacja i wdrozenie Aplikacji
SDE24 z uwzglednieniem stworzenia Modutu Patrol, Patrol Mobile oraz
Modulu ewidencji zgloszen wraz ze slownikami do MEZ na nowym
$rodowisku produkcyjnym, zgodnie z pkt. 5.2. Zatacznika nr 2A do
Umowy - ,,Madyfikacje”,

- przeprowadzenie testow i szkoler - przetestowanie Infrastruktury
techniczno-systemowej z udziatem Zamawiajacego, przetestowanie
Aplikacji SDE24 w Srodowisku testowym z udziatem Zamawiajacego,
wniesienie poprawek do Aplikacji SDE24, przeprowadzenie szkolen
operatorow Zespotu obstugi Centrali Monitorowania, Uzytkownikow
mobilnych wchodzacych w  sklad Zespoléw terenowych oraz
Administratoréw Zamawiajacego.
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d. Wobec tego, zgodnie z Harmonogramem Realizacji Przedmiotu Umowy, na
| etap realizacji umowy sklada sig szereg licznych obowiazkow, ktore cigza
na wykonawcy. Skrocenie wskazanego w umowie okresu na realizacje tego
etapu (w skutek okolicznasci, ktore nie sa zalezne od wykonawcy i trudne
do przewidzenia na etapie sktadania ofert) moze doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej zostana ztozone oferty nieporownywalne, a jednoczesnie
postanowienia te preferuja dotychczasowego dostawce ustugi.

e. Zgodnie z § 16 ust. 2 wzoru umowy ,W przypadku niedotrzymania przez
Wykonawce terminu wykonania Etapu |, Wykonawca zaptaci kare
umownq za kazdy Dzieri kalendarzowy opdinienia, w wysokosci 1%
wartoéci brutto wynagrodzenia przewidzianego za ten Etap.” Co
wiecej zgodnie z § 17 ust. 1 lit. a) wzoru umowy »Zamawiajqcy moze
odstqpi¢c od Umowy w przypadku niewykonania lub nienaleiytego
wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy polegajqcego na
niewykonaniu ktérejkolwiek czesci danego Etapu lub opdznienia
przekraczajqcego 14 Dni kalendarzowych przedstawienia do odbioru
Etapu | w terminie okreslonym w Zatqczniku nr 11 - ,Harmonogram
Realizacji Przedmiotu Umowy”. Innymi stowy Wykonawca sktadajac oferte
nie bedzie miat pewnosci jaki konkretnie okres ma zagwarantowany na
realizacje poszczegolnych obowiazkéw a jednoczesnie niedochowanie
termindéw z przyczyn nie lezacych po stronie wykanawcy skutkuje
naliczeniem kar umownych.

Nalezy mie¢ na wzgledzie ztozonos¢ projektu i duzy zakres prac, jakie muszg
zosta¢ wykonane na | etapie umowy. Utworzenie sieci mobilnej, wyposazenie
zespotow  terenowych,  dostarczenie, zainstalowanie,  uruchomienie,
skonfigurowanie i przetestowanie calej dostarczonej infrastruktury, utworzenie
sieci tacznosci, wdrozenie aplikacji SDE24, przeprowadzenie testow i szkolen jest
procesem dtugotrwalym i wiaze si¢ z podjeciem przez pracownikow i
przedstawicieli wykonawcy szeregu czasochtonnych dziatan. W zwiazku z tym,
pozostawienie w umowie postanowienia dot. sztywnego terminu rozpoczecia |
etapu realizacji umowy moze spowodowac problemy wykonawcy juz na samym
poczatku $wiadczenia ustug. W zwigzku z tym, 7e etap | zawiera szereg
obowiazkéw i zadan, ktére musza zostaé wykonane w celu odpowiedniego
funkcjonowania Aplikacji SDE i swiadczenia ustugi na dalszych etapach, nie jest
mozliwe jego pominiecie lub ograniczenie.

Zamawiajacy okreslajac terminy realizacji przedmiotu zamowienia w sposob
sztywny w razacy sposob naruszyl przepis art. 29 ust. 112 oraz art. 7 ust. 1 Pzp.
Wnosimy zatem o dokonanie modyfikacji poprzez wykreslenie daty
poczatkowej obowiazywania umowy i sztywnych dat przeznaczonych na
realizacje poszczegélnych etapow umowy oraz wprowadzenie okresow
liczonych od daty faktycznego zawarcia umowy.

Il. Bezplatne przenoszenie urzadzen Infrastruktury techniczno-systemowej Sytemu
do nowych lokalizacji.

T4

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 projektu umowy W ramach realizacji przedmiotu
Umowy Zamawiajacy zobowiqzuje sig do: informowania Wykonawcy o potrzebie
przenoszenia urzqdzert Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu do
nowych lokalizacji. Przenoszenie takie bedzie odbywalo sie zgodnie z procedurq
uzgodnionq przez Strony w trybie roboczym. Wykonawcy z tego tytulu nie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie."
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Koniecznoé¢ dokonywania relokacji urzadzen Infrastruktury techniczno-
systemowej Systemu wiaze sie z dodatkowymi kosztami po stronie wykonawcy -
koszty. W zwiazku z tym, Ze na etapie kalkulowania ceny ofertowej wykonawca
musi wzia¢ pod uwage wszystkie koszty, istotne jest okreslenie maksymalnej
liczby zmian lokalizacji urzadzen, za ktore wykonawca nie otrzyma dodatkowego
wynagrodzenia i ktore bedzie musiat uwzgledni¢ w kosztach swiadczenia ustugi.

Formutujac przedmiotowe postanowienie Zamawiajacy nie wskazal precyzyjnej
liczby relokacji urzadzen Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu, do
wykonania ktérych bedzie zobowiazany wykonawca w catym okresie
obowiazywania umowy, co uniemozliwia wykonawcy oszacowanie zwigzanych z
tym kosztow i uwzglednienie ich w tresci oferty. Ponadto, zaniechanie podania
powyzszej informacji przez Zamawiajacego moze doprowadzic do
nieporéwnywalnosci ofert, ze wzgledu na przyjecie przez wykonawcow roznej
liczby relokacji, ktorych bedzie nalezalo dokona¢ w okresie obowiazywania
Umowy.

W zwiazku z tym, Ze Zamawiajacy nie jest w stanie na obecnym etapie
przewidziec, ile relokacji zostanie przeprowadzonych w trakcie trwania umowy,
dla prawidtowego skalkulowania ceny oferty koniecznym jest wprowadzenie
limitu, powyzej ktérego wykonawcy bedzie przystugiwato dodatkowe
wynagrodzenie.

Il. Obowiazek konsultacji z Zamawiajacym, w przypadku nalozenia na wykonawce
obowiazku ujawnienia informacji poufnych.

[

W § 7 ust. 11 projektu umowy, Zamawiajacy zastrzegl cigzacy na wykonawcy
obowiazek uprzedniej konsultacji z nim ujawnienia informacji poufnych, w
przypadku, gdy taki obowiazek zostanie natozony na wykonawce przez
przepisy prawa. W przypadku braku konsultacji, ujawnienie informacji
poufnych zostanie uznane za dokonane Z naruszeniem postanowien
niniejszej umowy. Zgodnie z zalozeniem Zamawiajacego, wykonawca powinien
skonsultowac z nim kwestie mozliwosci i zasadnoéci podjecia srodkow prawnych
umozliwiajacych uchylenie si¢ od nalozonego na niego obowigzku ujawnienia
informacji poufnych. Co wigcej, wykonawca jest zobowiazany do podjecia aktu
nalezytej starannosci, w celu uzyskania od podmiotu, ktoremu ma by¢ dokonane
ujawnienie informacji poufnych zapewnienia o ich ochronie.

Nalezy wskazac¢, ze przedmiotowy obowiazek jest z praktycznego punktu
widzenia niemozliwy do wykonania. Organy, ktore majg lub moga mieé, zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, uprawnienie do zadania
ujawnienia informacji poufnych, wystepuja 0 ujawnienie przedmiotowych
informacji w réznych okolicznosciach i o réznych porach dnia. W zwigzku z tym
wskazany przez Zamawiajacego obowiazek konsultacji w zakresie mozliwosci
ujawnienia przedmiotowych informacji, staje sie w praktyce niemozliwy do
zrealizowania.

Majac na uwadze, ze przedmiotowe postanowienie umowy dotyczy obowiazku
ujawnienia informacji poufnych, ktory to obowiazek wynika z powszechnie
obowiazuiacych przepisow prawa lub zostal natozony zgodnie z tymi przepisami
Zamawiajacy w zadnym wypadku nie powinien traktowac ujawnienie tychze
informacji za dokonane z naruszeniem umowy. Skoro okreslony podmiot zostat
na podstawie przepisow prawa zobowiazany do ujawnienie informacji poufnych,
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to Zamawiajacy nie powinien tego obowiazku kwestionowac i probowac go w
jaki$ sposob obejéé, a tym bardziej wymuszac takich dziataf na wykonawcy.

IV. Obowiazek wprowadzania Modyfikacji do Aplikacji SDE24 o pracochtonnosci nie
przekraczajacej 6000 Roboczogodzin przez caty okres trwania umowy.

1.

W §10 ust. 1 pkt. 3 wzoru umowy Zamawiajacy zawart obowiazek wprowadzania,
bez dodatkowego wynagrodzenia, na jego pisemny wniosek Modyfikacji do
Aplikacji SDE24 o pracochlonnosci nie przekraczajace] 6000 Roboczogodzin przez
caty okres trwania Umowy.

Przy aktuatnym brzmieniu wzoru umowy wykonawca nie jest w stanie
przewidzie¢, kiedy Zamawiajacy bedzie chciat wprowadzi¢ Modyfikacje do
Aplikacji SDE24, wobec czego nie jest w stanie skalkulowac ilu pracownikow w
danym miesiacu swiadczenia ustugi bedzie potrzebowat. W kazdej chwili moze
sie bowiem okaza¢, 7e Zamawiajacy wystapi z wnioskiem o dokonanie
Modyfikacji do Aplikacji SDE24 o pracochtonnosci 6000 roboczogodzin, co bedzie
sie wiazalo z koniecznoscia skierowania do tego zadania kilkudziesieciu
pracownikow, ktérzy w tym czasie majg przydzielone inne obowiazki. Wobec
tego wykonawca powinien mie¢ mozliwos¢ wkalkulowania wskazanej
pracochtonnoéci w koszty realizacji ustugi i czas pracy zatrudnionych
pracownikdw, ewentualnie zleceniobiorcow.

Innymi stowy, z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia porownywalnosci ofert nalezy
wprowadzi¢ ograniczenie miesieczne] liczby roboczogodzin, ktéra moze zostac
wykorzystana przez Zamawiajacego na potrzeby wprowadzenia Modyfikacji do
Aplikacji SDE24. Wnosimy o nakazanie Zamawiajacemu modyfikacje SIWZ w ten
sposab, iz Zamawiajacy w ciagu jednego miesiaca kalendarzowego zleci nie
wiecej niz 300 roboczogodzin.

V. Wysokosé¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1.

W §15 ust. 1 wzoru umowy i w pkt. 20.1 SIWZ Zamawiajacy okrestit wysokos¢
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na poziomie 10% ceny oferty
(wartoéci brutto umowy). Zamawiajacy zastosowat maksymalng wysokosc
zabezpieczenia, ktora w przedmiotowym stanie faktycznym nalezy uznac za zbyt
wygorowang, i nieadekwatng do przedmiotu zamowienia. Sposob realizacji
zamowienia przewidziany w SIWZ przy przyjetym sposobie wynagradzania czyni
wymébg zapewnienia 10% zabezpieczenia nieuzasadniong barierg w dostepie do
zamowienia podmiotom, ktére sa w stanie zrealizowa¢ zamowienie w sposob
nalezyty. Zamawiajacy wymaga dostarczenia sprzgtu niezbednego do
éwiadczenia ustugi na poczatku realizacji umowy, a jednoczesnie wynagrodzenie
bedzie ptacit w okresach miesiecznych (ratalnie) w oderwaniu od rzeczywistych
miesiecznych kosztow wykonawcy. Innymi stowy, wykonawca realizujacy
samowienie zobowigzany bedzie do zaangazowania znacznych srodkow
finansowych, a co za tym idzie nie ma uzasadnionych podstaw do tego, aby
wymagac jeszcze dodatkowo az 10% zabezpieczenia. Wystarczajaca kwota dla
zabezpieczenia intereséw Zamawiajacego jest kwota 2% ceny oferty (wartosci
brutto umowy) zatem zasadne jest nakazanie Zamawiajacemu dokonanie zmiany
tresci SIWZ w tym zakresie.
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Vi.

Vii.

Zastrzezenie kary umownej ,,za opoznienie”.

1.

W § 16 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat kare umowng za kazdy
dzien kalendarzowy opéznienia w wykonaniu Etapu | umowy. Co wiecej,
zgodnie z § 17 ust. 1 lit. a) wzoru umowy, ,Zamawiajqcy moze odstgpi¢ od
Umowy w przypadku niewykonania lub nienaleZytego wykonania przez
Wykonawce przedmiotu Umowy polegajqcego na niewykonaniu ktorejkolwiek
czesci danego Etapu lub opbZnienia przekraczajqcego 14 Dni kalendarzowych
przedstawienia do odbioru Etapu I w terminie okreslonym w Zatqczniku nr 11
- ,Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”.

Wobec tego w przedmiotowym stanie faktycznym (przy aktualnym brzmieniu
wzoru umowy) wykonawca bedzie odpowiedzialny za wszelkie opo6znienie bez
wzgledu na jego przyczyne. Rowniez w przypadku, gdy opéznienie w wykonaniu
etapu | umowy wystapi bez jego winy, co wiecej, gdy bezposrednio
odpowiedzialnym za powstanie opéznienia bedzie Zamawiajacy lub podmiot
trzeci, wykonawca poniesie odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazania. Powyzsza okolicznosc potwierdza §16 ust. 8 wzoru
umowy zgodnie, z ktérym: ,,Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu nienalezytego
wykonania lub niewykonania Umowy wytqczajq jedynie zdarzenia sity
wyzszej, ktorych nie mozna bylo przewidziec i ktérym nie mozna byto
zapobiec.” Sposob okre$lenia odpowiedzialnosci Wykonawcy razaco narusza w
tym zakresie zasady wspotzycia spolecznego.

Etap | umowy wiaze sie z realizacjq szeregu prac, na ktorych terminowe
wykonanie moze mie¢ wptyw dziatanie lub zaniechanie Zamawiajacego i osob
trzecich, a wystapienie okolicznosci, za ktére wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci i ktorym nie moze zapobiec nie powinno by¢ podstawa do
obciazenia go karami umownymi, a tym bardziej odstapienia przez
Zamawiajacego od umowy.

Wobec powyiszego uzasadniony jest wniosek Odwotujacego o dokonanie
modyfikacji wzoru umowy poprzez zastapienie odpowiedzialnosci  za
,apbznienie” odpowiedzialnoscia za ,zwtoke” lub ewentualnie rozszerzenie
katalogu okolicznoici  wytaczajacych odpowiedzialnosc wykonawcy
wskazanego w § 16 ust. 8 wzoru umowy w sposob wskazany w ust. IV - Zadania
pkt. 4 odwotania.

Krotki czas na usuniecie btedu krytycznego.

y

W § 16 ust. 5 wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat, ze Bledy krytyczne powinny
by¢ usuwane w_terminie do 4 godzin od ich zarejestrowania. Wykaz Btedow
krytycznych okresla zatacznik nr 6 do umowy.

Z uwagi na zlozonoé¢ i zakres Btedow krytycznych nalezy uznac, ze ich usuniecie
w ciagu 4 godzin od zarejestrowania moze w wielu przypadkach okazac sie
niemozliwe. Niektore z Btedow krytycznych wskazanych w katalogu stanowiacym
zatacznik nr 6 do umowy wymagaja podjecia skomplikowanych i czasochtonnych
dziatan, uprzedniego zlokalizowania przyczyny, a dopiero w drugiej kolejnosci
usuniecia skutku. Dlatego tez czas jaki Zamawiajacy przewidzial na usunigcie
Btedow krytycznych - 4 godziny jest niewystarczajacy na podjecie odpowiednich
dziatan majacych na celu przywrocenie odpowiedniego funkcjonowania systemu
SDE i Aplikacji SDE24.
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Nalezy rowniez zauwazy¢, ze Zamawiajacy wskazat, ze czas, w ktorym btad
krytyczny powinien zosta¢ usuniety liczony jest od jego zarejestrowania, a nie
od przyjecia zgloszenia przez wykonawce. Z praktycznego punktu widzenia
wskazany mechanizm dodatkowo skraca, i tak bardzo krotki, czas wyznaczony na
likwidacje btedu. Postanowienie to jest istotne takze z tego wzgledu, iz 5§16 ust.
5 wzoru umowy przewiduje, ze ,,Wykonawca zaptaci kare umownq w wysokosci
5 % wynagrodzenia miesiecznego o ktérym mowa w § 14 ust. 3 pkt. 2, za
kazdy przypadek nieusuniecia Biedu krytycznego w terminie do 4 godzin od
jego zarejestrowania. Wykaz Bledow krytycznych oraz zasady ich usuwania
okresla Zatqcznik nr 6 do Umowy -, Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacjq
Systemu SDE™.

W éwietle powyzszego, wnosimy o dokonanie modyfikacji poprzez zmiang
terminu usuniecia Btedu krytycznego na 8 godzin, ewentualnie: wprowadzenie
mozliwoéci wdrozenia obejécia, ktore pozwoli na sprawne funkcjonowanie
Sytemu i Aplikacji i docelowo dokonanie naprawy btedu krytycznego w terminie
do 3 dni roboczych oraz wytaczenie mozliwosci naliczania kar umownych w takim
przypadku.

VIIl. Wypowiedzenie przez Zamawiajacego umowy Z 6 miesiecznym okresem
wypowiedzenia.

1.

Zgodnie z § 17 ust. 3 wzoru umowy ,,.Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z
6 miesiecznym okresem _wypowiedzeniaw przypadku wdrozenia przez
Zamawiajqcego innych systeméw informatycznych, ktorych funkcjonalnosc
zastgpi funkcjonalnosci oferowane przez System SDE lub jego poszczegolne
elementy, objete Umowq. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi byc
zlozone na pismie i zawierac uzasadnienie.”

Przedmiotowe postanowienie naraza wykonawce na sytuacje, w ktorej umowa
zostanie wypowiedziana (z przyczyn od niego niezaleznych i ktorym nie moze
zapobiec) przed uptywem okresu, w ktérym wykonawca odzyska rownowartos¢
kosztow, ktore ponidst na zakup lub wyprodukowanie urzadzen monitorujacych
(w tym: 7000 sztuk Nadajnikow, 650 sztuk Nadajnikéw z funkcja lokalizacji GPS,
7000 sztuk Rejestratorow stacjonarnych, 650 sztuk Rejestratorow przenosnych,
50 kompletéw Narzedzi diagostyczno-instalacyjnych do obstugi Urzadzen
monitorujacych, 40500 sztuk Paskéw), elementow infrastruktury techniczno-
systemowej, Paskow. Tak jak juz byla o tym mowa wczesniej Zamawiajacy
okreslit sposéb wynagrodzenia w oderwaniu od termindéw ponoszenia przez
Wykonawce kosztow zwiazanych z realizacjg zamdwienia przewidujac m.in.
maksymalne wynagrodzenie za etap | czy tez miesieczne wynagrodzenie (ratalne)
za pozostala cze$¢ zamdwienia. Jezeli zatem wykonawca zeby moc pokryc koszty
zmuszony jest do $wiadczenia ustugi przez scisle okreslony czas, to Zamawiajacy
przewidujac mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy powinien te okolicznos¢ wziac
pod uwage, jako istotna dla mozliwosci wyceny oferty i zapewnienia ich
porownywalnosci.

Majac powyzsze na uwadze, zasadnym jest dokonanie zmiany poprzez wskazanie
no jakim okresie trwania umowy Zamawiajacy nabedzie uprawnienie do jej
wypowiedzenia. Okres trwania umowy musi pozwalac na uzyskanie pewnosci, co
do wynagrodzenia, ktore co najmniej pokryje koszty jakie wykonawca poniost w
zwiazku 7 realizacja poszczegolnych etapow umowy.
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Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu zmodyfikowanie §17 ust. 3 wzoru
umowy poprzez ograniczenie uprawnienia Zamawiajacego Ww zakresie
wypowiedzenia umowy przez wprowadzenie mozliwosci wypowiedzenia umowy
dopiero po uptywie potowy okresu, na jaki umowa zostata zawarta, ewentualnie
wprowadzenie gwarancji zwrotu kosztow, jakie wykonawca ponidst w zwiazku z
zakupem badz wyprodukowaniem urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug i
wykonaniem modyfikacji oprogramowania, w sytuacji , w ktorej Zamawiajacy
skorzysta z uprawnienia do wypowiedzenia umowy.

Jednostronna zmiana umowy.

1.

W § 20 ust. 5 wzoru umowy, Zamawiajacy zastrzegt sobie prawo do zmiany
terminow realizacji etapéw umowy, w tym ich czesci, po pisemnym
zawiadomieniu wykonawcy na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
terminem wynikajacym z umowy.

Przyznanie Zamawiajacemu uprawnienia do zmiany umowy W sprawie
zamowienia publicznego w drodze jednostronnej czynnosci prowadzi do
naruszenia zasad wspolzycia spolecznego i wprowadza nadmierng nieréwnosci
stron umowy. Na podstawie przedmiotowego postanowienia Zamawiajacy bedzie
mogt bowiem dowolnie i arbitralnie dokonywac zmiany terminéw etapow
realizacjii Umowy (zaréwno ich skrocenia jak i wydtuzenia), natomiast to
wykonawca, ktory nie bedzie miat wptywu na ich ustalenie, bedzie ponosit
negatywne konsekwencje, w tym ryzyko obciazenia karami umownymi za ich
niedotrzymanie.

Bezspornym jest zatem, Ze zmiana umowy w omawianym zakresie powinna by¢
dokonana za zgodg obu stron.

Podziat realizacji przedmiotu umowy na etapy.

15

Zgodnie z § 3 ust. 2 wzoru umowy ,Wykonawca bedzie realizowat przedmiot
Umowy etapami, zwanych dalej ,Etapami” w zakresie i terminach okreslonych
w Zalqczniku nr 11 do Umowy - ,Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”,
w ktorym okreslono szczegotowy zakres ustug i dostaw objetych tym Etapem.”

W zalaczniku nr 11 do Umowy - ,,Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”
w pkt. 1.2. wskazano, ze ,wyposazenie Zespotow terenowych, w tym w
niezbedne Narzedzie diagnostyczno-instalacyjne, Urzadzenia monitorujace i
Terminale mobilne” nastapi w pierwszym etapie umowy, tj. w ciagu 105 dni od
wejscia w Zycie umowy.

Nalezy wskaza¢, 7e przedmiotowe rozwiazanie jest z praktycznego punktu
widzenia bezzasadne. Znacznie korzystniejszym, zarowno dla Zamawiajacego,
jak i dla wykonawcow, bytoby potaczenie etapu | i 1. Dzieki potaczeniu
wskazanych etapéw umowy dostawa sprzetu moglaby odbywac sie sukcesywnie,
wedtug aktualnego zapotrzebowania, jednoczesnie z wsparciem technicznym
przy przejmowaniu przez Zamawiajacego populacji Osob objetych systemem.

Dzieki takiemu rozwigzaniu  Zamawiajacy uniknatlby  koniecznosci
przechowywania kilkunasty tysigecy sztuk sprzetu, a wykonawca nie bytby
zmuszony do jego jednoczesnego zakupu i dostawy. Dostawa urzadzen
odbywalaby sie wraz z przejmowaniem przez Zamawiajacego populacji Osdb
objetych systemem, przy ktorej Zamawiajacego bedzie wspierat wykonawca.
“NIGMA SO Sn. 2 W /
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Nalezy rowniez wskazac, ze dostawa ponad 15.000 sztuk sprzetu moze wigzac sie
z problemami natury praktycznej. W zwiazku z tym, ze przedmiotowe urzadzenia
musza zostac dostarczone na poczatkowym etapie realizacji umowy - w ciqgu 105
dni od dnia jej wejscia w zycie, czas jaki wykonawca bedzie mial na
wyprodukowanie urzadzen jest bardzo krotki i moze okazac sie niewystarczajacy.
W zwiazku z tym, wykonawca narazony jest na ryzyko niedotrzymania terminu
realizacji | etapu umowy, co wiaze si¢ z odpowiedzialnoscia za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy i obciazeniem go karg umowng za opoéznienie
zgodnie z § 16 ust. 2 wzoru umowy. Ryzyka takiego daloby sig uniknac bez
jakiejkolwiek straty dla Zamawiajacego.

Jednoczeénie nie mozna wymaga¢ od wykonawcy przystapienia do realizacji
umowy przed jej zawarciem.

Waobec powyzszego zmiana umowy w tym zakresie jest korzystna dla obu stron -
Zamawiajacego i wykonawcy.

X. Brak okreslenia obowiazkéw wchodzacych w zakres Lwsparcia Zamawiajqcego
przy przejmowaniu populacji Oséb objetych systemem”.

1s

Zgodnie z § 3 ust. 4 wzoru umowy ,Realizacja Etapu Il - obejmujqca wsparcie
Zamawiajqcego przy przejmowaniu przez Zamawiajqcego populacji Osob
objetych systemem. Etap ten bedzie realizowany do 42 Dni kalendarzowych od
zakoriczenia Etapu [.” W dokumentacji postepowanie Zamawiajacy nie
doprecyzowat jakie obowigzki skladaja si¢ na Lwsparcie przy przejmowaniu
przez Zamawiajqcego populacji Osob objetych systemem”. W harmonogramie
realizacji przedmiotu umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 11 do Umowy w pkt. 6
wskazano jedynie na nastgpujace: ,udzielenie wsparcia przy przejmowaniu
przez Zamawiajqcego populacji Os6b objetych systemem, w tym czynnosci
zwiqzane z migracjq i replikacjq danych w czasie trwania catego procesu
przejecia populacji Oséb objetych systemem.”

Wobec braku precyzyjnego okreslenia co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
wsparcia przy przejmowaniu populacji 0sob objetych systemem”, wykonawca
nie jest w stanie okresli¢ zakresu obowiazkow jakie bedzie zobowigzany wykonac
w ramach umowy. Co wiecej brak szczegotowych informacji o zakresie umowy
powoduje brak mozliwosci prawidtowego oszacowania przez wykonawce kosztaw
¢wiadczenia ustugi, a co za tym idzie ceny oferty. Majac powyzsze na uwadze, w
celu unikniecia na etapie realizacji umowy zarzutu niedoszacowania oferty,
informacja na temat zakresu obowiazkéw ciazacych na wykonawcy w ramach
realizacji Il etapu umowy jest niezbedna.

Zgodnie z art. 29 ust. 1 Pzp przedmiot zamowienia opisuje sie w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocy dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreélen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. W przedmiotowym stanie
faktycznym opis przedmiotu zamowienia w zakresie zadan sktadajacych sie na |l
etap umowy nie zostat opisany w sposob doktadny. Na podstawie dokumentacji
postepowania nie sposob ustali¢ jaki jest zakres obowiazkow wykonawcy w
ramach ,wsparcia przy przejmowaniu populacji Osob objetych systemem”.
Wobec tego zadanie Odwoltujacego jest w petni uzasadnione.




XL

XIl.

Wymagania w zakresie urzadzen monitorujacych - zasieg obejmujacy calosc
miejsca wyznaczonego dla Osoby objetej systemem.

1.

Zgodnie z pkt. 9 tabeli 2 wskazanej w zataczniku nr 2B do Umowy ,,Urzqdzenia
monitorujqce zastosowane do kontroli wykonania obowiqzku pozostawania
Osoby objetej systemem w migjscu statego pobytu lub innym wskazanym miejscu
w wyznaczonym czasie muszq gwarantowac kontrole okreslonej strefy
obejmujqcej catos¢ wyznaczonego miejsca.”

Zgodnie z pkt. 12 tabeli 2 wskazanej w zataczniku nr 2B do Umowy ,,Wymagany
zasieg urzqdzeri monitorujqcych to co najmniej 100 +/- 20 metrow w
przestrzeni otwartej.”

Istotnym jest, ze miejsce wyznaczone dla Osoby objetej systemem - miejsce
statego pobytu lub inne wskazane miejsce w wyznaczonym czasie, moze byc
wieksze niz wymagany zasieg urzadzenia monitorujacego, przy czym nalezy
wzia¢ pod uwage, Ze wymagany zasieg dotyczy przestrzeni otwartej, a w
przestrzeni zamknietej zasieg ten liczony jest odmiennie (z uwzglednieniem
$cian i innych przeszkéd). Waobec tego wskazane powyzej postanowienia nie sa
spojne. Z jednej strony Zamawiajacy okreslit wymagany zasieg urzadzenia
monitorujacego, ktéry jest wystarczajacy, aby spetniac warunki. Z drugiej zas
strony Zamawiajacy wprowadzil obowiazek, zgodnie z ktorym wymagany zasigg
urzadzenia monitorujacego jest w rzeczywistosci niedookreslony, gdyz
Zamawiajacy nie wskazat w dokumentacji postgpowania maksymalnej
powierzchni, ktdra moze zostaC wyznaczona dla Osoby objetej systemem jako
miejsce statego pobytu lub inne miejsce, w ktorym bedzie ona mogta przebywac.

Z uwagi na to, wykonawca nie bedzie w stanie okreslic, czy dostarczone przez
niego urzadzenia monitorujace (spetniajace procedury okreslone w SIWZ)
zastosowane do kontroli wykonania obowiazku pozostawania Osoby objetej
systemem w miejscu statego pobytu lub innym wskazanym miejscu
w wyznaczonym czasie gwarantuja kontrole okreslonej strefy obejmujacej catosé
wyznaczonego miejsca.

W zwiazku z tym zasadnym jest okreslenie przez Zamawiajacego rozmiaru strefy,
w ktorej urzadzenia monitorujace beda zapewniaty kontrole, ewentualnie
zastosowanie urzadzed rozszerzajacych zasieg tzw. reapaterow sygnatu.
Zamawiajacy powinien okreslic w umowie liczbe potrzebnych reapaterow
sygnatu, ktore zostang odptatnie dostarczane przez wykonawce na etapie
realizacji umowy.

Wymagania w zakresie urzadzen monitorujacych - brak emisji ciepta.

1.

Zamawiajacy sformutowal liczne wymogi w zakresie urzadzen monitorujacych.
Jako jedno z nich wskazat brak emisji hatasu, ciepla, ciaglych wibracji,
wyladowan elektrostatycznych (zatacznik nr 2B do Umowy, tabela 2, pkt. 24).
Nalezy jednak wskazac, ze kazde urzadzenie elektroniczne wydziela ciepto na
skutek pobierania energii elektrycznej. Nie istnieja urzadzenia elektryczne,
ktore dziataja w taki sposdb, aby nie wymieniaC z otoczeniem energii np. w
postaci emisji ciepta czy drgan.

Wobec tego okreslenie przez Zamawiajacego wymagania w zakresie zupetnego

braku wydzielania ciepta jest niemozliwe do spetnienia przez jakiekolwiek
urzadzenie monitorujace dostepne na rynku, bez wzgledu na producenta.
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Xl

XIV.

W iwietle powyzszego Zamawiajacy powinien doprecyzowac opis przedmiotu
zamowienia poprzez wskazanie norm, w ktorych jego zdaniem powinno miescic
sie emitowane przez urzadzenie monitorujace cieplo, ewentualnie przepisow,
ktore takie normy reguluja. W innym wypadku, zadne z urzadzen
monitorujacych, ani jakichkolwiek urzadzen elektrycznych dostepnych na rynku,
nie bedzie spetniato wymogu w zakresie braku emisji ciepta.

Wymagania w zakresie urzadzen monitorujacych - sposob przekazywania danych
pomiedzy urzadzeniami.

1.

Zamawiajacy  zazadat, aby Komunikacja  pomiedzy  Urzqdzeniami
monitorujqcymi musi by¢ bezprzewodowa i kodowana oraz przesytana wedtug
standardow stosowanych przez poszczegolnych operatorow. Przekazywanie
danych musi odbywac sig w sposob zapewniajqcy bezpieczernistwo danych i
ich poufnosé, zgodnie z Umowq w sprawie europejskiego modelu wymiany
danych elektronicznych (Dz. Urz. UE L 338 z 28.12.1994, str. 98)
gwarantujqc autentycznosc pochodzenia i integralnos¢ danych.” (pkt 31,

tabela 2, zatacznik nr 2B do Umowy).

Zgodnie z art. 2 pkt. 2.2. Umowa w spawie europejskiego modelu wymiany
danych elektronicznych (Dz. Urz. UE L 338 z 28.12.1994, str. 98), przedmiotowa
umowa dotyczy wymiany danych pomigdzy komputerami (,from computer to
computer”). Wobec tego jej zastosowanie w pelnym zakresie do urzadzen
monitorujacych nie jest mozliwe, co wigcej nie jest uzasadnione.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy doprecyzowac¢ wymaganie wskazane w pkt.
31, tabela 2, zatacznik 2B do Umowy poprzez wskazanie artykutow Umowy w
sprawie europejskiego modelu wymiany danych elektronicznych (Dz. Urz. UE L
338 z 28.12.1994, str. 98), ktore sq wiazace dla wykonawcy, i ktore wskazujg na
wymagania Zamawiajacego w zakresie bezpieczenstwa i poufnosci
przekazywanych pomiedzy urzadzeniami danych {wedlug Odwolujacego
wytacznie artykut 6 punkt 6.1 oraz 6.2 przedmiotowej umowy), oraz gwarancje
autentycznoéci pochodzenia i integralnosc danych (artykut 7 wskazanej umowy).

Wymagania w zakresie urzadzen monitorujacych - sposéb zmiany oprogramowania.

%

Jako kolejne z wymagan w zakresie urzadzen monitorujacych Zamawiajacy
wskazal, ze ,kazdorazowa zmiana oprogramowania Urzqdzeri monitorujqcych
musi odbywac sie zdalnie lub stacjonarnie i musi by¢ uzgodniona pisemnie z
Zamawiaiacym przed dokonaniem zmian.” W pkt. 39, tabela 2, zalacznik 2B do
Umowy wskazano, ze wymog ten dotyczy wszystkich rodzajow urzadzen poza
nadajnikiem NM.

Brak objecia tym wymogiem czwartego urzadzenia stanowi powazng luke w
zakresie bezpieczenstwa, poniewaz Zamawiajacy pozostawia
wykonawcy/producentowi rozwiazania catkowitg dowolnos¢ i swobode w
wymianie (zwlaszcza zdalnie) oprogramowania w nadajniku NM, co w opinii
odwatujacego stanowi bardzo duze zagrozenie dla catego systemu SDE, wobec
czego przedmiotowy warunek powinien dotyczyé rdwniez urzadzen typu
nadajnik.

Wymagania SIWZ powinny w zakresie aktualizacji oprogramowania nadajnika NM
okredlac takie same wymagania, jak dla pozostatych elementow.
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XV.

Opracowanie desktopowej wersji Aplikacji SDE24.

W pkt.1.3 - 1.5. zatacznika nr 2A do Umowy Zamawiajacy wymaga, aby
wykonawca na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego Kodéw zrodtowych
wersji przegladarkowe] Aplikacji sde24.pl stworzyt desktopowa (ckienkowa)
wersje Aplikacji ADE24 o nazwie SDE24 Centrala.

Zamawiajacy nie okredlit w jakim celu ma zosta¢ wykonana wersia
desktopowa, ani jakie korzysci lub funkcjonalno$ci ma przez to
Zamawiajacy osiagnac. Na podstawie opisu wskazanego w punktach 1.3 do 1.5
zalacznika nr 2A do Umowy mozna wnosic, ze Zamawiajacy nie oczekuje z
przedmiotowej aplikacji jakichkolwiek korzysci, wobec tego koniecznosc jej
utworzenia stanowi dodatkowe, nieuzasadnione wymaganie, a takze koszt.
Zamawiajacy wskazal w pkt. 1.4 zatacznika nr 2A do Umowy, ze wytworzona
aplikacja desktopowa ma by¢ identyczna z wersja przegladarkowa systemu
sde24.pl. Tak ogolne sformutowanie wymagan w zakresie aplikacji moze
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej korzystanie z aplikacji bedzie mozliwe tylko
na konkretnej wersji sytemu operacyjnego ustalonej przez wykonawce, co moze
7 kolei spowodowac ograniczenie w korzystaniu przez Zamawiajacego z aplikacji,
a co za tym idzie minimalng jej przydatnosc.

Nalezy ponadto wskazaé, ze brak szczegdlowego opisu aplikacii desktopowej i
wymagan w zakresie spojnosci pomiedzy aplikacia sde24.pl a aplikacja
desktopowa, moze doprowadzic do rozbieznosci pomiedzy aplikacjami i
problemow z ich uzytkowaniem.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze przedmiotowy wymog - utworzenia desktopowej
wersji aplikacji SDE24 faworyzuje dotychczasowego wykonawce ustugi.
Opracowanie aplikacji desktopowej na podstawie kodow zrodtowych jest
zadaniem trudnym i pracochtonnym, wymagajacym licznych zmian w dotychczas
funkcjonujacej aplikacji. Co wiecej, Zamawiajacy przewidziat na Ill etap umowy,
w ktorym przedmiotowa aplikacja ma zostac opracowana, jedynie 180 dni, co ze
wzgledu na stopien skomplikowania przedmiotowej aplikacji i zakres prac, ktore
nalezy wykonac, jest niemal niemozliwe do wykonania przez wykonawce, innego
niz ten ktory obecnie swiadczy przedmiotowa ustuge.

Wykonawca, ktory dotychczas swiadczy ustugi juz na tym etapie posiada dostep
do kodéw Zrodlowych, na podstawie ktérych ma zosta¢ opracowana aplikacja
desktopowa, wobec tego juz na tym etapie moze on prowadzi¢ prace nad
opracowaniem aplikacji desktopowej. Jezeli zas chodzi o pozostalych
wykonawcéw, to dopiero po rozstrzygnigciu przedmiotowego postepowania,
podpisaniu umowy i przekazaniu przez Zamawiajacego koddw, bedzie on mogt
rozpoczal prace nad przedmiotowa aplikacja.

Wobec tego przedmiotowy warunek nalezy uznac za faworyzowanie przez
Zamawiajacego dotychczasowego wykonawcy oraz nierowne traktowanie
wykonawcow naruszajace art. 29 ust. 2 oraz art. 7 ust. 1 Pzp (czas jaki
dotychczasowy wykonawca ma na przygotowanie aplikacji desktopowej jest duzo
dtuzszy niz czas jaki bedzie miat kazdy inny wykonawca). W Wyroku Krajowej
lzby Odwotawczej z dnia 16 pazdziernika 2017 r., sygn. akt: KIO 2051/17
wskazano, ze ,Specyfikacja istotnych warunkow zaméwienia ~ma byc
uksztaltowana w ten sposob, aby zloZenie ofert moglo sie odbywac
w porownywalnych warunkach, z wyrownaniem szans wobec
dotychczasowego wykonawcy ustugi, ktory z przyczyn obiektywnych znajduje si¢
w najlepszej sytuacji”.

Dlatego tez Wykonawca wnosi o usunigcie przedmiotowego wymagania lub
dokonanie jego modyfikacji zgodnie z zadaniem odwolania.




XVI. Nielimitowana liczba Paskow.

W pkt. 2.2. Opisu przedmiotu zaméwienia, ktory stanowi zatacznik nr 2 do
Umowy wskazano, ze ,W ramach dostawy w formie najmu Urzqdzen
monitorujqcych opisanych w Zalqczniku nr 2B do Umowy - ,Urzqdzenia
monitorujqce”, Wykonawca w celu zapewnienia prawidlowego ich
funkcjonowania, zobowiqzany jest do dostarczenia wraz z tymi
urzqdzeniami jednorazowo 40500 sztuk Paskow oraz biezqcego ich
uzupetniania na zasadach okreslonych w Zalqczniku nr 2B do Umowy -
LUrzqdzenia monitorujgce”.

Zgodnie z definicja zawarta w zataczniku nr 1 do Umowy ,Pasek stuzy do
mocowania Nadajnika oraz Nadajnika z funkcjq lokalizacji GPS na konczynie
Osoby objetej systemem.”

Przy takim uksztattowaniu przywotanych powyze] postanowient nie sposob
okresli¢ jaka liczbe Paskaw na caty okres realizacji umowy powinien uwzglednic
wykonawca w ofercie,

W zwiazku z tym, Ze to Zamawiajacy bedzie zarzadzat przedmiotowymi Paskami
i innymi materiatami eksploatacyjnymi, ktore sa niezbgdne na potrzeby
éwiadczenia ustugi, moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej przedmiotowe materiaty (w
tym w szczegolnosci Paski) beda zuzywane w nadmiernej ilosci, ktora nie bedzie
wynikala z rzeczywistego zapotrzebowania. Przedmiotowe Paski moga by¢ np.
wykorzystywane na potrzeby szkolenia funkcjonariuszy, co nie miesci sie w
przedmiocie zamowienia.

Formutujqc przedmiotowe postanowienie Zamawiajqcy nie wskazat maksymalnej
liczby Paskéw, ktore wykonawca bedzie musiat dostarczyc w calym okresie
obowiqzywania umowy, co uniemozliwia wykonawcy oszacowanie zwiqzanych z
tym kosztow i uwzglednienie ich w tresci oferty. Ponadto, zaniechanie podania
powyzszej informacji przez ~Zamawiajqcego  moze doprowadzi¢  do
nieporéwnywalnosci ofert, ze wzgledu na przyjecie przez wykonawcow roznej
liczby zapasowych Paskow, ktore nalezy dostarczyc w okresie obowiqzywania
Umowy. Brak podania przez Zamawiajqcego informacji w tym zakresie
uniemozliwia wykonawcy nalezyte oszacowanie oferty.

W éwietle powyzszego zasadnym jest prowadzenie limitu bezptatnie
uzupetnianych Paskow i odplatnosci za dostarczanie Paskow ponad ustalony limit.

XVIl. Podsumowujac, argumentacja wyzej przedstawiona potwierdza zasadno$¢ i
konieczno$é wniesienia niniejszego odwotania.

Zalgczniki:

1. Odpis z KRS Odwotujacego,

2. Dowdd
3. Dowadd

uiszczenia wpisu od odwolania,
przestania kopii odwotania Zamawiajacemu.
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mBank
CompanyNet

Potwierdzenie realizacji przelewu

Typ zlecenia
Stan
Pata uzyskania stanu

Data realizacji
Data wprowadzenia

Przelew krajowy
Zaksiggowane
23.02.2018

23.02,2018
23.02.2018

Dane kontrahenta
Rachunek kontrahenta
Nazwa banku kontrahenta
Nazwa | adres kontrahenta

60101010100081362231000000
NBP O/Okr./W-wa

Urzad Zamébwien Publicznych

Ul. Postepu 17A

02-676 Warszawa

pane zleceniodawcy
Z rachunku
Bank zleceniodawcy

Zleceniodawca

Adres

471.14010100000531029001001
mBank S.A.

ENIGMA SYSTEMY OCHRONY
INFORMACII

sSP. Z 0.0.

UL JUTRZENKI 116
02-230 WARSZAWA

Dane zlecenia
Kwaota
Waluta

Tytutem

Referencje

15 000,00

PLN

Wpis do odwotania
Ministerstwo Spra
wiedliwosci, postepowanie
BA-F-II-3

710-2/18

Data sporzadzenia dokumentu na elektronicznym noséniku informacji 2018.02.23

Dokument zwiazany z czynnoscia bankowa, sporzadzony na elektronicznym nosniku informacji na podstawie

pozn. zm.). Nie wymaga pedpisu anl stempla.

art. 7 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r, Nr 72, roz. 665, z



