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Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacją Systemu SDE
Wykonawca realizując Etap III Umowy:
Rejestruje Błędy wykryte w Aplikacji SDE24 w postaci zgłoszeń odnośnie tych zdarzeń otrzymywanych od Administratorów Zamawiającego oraz od Zespołu obsługi Centrali Monitorowania.
Usuwa skutki zarejestrowanych Błędów związanych z obowiązkami Wykonawcy.
Wprowadza poprawki do Aplikacji SDE24 w razie potrzeby, zgodnie z procedurą zarządzania wydaniami.
Zgłoszenia Błędów w Aplikacji SDE24 Wykonawca rejestruje w Module ewidencji zgłoszeń.
Błędy dzielą się na krytyczne i niekrytyczne. Błędy krytyczne Wykonawca usuwa do 4 godzin od ich zarejestrowania, a niekrytyczne do 7 dni kalendarzowych od ich zarejestrowania.
Błędy krytyczne:
Niewykrycie przez System SDE nieobecności Osoby objętej systemem w miejscu przebywania w czasie, gdy powinna być w miejscu przebywania zgodnie z Harmonogramem wykonywania Dozoru elektronicznego.
Niewykrycie przez System SDE naruszenia integralności Urządzeń monitorujących.
Niewykrycie przez System SDE zbliżenia Nadajnika lub Nadajnika z funkcją lokalizacji GPS Osoby objętej systemem do Osoby chronionej w określonej strefie.
Niewykrycie przez Aplikację SDE24 wyłączenia Urządzenia monitorującego.
Utrata zgromadzonych danych w pamięci Urządzenia monitorującego, które nie zostały przesłane do Centrali monitorowania.
Wystąpienie co najmniej 20 przypadków samoistnych wypięć Pasków sygnalizowanych przez Urządzenie monitorujące służących do zapinania Nadajnika oraz Nadajnika z funkcją lokalizacji GPS w okresie 30 kolejnych Dni kalendarzowych lub co najmniej 100 przypadków samoistnych wypięć tych Pasków sygnalizowanych przez Urządzenie monitorujące w okresie kolejnych 365 Dni kalendarzowych, spowodowanych przyczynami, nie mającymi znamion celowego uszkodzenia Paska.
Stwierdzono niedostępność Systemu SDE. Poprzez niedostępność Systemu SDE Zamawiający rozumie:
Niedostępność Aplikacji SDE24 dla Użytkowników zewnętrznych.
Niedostępność Aplikacji SDE24 dla Użytkowników wewnętrznych (domenowych).
Niedostępność Aplikacji SDE24 dla Użytkowników mobilnych.
Niedostępność Aplikacji SDE24 dla Administratorów Zamawiającego.
Nieodwracalna utrata danych zawartych w bazach danych Systemu SDE w Środowisku produkcyjnym.
Brak możliwości przeprowadzenia Procesów biznesowych wymienionych w pkt. 4.5. Załącznika nr 1A do SIWZ – „Opis aktualnej aplikacji sde24.pl” oraz wszystkich nowych Procesów biznesowych dodanych do Aplikacji SDE24 przez Wykonawcę w czasie trwania całej Umowy.
Utrata możliwości nawiązywania przychodzących lub wychodzących połączeń telefonicznych (stacjonarnych) poprzez system telekomunikacyjny z Urządzeniami monitorującymi oraz Terminalami mobilnymi będącymi wyposażeniem Zespołów terenowych. 
Utrata łączności pomiędzy Centralą monitorowania a Urządzeniami monitorującymi trwająca dłużej niż 4 godziny jednorazowo, równocześnie w co najmniej 10% aktywnych Urządzeń monitorujących wyposażonych w karty GSM (brak widocznych w Aplikacji SDE24 Komunikatów z Urządzeń monitorujących).
Stwierdzono nieuprawniony dostęp do Aplikacji SDE24.
Stwierdzono nieuprawnione operacje na bazie danych Aplikacji SDE24.
Stwierdzono ujawnienie danych osobowych z bazy danych Aplikacji SDE24 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
Aplikacja SDE24 na podstawie przychodzącego z Urządzenia monitorującego Komunikatu nie wygenerowała Zdarzenia lub Naruszenia, a w konsekwencji nie poinformowała o tym zdarzeniu Użytkowników: sądu, sędziego, kuratora oraz Zespołu obsługi Centrali monitorowania.
Błędy niekrytyczne:
W Aplikacji SDE24 wykryto w trakcie eksploatacji Błąd uniemożliwiający prawidłowe przeprowadzanie Procesów biznesowych wymienionych w pkt. 4.5. Załącznika nr 1A do SIWZ – „Opis aktualnej aplikacji sde24.pl” oraz wszystkich nowych Procesów biznesowych dodanych do Aplikacji SDE24 przez Wykonawcę w czasie trwania całej Umowy.
Stwierdzono brak aktualnej informacji o osobach oraz danych kontaktowych pracowników Wykonawcy przewidzianych w Umowie.
Stwierdzono brak możliwości ewidencji zgłoszeń w MEZ (służącej do rejestracji Błędów), mimo pojawienia się informacji o tym Błędzie w Aplikacji SDE24 (niezgodność między stanem ewidencji a stanem faktycznym).
W przypadku Błędu Aplikacji SDE24 powodującego konieczność naprawy bazy danych Aplikacji SDE24 Wykonawca zobowiązany jest do naprawy bazy danych w ciągu 24 godzin od zgłoszenia tego zdarzenia.
Niedotrzymanie przez Wykonawcę standardów wymaganych przez Zamawiającego.
 W przypadku, gdy zlecona Modyfikacja Aplikacji SDE24 została wykonana powyżej 30 Dni kalendarzowych od uzgodnionego z Zamawiającym terminem.
Urządzenia monitorujące nie spełniają wymagań funkcjonalnych i technicznych określonych w Załączniku nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”.
Stwierdzono brak dostępności pracowników Wykonawcy we wskazanych w Umowie terminach.
 Wykonawca nie przedstawił rozliczenia za ubiegły miesiąc w wymaganym terminie i formie wraz z przewidzianymi dokumentami.
Zaewidencjonowane Błędy w Aplikacji SDE24 nie zostały usunięte w przewidzianym terminie.
Niewykonanie zleconej Modyfikacji Aplikacji SDE24 w uzgodnionym z Zamawiającym terminie i termin ten przekroczył 7 Dni kalendarzowych.
Przekroczenie o co najmniej 2 Dni robocze przez Wykonawcę terminu 10 Dni roboczych na uzupełnienie stanów ilościowych Urządzeń monitorujących, Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych oraz Pasków we wszystkich wskazanych przez Zamawiającego lokalizacjach w pkt. 2.3. Załącznika nr 2B do Umowy – „Urządzenia monitorujące”.
Sposób naprawy bazy danych Wykonawca zobowiązany jest odnotować w ewidencji zawierającej co najmniej następujące dane:
numer kolejny naprawy;
data zgłoszenia;
data naprawy;
sposób usunięcia usterki, zakres i opis wprowadzonych zmian;
szczegółowy opis zmian struktury bazy danych, o ile uległa zmianie;
uwagi,
imię i nazwisko osoby odpowiedzialnej za naprawę bazy danych.
Poprawki i Modyfikacje Aplikacji SDE24.
Wszelkie poprawki i Modyfikacje Aplikacji SDE24 wynikające z uszkodzeń, niepoprawnego jej działania, zmian wynikających z przepisów oraz doskonalenia w wyniku doświadczeń z jej eksploatacji są realizowane przez Wykonawcę na pisemne zlecenie Zamawiającego lub pisemną zgodę Zamawiającego, gdy z wnioskiem o wprowadzenie Modyfikacji w Aplikacji SDE24 występuje Wykonawca.
Przed zleceniem Modyfikacji w Aplikacji SDE24 Wykonawca wspólnie z Zamawiającym szacuje pracochłonność i termin wykonania Modyfikacji Aplikacji SDE24, biorąc pod uwagę limity pracochłonności prac programistycznych przewidziane w Umowie.
Poprawki w Aplikacji SDE24 wynikające z jego Błędnego działania Wykonawca realizuje poza wymienionym limitem pracochłonności.
Wykonawca dostarcza Zamawiającemu zmiany w Dokumentacji SDE obejmujące zmiany w Aplikacji SDE24 dokonane w czasie jego Modyfikacji. 
Wykonawca prowadzi szczegółową ewidencję Modyfikacji w Aplikacji SDE24 zawierającą co najmniej:
numer kolejny Modyfikacji,
datę wprowadzenia Modyfikacji,
opis wprowadzonej Modyfikacji, w tym zmian struktury bazy danych Aplikacji SDE24,
uwagi,
imię i nazwisko osoby wprowadzającej zgłoszenie.
Wraz z fakturą, o której mowa w § 14 ust. 6 Umowy Wykonawca przedstawia za ubiegły miesiąc następujące rozliczenie zawierające:
ewidencję Błędów w Aplikacji SDE24;
ewidencję napraw bazy danych Aplikacji SDE24;
ewidencję Modyfikacji Aplikacji SDE24.
Protokół, o którym mowa w pkt. 4.21. Załącznika nr 7 do Umowy – „Instalacja poprawek i modyfikacji”.
Wykonawca do miesięcznego rozliczenia przedstawianego Zamawiającemu dołącza wnioski zawierające sposoby działań, a także działania podjęte lub planowane do podjęcia, zmierzające do ostatecznego rozwiązania zgłoszonych Błędów (mające na celu uniknięcie ich w przyszłości).
W terminie do ostatniego dnia każdego miesiąca Zamawiający opracowuje protokół odbioru usługi eksploatacji Systemu SDE za ubiegły miesiąc, który jest podstawą wypłaty Wykonawcy miesięcznego wynagrodzenia.
W przypadku stwierdzenia uchybień w realizacji usługi eksploatacji Systemu SDE przez Wykonawcę Zamawiający wymienia w protokole wskazanym w pkt. 8 te uchybienia i określa wielkość kar umownych przewidzianych w Umowie potrącanych z wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy za eksploatację SDE w ubiegłym miesiącu.
Nieusunięcie Błędów w terminie (uchybienia przez Wykonawcę warunkom usługi eksploatacji Systemu SDE) skutkuje naliczeniem kar umownych:
Nie usunięcie w terminie Błędu krytycznego – kara 5 % wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy, o którym mowa w § 14 ust. 3 pkt. 2 Umowy;
Nie usunięcie w terminie Błędu niekrytycznego – kara 1 % wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy o którym mowa w § 14 ust. 3 pkt. 2 Umowy;
Niedotrzymanie przez Wykonawcę standardów wymaganych przez Zamawiającego – 1 % wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy, o którym mowa w § 14 ust. 3 pkt. 2 Umowy;
 W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu przedstawienia do odbioru Etapu I, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1 % wartości brutto wynagrodzenia przewidzianego za ten Etap za każdy Dzień kalendarzowy zwłoki. Przekroczenie terminu wykonania Etapu I przez Wykonawcę o 60 Dni kalendarzowych skutkuje rozwiązaniem Umowy z winy Wykonawcy.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę zadeklarowanego, skróconego terminu przedstawienia do odbioru Etapu I, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1 000 000 zł brutto oraz 50 000 zł brutto za każdy kolejny Dzień kalendarzowy zwłoki. Przekroczenie terminu wykonania Etapu I przez Wykonawcę o 60 Dni kalendarzowych skutkuje rozwiązaniem Umowy z winy Wykonawcy.
Warunki gwarantowanego poziomu świadczenia usług, według opisanych Błędów w pkt. 3.
	L.p.
	Numer punktu opisującego Błąd
	Parametr Błędu
	Rodzaj Błędu

	1
	3.1.1.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	2
	3.1.2.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	3
	3.1.3.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	4
	3.1.4.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	5
	3.1.5.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	6
	3.1.6.
	Wystąpienie co najmniej 20 zdarzeń / 30 Dni kalendarzowych lub 100 zdarzeń / 365 Dni kalendarzowych przypadków samoistnych wypięć
	Krytyczny

	7
	3.1.7.
	a) Wystąpienie zdarzenia powyżej 4 razy w czasie 365 Dni kalendarzowych.
	365 Dni kalendarzowych kolejno liczone od wystąpienia pierwszego Błędu krytycznego (czas trwania zdarzeń do 10 godzin łącznie).
	Krytyczny

	
	
	b) Wystąpienie zdarzeń przekraczających łącznie 10 godzin w czasie 365 Dni kalendarzowych, niezależnie od ilości występowania zdarzeń.
	365 Dni kalendarzowych kolejno liczone od wystąpienia pierwszego Błędu krytycznego.
	

	
	
	c) Wystąpienie zdarzeń przekraczających wielokrotność 10 godzin.
	W tym przypadku godziny zdarzenia będą sumowane od chwili wystąpienia pierwszego Błędu krytycznego, a kary nakładane będą za przekroczenie każdych następnych 10 godzin. Rozpoczęcie naliczania okresu 365 Dni kalendarzowych następuje od chwili wystąpienia ostatniego Błędu krytycznego.
	

	8
	3.1.8.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	9
	3.1.9.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	10
	3.1.10.
	Jednorazowo powyżej 2 godzin miesięcznie
	Krytyczny

	11
	3.1.11.
	Jednorazowo powyżej 4 godzin dla co najmniej 10% Urządzeń monitorujących
	Krytyczny

	12
	3.1.12.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	13
	3.1.13.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	14
	3.1.14.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	15
	3.1.15.
	Wystąpienie zdarzenia
	Krytyczny

	16
	3.2.1
	Wystąpienie zdarzenia
	Niekrytyczny

	17
	3.2.2
	Wystąpienie zdarzenia
	Niekrytyczny

	18
	3.2.3
	Wystąpienie zdarzenia
	Niekrytyczny

	19
	3.2.4
	Przekroczenie 24 godzin
	Niekrytyczny

	20
	3.3.1
	Przekroczenie terminu 30 Dni kalendarzowych
	Niekrytyczny

	21
	3.3.2
	Wystąpienie zdarzenia
	Niekrytyczny

	22
	3.3.3
	Wystąpienie zdarzenia
	Niekrytyczny

	23
	3.3.4
	Wystąpienie zdarzenia
	Niekrytyczny

	24
	3.3.5
	Wystąpienie zdarzenia
	Niekrytyczny

	25
	3.3.6
	Przekroczenie terminu o 7 Dni kalendarzowych
	Niekrytyczny

	26
	3.3.7
	Przekroczenie terminu o 2 Dni robocze
	Niekrytyczny



Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę Błędu krytycznego w czasie do 72 godzin od momentu jego zgłoszenia. 
Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę Błędu niekrytycznego w czasie do 168 godzin od momentu jego zgłoszenia. 
Naliczone kary umowne są sumowane.
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