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Szkolenia

1. Zakres zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest usługa zorganizowania i przeprowadzenia przez Wykonawcę szkoleń dla funkcjonariuszy i pracowników Służby Więziennej z 3 zakresów tematycznych, tj.:
a) 2-dniowe szkolenie z zakresu funkcjonalności Aplikacji SDE24 oraz z zakresu funkcjonalności Urządzeń monitorujących dla operatorów Zespołu obsługi Centrali monitorowania.
b) 2-dniowe szkolenie z zakresu administrowania Systemem SDE dla Administratorów Zamawiającego.
c) 2-dniowe szkolenie z zakresu wykonywania Czynności materialno-technicznych dla funkcjonariuszy i pracowników Służby Więziennej wchodzących w skład Zespołów terenowych. 
2. Termin i czas trwania.
2.1. Szkolenia będące przedmiotem zamówienia, odbywać będą się w różnych terminach. Informacje na temat terminów poszczególnych szkoleń zostały wskazane przez Zamawiającego w Załączniku nr 11 do Umowy – „Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”.
2.2. Szkolenia będą się rozpoczynały o godzinie 8.30 i kończyły nie później niż o godzinie 16.30. Każdego dnia szkolenie powinno trwać nie krócej niż 8 godzin dydaktycznych (nie wliczając przerw). 
2.3. Jedna godzina dydaktyczna rozumiana jest jako 45 minut.
2.4. W harmonogramie szkolenia należy zaplanować co najmniej trzy przerwy 15-minutowe oraz jedną przerwę 30-minutową (obiadową) na każdy dzień szkolenia.
2.5. Szkolenie musi zostać przeprowadzone w Dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni świątecznych.


3. Grupa docelowa i miejsce przeprowadzenia szkoleń.
3.1. Wszystkie szkolenia odbywać się będą w 4 lokalizacjach (miejscowościach) wyznaczonych przez Zamawiającego.
	L.p.
	Miejscowość
	Liczba uczestników

	1
	Warszawa
	60 osób

	2
	Kraków
	60 osób

	3
	Wrocław
	60 osób

	4
	Poznań
	60 osób



3.2. Zamawiający dopuszcza zmianę wymienionych lokalizacji na pisemny wniosek Wykonawcy za zgodą Zamawiającego z zachowaniem wymagań opisanych w niniejszym załączniku.
3.3. Zamawiający wymaga, aby szkolenia z zakresu wykonywania Czynności materialno-technicznych dla funkcjonariuszy i pracowników Służby Więziennej wchodzących w skład Zespołów terenowych odbywały się w 12 grupach 20 osobowych, prowadzonych w maksymalnie 6 terminach. Ogólny termin przeprowadzonych szkoleń musi zamknąć się w maksymalnie 14 Dniach roboczych.
3.4. Szkolenie z zakresu funkcjonalności Aplikacji SDE24 oraz z zakresu funkcjonowania Urządzeń monitorujących dla funkcjonariuszy i pracowników Centrali Monitorowania obejmie 8 grup 22 osobowych prowadzonych w 8 terminach, w budynku Zamawiającego zlokalizowanym w Warszawie przy ulicy Zwycięzców 34. Szkolenia muszą zostać przeprowadzone w ciągu 8 następujących po sobie Dniach roboczych.
3.5. Szkolenie z zakresu administrowania Systemem SDE dla 10 Administratorów Zamawiającego obejmie 2 grupy prowadzone w 2 terminach w budynku Zamawiającego zlokalizowanym w Warszawie przy ulicy Zwycięzców 34.
4. Dojazd, zakwaterowanie i wyżywienie.
4.1. Wykonawca zapewni uczestnikom szkoleń z zakresu wykonywania Czynności materialno-technicznych dla funkcjonariuszy i pracowników Służby Więziennej wchodzących w skład Zespołów terenowych bezpłatne zakwaterowanie od kolacji w dniu przyjazdu do obiadu w dniu zakończenia szkolenia.
4.2. Wykonawca zapewni uczestnikom szkoleń z zakresu wykonywania Czynności materialno-technicznych dla funkcjonariuszy i pracowników Służby Więziennej wchodzących w skład Zespołów terenowych bezpłatne wyżywienie od kolacji w dniu przyjazdu do obiadu w dniu zakończenia szkolenia oraz jedną przerwę kawową każdego dnia szkolenia.
4.3. Wykonawca pokrywa koszty wyżywienia, zakwaterowania i dojazdu trenerów oraz innych osób zaangażowanych po stronie Wykonawcy w obsługę szkoleń.
4.4. Pomieszczenia szkoleniowe muszą być zlokalizowane na terenie miejsca zakwaterowania uczestników szkolenia.
4.5. Zapewnienie usługi hotelowej.
4.5.1. Usługi hotelowe muszą być świadczone w obiekcie, w którym będzie świadczona usługa szkoleniowa.
4.5.2. Usługi hotelowe muszą być zapewnione przez okres 2 dób hotelowych dla grupy maksymalnie 20 uczestników w pokojach spełniających następujące warunki:
4.5.2.1. Pokoje jednoosobowe z węzłem sanitarnym (maksymalnie 20 pokoi),
4.5.2.2. Zamawiający dopuszcza możliwość zaoferowania pokoi dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania, wówczas będą one traktowane jako pokoje jednoosobowe.
4.5.3. Ośrodek, w którym będą oferowane usługi hotelowe, udostępni nieodpłatnie co najmniej 10 miejsc parkingowych w obrębie ośrodka dla uczestników szkolenia.
4.6. Zapewnienie usługi gastronomicznej.
4.6.1. Zapewnienie wyżywienia dla uczestników szkoleń.
a) Wykonawca zapewni na potrzeby wyżywienia uczestników szkoleń odpowiednie pomieszczenie oraz niezbędną liczbę stołów i krzeseł. Zamawiający nie dopuszcza serwowania posiłków w tej samej sali, w której odbywają się szkolenia. 
b) W zakresie wyżywienia uczestników szkoleń Wykonawca zapewni:
i. obiad dwudaniowy dla wszystkich uczestników szkolenia - (z opcją wegetariańską) obejmujące: zupę, gorące danie główne (mięsne lub rybne) z dodatkami skrobiowymi oraz surówką/sałatkami, deser (wyroby cukiernicze lub owoce sezonowe), kawę i herbatę wraz z dodatkami, wodę mineralną gazowaną i niegazowaną.
ii. Wykonawca zapewni następujące gramatury wymienionych powyżej posiłków:
· zupa – co najmniej 0,25 l na uczestnika szkolenia, 
· danie gorące (mięsne lub rybne, opcja wegetariańska - warzywne) – co najmniej 150 g na uczestnika szkolenia, 
· zestaw surówek/sałatek – co najmniej 150 g na uczestnika szkolenia, 
· dodatki skrobiowe - porcja ziemniaków lub frytek / makaronu / ryżu / kaszy – co najmniej 200 g na uczestnika szkolenia,
· kawa, herbata, woda mineralna gazowana i niegazowana - co najmniej 0,5 l na uczestnika szkolenia.
iii. Przerwa kawowa dla wszystkich uczestników szkolenia podczas jego trwania:
· serwis będzie dostępny przy sali szkoleniowej;
· naczynia, w których serwowany jest serwis kawowy powinny być szklane lub ceramiczne;
· Serwis kawowy dla każdego uczestnika szkolenia obejmuje: 
· butelkowaną wodę mineralną gazowaną i niegazowaną (0,5 l); 
· świeżo parzoną, gorącą kawę z ekspresu lub zaparzacza oraz kawę sypaną 
i rozpuszczalną; 
· herbatę – co najmniej 3 rodzaje herbat w torebkach; 
· dodatki – cukier, mleko do kawy, cytrynę; 
· dodatki - np. ciastka / wafelki i inne słodycze oraz ciasto.
c) W zakresie wyżywienia Wykonawca zobowiązany jest do:
a) terminowego przygotowania i podania posiłków, zgodnie z ramowym programem szkolenia,
b) zachowania zasad higieny i obowiązujących przepisów sanitarnych przy przygotowaniu posiłków i ich podawaniu,
c) przygotowania posiłków zgodnie z zasadami racjonalnego wyżywienia, urozmaiconych z pełnowartościowych, świeżych produktów z ważnymi terminami przydatności do spożycia,
d) przestrzegania w trakcie realizacji usług wchodzących w zakres przedmiotu umowy obowiązujących przepisów sanitarnych, w tym ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia. (Dz.U.2015.594 j.t. z późn. zm.).
4.7. W budynku, gdzie przewidziane jest przeprowadzenie szkoleń nie mogą być prowadzone prace remontowo-budowlane. Dotyczy to również bazy hotelowej oraz gastronomicznej.
5. Zespół Wykonawcy.
5.1. Wykonawca musi zapewnić realizację usługi szkoleniowej przez wykwalifikowany zespół trenerów.
5.2. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia co najmniej dwóch trenerów na każdą grupę szkoleniową, do przeprowadzenia szkoleń z zakresu Aplikacji SDE24 oraz z zakresu Urządzeń monitorujących.
5.3. Wykonawca jest zobowiązany do wyznaczenia co najmniej jednego trenera na każdą grupę szkoleniową do przeprowadzenia szkolenia z zakresu administrowania Systemem SDE dla Administratorów Zamawiającego.
5.4. Wykonawca jest zobowiązany do wyznaczenia co najmniej dwóch trenerów na każdą grupę szkoleniową, do przeprowadzenia szkolenia z zakresu wykonywania Czynności materialno - technicznych dla funkcjonariuszy i pracowników Służby Więziennej wchodzących w skład Zespołów terenowych.
5.5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany trenera lub zespołu trenerskiego w przypadku uzyskania informacji co do sposobu prowadzenia szkolenia. W przypadku zmiany trenera Zamawiający zastrzega sobie również konieczność powtórzenia szkolenia na koszt Wykonawcy.
6. Zakres organizacyjny szkolenia.
6.1. Zamawiający przekaże Wykonawcy imienną listą uczestników na każde ze szkoleń w terminie do 7 Dni roboczych przed jego rozpoczęciem.
6.2. Przed zakończeniem zajęć trener zobowiązany jest zadbać by uczestnicy szkolenia, które będzie prowadził, złożyli podpisy na liście obecności a tym samym potwierdzili swoją obecność na zajęciach. 
6.3. Listy obecności muszą zawierać: nazwę szkolenia, miejsce jego przeprowadzenia, datę jego realizacji, imię i nazwisko trenera, imię i nazwisko uczestnika z miejscem zatrudnienia oraz podpis uczestnika szkolenia.
6.4. Wykonawca zapewni dla każdej grupy salę szkoleniową dostosowaną do liczby uczestników wyposażoną w niezbędny do przeprowadzenia szkolenia sprzęt. 
6.5. Wykonawca zobowiązany będzie do informowania Zamawiającego drogą mailową i telefonicznie lub osobiście o napotykanych problemach/trudnościach przy realizacji szkoleń.
6.6. Wykonawca odpowiedzialny będzie za przygotowanie kompletu materiałów szkoleniowych i przekazanie po jednym egzemplarzu każdemu z uczestników szkolenia w wersji papierowej oraz w formie elektronicznej w trakcie trwania szkolenia. Wykonawca przekaże materiały szkoleniowe uczestnikom za pisemnym potwierdzeniem odbioru, na początku szkolenia. Materiały muszą zostać tak przygotowane, aby służyły jako pomoc dydaktyczna w czasie trwania szkolenia oraz w wykonywaniu bieżących obowiązków służbowych.
6.7. W przypadku szkolenia z zakresu Aplikacji SDE24 Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi odpowiednio wyposażone samodzielne stanowisko komputerowe oraz oprogramowanie niezbędne do prawidłowego przeprowadzenia szkolenia.
6.8. Szkolenia obejmujące wykonywanie Czynności materialno-technicznych należy przeprowadzić w formie mieszanej, tj. wykładów i warsztatów, które powinny składać się z ćwiczeń w grupach.
6.9. W trakcie szkoleń obejmujących wykonywanie Czynności materialno – technicznych, Wykonawca musi udostępnić uczestnikom co najmniej 5 kompletów wszystkich rodzajów Urządzeń monitorujących wraz ze wszystkimi niezbędnymi Narzędziami diagnostyczno-instalacyjnymi oraz oprogramowaniem dla każdej grupy szkoleniowej każdego dnia szkolenia.
6.10. Zamawiający wymaga, aby Urządzenia monitorujące wraz ze wszystkimi niezbędnymi Narzędziami diagnostyczno-instalacyjnymi umożliwiały pracę z Aplikacją SDE24 na Środowisku szkoleniowym.
6.11. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia uczestnikom szkolenia świadectwa jego ukończenia. 
6.12. Zamawiający uzna, że szkolenie zostało przeprowadzone prawidłowo, jeżeli uczestnicy szkoleń przy pomocy dostępnych materiałów szkoleniowych samodzielnie będą zdolni za pomocą Aplikacji SDE24 oraz Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych do prawidłowej obsługi Urządzeń monitorujących. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji umiejętności praktycznych uczestników w trakcie trwania szkoleń.
6.13. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli sposobu i zakresu tematycznego prowadzonych szkoleń przez wskazane przez niego osoby.
6.14. Odbiór każdego ze szkoleń będzie dokonywany na podstawie protokołu, którego wzór określa Załącznik nr 22 do Umowy – „Wzór protokołu odbioru szkolenia”.
7. Zakres tematyczny szkoleń.
7.1. Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania szczegółowego programu dla poszczególnych rodzajów szkoleń, który będzie zawierał w szczególności: datę rozpoczęcia i zakończenia szkolenia (szczegółowe terminy), z podziałem na godziny i tematy zajęć z uwzględnieniem 3 przerw – każda po 15 minut (w tym jedna kawowa) oraz 1 przerwy obiadowej – 30 minutowej, imiona i nazwiska trenerów oraz miejsce szkolenia. 
7.2. Wykonawca w terminie do 5 Dni roboczych przed rozpoczęciem każdego ze szkoleń przekaże Zamawiającemu do akceptacji szczegółowy program szkolenia.
7.3. Akceptacja przez Zamawiającego programu szkolenia nastąpi w terminie 3 Dni roboczych od dnia otrzymania.
7.4. Wymogi dotyczące programu szkolenia:
7.4.1. Dotyczy szkolenia dla zakresu wykonywania Czynności materialno - technicznych dla funkcjonariuszy i pracowników Służby Więziennej wchodzących w skład Zespołów terenowych:
7.4.1.1. [bookmark: _Hlk497665304]Nabycie umiejętności posługiwania się Aplikacją SDE24 Patrol Mobile na Terminalach mobilnych dostarczonych przez Wykonawcę wraz z obsługą Terminali mobilnych. Zaznajomienie z ogólnymi zasadami pracy.
7.4.1.2. Nabycie umiejętności prawidłowej instalacji wszystkich Urządzeń monitorujących przy pomocy Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych podczas wykonywania Czynności materialno-technicznych.
7.4.1.3.  Nabycie umiejętności prawidłowej kontroli, rekalibracji, wymiany wszystkich Urządzeń monitorujących przy pomocy Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych podczas wykonywania Czynności materialno-technicznych.
7.4.1.4. Postępowanie w trakcie wykonywania czynności kontrolnych związanych z podejrzeniem Naruszenia warunków Dozoru elektronicznego.
7.4.1.5. Nabycie umiejętności prawidłowej deinstalacji wszystkich Urządzeń monitorujących i urządzeń do wykonywania Czynności materialno-technicznych.
7.4.1.6. Warunkiem ukończenia szkolenia jest przeprowadzenie samodzielnie przez uczestników szkolenia wyżej wymienionych czynności.
7.4.2. Dotyczy szkolenia dla zakresu Aplikacji SDE24 oraz z zakresu funkcjonalności Urządzeń monitorujących:
7.4.2.1. Omówienie przeznaczenia Aplikacji SDE24 Centrala.
7.4.2.2. Omówienie przeznaczenia Aplikacji SDE24.Net.
7.4.2.3. Omówienie przeznaczenia Aplikacji SDE24 Patrol Mobile.
7.4.2.4. Omówienie wszystkich Procesów biznesowych zaimplementowanych w Aplikacji SDE24.
7.4.2.5. Omówienie Urządzeń monitorujących oraz Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych przeznaczonych do wykonywania Dozoru elektronicznego.
7.4.2.6. Warunkiem ukończenia szkolenia jest samodzielnie, praktyczne przeprowadzenie przez uczestników szkolenia wyżej wymienionych Procesów biznesowych.
7.4.3. Dotyczy szkolenia dla zakresu administrowania Systemem SDE dla Administratorów Zamawiającego:
7.4.3.1. Omówienie nowej Infrastruktury techniczno-systemowej w odniesieniu do projektu technicznego.
7.4.3.2. Omówienie poszczególnych elementów składowych Systemu SDE.
7.4.3.3. Omówienie Oprogramowania standardowego/narzędziowego współpracującego z Systemem SDE.
7.4.3.4. Omówienie zarządzania Systemem SDE, w tym: backup, konserwacja, wprowadzanie poprawek, Modyfikacji, nowych wersji Aplikacji SDE24 w oparciu o zasady współpracy pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym obowiązujące przy bieżącej pracy Systemu SDE.
7.4.3.5. Omówienie struktury nowych elementów baz danych Systemu SDE.
7.4.3.6. Omówienie infrastruktury klucza publicznego.
7.4.3.7. Omówienie Systemu monitoringu, kontroli, rejestracji i audytu zdalnych sesji administracyjnych.
7.4.3.8. Omówienie komunikacji pomiędzy Urządzeniami  monitorującymi a bazą danych Aplikacji SDE24.
7.4.3.9. Omówienie wybranych fragmentów kodu źródłowego Aplikacji SDE24.
7.4.3.10. Omówienie oprogramowania do monitorowania elementów wchodzących w skład Infrastruktury techniczno-systemowe.
7.4.3.11. Omówienie oprogramowania do badania integralności baz danych.
7.4.3.12. Przeprowadzenie kompilacji kodu źródłowego Aplikacji SDE24.
7.4.3.13. Przeprowadzenie instalacji Aplikacji SDE24 na komputerze przenośnym Zamawiającego.
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