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Testy
1 Testy akceptacyjne.
1.1 Poprzez testy akceptacyjne Zamawiający rozumie przetestowanie pierwszej przedstawionej przez Wykonawcę wersji Aplikacji SDE24. Zakres wymaganej wersji Aplikacji SDE24 został określony w Załączniku nr 2A do Umowy – „Modyfikacje”. W tym rodzaju testów wymaga się zaprezentowania prawidłowości działania wszystkich funkcjonalności Aplikacji SDE24 wymaganych w określonym w załączniku zakresie. Dopuszcza się na tym etapie możliwość symulacji komunikacji z Urządzeniami monitorującymi.
1.2 Testy akceptacyjne muszą rozpocząć się w ciągu 30 Dni kalendarzowych liczonych od dnia rozpoczęcia obowiązywania Umowy.
1.3 Do przeprowadzenia testów akceptacyjnych Wykonawca przygotuje Środowisko testowe w siedzibie Zamawiającego. Środowisko testowe musi być tak skonfigurowane, aby umożliwić przeprowadzenie testów akceptacyjnych równolegle przez 8 osób po stronie Zamawiającego.
1.4 Testy akceptacyjne zostaną przeprowadzone na podstawie scenariuszy testowych. Uzgodnione z Zamawiającym scenariusze testowe zostaną przygotowane i przedstawione do akceptacji Zamawiającemu przez Wykonawcę co najmniej 5 Dni roboczych przed wyznaczonym terminem testów. Wymaga się, aby scenariusze testów akceptacyjnych obejmowały wszystkie funkcjonalności oraz Procesy biznesowe określone w Załączniku nr 1A do SIWZ – „Opis aktualnej aplikacji sde24.pl” oraz określone w Załączniku nr 2A do Umowy - „Modyfikacje” i realizowane zgodnie harmonogramem określonym w Załączniku 11 do Umowy – „Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy”.
1.5 Podczas testów akceptacyjnych Wykonawca przedstawi również do akceptacji przez Zamawiającego Interfejs. 
1.6 Zamawiający dokona testów akceptacyjnych w terminie do 7 Dni kalendarzowych. W testach akceptacyjnych biorą udział przedstawiciele Wykonawcy.
1.7 Po zakończeniu testów akceptacyjnych sporządza się protokół, który musi zawierać listę wszystkich scenariuszy testowych wraz z opisem stanu ich przebiegu. W protokole zawarte również będą uwagi dotyczące Interfejsu. Wzór protokołu opracuje Wykonawca i przekaże Zamawiającemu do akceptacji.
1.8 W przypadku stwierdzenia uwag Wykonawca w ciągu 7 Dni kalendarzowych przedstawi Zamawiającemu zmodyfikowaną wersję zgodnie z protokołem z punktu 1.7. 
1.9 Zamawiający następnie dokona ponownych testów akceptacyjnych zgodnie z punktem 1.5.
1.10 Wykonawca przystąpi do realizacji dalszej części zamówienia zgodnie z harmonogramem w przypadku, gdy w protokole z przeprowadzonych testów akceptacyjnych nie wystąpią uwagi o charakterze Błędów krytycznych.
2 Testy końcowe.
2.1 W okresie 15 Dni kalendarzowych od zakończenia testów akceptacyjnych Wykonawca przedstawi do testowania przygotowaną do wdrożenia wersję Aplikacji SDE24. 
2.2 Testy końcowe muszą być przeprowadzone na nowym działającym Środowisku produkcyjnym. Poprzez powyższe Zamawiający rozumie działające Urządzenia monitorujące w rozumieniu Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy, Narzędzia diagnostyczno-instalacyjne,  Aplikację SDE24, środowisko użytkowe, systemowe, sprzętowe oraz Terminale mobilne będące na wyposażeniu Zespołów terenowych.
2.3 Zamawiający dokona testów końcowych w ciągu 5 Dni kalendarzowych od zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do ich przeprowadzenia.
2.4 Po zakończeniu testów końcowych sporządza się protokół, który musi zawierać listę wszystkich scenariuszy testowych wraz z opisem stanu ich przebiegu. W protokole zawarte również będą uwagi dotyczące działania Systemu SDE. Wzór protokołu opracuje Wykonawca i przekaże Zamawiającemu do akceptacji.
2.5 W przypadku stwierdzenia uwag Wykonawca w ciągu 3 Dni kalendarzowych przedstawi Zamawiającemu zmodyfikowaną wersję Aplikacji SDE24 zgodnie z protokołem z punktu 2.4. 
2.6 Zamawiający następnie dokona ponownych testów końcowych zgodnie z punktem 2.3.
2.7 Wykonawca przystąpi do realizacji dalszej części zamówienia zgodnie z harmonogramem w przypadku, gdy w protokole z przeprowadzonych testów końcowych nie wystąpią uwagi o charakterze Błędów krytycznych.
3 Testy wydajnościowe.
3.1 Poprzez testy wydajnościowe należy rozumieć próbę obciążenia Aplikacji SDE24, serwerów, baz danych oraz całego sprzętu wchodzącego w skład Infrastruktury techniczno-systemowej w oparciu o przygotowane scenariusze testowe. Próba obciążenia dokonana zostanie przy maksymalnej liczbie jednoczenie zalogowanych Użytkowników Systemu SDE, maksymalnej liczbie rejestrowanych Komunikatów z Urządzeń monitorujących. Testy muszą zostać przeprowadzone przy wykorzystaniu pełnej pojemności Systemu SDE.
3.2 Testy wydajnościowe muszą być przeprowadzone na nowym działającym produkcyjnym Środowisku. Poprzez powyższe Zamawiający rozumie działające Urządzenia monitorujące w rozumienie Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy, Narzędzia diagnostyczno-instalacyjne, Aplikację SDE24, środowisko użytkowe, systemowe, sprzętowe oraz Terminale mobilne będące na wyposażeniu Zespołów terenowych. 
3.3 Testy wydajnościowe muszą rozpocząć się do 15 Dni kalendarzowych od zakończenia testów akceptacyjnych.
3.4 Testy wydajnościowe zostaną przeprowadzone przez Wykonawcę na podstawie scenariuszy testowych. Uzgodnione z Zamawiającym scenariusze testowe zostaną przygotowane przez Wykonawcę i przedstawione do akceptacji Zamawiającego co najmniej 5 Dni roboczych przed wyznaczonym terminem testów wydajnościowych.
3.5 Upoważniony przedstawiciel Zamawiającego będzie uczestniczył w testach wydajnościowych.
3.6 Testy wydajnościowe zostaną przeprowadzone w terminie do 2 Dni roboczych.
3.7 Po zakończeniu testów akceptacyjnych sporządza się protokół, który musi zawierać listę wszystkich scenariuszy testowych wraz z opisem stanu ich przebiegu. Wzór protokołu opracuje Wykonawca i przekaże Zamawiającemu do akceptacji.
3.8 W przypadku stwierdzenia Błędów, Wykonawca w ciągu 2 Dni roboczych wyeliminuje Błędy z Systemu SDE i przedstawi Zamawiającemu zmodyfikowaną wersję zgodnie z protokołem z pkt. 3.7.
3.9 Wykonawca przy udziale Zamawiającego dokona ponownych testów wydajnościowych zgodnie z punktem 3.6 niniejszego załącznika.
3.10 Wykonawca przystąpi do realizacji dalszej części zamówienia zgodnie z harmonogramem w przypadku, gdy w protokole z przeprowadzonych testów wydajnościowych nie wystąpią Błędy krytyczne.
4 Testy Infrastruktury techniczno-systemowej, Urządzeń monitorujących, Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych, Terminali mobilnych oraz Oprogramowania standardowego/narzędziowego wchodzącego w skład Systemu SDE.
4.1 Testy Infrastruktury techniczno-systemowej, Urządzeń monitorujących, Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych, Terminali mobilnych oraz Oprogramowania standardowego/narzędziowego polegać będą na weryfikacji poprawności ich działania i potwierdzeniu ich dostawy zgodnie z Umową.
4.2 Testy Infrastruktury techniczno-systemowej, Urządzeń monitorujących, Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych, Terminali mobilnych oraz Oprogramowania standardowego/narzędziowego muszą rozpocząć się na 30 Dni kalendarzowych przed produkcyjnym uruchomieniem Systemu SDE.
4.3 Podczas Testów Infrastruktury techniczno-systemowej, Urządzeń monitorujących, Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych, Terminali mobilnych oraz Oprogramowania standardowego/narzędziowego weryfikacja będzie przeprowadzona z uwzględnieniem poniższych kryteriów akceptacji:


	Lp.
	Opis kryterium
	Warunek spełnienia kryterium

	1.
	Dostarczona Infrastruktura techniczno-systemowa jest kompletna, zgodne z wykazem w projekcie technicznym.
	brak odstępstw

	2.
	Dostarczone Urządzenia monitorujące w rozumieniu Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy, są kompletne i zgodne z wymaganiami przedstawionymi w Załączniku Nr 2B do Umowy - „Urządzenia monitorujące”.
	brak odstępstw

	2.
	Urządzenia monitorujące nie posiadają uszkodzeń mechanicznych.
	brak uszkodzeń

	3.
	Infrastruktura techniczno-systemowa spełnia wymagania określone w projekcie technicznym.
	brak odstępstw

	4.
	Warunki licencyjne Oprogramowania Standardowego/narzędziowego zgodne są z Umową.
	brak odstępstw


4.4 Na potrzeby testów Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego po 4 komplety wszystkich rodzajów Urządzeń monitorujących, w rozumieniu Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy, celem szczegółowej weryfikacji odporności na Manipulacje oraz prawidłowości przesyłania Komunikatów do Centrali monitorowania. Zamawiający zastrzega możliwość przeprowadzenia oddziaływania fizycznego na dostarczone do testów Urządzenia monitorujące w celu sprawdzenia odporności na zniszczenie. Testy zostaną przeprowadzone na koszt Wykonawcy. Wykonawca na potrzeby testów dostarczy również do siedziby Zamawiającego jeden komplet Narzędzi diagnostyczno-instalacyjnych oraz dwa Terminale mobilne.
4.5 Zamawiający dokona czynności opisane w punkcie 4.4 w terminie do 7 Dni kalendarzowych.
4.6 Testy Urządzeń monitorujących oraz Aplikacji SDE24 muszą odbyć się przy współudziale przedstawicieli Wykonawcy posiadających szczegółową wiedzę z zakresu funkcjonowania dostarczonych Urządzeń monitorujących.
4.7 Po zakończeniu testów sporządza się protokół, który musi zawierać listę wszystkich przypadków testowych wraz z opisem stanu ich przebiegu oraz ewentualne uwagi. Wzór protokołu opracuje Wykonawca i przekaże Zamawiającemu do akceptacji.
4.8 W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości Wykonawca dokona odpowiednich uzupełnień w ciągu 7 Dni roboczych.
4.9 Po uzupełnieniu nieprawidłowości zostanie sporządzony protokół końcowy z testów. Wzór protokołu opracuje Wykonawca i przekaże Zamawiającemu do akceptacji.
5 Testy niezawodnościowe.
5.1 Testy niezawodnościowe polegać będą na weryfikacji i potwierdzeniu zgodności dostarczonego przez Wykonawcę rozwiązania z projektem technicznym oraz wymaganiami przedstawionymi w Załączniku Nr 2C do Umowy – „Wymaga dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE”, w zakresie niezawodności.
5.2 Testy niezawodnościowe rozpatrywane będą w odniesieniu do poprawności działania mechanizmów redundancji, zachowania Aplikacji SDE24 w trakcie Błędów poszczególnych komponentów Infrastruktury techniczno-systemowej oraz odpowiedniego przekierowania zapytań w przypadku awarii i odtworzenia kopii zapasowych Systemu SDE.
5.3 W okresie do 30 Dni kalendarzowych przed produkcyjnym uruchomieniem Systemu SDE, Wykonawca zgłosi gotowość do przeprowadzenia testów niezawodnościowych.
5.4 Wykonawca dokona testów niezawodnościowych w ciągu 5 Dni kalendarzowych od zgłoszenia gotowości do ich przeprowadzenia. W testach niezawodnościowych muszą uczestniczyć upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego.
5.5 Testy niezawodnościowe zostaną przeprowadzone na podstawie scenariuszy testowych. Uzgodnione z Zamawiającym scenariusze testowe zostaną przygotowane i przedstawione do akceptacji Zamawiającemu przez Wykonawcę co najmniej 5 Dni roboczych przed wyznaczonym terminem testów. 
5.6 Testy niezawodnościowe muszą być przeprowadzone na nowym działającym Środowisku produkcyjnym. Poprzez powyższe Zamawiający rozumie działające Urządzenia monitorujące w rozumienie Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy, środowisko użytkowe, systemowe, sprzętowe oraz Terminale mobilne będące na wyposażeniu Zespołów terenowych.
5.7 Po zakończeniu testów niezawodnościowych sporządza się protokół, który musi zawierać listę wszystkich scenariuszy testowych wraz z opisem stanu ich przebiegu. W protokole zawarte również będą uwagi dotyczące działania Systemu SDE. Wzór protokołu opracuje Wykonawca i przekaże Zamawiającemu do akceptacji.
5.8 W przypadku stwierdzenia uwag Wykonawca w ciągu 3 Dni kalendarzowych zgłosi Zamawiającemu gotowość do przeprowadzenia powtórnych testów niezawodnościowych.
5.9 Następnie Wykonawca przy udziale Zamawiającego dokona ponownych testów niezawodnościowych zgodnie z punktem 5.4.
5.10 Zamawiający uzna testy za przeprowadzone prawidłowo w przypadku niewykrycia Błędów.
Strona 5 z 5

