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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie wsparcia technicznego dla rozwiązań informatycznych opartych o technologie firmy Microsoft, w wymiarze 8000 osobogodzin przez okres 36 miesięcy od daty podpisania umowy. 
Zakres wsparcia będzie obejmował: obsługę, budowę, rozbudowę, konfigurację, rozwiązywanie incydentów, monitoring, analizę, poprawę bezpieczeństwa, zapewnienie ciągłości i niezawodności działania oraz usuwanie awarii. W ramach wsparcia Wykonawca przeprowadzi analizę bieżącego stanu środowiska i dokona optymalizacji pod względem niezawodności, dostępności i zapewnienie  bezpieczeństwa wspieranych systemów.
Wsparcie świadczone przez Wykonawcę powinno również obejmować wdrożenie nowych wersji systemów objętych wsparciem, przygotowywanie dokumentacji projektowych, utrzymaniowych, procedur administracyjnych i odtworzeniowych środowisk objętych wsparciem z użyciem narzędzi będących w posiadaniu Zamawiającego firmy Microsoft.
Usługi wsparcia technicznego obejmować będą m.in. usługi wsparcia w administrowaniu serwerem SharePoint, w tym:
- instalację i konfigurację (m.in. integrację z domeną i serwerem pocztowym)
- migrację witryn 
- konserwację i obsługę błędów
- tworzenie nowych witryn
- aktualizacje oprogramowania
- wsparcie administratora.
W ramach świadczenia przez Wykonawcę wsparcia technicznego, Zamawiający przewiduje bezpośrednie wsparcie w siedzibie Zamawiającego przy ul. Czerniakowskiej 100 w Warszawie. W szczególnie uzasadnionych przypadkach losowych Zamawiający dopuszcza wsparcie zdalne po każdorazowym wyrażeniu zgody przez Zamawiającego. 
Wsparciem technicznym objęte będą: Active Directory, PKI, MS Exchange, MS SCOM, MS SCCM, MS SQL, MS Orchestrator, serwery proxy (TMG/UAG) oraz usług na systemach Microsoft: MS Windows 2008 Server, MS Windows 2008 R2 Server, MS Windows 2012 Server, MS Windows 2012 R2 Server, MS SharePoint.
Godziny wsparcia: Wsparcie będzie świadczone w dni robocze (od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski), w godzinach 7.30 – 16.30. Zlecenie przesłane przez Zamawiającego po godz.16.30 w dniu roboczym przyjmuje się, że zostało przesłane o godz. 7.30 następnego dnia roboczego. 


