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Tom II i III: WZOR UMOWY wraz z zalacznikami (Opis przedmiotu zamdéwienia)
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Tom I INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Rozdziat 1
Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW)

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11

telefon: (+ 48 22) 52 12 411,

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl

godziny urzedowania: 8.15-16.15,

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-1I-3710-34/17.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywad sie
na wyzej podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.) zwanej dalej
Lustawag Pzp”.

ZRODLA FINANSOWANIA

Zamowienie jest przewidziane do wspotfinansowania ze srodkéw krajowych.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wsparcie techniczne rozwigzan informatycznych
opartych o technologie firmy Microsoft o tacznej pracochtonnosci do 8.000
osobogodzin, obejmujace zadania okreslone w Zataczniku nr 1 do umowy - Opisie
Przedmiotu Zamodwienia.

CPV (Wspdlny Stownik Zaméwien):
72253000-3 - Ustugi pomocy komputerowej i podobne

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Realizacja zamdwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci ustawie
zdnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 429)
i ustawie Pzp oraz ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. 2017 r. poz. 880).

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamoéwienia, o ktérym mowa w art. 67
ustawy ust. 1 pkt 6 ustawy.

Szczegotowo przedmiot zamowienia okreslony zostat w Tomie II-III SIWZ.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ a trescig udzielonych
wyjasnien, jako obowigzujaca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze
oswiadczenie Zamawiajgcego.

PODWYKONAWSTWO:

a) Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek
osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamoéwienia.



b) Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czesci zamodwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce
firm podwykonawcéw.

6. TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy w zakresie wsparcia eksploatacji,

Swiadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu przez okres 36 miesiecy

od daty podpisania umowy Ilub do wyczerpania puli 8.000 osobogodzin,

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesnigj.

7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

7.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu.
7.2. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja

warunki dotyczace:
7.2.1. zdolnosci technicznej i zawodowej Wykonawcy:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca skierowa! do realizacji zamdwienia osoby
legitymujace sie nastepujgcymi kwalifikacjami i doswiadczeniem:

Stanowisko Minimalna | Wymagane kwalifikacje | Minimalne doswiadczenie
liczba zawodowe
personelu
Specjalista 2 Posiada nastepujacy W ciggu ostatnich 7 lat
Active certyfikat: przez okres co najmniej 4
Directory Certyfikat Microsoft | lat petnit role specjalisty
Certified Solutions Expert - | Active Directory w zakresie
Server Infrastructure Ilub | zarzadzania domeng Active
réwnowazny* Directory obejmujaca co
najmniej 10 000
uzytkownikdw.
Specjalista 2 Posiada nastepujace W ciggu ostatnich 7 lat
Microsoft certyfikaty: przez okres co najmniej 4
Exchange lat petnit role specjalisty
- Certyfikat Microsoft | Microsoft Exchange w
Certified Solutions | zakresie zarzadzania
Expert - Server | architekturg Microsoft
Infrastructure lub Ex‘char‘lg‘e obejmujaca co
, i najmniej 10 000
FOWHaWaZny:™, uzytkownikow.
- Certyfikat Microsoft
Certified Solutions
Expert - Messaging lub
rownowazny*,
Specjalista 2 Posiada nastepujace W ciggu ostatnich 7 Iat
Microsoft certyfikaty: przez okres co najmniej 3
System - Certyfikat Microsoft | lat pelnit role specjalisty
Center 2012 Certified Solutions | Microsoft System Center
Expert . Server | 2012.
Infrastructure lub
rownowazny*,
- Certyfikat Microsoft
Certified  Technology
Specialist =
Administering and
Deploying System
Center 2012




Configuration Manager
lub rownowazny*,

- Certyfikat Microsoft
Certified Technology
Specialist -
Administering and
Deploying System
Center 2012
Operations Manager

lub réwnowazny*

Specjalista Posiada nastepujace W ciqgu ostatnich 7 lat
Systemu baz certyfikaty: przez okres co najmniej 3
danych - Certyfikat Microsoft | lat petnit role specjalisty
Certified Solutions | systemu baz danych.
Expert - Business
Intelligence lub
réwnowazny*,
- Certyfikat Microsoft
Certified Solutions
Expert — Data Platform
lub réwnowazny*
Specjalista Posiada nastepujacy W ciggu ostatnich 7 lat
Share Point certyfikat: przez okres co najmniej 3
Certyfikat MCSE: lat petnit role specjalisty w
SharePoint Solutions zakresie administracji
Expert lub rownowazny* SharePoint.
Specjalista Posiada nastepujacy W ciggu ostatnich 7 lat

certyfikat:
Certyfikat (ISC) 2 Certified

przez okres co najmniej 3
lat petnit role specjalisty d.s.

Information Systems cyberbezpieczenstwa.
Security Professional

[CISSP] lub réwnowazny*

*Jako certyfikat rownowazny Zamawiajacy rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu
wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:

1)

2)
3)

4)

analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z wiedzy, ktdrej dotyczy certyfikat
(np. zarzadzenie bazami danych, kompetencje zwigzane z zarzadzaniem projektami,
testowaniem, administracjg bazami danych, programowanie, etc.),

analogiczny stopient poziomu kompetencji (np. podstawowy, zaawansowany, ekspert),
analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego
certyfikatu (np.: koniecznos¢ wykazania sie uczestnictwem w okreslonej liczbie
projektow w danej roli, etc.),

uzyskanie certyfikatu potwierdzone jest egzaminem.

Certyfikat rdwnowazny nie moze byé wystawiony przez Wykonawce lub podmiot zalezny

od Wvykonawcy lub nalezacy do tej samej qgru kapitatowej co Wykonawca (tj.
wymagane jest uzyskanie certyfikatu od podmiotu niezaleznego od Wykonawcy).

. Zamawiajgcy zastrzega, ze w ramach zespotu 0séb nie dopuszcza taczenia przez jedng

i te sama osobe réznych funkgji.

. Wskazane osoby muszg biegle postugiwac sie jezykiem polskim w mowie i pismie.

Jezeli ktéras z wymienionych o0s6b nie posiada obywatelstwa polskiego, musi
legitymowac sie certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2 wydanym



przez Panstwowa Komisje Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako jezyka

Obcego.
2.3

8.2.

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze wykonawca nie
posiada wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdw technicznych lub
zawodowych wykonawcy w inne przedsiewzigcia gospodarcze wykonawcy moze
miec negatywny wptyw na realizacje zamdwienia (art. 22d ust. 2 ustawy Pzp).

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do
ktoérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt
12 - 23 ustawy Pzp.

Dodatkowo zamawiajacy wykluczy wykonawce:

1)

2)

3)

4]

w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574 z pdzn. zm.) lub ktérego
upadiosé ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad
nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadiego,
chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy
z dnia 28 lutego 2003 r. -~ Prawo upadfosciowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 2171 z
pézn. zm.);

ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co
podwaza jego wuczciwos¢, w szczegdlnosci gdy wykonawca w  wyniku
zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zaméwienie, co zamawiajgcy jest w stanie wykazaé za pomoca
stosownych srodkéw dowodowych;

jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy
Pzp, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostaja w relacjach
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego, tj.:
Radostawem Pluciszem, Jarostawem Wyzgowskim, Michatem
Szczepanskim,

c) cztonkami komisji przetargowej, tj.: Anng Jaworska, Judytg Kowalska,
Marcinem Burkotem, Malgorzata Goérska, Kazimierzem Koniecznym,
Henrykiem Szydtowskim.

d) osobami, ktére ztozyly oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a,

- chyba ze jest mozZliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie
zamawiajacego w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu
w postepowaniu;

ktoéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zamoéwienia
publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktérym mowa w
art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub
zasgdzenia odszkodowania;



8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

5) bedacego osoba fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli
za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

6) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spétce komandytowej Iub komandytowo - akcyjnej Ilub prokurenta
prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktéorym mowa w pkt 5 powyzej;

7) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony
srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono ta
decyzjg kare pieniezng nie nizsza niz 3000 ztotych;

8) ktéry naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkow, optat fub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne I|ub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze
wykonawca dokonal platnosci naleznych podatkéw, optat lub skfadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14
oraz 16-20 ustawy Pzp lub pkt 8.2. IDW, moze przedstawi¢ dowody na to, ze
podjete przez niego s$rodki s wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w
szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace
z organami $cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sa odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu
postepowaniu wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie
stosuje sig, jezeli wobec wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia oraz
nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajac wage i
szczegolne okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody
przedstawione na podstawie pkt. 8.4 IDW.

Zamawiajacy moze wykluczyé wykonawce na kazdym etapie postepowania o
udzielenie zamodwienia.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca:

a) nie podlega wykluczeniu,

b) spetnia warunki udzialu w postepowaniu.



9.2.

9.3

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 9.1. IDW Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ w formie jednolitego dokumentu sporzgadzonego zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji
Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE,
zwanego dalej ,jednolitym dokumentem”.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w
jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu, sktada
takze jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotéw.

Jednolity dokument wypetniony przez Zamawiajgcego w zakresie Czesci I zostanie
zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajgcego wraz z niniejsza IDW.

Zamawiajacy wymaga wypetnienia przez Wykonawcow jednolitego dokumentu w
zakresie Czesci II Sekcja D.

Wykonawca wypetniajgc jednolity dokument wykonawca, moze ograniczy¢ sie do
wypetnienia sekcji a w czesci IV i nie musi wypetniac¢ zadnej z pozostatych sekcji w
czesci IV.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktdrej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajacemu
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem
o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Zze powigzania z innym
wykonawca nie prowadzg do zaktdécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostata oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni,
terminie aktualnych na dzien ziozenia oswiadczen Ilub dokumentdw,
potwierdzajgcych okolicznoéci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamodwienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania
wezwaé wykonawcoéw do ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajacych, Ze nie podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg
warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do
uznania, ze zlozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do
zlozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentéw.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24 aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona
oceny ofert, a nastepnie zbada czy wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona
jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatlu w
postepowaniu.

Na wezwanie zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce
osSwiadczenia lub dokumenty:

9.7.1.1 W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéow udzialu w

postepowaniu: wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie
ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami odpowiednio na temat ich
kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zamowienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja
0 podstawie do dysponowania tymi osobami.



9.7.1.2 Jezeli wykaz, oswiadczenia lub inne ztozone przez wykonawce dokumenty budzg
watpliwosci zamawiajgcego, moze on zwroci¢ sie bezposrednio do wilasciwego
podmiotu, na rzecz ktérego dostawy byty wykonane, o dodatkowe informacje lub
dokumenty w tym zakresie.

9.7.2 W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udziatu
w postepowaniu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp oraz, odnoénie skazania za wykroczenie
na kare aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajgcego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze wykonawca nie zalega z opfacaniem podatkow, wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skfadania ofert lub inny
dokument potwierdzajacy, ze wykonawca zawart porozumienie z
wiasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
albo inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoleczne Iub zdrowotne, wystawione nie
wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania ofert lub inny
dokument potwierdzajacy, ze wykonawca zawarl porozumienie z
wilasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu;

odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

os$wiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego
wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o =zaleganiu z
uiszczaniem podatkéw, oplat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji -
dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie pfatnosci tych naleznoéci wraz z
ewentualnymi odsetkami Ilub grzywnami Ilub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie spfat tych naleznosci;

o$wiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamowienia publiczne;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu
skazujgcego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w
zakresie okreslonym przez zamawiajgcego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 5 i
6 ustawy Pzp;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji
administracyjnej o naruszeniu obowigzkéw wynikajgcych z przepisow



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepisow o zabezpieczeniu
spotecznym w zakresie okreslonym przez zamawiajacego w oparciu o art.
24 ust. 5 pkt 7 ustawy Pzp;

9) oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optaceniem podatkéw i optat
lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o
podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 716).

Jezeli wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 9.7.2.
IDW:

1) pkt 1 - sklada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku
braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wlasciwy
organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp;

2) pkt 2-4 - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo Zze zawart porozumienie z wtasciwym
organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego
organu;

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 9.8 ppkt 1 i pkt 9.8 ppkt 2 lit. b, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Dokument, o ktorym mowa w pkt 9.8 ppkt 2 lit. a, powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9.8, zastepuje sie je dokumentem
zawierajacym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktdrej
dokument miat dotyczy¢, zlozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego Ilub gospodarczego
wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.9 stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do wilasciwych organéw odpowiednio kraju, w
ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
odniesieniu  do osoby majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 9.7.2 pkt 1,
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9.13.

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.4.1.
10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.5

sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8 pkt 1, w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp. Jezeli w kraju, w ktérym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie
takich dokumentdw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym oswiadczenie tej
osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument powinien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania
ofert.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ziozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwrocic¢ sie do whasciwych organéw kraju, w ktérym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH
INNYCH PODMIOT(')W, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A
USTAWY PZP ORAZ ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZEéCI
ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatlu w
postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamdwienia, lub
jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkéw
prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ zamawiajacemu, ze realizujac zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbgednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw
na potrzeby realizacji zamodwienia,

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22
ustawy Pzp oraz, o ktérych mowa w pkt 8.2 IDW.,

W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zaméwienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek laczacy wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zamawiajacy moze zadad
dokumentéw, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu;

sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy

wykonywaniu zamowienia publicznego;

zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia

publicznego;

czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do

warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje

dostawy, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp,
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10.6

10.7

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1,

12.2

przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w
pkt. 9.7.2 IDW.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w
jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sktada takze
jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotéw.

Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia
podwykonawcom sktadajac jednolity dokument zobowigzany jest wypetni¢ czes¢ 11
sekcja D, oraz wskazaé czesci zamdwienia, ktdérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz, o ile jest to wiadome, podac firmy podwykonawcéw.
INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJIA)

Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia,
zaden z nich nie moze podlegaé wykluczeniu z powodu niespetniania warunkoéw, o
ktéorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, oraz o ktérych mowa w pkt 8.2 IDW ,
natomiast spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawcy wykazujq
zgodnie z pkt 7.2 IDW.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez wykonawcéw, jednolity
dokument, o ktérym mowa w pkt. 9.2 IDW skiada kazdy z wykonawcéw wspdlinie
ubiegajacych sie o zamodwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkow
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktédrym
kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkdw udzialu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez wykonawcow
o$wiadczenie o przynaleznoéci braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktéorym mowa w pkt. 9.3 IDW sklada kazdy z Wykonawcdow.

SPOSOB KOMUNIKACII ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE
SKLADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

W postepowaniu komunikacja miedzy zamawiajacym a wykonawcami odbywa sig
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830),
osobidcie, za posrednictwem postarica, faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016
r. poz. 147 i 615), z uwzglednieniem wymogdéw dotyczacych formy,
ustanowionych ponizej w pkt 12.4. - 12.7. IDW.

Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami: Panig Judyte
Kowalska (tel. (22) 52-12-444, e-mail: judyta.kowalska@ms.gov.pl)

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgacego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamdéwienia (SIWZ), kierujac wniosek na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
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12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.

Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytan réwniez droga_elektroniczng (na adres
Jjudyta.kowalska@ms.gov.pl) w formie edytowalnej, gdyz skroci to czas udzielania
wyjasnien.

Jezeli Zamawiajgcy Ilub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej strony
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Jednolity dokument, sktada sie w formie pisemnej. Jednolity dokument, o ktérym
mowa w pkt. 9.2 IDW wypetnia i podpisuje podmiot na zdolnosciach lub sytuacji
ktorego, na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, polega wykonawca.

Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamodwienia (Dz. U. z 2016 r. poz.
1126), zwanym dalej ,rozporzgdzeniem” skiadane przez wykonawce i inne
podmioty, na zdolnosciach lub sytuacji ktérych polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp oraz przez podwykonawcéw, nalezy ztozyé w
oryginale.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz oswiadczenia, o ktérych
mowa powyzej w pkt 12.6 IDW, nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnosé z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje wykonawca albo podmiot trzeci
albo wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia publicznego,
albo podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentéw, ktore kazdego z nich
dotycza.

Poswiadczenie za zgodnosc¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemne;j.

Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno
by¢ sporzadzone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z
imienng pieczatka osoby poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodno$é z
oryginatem).

Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie pos$wiadczonej
kopii dokumentéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz oéwiadczen,
wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna Iub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skltadane wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium.

Oferte stanowi wypeitniony Formularz ,Oferta”

Wraz z ofertg powinny byc ztozone:

13.6.1. Oswiadczenie wymagane postanowieniami pkt 9.1 IDW (w formie jednolitego

dokumentu)
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13.6.2.

Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, ewentualnie umowa o
wspétdziataniu, z ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo.
Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcow w
postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.
Petnomocnictwo winno by¢ zataczone w formie oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii (jezeli dotyczy);

13.6.3. Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat lub kopia

potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza) wzglednie do
podpisania innych dokumentéw sktadanych wraz z ofertg, chyba, ze
zamawiajacy moze je uzyska¢ w szczegdlnosci za pomoca bezptatnych i
ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne Dz.U. z 2014 poz. 1114 oraz z
2016 poz. 352), a wykonawca wskazat to wraz ze zlozeniem oferty;

13.6.5. Zobowigzanie, o ktorym mowa w pkt 10.2 IDW (jezeli dotyczy);

13.6.6. Gwarancja lub poreczenie, jesli wadium wnoszone jest w innej formie niz
pienigdz.
13.7. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania

13.8.

1.3.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub
innym dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo
przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit
wzory w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziale 3 Tomu I
SIWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu
kolumn i wierszy.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument skladajgcy sie na oferte
powinien by¢ czytelny.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie,
przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez
Wykonawce, w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione.

Strony oferty powinny byc¢ trwale ze sobg potaczone i kolejno ponumerowane, z
zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.12. W tresci oferty powinna by¢
umieszczona informacja o liczbie stron.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w
terminie skladania ofert, w sposob niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg
by¢ one udostepniane oraz wykazal, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca
nie moze zastrzec informacji, o ktéorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktére Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice
przedsiebiorstwa, winny by¢ zataczone w osobnym opakowaniu, w sposdb
umozliwiajacy tatwe od niej odiaczenie i opatrzone napisem: ,Informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - nie udostepnial”, z zachowaniem
kolejnosci numerowania stron oferty.
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13.13.

13.14.

13.15.

14,
14.1.

14.2,

14.3.

14.4

15.

15.1.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.
15.2.3.
15.2.4.

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzié i ztozy¢ w jednym
egzemplarzu.  Oferte  nalezy  umiedci¢ w  zamknietym  opakowaniu,
uniemozliwiajagcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy,
zaadresowane nastepujaco:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-II-3710-34/17
~Oferta na Wsparcie techniczne rozwigzan informatycznych opartych
o technologie firmy Microsoft”
Nie otwiera¢ przed dniem 10.10.2017 r. godz. 13.00”

Wymagania okreslone w pkt 13.11 - 13.13 IDW nie stanowig o tresci oferty i ich
niespetnienie nie bedzie skutkowad odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wynikngé z niezachowania tych wymagan beda obcigzaty
Wykonawce.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty lub wycofac oferte. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach lub
wycofaniu oferty powinny byé doreczone Zamawiajgcemu na pismie pod rygorem
niewaznosci przed uptywem terminu skladania ofert. O$wiadczenia powinny byé¢
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawiera¢ odpowiednio
dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA" lub ,WYCOFANIE".

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
Wykonawca w Formularzu Ofertowym okresli taczng cene oferty brutto za
realizacje przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca, uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktorych mowa w niniejszej
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, powinien w cenie ofertowej ujac
wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamoéwienia.

Cena oferty musi by¢ wyrazona w PLN z dokfadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku.

Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu Oferta nie beda zmieniane
w toku realizacji zamoéwienia, za wyjatkiem sytuacji okredlonych w Umowie
stanowigcej Tom II SIWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci:
35 000,00 zt (stownie: trzydziesci piec tysiecy ztotych).

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej
lub kilku nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy:

w Banku Gospodarstwa Krajowego

nr 35 1130 1017 0020 1199 6620 0003,

(w tytule przelewu nalezy wpisaé znak postepowania: BA-F-1I-3710-34/17)

poreczeniach bankowych;
poreczeniach pienieznych spdtdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych;

gwarancjach bankowych;
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15.2.5. gwarancjach ubezpieczeniowych;

15.2.6. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

15.3. Wadium wnoszone w formie poreczern lub gwarancji powinno byé ztozone
w oryginale (zgodnie z pkt. 13.6.6) IDW) i musi obejmowaé caly okres
zwigzania oferta.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia,
koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaty odpowiedzialnos$é
za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce,
okreslone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

Gwarancja lub poreczenie musi zawiera¢ w swojej tresci nieodwolalne
i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego kwoty wadium.

Wadium wniesione w formie gwarancji (bankowej czy ubezpieczeniowej) musi
mie¢ taka sama ptynnosé jak wadium wniesione w pienigdzu - dochodzenie
roszczenia z tytulu wadium wniesionego w tej formie nie moze by¢ utrudnione.
Dlatego w tresci gwarancji powinna znalezé sie klauzula stanowiaca, iz
wszystkie spory odnosnie gwarancji bedg rozstrzygane zgodnie z prawem
polskim i poddane jurysdykcji sagdoéw polskich, chyba, ze wynika to z przepiséw
prawa.

15.4. Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wplynac
na wskazany w pkt. 15.2.1 rachunek bankowy Zamawiajacego, najpdzniej
przed uptywem terminu skiadania ofert.

Ze wzgledu na ryzyko zwigzane z czasem trwania okresu rozliczen
miedzybankowych Zamawiajacy zaleca dokonanie przelewu ze stosownym
wyprzedzeniem.

15.5. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art. 46 ust. 1-
4 ustawy Pzp.
16. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

16.1. Oferty powinny by¢ zloZzone w siedzibie Zamawiajgcego, Al. Ujazdowskie 11, w
Biurze Podawczym, w terminie do dnia 10.10.2017 r. do godziny 12.00.

16.2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 10.10.2017 r., o godz. 13.00.

16.3. Niezwilocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej
informacje dotyczace:

16.3.1. kwoty, jaka zamierza przeznaczyc¢ na sfinansowanie zamdwienia;
16.3.2. firm oraz adreséw wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty w terminie;
16.3.3. ceny, terminu wykonania zamodwienia, okresu gwarancji i warunkdw ptatnosci

zawartych w ofertach.
17. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni.
18. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

18.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowac bedzie
nastepujgce kryteria oceny ofert:

18.1.1. kaczna cena oferty brutto (C) - 60%

18.1.2. Termin podjecia zlecenia do realizacji (T) - 40%
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18.2.

18.3.

Kryterium ,kaczna cena oferty brutto” bedzie rozpatrywane na podstawie
tacznej ceny ofertowej brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia wpisanej
przez Wykonawce w pkt. 3 Formularza Oferty. W tym kryterium mozna uzyskac
maksymalnie 60 punktéw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwdch
miejsc po przecinku.

Liczba punktéw w kryterium ,taczna cena oferty brutto” (C) zostanie obliczona
wediug nastepujacego wzoru:

Cmin
C= Fo x 60 pkt
gdzie: C min - cena (kaczna cena brutto) oferty najtanszej
Co - cena (kaczna cena brutto) oferty ocenianej

Kryterium ,Termin podjecia zlecenia do realizacji” bedzie rozpatrywane na
podstawie informacji podanej przez Wykonawce w Formularza ,Oferta”.
Obliczenie liczby punktéw przyznanych kazdej ztozonej i nieodrzuconej ofercie
zostanie dokonane na podstawie wybranego przez Wykonawce i potwierdzonego
w ofercie terminu podjecia zlecenia do realizacji.

Liczba punktéw w kryterium ,Termin podjecia zlecenia do realizacji” zostanie
przyznana kazdej ztozonej i nieodrzuconej ofercie wedtug nastepujacych zasad:

- podjecie zlecenia do realizacji w terminie 1 dnia roboczego - 40 punktéw,
- podjecie zlecenia do realizacji w terminie 2 dni roboczych - 30 punktow,
- podjecie zlecenia do realizacji w terminie 3 dni roboczych - 20 punktow,
- podjecie zlecenia do realizacji w terminie 4 dni roboczych - 10 punktéw,
- podjecie zlecenia do realizacji w terminie 5 dni roboczych - 0 punktow

Dzien roboczy oznacza dzien od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski.

Oferowany przez Wykonawce termin podjecia zlecenia do realizacji nie moze by¢
diuzszy niz 5 dni roboczych od daty przestania przez Zamawiajacego na adres
mailowy Wykonawcy zlecenia Swiadczenia ustug. W przypadku zaoferowania
terminu podjecia zlecenia do realizacji powyzej 5 dni roboczych od daty przestania
przez Zamawiajgcego na adres mailowy Wykonawcy zlecenia Swiadczenia ustug
oferta zostanie uznana za nieodpowiadajaca tresci SIWZ i odrzucona na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

Minimalny termin podjecia zlecenia do realizacji, za jaki Zamawiajacy bedzie
przyznawat punkty w kryterium terminu wynosi 1 dzief roboczy od daty przestania
przez Zamawiajacego na adres mailowy Wykonawcy zlecenia $wiadczenia ustug.
W przypadku zaoferowania przez Wykonawce krétszego terminu niz 1 dzien
roboczy od daty przestania przez Zamawiajacego na adres mailowy Wykonawcy
zlecenia $wiadczenia ustug, Zamawiajacy przyzna takiej ofercie liczbe punktéw jak
za termin 1 dnia roboczego.

W przypadku nie podania w ofercie informacji na temat dtugosci terminu podjecia
zlecenia do realizacji Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca zaoferowatl maksymalny
dopuszczalny termin podjecia zlecenia do realizacji wynoszacy 5 dni roboczych od
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daty przestania przez Zamawiajacego na adres mailowy Wykonawcy zlecenia
swiadczenia ustug i przyzna 0 punktow.

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktéw.

18.4. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwieksza liczbe
punktéw (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+T
Gdzie:
P - fgczna liczba punktow oferty ocenianej
C - liczba punktow uzyskanych w kryterium ,taczna maksymalna cena oferty
brutto”
T - liczba punktow uzyskanych w kryterium ,Termin podjecia zlecenia do
realizacji”

18.5. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

18.6. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postawione
w Specyfikacji warunki oraz otrzyma najwiekszg liczbe punktéw wyliczong zgodnie
ze wzorem okreslonym w pkt. 18.4.

19. INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

19.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, Wykonawca przed
podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiajacego przedtozy umowe regulujaca
wspotprace Wykonawcéw, w ktérej m.in. zostanie okreslony petnomocnik
uprawniony do kontaktéw z Zamawiajgcym oraz do wystawiania dokumentow
zwigzanych z ptatnosciami.

19.2. O terminie ztozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 19.1. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce odrebnym pismem.

19.3. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na warunkach okreslonych w pkt 20.

20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na kwote stanowiacg 7% tacznej
ceny podanej w ofercie w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 148
ustawy Pzp.

20.2. Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowad
nieodwotalng i bezwarunkowa gwarancje ptatng na pierwsze pisemne Zadanie
Zamawiajgcego

20.3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
innej niz w pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacemu tre$¢ dokumentu gwarancji (bankowej
lub ubezpieczeniowej) lub poreczenia.
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21.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE]

21.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu

21 2%

21.3.

21.4.

21.5.

zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o
zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia przystugujg
réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp
czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy Pzp.

Odwotanie powinno wskazywaé czynnos¢ Iub zaniechanie czynnosci
Zamawiajgcego, ktdérej zarzuca sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy Pzp,
zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutdow, okresla¢ zadanie oraz wskazywad
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej
albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyla kopie odwotania zamawiajagcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mdgt on zapoznaé sie z jego
trescig przed uplywem tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajgcy mogt
zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia,
jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Terminy wniesienia odwotania:

21.5.1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o

21.5.2.

czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli
zostaly przestane w sposdb okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie
drugie albo w terminie 15 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia na stronie
internetowej.

21.5.3. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 20.5.1. i 20.5.2. IDW

wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktéorym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego whniesienia.

21.5.4.Jezeli Zamawiajacy nie przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty

najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogtoszenia o udzieleniu zamowienia;
2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia.
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21.6.

21.7.

21.8.

Szczegotowe <zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okres$lajg
stosowne przepisy Dziatu VI ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczeénie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.
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Rozdziat 2
Formularz Oferty

i Formularze zatacznikow do Oferty
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OFERTA

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawiazujac do ogloszenia o zamodwieniu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Wsparcie techniczne rozwigzan informatycznych opartych o technologie firmy Microsoft.
Znak sprawy: BA-F-1I-3710-34/17

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokifadny adres Wykonawcy/Wykonawcdw)
(w przypadku skiadania oferty przez podmioty wystepujace wspdlnie podaé nazwy(firmy) i dokiadne adresy
wszystkich wspdinikéw spotki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum)

. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie ze Specyfikacjg
Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ).

. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z ogloszeniem o zamodwieniu, Specyfikacjag
Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi
przez Zamawiajacego iuznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nich
postanowieniami i zasadami postepowania.

. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamowienia za taczng cene oferty brutto:
................................................................................................... ztotych, stownie  ziotych:

w tym 23% podatku VAT.

. Oferujemy nastepujacy termin podjecia zlecenia do realizacji: ......... (nie dtuzszy
niz 5 dni roboczych)

. AKCEPTUJEMY warunki ptatnoéci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia.

. AKCEPTUJEMY warunki gwarancji okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamdwienia w terminie okreslonym w SIWZ.

. JESTESMY zwigzani oferta przez okres wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

Na potwierdzenie powyzszego wnieslismy wadium w wysokosci PLN w

formie
Wadium nalezy zwrdéci¢ przelewem na konto nr

(w przypadku wniesienia w formie pieniqdza)
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9. OSWIADCZAMY, ze nastepujace czeéci (zakresy) zamdwienia wykonamy z udziatem

10.

11.

12,
13.

14.

podwykonawcow:
Podwykonawca
Zakres (nazwa i adres)
1.1
1.2
OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do

stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, co wykazaliSmy w =zataczniku nr do Oferty i
zastrzegamy, ze nie mogg by¢ one udostepniane.

OSWIADCZAMY, 7e zapoznaliémy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy
zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia i zobowigzujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na
warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

OFERTE sktadamy na stronach.

WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie postepowania nalezy kierowaé na
ponizszy adres:

Imie i nazwisko:

Adres:

tel. fax e-mail:

ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesé sa:

15.

WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujgce oswiadczenia i dokumenty na __ stronach:

dnia roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

* niepotrzebne skresli¢
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Formularz 2.2

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia

(nazwa podmiotu oddajgcego potencjat w
dyspozycje Wykonawcy)

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Wsparcie techniczne rozwigzan informatycznych opartych o technologie firmy Microsoft.
znak: BA-F-11-3710-34/17

w imieniu Wykonawcy:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)

-. Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobow

(okreslenie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwa:

oznaczonego nr

Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

b) sposdb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobow bedzie nastepujacy:

c) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zamdwienia bedzie nastepujacy:

d) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamodwienia bedzie nastepujacy:

dnia __ 2017 roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktdérego polega Wykonawca /
osoby upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)
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Rozdziat 3

Wzory oswiadczen
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Formularz 3.1

Oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa

w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp
(nazwa Wykonawcy)

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,)
NIP/PESEL: sisvammnaneonan
KRS/CEIDG) ..oovverrcvereeersienns

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

Biorac udzial w postepowaniu na Wsparcie techniczne rozwigzan informatycznych opartych o
technologie firmy Microsoft.

znak: BA-F-1I-3710-34/17

"~ prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, po zapoznaniu sie z informacja o ktérej mowa
w art. 86 ust. 5 ustawy pzp, oswiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt
23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp) do
ktorej nalezg inni wykonawcy sktadajacy oferte w postepowaniu *

Oswiadczam, ze nalezymy do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp) co
wykonawca:

.............................................................................................. {dane Wykonawcy)
............................................................................................. (dane Wykonawcy)

ktory ztozyt oferte w niniejszym postepowaniu*;

*  niepotrzebne skresli¢
UWAGA:
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1) Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia przekazuje niniejszy ,Formularz”
Zamawiajgcemu w_terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej

informacji, o ktérejf mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.
2) W przypadku Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia O$wiadczenie
sktada kazdy z Wykonawcdw lub wspdlnikdw spétki cywilnej.

3) W przypadku gdy Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy pzp, moze przedstawié¢ wraz z niniejszym
oswiadczeniem dowody, Ze powiazania z innym wykonawca nie prowadza do
zaktocenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu zgodnie z art. 24 ust 11

PZP.

podpis Wykonawcy
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Tom II
WZOR UMOWY
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UMOWA Nr ..o

ZAWArta W dniu ..oevveinnniiiiererennnanes w Warszawie

pomiedzy:
Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci z siedzibg w
Warszawie (kod. 00-567) przy Al Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, zwanym dalej
~LZamawiajacym”, w imieniu ktorego dziala na podstawie upowaznienia Ministra
Sprawiedliwosci nr z dnia !

.............................. — Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sadowych

a
z siedzibg w przy ul. , wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w ; Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem , NIP ,  kapitalem zakladowym zlotych w

calosci oplaconym, w imieniu ktérej dziatajg:

z siedziba w przy ul. ., wpisang/ym do Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ;

zwana/ym dalej ,,Wykonaweg”,

lacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcow
KRS*/informacji odpowiadajacej aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsigbiorcow/wydruku z
Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzien
zawierania Umowy, ktory stanowi Zalgcznik nr .................. do Umowy.

*niepotrzebne skreslié
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W wyniku rozstrzygnigtego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-11-3710-34/17), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 z péin. zm.), zwanej
dalej ,,ustawg Pzp”,

§1
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
wsparcia w zakresie oprogramowania Microsoft o Igcznej pracochtonnosci do 8000
osobogodzin, obejmujacych zadania okreslone w Zalgczniku nr 1 do Umowy — Opis
Przedmiotu Zamodwienia. Zamawiajacy nie ma obowigzku wykorzystaé catej puli
osobogodzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§2
ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzegaé zasad
obowiagzujgcych na terenie Zamawiajacego (a w szczegodlnosdei przepisow i regulacji
BHP, ppoz., bezpieczenstwa), o ktérych zostanie poinformowany przed przystapieniem
do realizacji Umowy.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do
wykonania przedmiotu umowy oraz zobowiazuje si¢ do realizacji umowy zgodnie
z aktualnymi standardami zawodowymi oraz biezacymi ustaleniami prowadzonymi
z Zamawiajgcym.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie zobowigzania okre§lone w umowie
zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem
dobrych obyczajow.

4. Wykonawca wykonywa¢ bedzie umowe z najwyzsza starannoscig przyjeta przy
wykonywaniu ustlug z zakresu IT i wymagang od czolowych przedsiebiorstw
swiadczacych ustugi IT.

5. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z
realizacjg umowy, chyba Ze szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy
Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.

6. Wszelka dokumentacja bedzie przekazywana Zamawiajagcemu przez Wykonawce w
jezyku polskim, do siedziby Zamawiajacego (Warszawa ul. Czerniakowska 100), w
godzinach pracy urzedu, w formie elektronicznej, w formacie otwieranym przez
ogdlnodostepne programy komputerowe.
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10.

11s

12.

13

14.

15.

Sposéb wykonywania umowy przez Wykonawce nie moze by¢ sprzeczny z zasadami
bezpieczenstwa teleinformatycznego Zamawiajacego, w szczegélnosci  Polityki
Bezpieczenstwa Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W przypadku, gdy umowa bedzie wykonywana bez zachowania wymaganej starannosci,
Zamawiajacy poinformuje o kazdym takim stwierdzonym przypadku Wykonawce,
wskazujgc obszary, ktérych dotycza zastrzezenia Zamawiajacego. Wykonawca
zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych od otrzymania takiej informacji
przedstawi¢ plan poprawy jakosci $wiadczonych ustug.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjalem  techniczno—
organizacyjnym, personelem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzg i
do$wiadczeniem pozwalajacymi na nalezyta realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewni Zespol specjalistow dedykowanych do realizacji Umowy.
Wymagania w zakresie Zespolu specjalistow Wykonawcy oraz skiad zespolu okreslone
sg w Zalaczniku nr 2 do Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawcey przyshugiwa¢ bedzie prawo do
zastepowania, za pisemng zgoda Zamawiajgcego, czlonkow Zespotu specjalistow
Wykonawcy innymi osobami, o co najmniej takich samych odpowiednio kwalifikacjach,
wiedzy lub do$wiadczeniu jak okre$lone w Zalaczniku nr 2 do Umowy. Zamawiajacy
dokona akceptacji zmiany oséb wskazanych do realizacji Umowy w ciggu 30 dni od
zgloszenia jej przez Wykonawce, a w przypadku gdy konieczno$¢ zmiany wynika z
przyczyn losowych, Zamawiajacy dokona akceptacji w ciggu 7 dni.

Zamawiajgcy ma prawo zazada¢ zmiany czlonka Zespotu specjalistow Wykonawcy w
przypadku pojawienia si¢ uzasadnionych zastrzezen co do jego kwalifikacji, wiedzy,
rzetelnos$ci, doswiadczenia lub terminowosci wykonywania obowigzkow. W takim
przypadku Wykonawca dokona zmiany czlonka Zespolu na nowego, spelniajgcego
wymagania okreslone w Zalaczniku nr 2 do Umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego i zapewni sprawne przejecie obowigzkow
pomiedzy osobami zastgpowanymi oraz osobami zastgpujacymi. Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego o zaprzestaniu wykonywania prac przez
danego cztonka personelu Wykonawcy, w terminie 7 dni od nastapienia tego zdarzenia.

Kazda zmiana czlonka Zespotu specjalistow, o ktorej mowa w ust. 11 - 12, skutkuje
odbiorem lub nadaniem uprawnien do Systemu przez Zamawiajgcego.

Zmiana o0s6b, o ktorej mowa w ust. 11 i 12, nie stanowi zmiany Umowy 1 nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania Zamawiajgcego o powyzszej zmianie w formie pisemnej oraz
zapewnienia transferu wiedzy pomie¢dzy osobami zastepowang i zastepujaca, jak rowniez
realizacji innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy wzglgdem nowego personelu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do udostgpnienia na pisemne zgdanie Zamawiajgcego w
ciggu 5 dni roboczych dokumentéw potwierdzajacych posiadanie odpowiednich
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kwalifikacji zawodowych, wiedzy i doswiadczenia przez osoby wchodzace w sktad
Zespotu specjalistow.

16. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:
1) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub
osobom swiadczacym okreslone ustugi zadan zwigzanych z realizacjg Umowy,

2) wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dzialajacy na jego zlecenie podwykonawca
spowoduje podczas realizacji przedmiotu Umowy lub w zwigzku z jego
wykonywaniem,

3) naruszenia praw osob trzecich w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

4) tres¢ 1 zawartos¢ merytoryczng wszelkich produktow wytworzonych przez
Wykonawee w wyniku realizacji przedmiotu Umowy.
§3
TERMIN REALIZACII UMOWY

Przedmiot umowy $wiadczony bedzie przez Wykonawce w okresie 36 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy lub do wyczerpania puli 8000 osobogodzin, w zalezno$ci od tego, ktore ze
zdarzen nastapi pierwsze.

§ 4
ZLECANIE USLUG

1. Ze strony Zamawiajacego osobg upowazniona do kontaktow w ramach realizacji Umowy,
w tym do zlecania swiadczenia ustug okre$lonych w § 1 jest:

2. Ze strony Wykonawcy osoba upowazniong kontaktéw w ramach realizacji Umowy, w
tym do przyjecia zlecenia $wiadczenia ustug okreslonych w § 1 jest:

3. Strony sa zobowigzane do informowania o kazdej zmianie numerdéw telefonéw oraz
adreséw poczty elektronicznej, niezwlocznie po ich zmianie. Zmiana powyzszych danych,
a takze zmiana 0s6b upowaznionych do kontaktéw w ramach realizacji Umowy, nie
stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu do Umowy. Strona dokonujgca zmiany jest
zobowiazana do niezwlocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie w formie
pisemnej.

4. Zamawiajacy zleca swiadczenie ustug okreslonych w § 1 na formularzu zlecenia, ktérego
wzor okresla Zalaeznik nr 3. Zlecenie uslug nastapi poprzez przestanie skanu
wypelnionego i podpisanego przez Zamawiajgcego formularza zlecenia na adres e-mail
Wykonawcy wskazany w ust. 2.
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10.

Zamawiajgcy przesyla zlecenie wykonania ushug bedacych przedmiotem umowy w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Polski), w godzinach 7.30 — 16.30. Zlecenie przestane przez Zamawiajacego
po godz.16.30 w dniu roboczym przyjmuje si¢, ze zostalo przestane o godz. 7.30
nastepnego dnia roboczego.

Zamawiajacy okre§la w formularzu zlecenia rodzaje oprogramowania, ktérych dotyczy
zlecenie, oraz podaje niezbedne kryteria jakosciowe do wykonania zlecenia, a takze
oczekiwany termin realizacji zlecenia, z uwzglednieniem deklarowanego terminu podjgcia
zlecenia.

Wykonawca jest zobowiazany przekaza¢ Zamawiajagcemu uzupelniony formularz zlecenia
nie pézniej niz w terminie 12 godzin roboczych (liczonych w dni robocze w godzinach
7.30 — 16.30) od chwili otrzymania zlecenia. Wykonawca uzupelnia formularz zlecenia,
okreslajac pracochlonno$é¢ zlecanych ustug oraz deklarowany termin realizacji zlecenia,
liczac od chwili podjecia zlecenia do realizacji. Deklarowany termin podje¢cia zlecenia do
realizacji nie moze by¢ dluzszy niz ... dni <do wuzupelnienia zgodnie z ofertq
Wykonawcy>* od chwili powiadomienia przez Zamawiajacego o akceptacji warunkéw
zlecenia. Termin realizacji zlecenia powinien by¢ zgodny z okreslonym w ust. 6, chyba ze
Strony postanowig inacze;j.

Zamawiajacy nie pozniej niz w terminie 12 godzin roboczych (liczonych w dni robocze w
godzinach 7.30 — 16.30), od otrzymania od Wykonawcy uzupetnionego formularza
zlecenia, powiadamia Wykonawce o akceptacji warunkéw zlecenia przedstawionych
przez Wykonawce, w tym w szczegoélnosci pracochlonnosci zlecanych ustug lub, w
przypadku braku akceptacji, powiadamia o rezygnacji ze zlecenia. Brak o$wiadczenia
Zamawiajacego jest rownoznaczny 2z brakiem akceptacji warunkow zlecenia
przedstawionych przez Wykonawce.

Komunikacja w sprawach okre$lonych w ust. 4-8 odbywa w si¢ w formie e-mail na adresy
wskazane w ust. 11 2.

Minimalna pracochtonnos¢ zlecanych ustug wynosi 1/2 (pét) osobogodziny.
§5
ODBIOR ZLECENIA

Odbiér zlecenia nastepuje na podstawie protokolu odbioru, ktdérego wzoér okresla
Zalacznik nr 3.

Protokét odbioru sporzadzany jest niezwlocznie po kazdym wykonanym zleceniu.

Protoko6l odbioru sporzadzany jest w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron. Projekt protokotu odbioru przygotowuje i podpisuje Wykonawca oraz
przekazuje do akceptacji Zamawiajacego.

. Zamawiajacy po otrzymaniu projektu protokolu odbioru potwierdza odbiér zleconych

ustug lub zglasza pisemnie uwagi do wykonanych ushig lub produktéw wytworzonych
przez Wykonawce w rezultacie wykonywanych ustug. Najpdzniej w chwili przekazania
projektu protokotu odbioru Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu
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wykonang w ramach realizacji zlecenia produkty wytworzone przez Wykonawce w
rezultacie wykonywanych uslug, w tym dokumentacj¢, w formie elektroniczne;.

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych uwzglednia zgloszone uwagi lub przedstawia
pisemne wyjasnienie w przedmiocie uwag zgloszonych przez Zamawiajacego i zglasza
zlecone ustugi ponownie do odbioru, chyba ze Strony uzgodnig inny termin zgloszenia
ustug do ponownego odbioru. Wyznaczenie terminu zgloszenia ustlug do ponownego
odbioru nie oznacza zmiany terminu wykonania ustug w stosunku do okreslonego w
zleceniu.

. Odbiér ponownie zgloszonych do odbioru ustug dokonany zostanie zgodnie z procedura
odbiorowa okreslong w ust. 1-5.

W przypadkach spornych szczegélowo opisany problem musi zostaé zgloszony przez
Wykonawceg Zamawiajagcemu wraz ze szczegdtows analizg i uzasadnieniem w terminie do
3 dni roboczych od daty negatywnego odbioru. W przypadku sporu co do okreslenia
terminu ponownego, poprawnego wykonania ustug, o ktérych mowa powyzej, wigzacy
jest termin wskazany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosdci za opdZnienia wynikajace z realizacji przez
Zamawiajacego procedur odbiorczych.

Wykonawca zobowiazany jest po zakonczeniu kazdego miesigca przygotowaé¢ w dwoch
egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy, zestawienie podpisanych
protokoléw odbioru za dany miesigc. Wzor zestawienia podpisanych protokotéw odbioru
okresla Zatacznik nr 3 do Umowy. Zatacznikami do zestawienia za dany miesiac sg kopie
podpisanych przez Strony protokotéw odbioru.

§6

GWARANCJA JAKOSCI, REKOJMIA

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji co do jakosci wykonanych ushug i
produktow lub co do zgodnosci wykonanych ustug i produktow z danym zleceniem lub
dokumentacja oprogramowania Microsoft, w okresie rozpoczynajacym sie z dniem
podpisania przez obie Strony bez zastrzezen protokotu odbioru obejmujacego dang ustuge
i konczacym si¢ z uplywem 12 miesigcy po zakonczeniu realizacji Umowy. Gwarancja
nie obejmuje usuwania awarii spowodowanych usterkami infrastruktury technicznej
Zamawiajacego oraz wynikajagcych z nieautoryzowanych przez Wykonawce zmian
oprogramowania Microsoft.

. Jezeli w okresie gwarancji zostang ujawnione wady, Wykonawca dokona na swdj koszt
naprawy gwarancyjnej przez usuni¢cie wad albo przez wymiang produktu na nowy, wolny
od wad, w calosci lub czgsci.

Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego uprawnien z tytutu rekojmi za wady produktow.
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10.

11.
12,

Rekojmia za wady produktéw udzielona zostaje na okres rowny okresowi gwarancii,
wskazanemu w ust. 1.

Wykonawca o$wiadcza, Zze zobowigzania gwarancyjne bedg wykonywane z nalezytg
staranno$cia, zgodnie z dokumentacja oprogramowania Microsoft oraz wytworzong w
ramach Umowy dokumentacja (w szczegélnosci dokumentacjg techniczng i
eksploatacyjng) oraz zasadami wspolczesnej wiedzy techniczne;j.

Zobowigzania gwarancyjne $wiadczone beda przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
bez ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dolozenia wszelkich staran w celu umozliwienia
Wykonawcy dokonania naprawy zgtoszonych uszkodzen, btedéw i nieprawidlowosci.

W wypadku niewywigzywania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych lub rekojmi
w terminie okre$§lonym w Umowie, Zamawiajacy — bez uzyskiwania orzeczenia sgdowego
- ma prawo zleci¢ na koszt i odpowiedzialnoé¢ Wykonawcy, bez dodatkowego wezwania,
osobie trzeciej wykonanie w calosci lub czgéci obowiazkéw wynikajacych z gwarancji lub
rekojmi, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem dodatkowego terminu
(umowne wykonanie zastgpcze) bez utraty gwarancji lub rekojmi.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy,
Wykonawca bedzie realizowal zobowigzania wynikajace z gwarancji w stosunku do
przedmiotu Umowy odebranego do dnia odstgpienia.

W ramach udzielonej gwarancji gwarantem uslug wykonanych przez podwykonawcow
jest Wykonawca.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ §wiadczenie ushugi w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustugi w ramach gwarancji i
rekojmi nieodptlatnie.

§7

WYNAGRODZENIE I PLATNOSCI
Strony ustalaja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za caly okres realizacji umowy
nie przekroczy kwoty ............ 2 S O )

Warto$¢ wynagrodzenia okreslona w ust.l nie stanowi podstawy do jakichkolwiek
roszczen Wykonawey wzgledem Zamawiajacego w przypadku niewykorzystania tej
kwoty. Zamawiajacy nie jest zobowiazany do skladania zlecen na ustugi wsparcia ani do
zlozenia zlecen okreslonej wartosci.

Z tytulu wykonania ustug wsparcia w ramach puli osobogodzin, o ktérej mowa w § 1,
Wykonawcy przystluguje wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w oparciu o
potwierdzony protokotem odbioru czas $wiadczenia ustug Wykonawcy przy realizacji
ustug odebranych bez zastrzezen oraz stawke dzienng w wysokosci ............ zl brutto,
przy czym minimalng jednostkg rozliczeniowa jest 1/2 (p6l) stawki godzinowe;j.
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Wynagrodzenie platne bedzie miesigcznie z dotu z tytulu wykonanych i1 odebranych bez
zastrzezen uslug w danym miesigcu kalendarzowym.

Stawka godzinowa jest rownowarta 1 (jednej) osobogodzinie. Jedna osobogodzina jest
rowna 1 (jednej) godzinie §wiadczonych ustug.

Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce z tytulu wykonania uslug wsparcia w
ramach puli osobogodzin pracy konsultantéw sa podpisane przez Zamawiajacego
protokoly odbioru ustug, stanowiace zalaczniki do zestawienia podpisanych protokotéw
odbioru za dany miesiac. Faktura moze by¢ wystawiona jedynie za ushugi odebrane bez
zastrzezen.

Wynagrodzenie z tytulu wykonanych 1 odebranych bez zastrzezen uslug bedzie platne nie
czesciej niz raz w miesiacu, w wysokosci ustalonej zgodnie z ust. 3.

Termin platnosci wynagrodzenia wynosi 21 dni od dnia dostarczenia do siedziby
Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych przy ul. Czerniakowskiej 100 w
Warszawie, prawidlowo wystawionej faktury wraz z kopia protokotéw odbioru
potwierdzajagcych nalezyte wykonanie ushug, za ktére wystawiana jest faktura oraz z
zestawieniem podpisanych protokotow, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w
fakturze.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku
z wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym podatek
VAT), wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw majgtkowych na wszystkich
polach eksploatacji, okreslonych w niniejszej Umowie, prawa do wykonywania praw
zaleznych i1 zezwalania na wykonywanie praw zaleznych oraz przeniesienia prawa
wlasnosci egzemplarzy produktéw, w tym dokumentacji, oraz nosnikéw, na ktérych
egzemplarze utrwalono. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe
wynagrodzenie, nieprzewidziane w Umowie, aniroszczenie o zwrot kosztow
poniesionych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej] Umowy na
osobe trzecig bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcow, realizacja platnosci
cho¢by na rzecz tylko jednego z czlonkéw Konsorcjum oznacza¢ bgdzie wypelnienie
zobowiazan finansowych Zamawiajacego wobec wszystkich cztonkéw Konsorcjum®.

Wykonawcy dziatajacy w formie Konsorcjum wskazuja .................... jako wylgcznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy*.

* niepotrzebne skresli¢
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§8
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w formie ....... w wysokosci 10% wartosci umowy brutto wynoszace]
............... 71 (slownie: ;o)

Wykonawca ma prawo zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
inng zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 149 ustawy Pzp. Zmiana ta nie powoduje
konieczno$ci zmiany Umowy.

Zabezpieczenie, 0 ktorym mowa w ust. 1, zostanie zwrocone w trybie przewidzianym
w ustawie Prawo zamowien publicznych.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy sluzy pokryciu roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Jezeli z uwagi na przedhuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedhuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych
lub w porgczeniach wygastoby przed uptywem przedluzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawia
Zamawiajagcemu stosowny aneks lub nowa gwarancj¢/poreczenie lub wplaca odpowiednie
Zabezpieczenie w gotdwce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku,
Zamawiajacy moze zazadaé¢ od gwaranta/porgczyciela wyplaty z gwarancji/poreczenia i
zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet Zabezpieczenia.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez
Zamawiajgcego z zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstalych w  wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

§9
KARY UMOWNE
W przypadku opdznienia w realizacji zleconych uslug w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego albo uzgodnionego przez Strony w formularzu zlecenia, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci zlecenia brutto za
kazdy rozpoczety dzien opdzZnienia.

. Kary umowne okre§lone w ust. 1 naliczane sg do daty poprawnego wykonania ushlug,
potwierdzonego protokolem odbioru bez zastrzezen. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opOznienia spowodowane przyczynami lezacymi po stronie
Zamawiajgcego oraz spowodowane sita wyzsza.

. Kary umowne okre$lone w ust. 1 maja zastosowanie rowniez w przypadku opdznien
Wykonawcy w usunigciu wad w ramach gwarancji lub rekojmi albo wydania
Zamawiajacemu produktu nowego, wolnego od wad.

. Za niedotrzymanie terminu przestania Zamawiajacemu uzupelnionego formularza
zlecenia lub deklarowanego podjecia zlecenia do realizacji, okre$lonych w § 4 ust.7
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Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karg umowng w wysokosci  10% wartosci zlecenia
brutto za kazdy rozpoczety dzien niedotrzymania danego terminu.

Kary umowne okreslone w ust. 4 naliczane sg do chwili dokonania przez Wykonawcg
czynnosci okreslonych w § 4 ust. 7.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Wykonawcg z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajacego, badZ odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego Z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu karg¢ umowng w
wysokosci 15% wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1. Postanowienie nie wylacza
obowiazku uiszczenia kary umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

W przypadku niedokonania przez Wykonawce, na zadanie Zamawiajacego, zmiany
czlonka Zespolu specjalistow, zgodnie z § 2 ust. 12, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia
zastrzezefi przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w
wysokosci 1000 zt za kazdy dzien opoZnienia w wykonaniu obowigzku okreslonego w § 2
ust: 12.

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczenstwa
informacji, w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej wygasnigciu lub
rozwiazaniu, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 10%
lacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek
ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczenstwa informacji.

Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i wielokrotnie, za kazde
zdarzenie oraz podlegaja sumowaniu.

W przypadku, gdy zastrzezone kary umowne nie pokryja faktycznie poniesionej szkody,
Strony moga dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych,
okre$lonych w Kodeksie cywilnym.

Zamawiajacy moze potraci¢ nalezne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy lub
whiesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy przed uptywem terminu okreslonego w § 3

w przypadku:

1) gdy Wykonawca 3-krotnie nie dotrzymat terminéw okreslonych w § 4 ust. 7;
2) 3-krotnego opo6znienia Wykonawcy w wykonaniu ustug objetych przedmiotem
Umowy skutkujacego naliczeniem kar, o ktérych mowa w § 9 ust. 1.

Jezeli Wykonawca przekroczyl termin wykonania zlecenia o wiecej niz 15 dni,
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy bez wyznaczania Wykonawey dodatkowego terminu.
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Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa, Zamawiajgcy jest uprawniony do
odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku, gdyby
Wykonawca naruszyl ktoérekolwiek ze swoich zobowigzan 1 nie zaprzestal naruszen w
terminie wyznaczonym na pi$mie przez Zamawiajacego. Wezwanie musi by¢ dokonane w
formie pisemne;j i dorgczone za posrednictwem listu poleconego.

. Zamawiajagcemu przysluguje ponadto prawo do odstapienia od Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy:

1) w przypadku otwarcia likwidacji lub wystgpienia przestanek ogloszenia upadtosci
Wykonawcey, a jezeli Wykonawca dziala w formie konsorcjum, réwniez czlonka
konsorcjum Wykonawcy,

2) w przypadku wydania sadowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy, a jezeli
Wykonawca dziata w formie konsorcjum, réwniez cztonka konsorcjum Wykonawcy.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania tej czesci Umowy, ktéra
odebrana zostata bez zastrzezen do dnia odstgpienia.

Odstapienie od Umowy nast¢gpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
wskazaniem podstawy odstgpienia.

Odstapienie od Umowy ma skutek na przyszlo§¢. W przypadku odstagpienia od Umowy
Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych i odszkodowan.

W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego:

1) Strony zobowiazuja si¢ do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzal stan
realizacji przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia,

2) wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokolem odbioru zakresu nalezycie wykonanego
przedmiotu Umowy, zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen,

3) w przypadku odstgpienia od cz¢sci Umowy, wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 2
bedzie ptatne po podpisaniu protokotu odbioru.

Strony dokonaja rozliczenia Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien
Umowy, w szczegolnosci w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur i
terminow platnosci.

§11

PRAWA AUTORSKIE
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia z tytutlu realizacji Umowy, z chwilg podpisania
protokotu odbioru, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
przekazanych Zamawiajagcemu 1 objetych danym protokotem odbioru produktéow
powstaltych w wyniku $wiadczenia ustug objetych Umowa, stanowigcych utwory w
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rozumieniu przepisOw Prawa autorskiego, na zasadach i w zakresie okreslonym w
niniejszym paragrafie. Wykonawca oswiadcza, ze w dniu wydania produktéw (zwanych
takze dalej ,,utworami”) Zamawiajagcemu przyshugiwaé beda Zamawiajacemu majatkowe
prawa autorskie do utwordw w rozumieniu przepisow Prawa autorskiego w zakresie
niezbednym do wykonania niniejszej Umowy. Wykonawca zapewnia ponadto, ze
posiadane przez niego prawa nie bedg narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich,
produkty beda wolne od wad oraz ze nie zachodza jakiekolwiek podstawy do zgloszenia
przez osoby trzecie roszczen do praw whasnosci intelektualnej wobec utwordw.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy wszystkich produktéw
wytworzonych Iub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy, w tym dokumentacji,
programéw komputerowych w dowolnej formie utrwalenia (kodu wykonywalnego i
kodow zrédtowych), skryptéw, plikéw konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych
testowych, poprawek, materiatow szkoleniowych oraz innych utworéw w rozumieniu
ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych i obejmuje nieograniczone w czasie
oraz nieograniczone terytorialnie korzystanie i rozporzadzanie utworami na polach
eksploatacji:

1) do utwordéw innych niz programy komputerowe:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows,

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposob inny niz okreslony w lit. b -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworéw w taki sposob, aby kazdy
moégl mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

2) do programéw komputerowych:
a) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia modyfikacji w calosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w
modyfikacji,
¢) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu lub jej kopii.
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, z chwila podpisania przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen protokotu odbioru, prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich do
utworéw oraz prawo wylacznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa

autorskiego, w tym korzystania i rozporzadzania z utworéw, na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 2.

Z chwila przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce egzemplarzy utworéw oraz
nos$nikéw, na ktorych utwory utrwalono, na Zamawiajacego przechodzi wlasnosé
egzemplarzy no$nikow przekazanych Zleceniodawcy.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewnié, ze osoby, ktérym przystuguja osobiste prawa
autorskie do utworow wytworzonych w ramach umowy, nie bedg wykonywaé swoich
praw w sposob uniemozliwiajagcy wykorzystywania praw do utworow przez
Zamawiajacego.

Przeniesienie wszelkich autorskich praw majatkowych oraz zaleznych praw autorskich i
wylacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego zostaje
dokonane na czas nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami lub
utworami zrealizowanymi przez Wykonawce, utworami lub oprogramowaniem badz
aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy,
Zamawiajacy nie bedzie mogl korzysta¢ z utworéw, Wykonawca niezwlocznie na swoj
koszt i ryzyko:

1) wykona modyfikacje utworéw albo zmieni je w taki sposob, by nie naruszaly praw
0s6b trzecich, lub

2) uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z utworow.
Jezeli postanowienia pkt 1 i 2 sa niewykonalne, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy.

Na okres pomigdzy wydaniem Zamawiajgcemu utwordw, w tym programow
komputerowych, a przeniesieniem na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do
tych utworéw, Wykonawca nieodplatnie udziela Zamawiajacemu czasowej licencji na
korzystanie z utworow na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 2.

Z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych, Zamawiajacy nieodplatnie udziela
Wykonawcy licencji na zwielokrotnianie utworow, o ktéorych mowa powyzej i
wprowadzanie zmian w tych utworach, wylacznie w celu wykonywania Umowy.
Licencja zostaje udzielona na czas okreslony, tj. na okres do dnia wygasnigcia udzielonej
rekojmi.

Z chwila rozwiazania (wygasnigcia) Umowy Wykonawca uprawniony jest do zatrzymania
jednej kopii aktualnej wersji dostarczonych utwordéw wytacznie w celu archiwizacyjnym i
audytu. Pozostale kopie utworéw (w tym kopie elektroniczne) pozostajace w posiadaniu
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest zniszezy¢.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich zwigzanych z
naruszeniem autorskich praw majatkowych do produktow powstatych w wyniku realizacji
Umowy i zobowigzuje sie¢ do zaspokojenia wszelkich roszczen z tym zwigzanych, na
nastepujacych zasadach:

1) w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obrone Zamawiajacego
(przystapi do postgpowania po jego stronie) w przypadku zgloszenia przez osobg
trzecia przeciwko Zamawiajacemu roszczenia z tytulu naruszenia przez utwory
dostarczone na podstawie Umowy chronionego know-how, patentéw, praw
ochronnych do wzoru uzytkowego, wzoru przemystowego, znaku towarowego lub
praw autorskich;
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2) jezeli dostarczone produkty wytworzone przez Wykonawce faktycznie narusza¢ beda
prawa 0séb trzecich, Wykonawca niezwlocznie przystapi do ich modyfikacji w sposdb
pozwalajacy na ich dalsze wykorzystywanie przez Zamawiajacego bez naruszania
prawa o0sOb trzecich lub uzyska dla Zamawiajacego na swoj koszt odpowiednig
licencje na produkty dotknigte naruszeniem a takze w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym pokryje odszkodowania, ktore w zwigzku z powyzszymi roszczeniami
0s0b trzecich zostaly zasgdzone od Zamawiajacego prawomocnym wyrokiem.

§ 12

BEZPIECZENSTWO INFORMACII
Wykonawca moze przetwarzaé powierzone mu przez Zamawiajacego informacje przez
okres obowigzywania Umowy oraz przez okres gwarancji i rekojmi.

Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu
Zamawiajacemu wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z
realizacja Umowy informacji, wraz z nosnikami. W przypadku utrwalenia na no$nikach
nalezacych do Wykonawcy informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy,
Wykonawca zobowiazuje sie do usunig¢cia z nos$nikdéw tych informacji, w tym réwniez
sporzadzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw
mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catodci lub czedci, informacji.

Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie
udostgpnianych informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
sposobow zabezpieczenia informacji, zardbwno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i
po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$é za
zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby realizujagce Umowg.

Wykonawca zobowiazany jest do zastosowania wszelkich niezbednych $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochron¢ przetwarzania informacji, a w
szczegblnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostgpnieniem osobom
nieuprawnionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
postanowien Umowy, zmiana, utrata, uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzieza.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji przed bezprawnym dostgpem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom
trzecim.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowiazkow w  zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegélnoéci dotyczacego zachowania w tajemnicy
informacji, takze przez jego pracownikow oraz osoby, ktére realizuja Umowe w imieniu
Wykonawcy. Odpowiedzialno$é za naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na
Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci ujawnienie
jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania Umowy, uprawnia do odstgpienia
przez Zamawiajacego od Umowy.
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10.

11.

12.
18.

14.

15.

Wykonawca moze udostgpnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom lub osobom
wspolpracujacym na podstawie uméw cywilnoprawnych, ktorym beda one niezbgdne do
wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich
dostep dla celow okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca oraz inne osoby, ktore realizujg Umowg¢ w imieniu Wykonawcey,
zobowiazane sg przed przystapieniem do prac do podpisania oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci informacji, ktorego wzdr stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Podpisane
o$wiadczenie nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu przed rozpoczeciem realizacji Umowy
przez ww. pracownikow.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec
Zamawiajacego, za szkody powstale w zwigzku z nienalezyty realizacjg obowigzkow
dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa informacji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do scislego przestrzegania warunkéw niniejszej Umowy,
ktore wigzg si¢ z ochrong informacji, w szczeg6lnosci nie moze bez pisemnego
upowaznienia Zamawiajacego wykorzystywaé informacji w celach niezwigzanych z
realizacja Umowy.

Wykonawca moze przetwarza¢ informacje tylko w wersji elektronicznej.

W przypadku wystgpienia incydentu zwiazanego z bezpieczenstwem informacji lub z
naruszeniem obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Zamawiajacy moze przeprowadzic¢
kontrole wykonywanych przez Wykonawce czynnosci. Kontrola moze by¢ realizowana
przez Zamawiajgcego lub podmioty przez niego uprawnione. Wykonawca zobowiazany
jest wspolpracowa¢ z Zamawiajacym w odpowiednim zakresie z podmiotami
przeprowadzajgcymi kontrole. Wyniki kontroli zostang przekazane Wykonawcy po jej
zakonczeniu. Zamawiajacy moze wskaza¢ niezbedne dzialania, jakie Wykonawca musi
podja¢ w celu wprowadzenia okreslonych zmian lub podjecia okreslonych czynnosei.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym
yjawnieniu lub udost¢pnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczenstwa
informacji, a nastgpnie raportowania Zamawiajagcemu o podjetych dzialaniach w
powyzszym zakresie:

1) telefonicznie, na numer telefonu ......... ;
AR ER:T: (- v 1 E———————— :

3) faksem, na numer .......... e ;

4) poprzez System HP Menager.

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden ze
sposobow wskazanych w pkt 2-4 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechnia¢, korzystac w celach
niezwigzanych z realizacja Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie informacje
nie zostaly juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.
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16.

11

18.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane;

2) zapewnié, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1, zachowywaly w tajemnicy informacje
oraz sposoby ich zabezpieczen.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych przez niego w zwiazku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi pelna
odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy
pomocy ktérych wykonuje Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przed wystgpieniem
zagrozen, w szczegolnosci poprzez:

1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego,
2) zapewnienie kontroli dostgpu do powierzonych zasobéw Zamawiajacego,

3) uniemozliwienie dostepu do hasel do zasobow informatycznych Zamawiajacego
przez osoby nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiana,

4) zastosowanie zabezpieczen ochrony fizyczne;.

§13

ZMIANY TRESCI UMOWY
O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane
wylacznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, z zastrzezeniem przepiséw
ustawy — Prawo zamowien publicznych, pod rygorem niewaznoéci, w zakresie:

1) zmiany terminu wykonania Umowy (skrocenie/wydluzenie) z uwagi na
wstrzymanie/przerwanie wykonania Przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego lub bedacych nastgpstwem zaistnienia sily wyzsze] — w zakresie
dostosowania Umowy do tych zmian;

2) wystgpienie zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacj¢ Umowy - w zakresie dostosowania postanowien
Umowy do zmiany przepisow prawa;

3) wystgpienie sity wyzszej (Sila wyzsza - zdarzenie lub polaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czgsci lub
catodci zobowigzan wynikajacych z umowy, ktorych Strony nie mogly przewidzie¢ i
ktorym nie mogly zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziala¢ poprzez
dzialanie z nalezyta starannoscig ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych
stosunkéw zobowiazaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

4) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystapienia zmiany
okolicznosci powodujacej, ze:

a) realizacja cz¢$ci Przedmiotu Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy,
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b) realizacja czgSci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub
planowanej zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, lub

c) realizacja czgsci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, z przyczyn nielezacych po
stronie Zamawiajacego i Wykonawcy
przy odpowiednim zmniejszeniu W sposob proporcjonalny wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy;

5) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku
zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug;

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

— jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie zmian zwrdci sie w tej
sprawie do Zamawiajacego z wnioskiem, w ktorym wykaze wplyw tych zmian na
koszty wykonania umowy przez Wykonawce.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1-4, nie moga spowodowaé zwickszenia calkowitej
wartosci wynagrodzenia brutto.

§ 14

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa stosuje si¢ przepisy ustawy Pzp i
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy dotyczace Przedmiotu
Umowy.

Spory wynikte w zwiazku z realizacjag Umowy Strony poddaja rozstrzygnieciu sadowi
powszechnemu miejscowo wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przeniesé na
osobg trzecig wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, ani regulowaé ich w drodze
kompensaty.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazalo sie niewazne albo bezskuteczne, nie
wplywa to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku
Strony zastapig postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z
prawem, postanowieniem realizujgcym mozliwie najbardziej zblizony cel gospodarczy i
odzwierciedlajacym pierwotng intencje Stron.

Umowe niniejszg sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa
egzemplarze dla kazdej ze Stron.

Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
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Zalacznikami do Umowy sg:

1) Zalacznik 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

2) Zalacznik 2 — Wymagane kwalifikacje personelu Wykonawey

3) Zatacznik 3 — Wzory dokumentow stosowanych w realizacji Umowy

4) Zatgcznik 4 — Wzdér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy: Wykonawca:

Data, podpis osoby upowaznione;j Data, podpis osoby upowaznionej

e Uwaga Zamawiajgcego.
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr ... zdnia ...................

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie wsparcia technicznego dla rozwigzan
informatycznych opartych o technologie firmy Microsoft, w wymiarze 8000 osobogodzin
przez okres 36 miesigecy od daty podpisania umowy.

Zakres wsparcia bedzie obejmowal: obstuge, budowe, rozbudowe, konfiguracie,
rozwigzywanie incydentow, monitoring, analize, poprawe bezpieczenstwa, zapewnienie
cigglosci i niezawodnosci dziatania oraz usuwanie awarii. W ramach wsparcia Wykonawca
przeprowadzi analiz¢ biezacego stanu Srodowiska i dokona optymalizacji pod wzgledem
niezawodnosci, dostepnosci i zapewnienie bezpieczenstwa wspieranych systemow.

Wsparcie $wiadczone przez Wykonawce powinno réwniez obejmowaé wdrozenie nowych
wersji  systemow objetych wsparciem, przygotowywanie dokumentacji projektowych,
utrzymaniowych, procedur administracyjnych i odtworzeniowych s$rodowisk objetych
wsparciem z uzyciem narzedzi bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego firmy Microsoft.

Ustugi wsparcia technicznego obejmowaé beda m.in. ustugi wsparcia w administrowaniu
serwerem SharePoint, w tym:

- instalacje i konfiguracje (m.in. integracje z domena i serwerem pocztowym)

- migracje witryn

- konserwacje i obstugg bledow

- tworzenie nowych witryn

- aktualizacje oprogramowania

- wsparcie administratora.

W ramach $wiadczenia przez Wykonawce wsparcia technicznego, Zamawiajgcy przewiduje
bezposrednie wsparcie w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Czerniakowskiej 100 w
Warszawie. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach losowych Zamawiajacy dopuszcza
wsparcie zdalne po kazdorazowym wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego.

Wsparciem technicznym objete bedg: Active Directory, PKI, MS Exchange, MS SCOM,
MS SCCM, MS SQL, MS Orchestrator, serwery proxy (TMG/UAG) oraz ustug na systemach
Microsoft: MS Windows 2008 Server, MS Windows 2008 R2 Server, MS Windows 2012
Server, MS Windows 2012 R2 Server, MS SharePoint.

Godziny wsparcia: Wsparcie bedzie $wiadczone w dni robocze (od poniedziatku do pigtku,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski), w godzinach 7.30 —
16.30. Zlecenie przestane przez Zamawiajgcego po godz.16.30 w dniu roboczym przyjmuje
sig, ze zostalo przeslane o godz. 7.30 nastgpnego dnia roboczego.
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr ... Z dnia ................

Wymagane kwalifikacje personelu Wykonawcey

Stanowisko
(rola)

Minimalna
liczba
personelu

Wymagane kwalifikacje
zawodowe

Minimalne doswiadczenie

Specjalista
Active
Directory

2

Specjalista
Microsoft
Exchange

Specjalista
Microsoft
System Center
2012

Specjalista
Systemu baz
danych

Specjalista
Share Point

1

Specjalista

1

1. Wykonawcy w trakcie wykonania Umowy przyshuguje prawo zmiany oséb, ktore beda
uczestniczy¢ w realizacji Umowy, zgodnie z § 2 Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do udostgpnienia na pisemne zadanie Zamawiajacego
wciggu 5 dni roboczych dokumentdw potwierdzajgcych posiadanie odpowiednich
kwalifikacji zawodowych, wiedzy i doswiadczenia przez osoby wskazane do wykonania

zamowienia na okreslonym stanowisku.

3. Wykaz o0sob, ktére wchodza w sktad Zespolu Wykonawcy, zgodny z oferta Wykonawcy:

Lp. | Stanowisko (rola)

Imi¢ i nazwisko
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Zalgeznik nr 3 do umowy nr ...z dnia ..............

PROTOKOE. ODBIORU ZLECEN

WYKONAWCA: z siedziba w ( ), przy ul.
, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy

Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem , postugujaca si¢ numerem NIP:

REGON: reprezentowana przez:

ZAMAWIAJACY: Skarb Panstwa — Minister Sprawiedliwos$ci

Po |Nr Temat/Tematy zlecenia Osoba Data Ilos¢  [Stawka |[Lgczna
z. |zleceni zamawiaj (wykona |osobod |za kwota
a aca nia ni osobodzi |brutto
usluge uslugi en
RAZEM kwota brutto:

1. Decyzja o odbiorze zlecenia
Zamawiajgcy stwierdza, ze zlecenie :
1) wyszczegdlnione W poz. ....c.cooveeervennnnn, zostaje odebrane,
2 WyszZezeg Gl nIONE W DOZ: iuisssamsnans NIE zostaje odebrane,
Przyczyny nie dokonania odbiony qvusassmvmmssimse i sysmovsmssswmis a5
2. Dotrzymanie terminu wykonania zlecenia
Zamawiajacy stwierdza, ze zlecenie:
1) WyszczepOlnione WpozZ.. vswariiismss zostalo wykonane w terminie,
2) wyszczegdlnione w poz. ........ccceevveneeen. NIE zostato wykonane w terminie.

3. Uwagi i postanowienia dodatkowe ................cccoooeeverininn.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)
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Zaljcznik nr 3 do umowy nr .... z dnia ..............

OSWIADCZENIE KONSULTANTA FIRMY ZEWNETRZNEJ
OTRZYMUJACEGO DOSTEP DO SYSTEMU ...... (dalej ,,System”)

Nazwisko i imie:

Login:

Firma:

Adres e-mail:

Telefon:

Cel dostepu: Wsparcie, realaeta—zotoszenta

serwisewege, realizacja zadan wynikajacych
Z umowy*

*nalezy wpisa¢ czego dotyczy umowa i z kim zostata zawarta.

OSWIADCZENIE

Niniejszym o$Swiadczam, Ze:

1.

Dostep do Systemu bedzie uzywany przeze mnie wylacznie do realizacji zadan
wynikajgcych

z celu dostepu wskazanego powyzej.

Wiadomo mi, ze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z dostepem do Systemu sa
poufne

i zobowigzuje sie¢ do zachowania ich tajemnicy, zaréwno w trakcie posiadania dostgpu
do systemu jak i po jego wygasnigciu.

Jestem $wiadomy, ze ponosze pelng odpowiedzialno$¢ za przeprowadzone dziatania
w Systemie.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, Ze nie wolno mi wykonywaé zadnych dzialan na
systemach produkcyjnych bez zgody zleceniodawcy i kierownika jednostki, w
ktorej dzialania maja zosta¢ wykonane.

Zobowigzuje sie do wnioskowania o uprawnienia tylko do systemow i modutow, do
ktorych sg one niezbedne w celu wykonania zlecenia. Zobowigzuj¢ si¢ réwniez do
niewnioskowania

o uprawnienia do systemow produkecyjnych jesli nie jest to bezwzglednie konieczne
do zrealizowania zlecenia.

Strona5z7




6.

7.

8.
D.

Zalacznik nr 3 do umowy nr .... z dnia ..............

Zobowiazuj¢ si¢ do wnioskowania o uprawnienia na okres nie dluzszy niz niezbedny
do realizacji zlecenia.

Nie bede podejmowac jakichkolwiek préb ingerencji w System, poza czynnosciami
zZwigzanymi

z realizacja celu wskazanego na wstepie niniejszego dokumentu.

Nie bede omija¢ mechanizméw kontroli i zabezpieczen systemu.

Nie bede udostepniac¢ innym osobom dostepu do systemu (login, hasto).

10. Nie bed¢ pozyskiwaé, gromadzi¢ i przechowywaé danych z Systemu, jesli nie jest to

L.

niezb¢dne do realizacji zlecenia.

W przypadku uszkodzenia jakiegokolwiek z systeméw lub wprowadzenia
nieautoryzowanych zmian (w tym réwniez zmian w danych okreslonej jednostki)
zleceniodawca (Ministerstwo Sprawiedliwosci lub sgd) dochodzi¢ bedzie naprawienia
szkody w mysl obowiazujacych przepisow prawa cywilnego.

(data i podpis sktadajacego oswiadczenie)
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Zalacznik nr 3 do umowy nr .... z dnia ..............

OSWIADCZENIE ,
OSOBY NIEBEDACEJ PRACOWNIKIEM MINISTERSTWA SPRAWIEDLIWOSCI
Ja nizej podpisany/a niniejszym o$wiadczam, ze:
1) nie uawni¢ bez stosownego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, zadnych informacji, w szczegdlnodci prawnie chronionych, a takze o
sposobach zabezpieczenia stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w
ich posiadanie, oraz nie przyczynie si¢ do ich ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych z
ich przetwarzaniem lub utrata itp. mogacych spowodowaé szkode dla Ministerstwa
Sprawiedliwoscei, innych o0séb i podmiotéw lub naruszenie przepisdw prawa, w tym
regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, zaréwno w trakcie wgladu do dokumentacji w
siedzibie Zamawiajgcego w Departamencie Informatyzacji i Rejestrow Sadowych w
ramach postgpowania przetargowego BA-F-11-3710-34/17 jak i po jego zakonczeniu oraz
bede przestrzegal/a wszelkich przepisow w tym zakresie;
2) zobowiazuj¢ si¢ nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuje sie
wykorzystywa¢ przydzielone mi $rodki pracy, w tym systemy i urzadzenia informatyczne,
tylko do celdow realizacji ww, umowy;
3) zobowiazuj¢ si¢ przestrzegaé oraz jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci za naruszenie
obowigzujgcych zasad, wynikajacych w szczegolnoscei z:!
a) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 922),

b)  ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. 0 ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1167),

¢)  rozdziatu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2016 r.,

poz. 1137 z p6zn. zm.).

imie i nazwisko seria i nr dowodu osobistego/PESEL podpis

miejscowoscé data

' Katalog zasad moze byé modyfikowany w zaleznosci od specyfiki przekazywanych informacji i wymogéw zwigzanych z ich
ochrong. W przypadku wskazania regulacji wewnetrznych obowiazujgcych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, nalezy umozliwié
zapoznanie sig z nimi osobie podpisujacej oswiadczenie.
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UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta dnia ... roku w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Ministerstwem Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950

Warszawa, Administratorem Danych Osobowych zwanym dalej ,Administratorem” - w
imieniu  ktdrego, na podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwo$ci/Dyrektora

Generalnego nr z dnia dziata:
.................................................... - Dyrektor .....cccovveeeveeennn

a

Podmiotem  PrzetwarZajaCym e ,  zwanym dalej
J~Przetwarzajacym”

Zwazywszy, ze W dniu ......eeveenen, 2017 r. Strony zawarly umowe nr ... , Zwang
dalej ,Umowa o utrzymanie”, ktérej przedmiotem jest wsparcie eksploatacji, $wiadczenie
serwisu i wsparcie techniczne dla systemu ........cccoceevieveieecinenn, oraz jego rozwdj (zwanego

dalej ,systemem”), na podstawie ktdrej Przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe
powierzone mu przez Administratora w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922), zwanej dalej ,ustawg”;

Strony postanawiajg zawrzeé umowe o nastepujacej tresci:

g1.

1. Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe,
a Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa
i niniejszg umowa.

2. Przetwarzajacy bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie o utrzymanie.

3. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Przetwarzajacemu dotycza tylko
i wytacznie danych osobowych, do ktdrych Przetwarzajacy uzyska dostep zgodnie
z postanowieniami Umowy o utrzymanie.

4. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak utrwalanie, opracowywanie i przechowywanie.

5. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomiedzy Stronami
Umowy o utrzymanie.

6. Przetwarzajacy moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie w formie
elektronicznej.

§2.

1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie wykonac wszelkie czynnosci na rzecz Administratora
z najwyzszg starannoscia.

2. W zwigzku z realizacja Umowy o utrzymanie Przetwarzajacy uzyskuje dostep do
zbioréw danych osobowych bedacych w posiadaniu Administratora, przetwarzanych



w Systemie, ktory jest ich administratorem w rozumieniu przepiséw ustawy,
w szczegdlnosci:
1) (tu wpisujemy nazwy zbioréw danych)

Stosownie do wymogéw ustawy Administrator powierza, a Przetwarzajacy podejmuje
sie przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie okreslonym w § 1 oraz § 2
ust. 2 w celu wykonania Umowy o utrzymanie.

Przetwarzajacy zobowigzany jest pisemnie poinformowad¢ Administratora o wszelkich
zmianach dotyczacych Przetwarzajgcego oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci,
przekazanych Administratorowi w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§3.

Administrator udostgpnia Przetwarzajacemu, w celu realizacji Umowy o utrzymanie,
dane w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2, z administrowanego/administrowanych
przez niego zbioru/zbioréw.

Przetwarzajacy nie bedzie udostepniat przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy
danych osobowych osobom trzecim.

Przetwarzajqcy oswiadcza, iz przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych
podjat srodki zabezpieczajace zbidr/zbiory danych oraz dane osobowe, o ktdrych
mowa w art. 36-39a ustawy.

Przetwarzajacy w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy o utrzymanie
zobowigzuje sie do przekazania Administratorowi:

1) imiennej listy oséb skierowanych przez Przetwarzajacego do wykonania
przedmiotu Umowy o utrzymanie wymagajacej dostepu i przetwarzania danych
osobowych, zawierajacej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z
osob (nr PESEL), ktéra bedzie miata dostep do danych osobowych, z okreéleniem
zakresu ich czynnosci, oraz

2) pisemnych oswiadczen tych oséb, ze nie toczy sie przeciwko nim postepowanie,
ani nie byly one karane za przestepstwa zwigzane z ochrong danych osobowych,
albo przestepstwa umysine.

Administrator w odrgbnym dokumencie w formie wskazanej przez Administratora
upowazni wskazane przez Przetwarzajacego osoby do dostepu i przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone jedynie osoby
Swiadczace prace na rzecz Przetwarzajagcego na podstawie stosunku pracy lub
stosunku cywilnoprawnego, posiadajace imienne upowaznienie do przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

Przetwarzajacy zobowigzany jest do:

1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz
W sposob gwarantujacy zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci przed
nieuprawnionym udostepnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Administratora o ochronie udostepnianych danych
osobowych;
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10.

11.

12.

13,

3) stosowania sie do wewnetrznych przepisow Administratora, w tym Polityki
Bezpieczenstwa, dotyczacych wykonywania czynnosci w ramach niniejszej umowy
i Umowy o utrzymanie;

4) do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczyé¢ dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem 2z naruszeniem wustawy, zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

5) w odniesieniu do o0sdb upowaznionych przez Przetwarzajacego do przetwarzania
danych osobowych - zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez
kogo oraz komu sg przekazywane zwtaszcza gdy przekazywane sg za pomocg
teletransmisji danych;

6) zapewnic, aby osoby, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 1, zachowywaly w tajemnicy
dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze:

1) urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych sg zgodne z wymogami rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024) oraz spetniajg wymagania okreslone w
powyzszym rozporzadzeniu,

2) bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z ustawg oraz rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

W przypadku wszczecia kontroli przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych u Przetwarzajacego, Przetwarzajacy niezwiocznie, jednak nie pdZniej niz
w ciggu 2 dni roboczych od rozpoczecia kontroli, poinformuje o tym Administratora.

Administrator lub upowazniony przez niego podmiot jest uprawniony do
kontrolowania Przetwarzajacego w zakresie stosowania przez niego przepiséw ustawy
oraz rozporzadzen wykonawczych do ustawy oraz w zakresie wywiazania sie z
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy. W wypadku wykazania jakichkolwiek
uchybienn Administrator zobowigzuje Przetwarzajacego do ich usuniecia, a w razie
niezastosowania sie do zalecen, Administrator zastrzega sobie prawo wypowiedzenia
niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Kontroli, o ktérej mowa w ust. 10, Administrator moze dokonaé w kazdym czasie
obowigzywania niniejszej umowy.

Przetwarzajacy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec 0séb trzecich jak i wobec
Administratora, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych, wynikajacych z niniejszej umowy.

Przetwarzajacy zobowigzany jest do zaspokojenia wszelkich roszczeh oséb trzecich
zgtoszonych w stosunku do Administratora, wynikajacych z wykorzystania przez
Przetwarzajgcego danych uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy lub
Umowy o utrzymanie, w tym danych osobowych, do ktérych wykonawca miat dostep
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposéb naruszajacy jej postanowienia, na
pierwsze pisemne zadanie Administratora.

Przetwarzajacy zobowiqzuje sig do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktérych bedzie miat dostep w zwiazku z wykonywamem Umowy o utrzymanie, a takze
sposobow zabezpieczenia tych danych, zaréwno w trakcie trwania niniejszej umowy,
jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania warunkéw niniejszej
umowy oraz Umowy o utrzymanie, ktére wigzq sie z ochrona danych osobowych, w
szczegolnosci nie bedzie bez upowaznienia wykorzystywat danych osobowych
w celach niezwigzanych z realizacja Umowy o utrzymanie.

Przetwarzajacy stwierdza, ze jest mu znana tres¢ obowigzujacych przepiséw w
zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepiséw ustawy.

Przetwarzajacy nie powierzy przetwarzania danych osobowych na podstawie
niniejszej umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora.
Przetwarzajacy, na pisemne zadanie Administratora, zobowigzany jest niezwlocznie
wypowiedzie¢ umowe z osoba, ktérej powierzyt przetwarzanie danych osobowych
wskazanych w niniejszej umowie.

Przetwarzajacy zapfaci Administratorowi kare umowna:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy lub
naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego
- w wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o utrzymanie, za
kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy lub naruszenia obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej umowy
przez Przetwarzajacego,

2) w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Administratora ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia - w wysokosci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o utrzymanie.

3) kara umowna, o ktérej mowa powyzej, przystuguje Administratora réwniez
w wypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w § 4 ust. 2.

Administrator ma prawo do zadania od Przetwarzajgcego odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach 0gdlnych
w przypadku, gdy wielkos¢ szkody przekracza wysoko$c zastrzezonej kary umownej.

§4.

1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres
obowigzywania Umowy o utrzymanie.

2. Administrator moze wypowiedzied niniejsza Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

4) kontrola Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze
Przetwarzajacy nie podjat srodkéw zabezpieczajgcych, o ktérych mowa w art. 36-
39a ustawy lub Przetwarzajacy nie stosowat sie do wymogéw przewidzianych
w rozporzadzeniu z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024),

5) Przetwarzajacy razaco narusza zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy lub
Umowy o utrzymanie, ktdre wigzg sie z ochrong danych osobowych.
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3. Niniejsza Umowa wygasa po zrealizowaniu przez Przetwarzajacego Umowy o
utrzymanie albo po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy, z zastrzezeniem § 3 ust.
13,

4. Przetwarzajacy, z chwilg zrealizowania Umowy o utrzymanie, zobowigzuje sig
usunac¢ dane osobowe z wszelkich posiadanych przez niego nosnikéw informacji, w
tym réwniez sporzgdzonych kopii zapasowych oraz zobowigzuje sie zniszczyd
wszelkie informacje moggce postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci,
powierzonych danych osobowych.

5. Przetwarzajacy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, do
ktorych miat dostep w zwigzku z realizacjg Umowy o utrzymanie, po rozwigzaniu
lub wygasnieciu Umowy o utrzymanie.

§5.

Postanowienia niniejszej umowy stosuje sie do danych dotyczacych Odbiorcéw ustug, o
ktorych mowa w Umowie o utrzymanie, pozyskanych przez Przetwarzajgcego w zwigzku z
realizacjg tej umowy.

§6.

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Przetwarzajgcego w ramach wynagrodzenia
przewidzianego za wykonanie Umowy o utrzymanie.

§7.

1. Strony sg zobowigzane do wspdlpracy w zakresie nadzoru nad prawidtowg realizacjg
postanowien niniejszej umowy.

2. Strony ustalaja, ze w trakcie realizacji niniejszej umowy bedg ze sobag scisle
wspotpracowacé, za posrednictwem przedstawicieli, informujgc sie wzajemnie
o wszelkich okolicznosciach majacych lub mogacych mieé wptyw na prawidtowe
wykonanie niniejszej umowy.

3. Strony ustalajg nastepujacych przedstawicieli:
a) ze strony Administratora ............. , tel...... email..........
b) ze strony Przetwarzajacego ............ , tel...... email..........

4. Zmiana przedstawiciela, jego numeru telefonu, adresu email, nie stanowi zmiany

niniejszej umowy i jest skuteczna z chwila powiadomienia drugiej strony
o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej.
§8.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za
zgodg obu Stron lub odstgpienie od niej dokonywane beda w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

6. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym trzy dla
Administratora oraz jeden dla Przetwarzajgcego.

Administrator Danych Osobowych Przetwarzajacy
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