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Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: ,Wsparcie techniczne
rozwigzan informatycznych opartych o technologie firmy Microsoft”.

Ministerstwo Sprawiedliwosci jako Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac
zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 15679 z pdzn. zm.) — zwanej dalej ,ustawg”, w zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy,
przekazuje tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami oraz dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia — zwanej dalej ,SIWZ":

Odpowiedzi na pytania i zmiana SIWZ nr 1

Pytanie nr 1:

Zgodnie z trescig art. 22 ust. la PZP, Zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu oraz
wymagane od wykonawcéw srodki dowodowe w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia
oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia,
w szczegolnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Majac na wzgledzie przedmiotowy
zapis, wykonawca zwraca uwage, ze okreslone w rozdziale 7 SIWZ warunki udziatu w postepowaniu
w ogole nie odnoszg sie do wiedzy i doswiadczenia wykonawcy w zakresie realizacji ustug
analogicznych i o podobnym stopniu skomplikowania do przedmiotu zaméwienia. Brak sprecyzowania
tego warunku spowoduje, ze o udzielenie zaméwienia bedg mogly ubiega¢ sie podmioty, ktére
w ogole dotychczas nie realizowaty podobnych zamoéwien a jedynie moga zgromadzi¢ doswiadczony
personel, ktéry jednakowoz nie bedzie na stale wspotpracowat z tym podmiotem. To w naszej ocenie
moze budzi¢ watpliwosci w zakresie tego, czy taki wykonawca bedzie dawaé rekojmie nalezytego
wykonania tego zamoéwienia. Wobec powyzszego prosimy o rozwazenie wprowadzenia do SIWZ
wymogow odnoszgcych sie do wiedzy i doswiadczenia wykonawcy, w pracy z srodowiskami o skali
stopniu skomplikowania ustug analogicznym jak posiada Zamawiajacy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.

Pytanie nr 2:

W pt. 7 ppkt 7.2.1. SIWZ Zamawiajgcy wymaga aby specjalista Microsoft System Center 2012
posiadat certyfikat Microsoft Certified Technology Specialist - Administering and Deploying System
Center 2012 Operations Manager. Wedtug naszej wiedzy podany certyfikat nie istnieje. Podany
certyfikat nie figuruje na witrynie Microsoftu (https://www.microsoft.com/en-us/learning/exam-list.aspx).
Nie udato odnalez¢ takiego egzaminu/certyfikatu, ani na liscie aktywnych certyfikatéw/egzaminow
ani na liscie wygaszonych certyfikatéw/egzaminéw (Microsoft Certified Technology Specialist
dla System Center 2012 Operations Manager wystepowat tylko dla wersji 2007. Czy w zwigzku
z tym Zamawiajgcy dokona sprostowania/zmiany tego warunku na mozliwy do spetnienia, okreslajgc
jako wymagany certyfikat Microsoft System Center Operations Manager 2007 Configuration bgdz
réwnowazny?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany SIWZ, patrz zmiana poz. nr 1.

Pytanie nr 3:

Jakiego rozmiaru i w jakich doktadnie wersjach sg $rodowiska ktére bedg podlegaly wsparciu? (chodzi
o ilos¢ serwerow z podanym rodzajem OS, schemat architektury, uruchomione komponenty)
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada ponad 600 serwerdw ktére bedg podlegaly wsparciu. Serwery maja
zainstalowane nastepujace systemy operacyjne:

MS Windows Server 2003, 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016.

Dokumentacja do tych systemow opis architektury oraz komponenty sg dostepne na stronach firmy
Microsoft.

Pytanie nr 4:
Prosimy o dostarczenie listy wykorzystywanego oprogramowania i narzedzi firmy Microsoft bedacych
w posiadaniu Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ, patrz pozycja nr 2.

Pytanie nr 5:
Czy Wykonawca slusznie zaklada, ze Zamawiajacy nie bedzie oczekiwatl wsparcia
dla oprogramowania, ktére nie podlega wsparciu producenta danego oprogramowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy bedzie oczekiwat wsparcia, zgodnie z OPZ przy czym wsparciem objete jest takze
oprogramowanie dla ktérego wycofano juz wsparcie producenta oprogramowania.

Pytanie nr 6:

Czy Wykonawca stusznie zaklada, ze bledy wynikajagce z instalacji wszelkich aktualizacii
standardowego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego, ktére spowodujg biedne
dziatanie poprawnie rozwigzanych wczesniej zgloszen iflub wytworzonego kodu nie bedg wliczaty
sie w naprawy gwarancyjne, o ktérych mowa w paragrafie 6 wzoru umowy. Mozliwe zaistniate
sytuacje nie sg do oszacowania, a Wykonawca nie powinien ponosi¢ za nie odpowiedzialnosci , ktére
spowodujg btedne dziatanie poprawnie rozwigzanych wczesniej zgtoszen iflub wytworzonego kodu
beda wliczaty sie do napraw gwarancyjnych.

Odpowiedz:

Btedy wynikajace z instalacji wszelkich aktualizacji standardowego oprogramowania, ktére spowodujg
bledne dziatanie poprawnie rozwigzanych wczesniej zgloszer i/lub wytworzonego kodu bedg wliczaty
si¢ w naprawy gwarancyjne za wyjatkiem sytuacji w ktérej producent oprogramowania przy konkretnej
aktualizacji, opisze konieczno$ci zmiany w konfiguracji komponentu zainstalowanego w systemie
Zamawiajgcego, a Zamawiajacy tej konfiguraciji nie wykona.

Pytanie nr 7:

Wykonawca prosi o doprecyzowanie zakresu pracy dla dziatari proaktywnych takich jak: obstuge,
budowe, rozbudowe, konfiguracje, monitoring, analize, poprawe bezpieczenstwa, zapewnienie
ciagtosci i niezawodnosci dziatania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany SIWZ, patrz zmiana poz. nr 3.

Pytanie nr 8:

Dot. monitoringu — prosba o uszczegétowienie zakresu ustugi:

. ktére z systemoéw podlegajgcych wsparciu powinny byé monitorowane?

. w jakim zakresie (parametry systemoéw podlegajace weryfikacji, model powiadomienia i reakgji
na zdarzenia)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskaze o ile wystgpi taka koniecznosci systemy/system lub komponent systemu ktéry
bedzie podlegat monitorowaniu. Obserwowana parametry zostang skazane przez zamawiajgcego
w rama zlecenia prac. Przyktadowe parametry podlegajgce to np.; obcigzanie procesora, pamieci ram
uruchomienie ustugi.
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Pytanie nr 9:
Jakimi narzedziami Zamawiajacy obecnie monitoruje systemy podlegajgce zakresowi wsparcia?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy obecnie monitoruje systemy podlegajgce zakresowi wsparcia za pomocg narzedzia
Microsoft SCOM.

Pytanie nr 10:
Czy Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy wykonywania codziennych prac administracyjnych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w ramach zlecenia pac polegajacych na obstudze moze zleci¢ wykonywanie czynnosci
administracyjnych.

Pytanie nr 11:
Czy Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy obstugi zgloszen zleconych bezposrednio przez
uzytkownika koricowego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie oczekuje obslugi zgtoszen zleconych uzytkownika koncowego. Zamawiajgcy
informuje, ze przedmiotem zamdéwienia nie jest obstuga linii wsparcia uzytkownikéw.

Pytanie nr12:
Jak zdefiniowane jest 8000 osobogodzin w czasie? Czy okreslone s3 limity miesieczne/roczne?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okresla wykorzystanie maksymalnie 8000 osobogodzin w czasie trwania umowy,
wykorzystanie limitu bedzie zalezne od biezacych potrzeb. Zamawiajgcy nie wskazuje limitow
miesiecznych ani rocznych.

Pytanie nr 13:

Z OPZ wynika, ze Zamawiajacy przewiduje wdrozenie systemu SharePoint i migracje witryn. Z jakiej
platformy ma sie odbyé ta migracja? Dodatkowo prosze o potwierdzenie, ze bedzie to projekt
realizowany w ramach przedmiotowych 8000 osobogodzin.

Odpowiedz:
Migracja odbedzie sig¢ z platformy SharePoint 2005. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wykorzystania 8000 osobogodzin na migracje i utworzenie nowego portalu.

Pytanie nr 14:

Jakie Zamawiajgcy obecnie wykorzystuje wersje oprogramowania:

. Exchange

Active Directory (poziom lasu i domen)

System Center (ktére komponenty)

SQL Server

SCCM (jaki jest model wdrozenia)

Sharepoint (ilos¢ serwerdéw, petnigce funkcje i wersja oprogramowania)

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 4.

Pytanie nr 15:
Czy Zamawiajacy wykorzystuje technologie Direct Access?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wykorzystuje technologii Direct Access.
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Pytanie nr 16:
Czy analiza stanu obecnego oraz przygotowanie rekomendacji odnosnie optymalizacji $rodowiska
bedzie realizowana w ramach przedmiotowych 8000 osobogodzin?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie takiej analizy
i przedstawianie rekomendacji.

Pytanie nr 17:

Zgodnie z §2 Warunkéw umowy wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
bedzie zobowigzany do zfozenia o$wiadczenia o nastepujgcej tresci:

Wykonawca oswiadcza, Ze posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu
umowy oraz zobowigzuje sig do realizacji umowy zgodnie z aktualnymi standardami zawodowymi
oraz biezgcymi ustaleniami prowadzonymi z Zamawiajacym.

Tymczasem w warunkach udziatu w przedmiotowym zamoéwieniu Zamawiajgcy faktycznie nie okreslit
wymogu odnoszacego sie do minimalnego poziomu do$wiadczenia, ktérym musiatby dysponowaé
wykonawca ubiegajacy sie o przedmiotowe zaméwienie, co moze budzi¢ pewne watpliwosci
co do interpretaciji pojecia ,niezbedne do$wiadczenie". To z kolei moze prowadzi¢ do sytuaciji, w ktorej
w postepowaniu zostang zitozone oferty, przez wykonawcéw, ktérzy subiektywnie oceniajgc swéj
potencjal, za wystarczajgcy uznajg doswiadczenie w réznym stopniu odpowiadajgce temu,
co faktycznie bedzie przedmiotem ustugi $wiadczonej przez Zmawiajgcego. W zwigzku z tym trudno
uznac, ze bedg to oferty porownywalne. Uwazamy, e rezygnacja przez Zamawiajgcego z okreélenia
w SIWZ minimalnego poziomu wiedzy i do$wiadczenia niezbednych do realizacji zaméwienia moze
stanowi¢ naruszenie zasady réwnego traktowania wykonawcéw, bowiem dopuszczono w ten sposéb
wszystkich potencjalnych wykonawcéw, ktérym za wystarczajgce bedzie zgromadzenie zespotu
specjalistdw posiadajgcych kwalifikacje opisane w SIWZ, chociazby tylko na zasadzie udostepnienia
potencjatu przez podmiotu trzeci, a sam wykonawca moze by¢ jedynie koordynatorem ich prac. W taki
sposob wykonawcy, ktorzy przez lata specjalizowali sie w danej materii, posiadajgcy doswiadczenie
w realizacji tego rodzaju ustug, nie sg w zaden sposob z tego powodu premiowani, natomiast z racji
tego ze ich wiedza stanowi know how podlegajgce co do zasady wycenie uwzglednionej w cenie
oferty, w poréwnaniu do podmiotu, ktéry tego doswiadczenia nie posiada bedzie sitg rzeczy drozsza
a wiec i gorzej oceniana w jednym z kryteriéw przedmiotowego postepowania.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy $wiadomie zrezygnowat z tego wymogu, a jesli
tak to wnosimy o rozwazenie uzupetnienia SIWZ w zakresie tego warunku z uwagi na kwestie
wskazane powyzej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

Pytanie nr 18:

Wymagane Kwalifikacje Personelu Wykonawcy :Specjalista Active Directory.

Takg ilos¢ uzytkownikéw majg duze instytucje tj. (np. ARIMR , PZU , ZUS) Pragniemy zwréci¢ uwage
ze inzynierowie posiadajg wiedze i doSwiadczenie ale na mniejszg ilo$¢ ktéra nie roézni sie
funkcjonalnie a jedynie tylko wielkoscig srodowiska . W taki sposob postawione wymaganie ogranicza
mozliwo$¢ ztozenia konkurencyjnej oferty. Czy z uwagi na matg dostepno$é oséb ktére w swoim
dorobku zyciowym majg zarzgdzanie domeng Active Directory dla 10000 uzytkownikéw Zamawiajgcy
dopusci posiadanie jednej osoby w grupie ktéra posiada takie doswiadczenie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ, patrz pozycja nr 4.

Pytanie nr 19:

Wymagane Kwalifikacje Personelu Wykonawcy :Specjalista Microsoft Exchange

Takg ilos¢ uzytkownikow majg duze instytucje tj. (np. ARIMR , PZU , ZUS) Pragniemy zwrécié uwage
ze inzynierowie posiadajg wiedze i doswiadczenie ale na mnigjsza ilos¢ ktéra nie rézni sie
funkcjonalnie a jedynie tylko wielkoscig srodowiska . W taki spos6b postawione wymaganie ogranicza
mozliwos¢ zfozenia konkurencyjnej oferty. Czy z uwagi na matg dostepnos¢ oséb ktére w swoim
dorobku zyciowym majg zarzgdzanie architekturg Exchange dla 10000 uzytkownikéw Zamawiajgcy
dopusci posiadanie jednej osoby w grupie ktéra posiada takie doswiadczenie?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ, patrz pozycja nr 5.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajacy dokonuje zmiany SIWZ
W nastepujacy sposéb:

Poz. nr 1, W tomie | SIWZ, w tabeli zamieszczonej w pkt. 7.2.1 wiersz o tresci:

Specjalista 2 Posiada nastepujace W ciggu ostatnich 7 lat przez
Microsoft certyfikaty: okres co najmniej 3 lat petnit role
System Center - Certyfikat Microsoft | specjalisty Microsoft System
2012 Certified Solutions Expert | Center 2012.

- Server Infrastructure lub

réwnowazny*,

- Certyfikat Microsoft
Certified Technology

Specialist - Administering
and Deploying System
Center 2012 Configuration

Manager lub
rownowazny*,

- Certyfikat Microsoft
Certified Technology

Specialist - Administering
and Deploying System
Center 2012 Operations
Manager lub rownowazny*

Otrzymuje nastepujaca tresc:

Specjalista 2 Posiada nastepujace W ciggu ostatnich 7 lat przez
Microsoft certyfikaty: okres co najmniej 3 lat petnit role
System Center - Certyfikat Microsoft | specjalisty Microsoft System
2012 Certified Solutions Expert | Center 2012.
- Server Infrastructure lub
rownowazny*,
- Certyfikat Microsoft

Certified Technology
Specialist - Administering
and Deploying System
Center 2012 Configuration
Manager lub
réwnowazny®*,

- Certyfikat MCSE: Cloud
Platform and Infrastructure
lub réwnowazny*

Poz. nr 2, Zamawiajgcy zmienia w tomie Il SIWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia w sposob okreslony
w zatgczniku.

Poz. nr 3, Zamawiajgcy zmienia w tomie lll SIWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia w sposéb okreslony
w zatgczniku.

Poz. nr 4, W tomie | SIWZ, w tabeli zamieszczonej w pkt. 7.2.1 wiersz o tresci:
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Specjalista 2 Posiada nastepujacy W cigqgu ostatnich 7 lat
Active certyfikat: przez okres co najmniej 4
Directory Certyfikat Microsoft | lat petnit role specjalisty

Certified Solutions Expert -

Active Directory w zakresie

Server Infrastructure Ilub | zarzadzania domeng Active
rownowazny* Directory obejmujgcg co
najmniej 10 000
uzytkownikow.
Otrzymuje nastepujaca tres¢:
Specjalista 2 Posiada nastepujacy W ciggu ostatnich 7 lat
Active certyfikat: przez okres co najmniej 4
Directory Certyfikat Microsoft | lat petnit role specjalisty

Certified Solutions Expert -

Server Infrastructure

lub

Active Directory w zakresie
zarzadzania domeng Active

réwnowazny* Directory obejmujacg co
najmniej 5000 aktywnych
uzytkownikow systemu
ustugi katalogowej Active
Directory.
Poz. nr 5, W tomie | SIWZ, w tabeli zamieszczonej w pkt. 7.2.1 wiersz o tresci:
Specjalista 2 Posiada nastepujace W cigqgu ostatnich 7 Ilat
Microsoft certyfikaty: przez okres co najmniej 4
Exchange lat pehlnit role specjalisty
- Certyfikat Microsoft | Microsoft Exchange w
Certified Solutions | zakresie zarzadzania
Expert = Server | architekturg Microsoft
Infrastructure lub Ex_char_‘nge obejmujaca co
g - najmniej 10 000
ol & uzytkownikdéw.
- Certyfikat Microsoft
Certified Solutions
Expert — Messaging lub
rownowazny*,

Otrzymuje nastepujaca tresé:

Specjalista 2
Microsoft
Exchange

Posiada nastepujace

certyfikaty:

- Certyfikat Microsoft
Certified Solutions
Expert - Server
Infrastructure lub
rownowazny*,

- Certyfikat Microsoft
Certified Solutions
Expert - Messaging lub
réwnowazny*,

W ciqgu ostatnich 7 lat
przez okres co najmniej 4

lat petnit role specjalisty
Microsoft Exchange w
zakresie zarzadzania
architekturg Microsoft
Exchange obejmujgcg co

najmniej 5000 aktywnych
uzytkownikéw systemu
pocztowego MS Exchange.
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Poz. 6, Zamawiajgcy zmienia tres¢ specyfikacii istotnych warunkéw zamoéwienia poprzez zmiane:

1) terminu sktadania ofert na dzieri 10.11.2017 r., godz. 12:00,
2) terminu otwarcia ofert na dzier 10.11.2017 r., godz. 13.00.

Wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ s3 wigzace dla wszystkich Wykonawcéw.

L\
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Zatgcznik nr 1 do odpowiedzi na pytania i zmiany tresci SIWZ z dn¢ . pazdziernika 2017 r.

Zalacznik nr 1 do Umowy nr ... zdnia .......cc.cueveneee.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie wsparcia technicznego dla rozwigzan
informatycznych opartych o technologie firmy Microsoft, w wymiarze 8000 osobogodzin
przez okres 36 miesiecy od daty podpisania umowy.

2 Zakres wsparcia bedzie obejmowal: obsluge, budowe, rozbudowe, konfiguracje,
rozwigzywanie incydentéw, monitoring, analize, poprawe bezpieczenstwa, zapewnienie
cigglosci i niezawodnosci dzialania oraz usuwanie awarii. W ramach wsparcia Wykonawca
przeprowadzi analiz¢ biezacego stanu Srodowiska i dokona optymalizacji pod wzglgdem
niezawodnosci, dostepnosci 1 zapewnienie bezpieczenstwa wspieranych systemow.

Wsparcie $wiadczone przez Wykonawce powinno réwniez obejmowaé wdrozenie nowych
wersji systemOw objetych wsparciem, przygotowywanie dokumentacji projektowych,
utrzymaniowych, procedur administracyjnych i odtworzeniowych $rodowisk objetych
wsparciem z uzyciem narzedzi bedacych w posiadaniu Zamawiajacego firmy Microsoft.

Ustugi wsparcia technicznego obejmowa¢ beda m.in. ustugi wsparcia w administrowaniu
serwerem SharePoint, w tym:

- instalacje 1 konfiguracj¢ (m.in. integracj¢ z domeng 1 serwerem pocztowym)

- migracje witryn

- konserwacj¢ i obstuge bledow

- tworzenie nowych witryn

- aktualizacje oprogramowania

- wsparcie administratora.

W ramach $wiadczenia przez Wykonawce wsparcia technicznego, Zamawiajacy przewiduje
bezposrednie wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Czerniakowskiej 100
w Warszawie. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych Zamawiajacy dopuszcza
wsparcie zdalne po kazdorazowym wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego.

3 Pojecia uzyte w pkt. 2 nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

Obstuga — wykonywanie wszelkich czynnosci ktére moze wykonywa¢ Administrator
systemdw objetych przedmiotem zamoéwienia.

Budowa - instalacja i konfiguracja nowego systemu 2z oprogramowania objgtego
przedmiotem zamdwienia.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al, Ujazdowskie 11, 00 950 Warszawa, (010 +48 22 52 12 888, www.ms.unv ol
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Rozbudowa - dodanie nowego komponentu systemu to znaczy instalacja dodatkowych
serwerdw do istniejgcego systemu.

Konfiguracja — uruchomienie nowego komponentu systemu lub modyfikacje parametrow
uruchomionego komponentu w srodowisku Zamawiajacego.

Monitoring — wykonywanie czynnosci administracyjnej polegajgcej obserwowaniu
i reagowaniu na zdarzenia w funkcjonowaniu jednego z serweréw lub komponentéw systemu
w $rodowisku Zamawiajgcego.

Analiza - przygotowanie dokumentéw opisujacych spehnienie okreslonego celu za moca
narzedzi bedacych przedmiotem postepowania.

Poprawa bezpieczenstwa - uruchomienie nowego komponentu systemu lub modyfikacje
parametréw uruchomionego komponentu w $rodowisku Zamawiajgcego ktorej celem jest
podniesienia poziomu bezpieczenistwa komponentu lub systemu

Zapewnienie ciggtosci - uruchomienie nowego komponentu systemu lub modyfikacje
parametréw uruchomionego komponentu w $rodowisku Zamawiajgcego ktorej celem jest
zapewnienia ciaglosci dzialania komponentu lub systemu.

Niezawodno$¢ dziatania - uruchomienie nowego komponentu systemu lub modyfikacje
parametrow uruchomionego komponentu w $rodowisku Zamawiajacego ktorej celem jest
podniesienie poziomu niezawodnosci dziatania komponentu lub systemu.

Celem udzielenia niniejszego zamdéwienia jest utrzymanie na najwyzszym poziomie dzialania
systemow opartych o technologi¢ Microsoft wykorzystywanych przez Zamawiajgcego.

3 Wsparciem technicznym objete beda: Active Directory, PKI, MS Exchange, MS
SCOM, MS SCCM, MS SQL, MS Orchestrator, serwery proxy (TMG/UAG) oraz ustug na
systemach Microsoft: MS Windows 2008 Server, MS Windows 2008 R2 Server, MS
Windows 2012 Server, MS Windows 2012 R2 Server, MS SharePoint.

4. Godziny wsparcia: Wsparcie bedzie $wiadczone w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski), w godzinach
7.30 — 16.30. Zlecenie przeslane przez Zamawiajacego po godz.16.30 w dniu roboczym
przyjmuje sie, ze zostato przestane o godz. 7.30 nastepnego dnia roboczego.

5. Wykaz oprogramowania i narzedzi firmy Microsoft posiadanych przez
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy posiada nastepujace oprogramowanie i narzedzia firmy Microsoft:
- Exchange — wersja od 2010 do 2016;

- Active Directory (poziom lasu i domen) - wersje od 2003 do 2012 r2;

- System Center — SCOM, SCCM wersje od 2012 wzwyz;

- SQL Server — wersje od 2005 wzwyz;

- SCCM - wersja 2012, model wdrozenia z jedng lokacjg;

- Sharepoint — od wersji 2005 wzwyz;

- Microsoft System Server 2003 wzwyz.
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