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Wykaz użytych skrótów i definicji
	[bookmark: _Toc433293881][bookmark: _Toc447279159]Definicja
	Opis

	VU
	Virtual User – Wirtualny Użytkownik, symuluje rzeczywistą interakcję użytkownika z systemem.

	LG
	Load Generator – maszyna pełniąca rolę generatora obciążenia

	Controller
	Jest to komponent narzędzia HPE LR odpowiedzialny za uruchamianie scenariuszy automatycznych testów wydajnościowych

	SDNT
	Środowisko, dane i narzędzia testowe

	KPI
	Key Performance Indicators – „Kluczowe wskaźniki efektywności” będące wyznacznikiem przy ocenie wydajności danego systemu.

	Profil ruchu / Profil testowy
	Zestawienie określające procentowy udział scenariusza w symulowanym ruchu. Każdy profil ruchu ma określony cel wydajnościowy, politykę uruchomieniową.

	Cykl testów
	Wykonane n iteracji poszczególnych profili ruchu przewidzianych na dany cykl. Celem cyklu testowego może być np. przetestowanie określonej konfiguracji testowej, określonego środowiska, określonej wersji systemu.

	Iteracja testów
	Pojedyncze uruchomienie profilu ruchu.

	Polityka uruchomieniowa
	Określa w jaki sposób będzie symulowany ruch podczas testu (np. użytkownicy uruchamiani są w sposób przyrostowy aż do określonego limitu), ilość VU oraz czas trwania testu.

	Ramp up
	Polityka uruchomieniowa polegająca na stopniowym zwiększeniu ilości jednoczesnych użytkowników w określonym przedziale czasowym

	Web Service
	Realizowana programistycznie międzysystemowa usługa zdalna, świadczona poprzez sieć komputerową

	WSDL
	Web Services Description Language – oparty na XML język do definiowania Web Service. Opisuje on protokoły i formaty używane przez te usługi

	Kerberos
	Protokół uwierzytelniania i autoryzacji w sieci komputerowej z wykorzystaniem Centrum Dystrybucji Kluczy

	Zaślepka (mock)
	Symulowany obiekt, który w kontrolowany sposób naśladuje zachowanie rzeczywistego systemu.

	ZTW
	Zespół testów wydajnościowych – zespół realizujący testy wydajnościowe


[bookmark: _Toc488326018]Tabela 1 Wykaz skrótów i definicji wykorzystywanych w niniejszym dokumencie
[bookmark: _Toc430781143]

1. [bookmark: _Toc459626268][bookmark: _Toc459628499][bookmark: _Toc488336857]Wstęp
Niniejszy dokument szczegółowo definiuje i normalizuje zasady prowadzenia automatycznych testów wydajnościowych realizowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwości dla systemu Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (ST RSPTS). Utworzony Model Procesu Testowego wraz z powiązanymi aktywnościami umożliwia spójną i sprawną realizację celów projektowych. W dokumencie zdefiniowano role i odpowiedzialność uczestników oraz interesariuszy testów. Uzgodniono rodzaje przeprowadzanych testów wraz z technikami ich projektowania jak również ustandaryzowano podejście do automatyzacji, raportowania oraz dokumentowania wykonywanych działań, w tym określono rodzaje analizowanych metryk. 




[bookmark: _Toc459626270][bookmark: _Toc459628501][bookmark: _Ref463379754][bookmark: _Ref463379760][bookmark: _Toc488336858]Cel i zakres testów wydajnościowych
Celem testów wydajnościowych jest zbadanie zachowania systemu teleinformatycznego Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (ST RSPTS) oraz pomiar czasów wykonywania wskazanych operacji, wykonywanych przez określoną liczbę użytkowników generujących obciążenie (zgodnie z wypracowanym profilem ruchu uwzględniającym wymagania wydajnościowe systemu oraz rodzaj testu wydajnościowego).
Badanie zostanie wykonane dla:
a) E-usługi dostępu do danych zgromadzonych w  Rejestrze z dostępem ograniczonym. Informacje z Rejestru z dostępem ograniczonym udostępniane będą za pośrednictwem strony internetowej umożliwiającej złożenie zapytania do systemu oraz otrzymanie odpowiedzi. Skorzystanie z przedmiotowej e-usługi wiąże się z koniecznością założenia konta użytkownika indywidualnego lub konta użytkownika instytucjonalnego oraz posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub  podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP;
b) E-usługi dostępu do danych zgromadzonych w  Rejestrze  publicznym. Dane z Rejestru publicznego będą dostępne bez ograniczeń na stronie internetowej, na której będzie możliwość filtrowania i sortowania informacji o osobach, których dane zostały zgromadzone w Rejestrze publicznym;
c) E-usługi dostępu do danych zgromadzonych w Rejestrze z dostępem ograniczonym za pomocą usług Web Service. W ramach usługi uprawnione podmioty przy użyciu własnej aplikacji dostępowej będą miały możliwość wysłania żądania pobrania informacji z Rejestru z dostępem ograniczonym oraz uzyskania odpowiedzi.

W ramach testów wydajnościowych zostaną  wykonane dwa cykle testów typu
· Testy typu „Load” (testy obciążeniowe) – mają na celu sprawdzenie zachowania systemu przy zakładanym obciążeniu produkcyjnym

[bookmark: _Ref447199685][bookmark: _Toc459626271][bookmark: _Toc459628502][bookmark: _Toc488336859]Kryteria akceptacji dla przeprowadzanych testów wydajnościowych
Kryteria akceptacji dla testów wydajnościowych to zestaw wymagań jakie muszą być spełnione aby było możliwe odebrania nowej wersji systemu lub poprawki do systemu.
Kryteria jakie musi spełnić system poddany testom to zestaw warunków takich jak:
· minimalna / maksymalna liczba równocześnie pracujących użytkowników wykonujących określone operacje;
· minimalna ilość określonych operacji w określonej jednostce czasu (minuta, kwadrans, godzina, itp.);
· czas odpowiedzi systemu nie przekraczający określonej wartości czasowej.
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Poniższa tabela przedstawia wymagania wydajnościowe dla e-usługi Rejestru z dostępem ograniczonym:
	Proces / operacja
	Liczba jednocześnie pracujących użytkowników - standardowe obciążenie
(70% czasu działania systemu)
	Liczba jednocześnie pracujących użytkowników - szczytowe obciążenie (do 30% czasu działania systemu)
	Zakładany maksymalny czas odpowiedzi przy obciążeniu standardowym
[sekundy]
	Zakładany maksymalny czas odpowiedzi przy obciążeniu zwiększonym
[sekundy]

	Logowanie użytkownika 
	10 000
	20 000
	2
	5

	Zapytanie proste do systemu 
	
	
	
	

	Zapytanie złożone do systemu
	
	
	
	

	Weryfikacja  autentyczności wydruków 
	
	
	
	

	Filtrowanie listy rekordów typu 1 - do 5 wyszukanych rekordów
	
	
	
	

	Filtrowanie listy rekordów typu 1 - do 50 wyszukanych rekordów
	
	
	
	





Poniższa tabela przedstawia wymagania wydajnościowe dla e-usługi Rejestru publicznego:
	Proces / operacja
	Liczba jednocześnie pracujących użytkowników - standardowe obciążenie
(70% czasu działania systemu)
	Liczba jednocześnie pracujących użytkowników - szczytowe obciążenie (do 30% czasu działania systemu)
	Zakładany maksymalny czas odpowiedzi przy obciążeniu standardowym
[sekundy]
	Zakładany maksymalny czas odpowiedzi przy obciążeniu zwiększonym
[sekundy]

	Wejście na stronę www 
	10 000
	20 000
	2
	4

	Zapytanie proste do systemu 
	
	
	
	

	Zapytanie złożone do systemu
	
	
	
	

	Filtrowanie listy rekordów typu 1 - do 5 wyszukanych rekordów
	
	
	
	

	Filtrowanie listy rekordów typu 1 - do 50 wyszukanych rekordów
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	





Poniższa tabela przedstawia wymagania wydajnościowe dla usług Web Service:
	Proces / operacja
	Liczba jednocześnie pracujących użytkowników - standardowe obciążenie
(80% czasu działania systemu)
	Liczba jednocześnie pracujących użytkowników - szczytowe obciążenie (do 20% czasu działania systemu)
	Zakładany maksymalny czas odpowiedzi przy obciążeniu standardowym
[sekundy]
	Zakładany maksymalny czas odpowiedzi przy obciążeniu zwiększonym
[sekundy]

	Zapytanie proste do systemu
	500
	1000
	
	

	Zapytanie złożone do systemu
	
	
	
	

	Filtrowanie listy rekordów typu 1 - do 10 wyszukanych rekordów
	
	
	
	

	Filtrowanie listy rekordów typu 1 - do 100 wyszukanych rekordów
	
	
	
	




[bookmark: _Ref447199565][bookmark: _Toc459626272][bookmark: _Toc459628503][bookmark: _Toc488336860]Zakres testów wydajnościowych
W celu weryfikacji wydajności danego systemu określono reprezentatywny zbiór scenariuszy testowych, których zwielokrotnione automatyczne uruchomienie pozwoli zasymulować zakładane obciążenie testowanego systemu.
Przy wyborze przypadków testowych zastosowano założenie, że możliwie najmniejsza liczba przypadków testowych pokrywa możliwie największy obszar funkcjonalności. 
Określenie obszaru funkcjonalności, który należy wykorzystać do badania wydajności systemu opiera się na dwóch filarach:
· Wymagania wydajnościowe systemu
· Analiza ryzyka biznesowego


[bookmark: _Toc459626278][bookmark: _Toc459628504][bookmark: _Toc488336861]Cykle testowe i Profile ruchu
Scenariusze testowe będzie należało zgrupować w tzw. Profile Ruchu. Poszczególne profile testowe wraz z procentowym udziałem w nich poszczególnych scenariuszy powinny być prezentowane w formie tabelarycznej.
Poniższa tabela stanowi przykładowy szablon opisu Profili Ruchu. Profile ruchu zostaną przygotowane na etapu planowania testów przed przystąpieniem do testów wydajnościowych przy udziale Wykonawcy testów.
	[bookmark: _Toc447279160]Nazwa profilu
	Test przeciążeniowy.

	Cel wydajnościowy
	Test przeciążeniowy. Test ma za zadnie sprawdzenie zachowania aplikacji podczas obciążenia przekraczającego zakładane.

	Polityka uruchowminiowa

	Czas trwania
	h

	Ilość VU
	---

	Metoda
	Ramp up:
Start: -- VU
Wzrost: -- VU
Interwał czasowy: --min

	Scenariusze testowe

	Lp.
	Nazwa
	Udział w ruchu

	1.
	Scenariusz 1
	X%

	2.
	Scenariusz 2
	X%

	3.
	Scenariusz 3
	X%

	4.
	Scenariusz 4
	X%


[bookmark: _Toc488326019]Tabela 2 Szablon opisu profili ruchu

Każdy z opisanych profili testowych powinien odzwierciedlać przyjęte w Planie Testów wymagania wydajnościowe, które stanowią cel wydajnościowy danego profilu. Powinny one być weryfikowane pod kątem zachowania testowanej aplikacji (jej stabilności i czasów odpowiedzi) dla założonej wolumetrii (polityka uruchomieniowa w zakresie liczby transakcji i jednocześnie pracujących użytkowników). 
Profile ruchu powinny zawierać:
· procentowy udział poszczególnych scenariuszy testowych wchodzących w skład testu wydajnościowego;
· cel wydajnościowy danego profilu ruchu (opisane w rozdziale nr 2 Cel i zakres testów wydajnościowych).
· sposób generacji wymaganego obciążenia (zakładaną liczbę generatory ruchu).
Cykl testowy to okres, w którym wykonujemy zaplanowany zestaw automatycznych testów wydajnościowych przez iteracyjne uruchomienie scenariuszy zgrupowanych w profile ruchu.
Cykle testowe powinny zawierać:
· opis celu danego cyklu testowego profile ruchu biorące udział w teście;
· urządzenie lub przeglądarkę z jakiego generowany jest ruch;
· politykę obciążenia, jaka zostanie zastosowana podczas realizacji testu, uwzględniająca takie informacje jak:
· czas trwania testu;
· ilość wirtualnych użytkowników biorących udział w teście;
· politykę uruchamiania wirtualnych użytkowników.
W ramach każdego z cykli zostaną iteracyjnie uruchomione skrypty automatycznych testów wydajnościowych zgrupowane w profile ruchu. Pozwalają one również na generowanie obciążenia z wykorzystaniem różnych zestawów procesów biznesowych lub funkcjonalności. Zwielokrotnienie uruchomień pozwoli na pozyskanie porównywalnych wyników uruchomień w ramach cyklu i wybranie reprezentatywnego wyniku dla danego cyklu (określanego dalej jako wynik referencyjny). Przebieg cyklu testowego przedstawiony jest poniżej:

[image: ]
[bookmark: _Toc447279154][bookmark: _Ref466020755][bookmark: _Toc488326009]Rysunek 1 Przebieg pojedynczego cyklu testowego

Zależność Cykli oraz uruchamianych iteracyjnie Profili ruchu przedstawiono poniżej.
Projekt automatycznych testów wydajnościowych
Cykl 1
Profil 1
Profil 2
Profil n
Cykl n
Profil 1
Profil 2
Profil n
Iteracja 1…n
Iteracja 1…n
Iteracja 1…n
Iteracja 1…n
Iteracja 1…n
Iteracja 1…n

[bookmark: _Toc488326010]Rysunek 2: Diagram prezentujący zależność cykli, profili ruchu i iteracji

Każde uruchomienie testów wydajnościowych składać się będzie z następujących kroków:
· Przygotowanie środowiska generującego ruch do testów wydajnościowych;
· Weryfikacja środowiska i połączeń sieciowych (weryfikacja poprawności zmian konfiguracyjnych);
· Uruchomienie narzędzi generujących ruch;
· Uruchomienie narzędzi monitorujących zachowanie poszczególnych komponentów testowanej aplikacji;
· Ustanowienie okna pomiarowego;
· Zebranie wyników.

[bookmark: _Ref447280584][bookmark: _Ref447280591][bookmark: _Ref447280594][bookmark: _Toc459626269][bookmark: _Toc459628500][bookmark: _Toc488336862]Podejście do realizacji testów
W niniejszym rozdziale przedstawione zostało, podejście do planowanej realizacji testów wydajnościowych. Zgodnie z nim, prace należy  podzielić na siedem niezależnych etapów. Każdy z nich ma określone produkty, będące jednocześnie wynikiem jego realizacji. (Zastosowane podejście powstało w oparciu o normę IEEE 29119 Software and systems engineering — Software testing (http://www.softwaretestingstandard.org/).)

[image: ]
[bookmark: _Toc445972029][bookmark: _Toc445972164][bookmark: _Toc447279153][bookmark: _Toc488326011]Rysunek 3 Metodyka testów wydajnościowych.
Etap 1 – Planowanie testów
Celem czynności realizowanych w ramach etapu planowania testów będzie:
· przeprowadzenie analizy testowalności, obejmującej przegląd dokumentacji projektowej i technicznej;
· określenie zakresu testów i podejścia do ich realizacji w zależności od rodzaju testów 
· określenie sposobu monitorowania działania systemu podawanego testom
· określenie zasobów, wymaganych w celu realizacji testów (dane testowe, środowisko uruchomieniowe, środowisko testowe);
· określenie kryteriów rozpoczęcia i zakończenia testów;
· sporządzenie dokumentu – planu testów wydajnościowych.
Produktem z realizacji prac z tego etapu będzie  opracowany dokument: Plan testów, którego szablon  stanowi załącznik do niniejszego dokumentu.
Etap 2 – Projektowanie i implementacja testów
Na podstawie profili ruchu, stworzonych w ramach etapu 1, należy przygotować scenariusze testowe, uwzględnione w dokumencie Plan Testów. 
Każdy z przygotowanych scenariuszy powinien posiadać przypisany jednoznaczny identyfikator, a także (jeśli jest to wymagane) wskazane zależności i powiązania z innymi scenariuszami, procesami oraz wymaganiami biznesowymi.
Projektowanie scenariuszy i przypadków testowych powinno odbywać się równolegle do prac uwzględnionych w etapie 3 - Zapewnienie środowisk, danych i narzędzi. Zrównoleglenie tych prac wynika z konieczności zapewnienia elementów środowisk, danych i narzędzi na potrzeby projektowania i implementowania testów zgodnie z planem. 
Na podstawie opracowanych scenariuszy i przypadków testowych należy zaprojektować i zaimplementować skrypty automatycznych testów wydajnościowych. Implementacja skryptów bazować będzie na odwzorowaniu rzeczywistego ruchu pomiędzy aplikacją i jej serwerami. Otrzymane dane zostaną następnie przetworzone w taki sposób, aby było możliwe wykorzystanie różnych danych testowych oraz aby możliwe było ich zwielokrotnione uruchomienie.
Produktami tego etapu są: Plan Testów oraz Skrypty Testów Wydajnościowych.

Etap 3 – Zapewnienie środowisk, danych i narzędzi oraz monitoringu testów
W celu przeprowadzenia testów wydajnościowych będzie należało określić i czy spełnione są wymagania na środowisko testowe, dane oraz narzędzia, niezbędne do realizacji prac określonych w Planie Testów. W szczególności zakłada się, że zostaną określone i przygotowane następujące elementy, niezbędne do przeprowadzenia testów:
· środowisko testowe w zakresie warstwy sprzętowej i aplikacyjnej (z uwzględnieniem systemów satelickich);
· dane testowe – jeżeli zachodzi konieczność wykorzystania dużych wolumenów danych testowych będzie należało je przygotować wykorzystując jedną z wymienionych niżej metod:
· stworzenie dedykowanych automatów, które masowo powtórzą odpowiednie akcje użytkownika niezbędne do przygotowania danych.
· odpowiednie wyselekcjonowanie danych istniejących w bazie testowanego systemu
· Insert / Import odpowiedniej ilości danych bezpośrednio do bazy danych testowanego systemu (np. z plików zewnętrznych lub z innych baz danych)
· Wykorzystanie ewentualnych mechanizmów batch’owych  aplikacji umożliwiających ładowanie/tworzenie danych
· konta i dostępy do systemu podlegającego testom, w tym wygenerowanie ewentualnych certyfikatów poświadczeń dla użytkowników testowych;
· narzędzia (w tym licencje) dedykowane do realizacji automatycznych testów wydajnościowych;
· środowisko uruchomieniowe, na które składać się będą dedykowane stacje robocze/wirtualne maszyny w chmurze dla narzędzi testowych oraz instalacja tych narzędzi – kontroler i generatory ruchu. otwarcie ruchu sieciowego pomiędzy środowiskiem uruchomieniowym i testowanym systemem.
· Zapewnienie możliwości monitoringu maszyn, serwerów i baz danych wskazanych na etapie planowania
Należy pamiętać, że ze względu na charakterystykę testów wydajnościowych – duża liczba wykonywanych operacji – wymagane będzie zapewnienie dużej liczby danych testowych (np.: kont użytkowników i danych ulegających „zużyciu” w procesie realizacji testów, których nie można wykorzystać ponownie ze względu na specyfikę procesu biznesowego).
W trakcie realizacji testów wymagania na środowiska, dane i narzędzia wspierające testy powinny być na bieżąco monitorowane i realizowane tak, aby zapewnić ciągłość realizacji testów.
Produktami prac etapu 3 są: Wymagania na SDNT zgodnie z checklistą, środowisko do testów oraz dane i narzędzia testowe.
Etap 4 – Realizacja testów wydajnościowych
Po zweryfikowaniu spełnienia kryteriów rozpoczęcia testów określonych w Planie Testów, ma miejsce właściwy etap realizacji testów wydajnościowych. 
Testy wydajnościowe powinny być wykonywane iteracyjnie zgodnie z uzgodnionymi cyklami testowymi. Każda kolejna iteracja uwzględnia uruchomienie tego samego profilu ruchu. W ramach pojedynczego testu nastąpi kilka uruchomień w celu osiągnięcia wyników referencyjnych. 
Na czas realizacji testów, wszystkie inne prace związane z badanym systemem będą wstrzymane. 
Kluczowym elementem automatycznych testów wydajnościowych będzie monitoring każdego komponentu testowanego systemu:
· Maszyny fizyczne –m.in.:
· CPU Idle (process bezczynności procesora)
· Memory Used (utylizacja pamięci)
· Disk Read (KB) (odczyt dysku twardego wyrażony w KB/sec)
· Server aplikacyjny –m.in.:
· max-connections (max liczba połączeń)
· current-thread-count (aktualna ilość wątków)
· Bazy danych - m.in.:
· NumberOfActiveConnections (liczba aktywnych połączeń)
· Top SQL Statements (najbardziej obciążające zapytania)
Produktem prac etapu 4. jest wstępny raport cyklu testowego. Raport ten szczegółowo opisany został w rozdziale Raport wstępny.
Dodatkowo w raporcie wstępnym Zamawiający ma otrzymać logi z systemu monitorującego, które mają zawierać potwierdzenie przejścia każdego komunikatu (żądania) w wykonywanym teście. Oznacza to, że Zamawiający powinien móc obejrzeć w dedykowanym narzędziu dostarczonym przez Wykonawcę zachowanie systemu i jego wszystkich komponentów w trakcie wykonywanych testów wydajnościowych. Rozwiązanie powinno być przykazane na płytach DVD.

Etap 5 – Raportowanie defektów
Informacje na temat defektów zidentyfikowanych w ramach realizacji testów wydajnościowych, powinny zostać przekazane wszystkim interesariuszom za pośrednictwem poczty elektronicznej . 
Raportowanie (zgłaszanie) Defektów ma systematyzować działania podejmowane w celu obsługi wykrytych odstępstw od oczekiwanych wyników przypadków testowych jak również innych niespodziewanych zdarzeń, które mogą mieć miejsce podczas przeprowadzania testów. Zdefiniowane aktywności procesu uwzględniają konieczność uzupełnienia informacji związanych z obsługiwanym zdarzeniem, możliwość odrzucenia defektu oraz konieczność weryfikacji dostarczonego rozwiązania. 
Celem etapu Raportowania Defektów (ich zgłaszania) jest spójne komunikowanie zaistniałych zdarzeń do odpowiednich interesariuszy, wraz z informacją o potrzebie podjęcia prac nad ich rozwiązaniem. 
Informacja na temat zidentyfikowanych defektów powinna być udostępniona wszystkim interesariuszom testów wydajnościowych w postaci cyklicznie generowanego i dystrybułowanego pocztą elektroniczną zbiorczego raportu z tego narzędzia.
Jednocześnie pojedyncze zgłoszenie defektu musi zawierać przynajmniej następujące informacje dotyczące testów wydajnościowych:
· tytuł błędu zawierający nr cyklu i iteracji w której został pierwszy raz wykryty;
· szczegółowy opis defektu uwzględniający informacje na temat okoliczności w jakich wystąpił oraz jego objawów, a także wpływu na procesy biznesowe;
· datę jego zgłoszenia;
· wskazanie systemu, którego dotyczy.
Każdy defekt należy zaadresować do analizy do Kierownika Projektu 
Produktem prac etapu 5. jest Raport Defektu (zgłoszenie).
Etap 6 – Monitorowanie i kontrola testów
Równolegle do etapów 2 (Projektowanie i implementacja testów), 3 (Zapewnienie środowisk, danych i narzędzi), 4 (Wykonanie testów) oraz 5 (Raportowanie defektów) realizowany będzie etap Monitorowania środowiska testowego i kontroli. 
Proces będzie systematyzował działania weryfikujące zgodności przebiegu testowania z Planem Testów oraz innymi specyfikacjami testowymi takimi jak Polityka czy Strategia Testów. W ramach aktywności powiązanych z procesem zebrane zostaną metryki, na potrzeby raportów. Analiza wniosków płynących z realizacji tego etapu może zainicjować działania korygujące i naprawcze.
Etap 7 – Zamknięcie testów (Raportowanie)
Raport końcowy przygotowany w ramach testów wydajnościowych systemu będzie dokumentem podsumowującym aktywności testowe przeprowadzone w ramach danej inicjatywy. Jego celem, będzie przedstawienie danych oraz wyników uzyskanych w trakcie realizacji testów wydajności systemu w formie tabelarycznej i graficznej wraz z opisem słownym. Bedzie zawierał rekomendacje, które pozwolą wyeliminować problemy wydajnościowe testowanego systemu.
Dokument powinien zawierać następujące elementy:
· Opis przyjętego podejścia do realizacji testów wydajnościowych;
· Cel i zakres testów wydajnościowych;
· Opis wykorzystanych narzędzi oraz ich zastosowanie w projekcie;
· Opis architektury środowisk: testowego oraz uruchomieniowego dla testów wydajnościowych;
· Opis wykorzystanych danych testowych (sposób ich pozyskania oraz zastosowanie w skryptach testów wydajnościowych);
· Opis i interpretacja wyników uzyskanych w trakcie testów wydajnościowych;
· Wnioski z realizacji testów oraz rekomendacje względem potencjalnych zmian w systemie, mających na celu poprawienie jego wydajności.
Szablon raportu końcowego z testów wydajnościowych stanowi załącznik do niniejszego dokumentu.
[bookmark: _Toc488336863]Narzędzia wspierające testy wydajnościowe
[bookmark: _Toc459626280][bookmark: _Toc459628512][bookmark: _Ref459796941]Narzędzia wspierające testy wydajnościowe Zadanie testów wydajnościowych będą realizowane z przez Wykonawcę za pomocą narzędzi Wykonawcy. 
Zamawiający może na pisemny wniosek Wykonawcy udostępnić części lub wszystkie poniższe narzędzia które są w posiadaniu przez Zamawiającego 
Narzędzia przeznaczone do realizacji automatycznych testów wydajnościowych (HPE LR) – licencja, w której posiadaniu jest Ministerstwo Sprawiedliwości umożliwia nielimitowane czasowo testy wydajnościowe dla 500 wirtualnych użytkowników w zakresie protokołów uwzględnionych w licencji Web 2.0 oraz Mobile UI 
· Licencja Web 2.0
· MMS (Media Player): Media Player (MMS)
· Real: Real Player
· Web – HTTP/HTML
· Ajax – Click and Script
· AMF: Action Message Format
· Web Services
· MQSeries – Client
· MQSeries – Server
· Flex: Adobe Flex
· TruClient Ajax – Firefox
· Silverlight
· Service Test
· Mobile Application – HTTP/HTML
· TruClient Ajax – Mobile
· TruClient Ajax – IE

· Mobile UI
· TruMobile: TruClient for Native Mobile Applications
Narzędzia dedykowane do zarządzania testami – HPE ALM – odpowiednio skonfigurowane narzędzie może wspierać automatyczne testy wydajnościowe w zakresie:
· planowania testów (moduły management, test plan i wymagania)
· kontroli przebiegu testów i raportowania - moduły test lab i dashboard
· repozytorium skryptów automatycznych testów wydajnościowych (moduły test plan i test lab)
Narzędzia dedykowane do automatyzacji testów funkcjonalnych (HPE UFT), które przy odpowiednio stworzonym skrypcie testowym można będzie wykorzystać do wsparcia realizacji testów wydajności, w zakresie:
· pomiarów czasów reakcji z poziomu interfejsu graficznego aplikacji (nie tylko z poziomu komunikacji  aplikacji z jej serwerem, co weryfikuje HPE LR).
· Tworzenia danych testowych
[bookmark: _Toc459626282][bookmark: _Toc459628514][bookmark: _Toc466020536]Narzędzie służące głównie do monitorowania dostępności oraz wydajności systemów IT o zdywersyfikowanej architekturze HPE SiteScope. Narzędzie pozwala na monitoring bardzo szerokiej gamy komponentów takich jak bazy danych, serwery aplikacji, hurtownie danych, platformy integracyjne etc. Ministerstwo sprawiedliwości posiada licencję na wykorzystanie HPE SiteScope w ramach rozszerzonego monitoringu HPE LoadRunner na 500 punktów (jednocześnie wykorzystywanych) na potrzeby realizacji testów wydajnościowych.
[bookmark: _Toc459801745][bookmark: _Toc459801911][bookmark: _Toc459801746][bookmark: _Toc459801912][bookmark: _Toc459801747][bookmark: _Toc459801913][bookmark: _Toc459801748][bookmark: _Toc459801914][bookmark: _Toc488336864]Środowisko testowe
Testy wydajnościowe zostaną wykonane na środowisku produkcyjnym, które jeszcze nie zostało udostępnione użytkownikom. W celu prawidłowego przeprowadzenia testów Wykonawca wskaże Zamawiającemu, odpowiednio wcześniej 3 dni przed wykonywanymi testami , miejsca w systemie, w których należy wykonać zaślepki. Za wykonanie zaślepek odpowiada Zamawiający.

Wykonawca musi upewnić się  że środowisko testowe jest gotowe do przeprowadzania testów w szczególności zostaną spełnione wymagania szczegółowe do środowiska testów wydajnościowych miedzy innymi:
Dostępy wymagane do przeprowadzenie testów w tym:
· Konta testowe;
· Certyfikaty bezpieczeństwa dla kont testowych;
· Konfiguracje zabezpieczeń (np. konfiguracja serwera Kerberos);
· Pliki WSDL wymagane dla serwisów WebService
Dostęp do środowiska na którym mają być przeprowadzone testy będzie możliwy przez Wykonawcę z określonych Adresy IP tylko na czas wykonywania testów 

[bookmark: _Toc488336865][bookmark: _Toc488336866]Zapewnienie danych testowych
Dane testowe do realizacji testów wydajnościowych przygotowywane Wykonawca 
Na etapie planowania testów będzie należało określić wymagania na dane testowe, które będą niezbędne do przeprowadzenia automatycznych testów wydajnościowych. Dane mogą zostać pozyskane bezpośrednio z baz danych lub wygenerowane za pomocą specjalnie do tego celu przygotowanych automatów.
Przygotowanie danych testowych dla automatycznych testów wydajnościowych powinno zostać umieszczone w harmonogramie przedsięwzięcia jako osobne zadanie. 


[bookmark: _Toc488336867]Role i odpowiedzialności
Dla realizacji celów testów wydajnościowych należy zdefiniować role i odpowiedzialności w zespole testowym. Poniższa  tabela prezentuje przewidywane poszczególne role wraz z ich odpowiedzialnościami. 

	Nazwa roli
	Skrócony opis obowiązków i odpowiedzialności

	Koordynator Testów Wydajnościowych
	Odpowiada za nadzór i organizację testów oraz pracę Analityka testów wydajnościowych. Pośredniczy w kontaktach z Zespołem Wykonującym Testy,  Zespołami Utrzymania i Grupą Projektową.

	Ekspert Testów Wydajnościowych
	Nadzoruje funkcjonowanie procesów testowych w projekcie. Służy pomocą przy tworzeniu formalnych produktów procesu testowego (plany testów, raporty) i weryfikuje ich jakość. Wspiera merytorycznie Inżynierów testów wydajnościowych.

	Inżynier testów wydajnościowych
	Nagrywa i parametryzuje skrypty automatycznych testów wydajnościowych. Wykonuje testy zgodnie z procedurą testową i zapisuje wyniki testów. Tworzy i aktualizuje raporty defektów. Przygotowuje wkład merytoryczny do raportu z przebiegu automatycznych testów wydajnościowych.

	Analityk Testów Wydajnościowych
	Analizuje dokumentację projektową, projektuje zakres testów oraz opracowuje / uzgadnia przypadki i scenariusze testowe, tworzy Plan Testów przy współpracy z Kierownikiem Projektu/Koordynatorem testów w Projekcie. W złożonych projektach istnieje możliwość powołania Głównego Analityka Testów, którego rolą jest nadzór nad pracą Analityków Testów oraz zarządzanie zakresem testów całego Programu.

	Koordynator zespołu realizującego testy
	Odpowiada za nadzór i organizację aktywności wykonywanych w ramach procesów Planowania Testów, Projektowania i Implementacji Testów, Wykonania Testów i Raportowania Defektów. Odpowiada za przygotowanie i uzgodnienie harmonogramu testów.

	Koordynator Narzędzi
	Odpowiada za koordynację zadań w procesach związanych z narzędziami wspierającymi automatyczne testy wydajnościowe

	Koordynator zadań – Zespół Utrzymania
	Odpowiada za nadzór i koordynację zadań projektowych realizowanych przez zespół Utrzymania (Zespół Sieci, Zespół Serwerów, Administratorzy). Pośredniczy w komunikacji pomiędzy zespołami Utrzymania a pozostałymi zespołami zaangażowanymi przy realizacji testów.

	Zespół Utrzymania (Zespół Sieci, Zespół Serwerów, Administratorzy)
	Odpowiada za realizację zadań związanych z infrastrukturą sieciową np. Otwarcie ruchu sieciowego, wsparcie przy konfiguracji monitoringu infrastruktury sieciowej, etc. Odpowiada za realizację zadań związanych z serwerami na testowanych środowiskach  np. dostępy, instalacja monitoringu, etc.

	Kierownik Projektu – Koordynator testów w projekcie
	Wyznacza, proponuje i akceptuje: cele testów wydajnościowych, profile ruchu i scenariusze, konsultuje je z Analitykiem Testów Wydajnościowych. Jest odbiorcą raportu końcowego. Pośredniczy w komunikacji pomiędzy Dostawcą Sytemu a Koordynatorem Testów Wydajnościowych, wyznacza zadania do realizacji osobom z grupy projektowej do przygotowania testów. Odpowiada za nadzór zadań realizowanych przez osoby biorące udział w realizacji testów w Grupie Projektowej.

	Koordynator po stronie Dostawcy Systemu
	Odpowiada za nadzór i koordynację zadań projektowych realizowanych przez zespół dostawcy testowanego systemu. Pośredniczy w komunikacji dostawcy systemu z pozostałymi zespołami zaangażowanymi przy realizacji testów.


[bookmark: _Toc488326020][bookmark: _Toc400866365][bookmark: _Toc459626287][bookmark: _Toc459628520]Tabela 3 Role i odpowiedzialności

[bookmark: _Toc488336868]Harmonogram automatycznych testów wydajnościowych
Wykonawca  musi załączyć harmonogram prac planowanych przy przeprowadzaniu testów. Należy ustalić osoby odpowiedzialne za wykonanie poszczególnych zadań, przygotowany harmonogram należy umieścić w planie testów. [image: ]


Poniższa tabela prezentuje wybrany zakres minimalny zadań, które należy wykonać w ramach automatycznych testów wydajnościowych który należy dostosować do zadań w przeprowadzanych testach wydajnościowych w odniesieniu do podejścia do realizacji testów 

	Nazwa zadania
	Zaangażowani
	Poszczególne elementy checklisty do wypełnienia

	Analiza i Planowanie
	

	Analiza testowalności
	Ekspert testów wydajnościowych / Analityk testów wydajnościowych / Kierownik Projektu
	

	Określenie zakresu testów i podejścia do realizacji
	Koordynator zespołu wykonującego testy/ Analityk testów wydajnościowych / Kierownik Projektu
	Scenariusze – Lista, Profile ruchu

	Określenie zasobów w tym środowiska testowego
	Koordynator zespołu wykonującego testy/ Analityk testów wydajnościowych / Kierownik Projektu
	Środowisko - architektura

	Określenie niezbędnych do realizacji testów danych testowych oraz metody ich dostarczenia
	Analityk testów wydajnościowych/ Koordynator zespołu wykonującego testy/ Kierownik Projektu
	Dane testowe

	Określenie kryteriów rozpoczęcia i zakończenia testów
	Koordynator testów wydajnościowych
	

	Przygotowanie dokumentu - Plan testów
	Zespół wykonujący testy/Analityk testów wydajnościowych
	

	Zestawienie środowiska
	

	Konfiguracja Generatorów ruchu
	Zespół wykonujący testy / Zespół utrzymania
	Środowisko uruchomieniowe

	Konfiguracja monitoringu
	Zespół wykonujący testy / Zespół utrzymania
	Środowisko - monitoring

	Złożenie wniosków o otwarcie ruchu
	Koordynator testów wydajnościowych
	Wniosek o ruch sieciowy

	Złożenie wniosków o dostępy do aplikacji
	Koordynator testów wydajnościowych/Kierownik Projektu
	

	Zapewnienie pozostałych  niezbędnych dostępów i uprawnień
	Koordynator testów wydajnościowych/Kierownik Projektu
	

	Implementacja automatów testowych
	

	Weryfikacja realizacji wniosku o otwarcie ruchu
	Zespół wykonujący testy 
	

	Weryfikacja dostarczenia środowiska testowego
	Zespół wykonujący testy 
	

	Weryfikacja dostępów i uprawnień
	Zespół wykonujący testy 
	

	Implementacja skryptów automatycznych testów wydajnościowych w narzędziu HPE LR
	Zespół wykonujący testy 
	

	Generacja lub weryfikacja danych testowych
	Zespół wykonujący testy / Analityk testów wydajnościowych
	

	Pomiar wydajności
	

	Weryfikacja skryptów przed uruchomieniem
	Zespół wykonujący testy 
	

	Wykonanie testów
	Zespół wykonujący testy 
	

	Przygotowanie i dystrybucja raportu wstępnego
	Zespół wykonujący testy 
	

	Poprawa wydajności (Opcja)
	Dostawca systemu / Zespół Utrzymania/Grupa Projektowa
	

	Retesty
	

	Weryfikacja skryptów przed uruchomieniem
	Zespół wykonujący testy 
	

	Wykonanie testów
	Zespół wykonujący testy 
	

	Przygotowanie i dystrybucja raportu wstępnego
	Zespół wykonujący testy 
	

	Analiza wyników i raport końcowy
	

	Analiza wyników automatycznych testów wydajnościowych
	Zespół wykonujący testy
	

	Przygotowanie i dystrybucja Raportu końcowego
	Zespół wykonujący testy / Koordynator testów wydajnościowych
	


[bookmark: _Toc488326021]Tabela 4 Harmonogram i role w projekcie. 


[bookmark: _Toc488336869]Zasady komunikacji
Komunikacja w ramach projektu automatycznych testów wydajnościowych będzie  opierać się o:
· spotkania statusowe, na których każdy interesariusz będzie mógł zaprezentować status prac w swoim obszarze oraz zakomunikować problemy oraz zagrożenia
· pocztę elektroniczną – w zakresie pozostałej komunikacji
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[bookmark: _Toc459801766][bookmark: _Toc459801932][bookmark: _Ref399154972][bookmark: _Ref399157011][bookmark: _Toc400866371][bookmark: _Toc459626288][bookmark: _Toc459628521][bookmark: _Toc488336870]Wyniki z realizacji testów wydajnościowych  - Raportowanie

[bookmark: _Toc459626289][bookmark: _Toc459628522][bookmark: _Toc488336871]Raport wstępny
Raport wstępny z testów wydajnościowym będzie cyklicznym raportem przekazywanym w formie mailowej wszystkim interesariuszom po wykonaniu każdego z cykli testowych. Raport ten zawiera informacje na temat danego przebiegu. Wyszczególnione są w nim wszystkie napotkane problemy wydajnościowe. Powinien on zawierać wszystkie istotne informacje na temat przebiegu danego cyklu testowego takie jak:
· opis wykorzystanych profili ruchu
· słowny opis przebiegu cyklu testowego
· wszystkie zidentyfikowane problemy
· szczegółowe wyniki cyklu testowego wyeksportowane z narzędzia 
Raport ten powinien zostać rozesłany niezwłocznie po zakończeniu danego cyklu testów. Przeprowadzona później (w ramach opracowywania raportu końcowego) szczegółowa analiza  wyników może wpłynąć na zmianę ich interpretacji.

[bookmark: _Toc459626290][bookmark: _Toc459628523][bookmark: _Toc488336872]Raport końcowy
Raport końcowy przygotowany w ramach testów wydajnościowych systemu jest dokumentem podsumowującym aktywności testowe przeprowadzone w ramach danej inicjatywy. Jego celem, jest przedstawienie wyników uzyskanych w trakcie realizacji testów wydajności systemu oraz ich interpretacja. Ważnym elementem raportu końcowego są rekomendacje, które pozwolą wyeliminować problemy wydajnościowe testowanego systemu.

Dokument powinien zawierać następujące elementy:
· Opis przyjętego podejścia do realizacji testów wydajnościowych;
· Cel i zakres testów wydajnościowych;
· Opis wykorzystanych narzędzi oraz ich zastosowanie w projekcie;
· Opis architektury środowisk: testowego oraz uruchomieniowego dla testów wydajnościowych;
· Opis wykorzystanych danych testowych (sposób ich pozyskania oraz zastosowanie w skryptach testów wydajnościowych);
· Opis i interpretacja wyników uzyskanych w trakcie testów wydajnościowych;
· Wnioski z realizacji testów oraz rekomendacje względem potencjalnych zmian w systemie, mających na celu poprawienie jego wydajności.
Szablon raportu końcowego z testów wydajnościowych stanowi załącznik do niniejszego dokumentu.

[bookmark: _Toc459626291][bookmark: _Toc459628524][bookmark: _Toc488336873]Wyniki zbiorcze (podsumowanie)
[bookmark: _GoBack]Zbiorcze zestawienia czasów odpowiedzi, uzyskanych podczas realizacji poszczególnych profili ruchu, powinny zostać przedstawione w formie tabelarycznej (szablon tabeli znajduje się poniżej). Przy prezentacji wyników, należy pamiętać o uwzględnieniu wyników reprezentatywnych.

	Nazwa Scenariusza
	Percentyl 95%

	Percentyl 90%

	Mediana


	PROFIL 01 – x VU 

	Test 01- Nazwa scenariusza-…
	1000
	1500
	500

	…
	
	
	

	Test nn - Nazwa scenariusza-…
	1100
	1600
	600

	PROFIL 02 – y VU 

	Test 01- Nazwa scenariusza-…
	2000
	2500
	1000

	…
	
	
	

	Test nn - Nazwa scenariusza-…
	2100
	2600
	2000

	…

	…
	…
	…
	…


[bookmark: _Toc447279162][bookmark: _Toc488326022]Tabela 5 Zestawienie uzyskanych czasów odpowiedzi dla zrealizowanych testów



[bookmark: _Toc488336874]Załączniki

	Tytuł
	Plik

	Plan testów wydajnościowych - szablon
	


	Raport końcowy z testów wydajnościowych - szablon
	


	Automatyczne Testy Wydajnościowe  Checklista - szablon
	




[bookmark: _Toc488326023]Tabela 6 Załączniki do niniejszego dokumentu
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Historia Zmian

Opisz zakres zmian w dokumencie z uwzględnieniem numeru rozdziału i powodu zmiany. Przykład znajduje się w tabeli. 

		Wersja
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		Opis aktualizacji



		1.0
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		X.0
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		dd.mm.rrrr
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		Imię i Nazwisko

		Stanowisko

		Data

		Podpis



		Dokument opracowany przez Ministerstwo Sprawiedliwości
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1 [bookmark: _Toc354318343][bookmark: _Toc354318456][bookmark: _Toc354318513][bookmark: _Toc354318344][bookmark: _Toc354318457][bookmark: _Toc354318514][bookmark: _Toc354318345][bookmark: _Toc354318458][bookmark: _Toc354318515][bookmark: _Toc354318346][bookmark: _Toc354318459][bookmark: _Toc354318516][bookmark: _Toc354318347][bookmark: _Toc354318460][bookmark: _Toc354318517][bookmark: _Toc354318348][bookmark: _Toc354318461][bookmark: _Toc354318518][bookmark: _Toc354318349][bookmark: _Toc354318462][bookmark: _Toc354318519][bookmark: _Toc354318350][bookmark: _Toc354318463][bookmark: _Toc354318520][bookmark: _Toc354318351][bookmark: _Toc354318464][bookmark: _Toc354318521][bookmark: _Toc354318352][bookmark: _Toc354318465][bookmark: _Toc354318522][bookmark: _Toc354318353][bookmark: _Toc354318466][bookmark: _Toc354318523][bookmark: _Toc354394959][bookmark: _Toc463440431]Wstęp

Wstęp powinien być zwięzłą informacją o realizowanym projekcie, by czytelnik zrozumiał główny cel i zakres realizowanych prac nie czytając reszty dokumentu.

…

1.1 [bookmark: _Toc463440432][bookmark: _Toc354394961]Dokumenty powiązane

Przedstaw listę wszystkich dokumentów wykorzystanych w planowaniu testów, powiązanych lub uzupełniających ten Plan Testów.

Przykładowe dokumenty, które mogą być wymienione w niniejszym rozdziale, to:

•	dokumentacja projektu - pamiętaj o aktualizacji wersji Planu Testów wg dostępnej Dokumentacji Projektowej! (patrz: tabela „Historia Zmian”)

•	plany testów wyższego / niższego poziomu lub inne typy planów, które uzupełniają Plan Testów

		Id

		Dokument (symbol, nazwa)

		Data ostatniej modyfikacji

		Wersja dokumentu

		Autor dokumentu



		1

		

		

		

		



		2

		

		

		

		





1.2 [bookmark: _Toc463440433]Słownik pojęć

		Id

		Pojęcie

		Opis



		1

		HPE ALM

		Narzędzie szeroko rozumianego zarządzania testami, w tym zarządzania wymaganiami, przypadkami testowymi, monitorowania postępu i rezultatów wykonanych testów oraz raportowania i obsługi defektów.



		2

		TC - Test Case 

		Przypadek Testowy. Sekwencja czynności do wykonania w celu weryfikacji/walidacji zgodności działania Produktu z Dokumentacją Rozwojową 



		

		Nazwy systemów

		



		

		Skróty wykorzystywane w tekście

		





2 [bookmark: _Toc365406718][bookmark: _Toc365407040][bookmark: _Toc365407577][bookmark: _Toc365407866][bookmark: _Toc365408622][bookmark: _Toc363485187][bookmark: _Toc363485252][bookmark: _Toc363485317][bookmark: _Toc363486256][bookmark: _Toc365405813][bookmark: _Toc365406743][bookmark: _Toc365407065][bookmark: _Toc365407602][bookmark: _Toc365407891][bookmark: _Toc365408647][bookmark: _Toc363485188][bookmark: _Toc363485253][bookmark: _Toc363485318][bookmark: _Toc363486257][bookmark: _Toc365405814][bookmark: _Toc365406744][bookmark: _Toc365407066][bookmark: _Toc365407603][bookmark: _Toc365407892][bookmark: _Toc365408648][bookmark: _Toc363485189][bookmark: _Toc363485254][bookmark: _Toc363485319][bookmark: _Toc363486258][bookmark: _Toc365405815][bookmark: _Toc365406745][bookmark: _Toc365407067][bookmark: _Toc365407604][bookmark: _Toc365407893][bookmark: _Toc365408649][bookmark: _Toc363485193][bookmark: _Toc363485258][bookmark: _Toc363485323][bookmark: _Toc363486262][bookmark: _Toc365405819][bookmark: _Toc365406749][bookmark: _Toc365407071][bookmark: _Toc365407608][bookmark: _Toc365407897][bookmark: _Toc365408653][bookmark: _Toc363485196][bookmark: _Toc363485261][bookmark: _Toc363485326][bookmark: _Toc363486265][bookmark: _Toc365405822][bookmark: _Toc365406752][bookmark: _Toc365407074][bookmark: _Toc365407611][bookmark: _Toc365407900][bookmark: _Toc365408656][bookmark: _Toc463440434][bookmark: _Toc354394963]Kontekst testów

2.1 [bookmark: _Toc365406659][bookmark: _Toc365406756][bookmark: _Toc365407078][bookmark: _Toc365407615][bookmark: _Toc365407904][bookmark: _Toc365408660][bookmark: _Toc365406600][bookmark: _Toc365406660][bookmark: _Toc365406757][bookmark: _Toc365407079][bookmark: _Toc365407616][bookmark: _Toc365407905][bookmark: _Toc365408661][bookmark: _Toc365406601][bookmark: _Toc365406661][bookmark: _Toc365406758][bookmark: _Toc365407080][bookmark: _Toc365407617][bookmark: _Toc365407906][bookmark: _Toc365408662][bookmark: _Toc365406662][bookmark: _Toc365406759][bookmark: _Toc365407081][bookmark: _Toc365407618][bookmark: _Toc365407907][bookmark: _Toc365408663][bookmark: _Toc354318360][bookmark: _Toc354318473][bookmark: _Toc354318530][bookmark: _Toc354394965][bookmark: _Toc463440435]Przedmiot testów (elementy testowane)



Opisz przedmiot testów (testowane elementy) objęty Planem, w szczególności, systemy, moduły, interfejsy między modułami, tam gdzie to możliwe podając ich wersję.



UWAGA: W tym punkcie wymieniamy oprogramowanie/system rozumiane jako całość, bez skupiania się na poszczególnych zmianach, które powinny zostać opisane w rozdziale 2.2.

…

2.2 [bookmark: _Ref228431917][bookmark: _Toc463440436][bookmark: _Toc354394967]Zakres testów

Przedstaw podsumowanie funkcjonalności/wymagań zdefiniowanych w Dokumentacji Projektowej dla przedmiotu testów (testowanych elementów). Uwzględnij funkcjonalności/wymagania, które będą w zakresie, jak też te, które mają być wykluczone z testów. Uzasadnij ich wykluczenie – jest to bardzo istotne, aby interesariusze mieli świadomość co NIE BĘDZIE testowane i dlaczego.



UWAGA: W tym punkcie wymieniamy specyficzne cechy oprogramowania, funkcjonalności, interfejsy lub procesy biznesowe, które będą testowane i stanowią element większej całości. W odróżnieniu od rozdziału 2.1, w którym powinno być wymienione oprogramowanie, system, jako całość.



Przykładowy opis:

W ramach testów integracyjnych będą weryfikowane następujące wymagania: (…), procesy biznesowe: (…). Testy będą realizowane zgodnie z Metodyką testów wydajnościowych MS. Jedynym wyjątkiem będzie (…). 

…

2.3 [bookmark: _Toc463440437]Założenia i ograniczenia realizacji testów 

Opisz wszelkie przyjęte założenia i znane ograniczenia testów opisanych w tym Planie wraz z uzasadnieniem. UWAGA:  należy wymienić ograniczenia dla realizacji testów a nie dla projektu.



Poniżej zagadnienia, o których szczególnie należy pamiętać wypełniając tę sekcję:

- podział odpowiedzialności jeśli część testów będzie realizowana przez odrębny zespół, w projekcie XX (w sytuacji, gdy część procesów w projektach się pokrywa, celem uniknięcia multiplikowania prac)

- zaślepka na środowisku testowym funkcjonująca zamiast systemy XX

- warunki, jakie należy spełnić, żeby było możliwe zrealizowanie prac (opcjonalnie, jeśli warunki te są określone innym dokumentem)



Przykłady:

• Z uwagi na to, że projekt (…) ma w zakresie te same procesy zakładamy, że część funkcjonalności będzie przetestowana w ramach odrębnych testów dla projektu (…) 

• Z uwagi na brak na środowisku testowym systemu (…) weryfikacja zakresu testów nastąpi na odrębnym środowisku wyodrębnionym ze środowiska produkcyjnego w ustalonych okienkach na określonym zakresie przypadków.

…

2.4 [bookmark: _Toc463440438]Korelacja z innymi projektami

Wymień projekty, mające pośredni bądź bezpośredni wpływ na realizację zadań zdefiniowanych w Planie Testów. Określ  rodzaj zależności i opisz potencjalne ryzyka, jeśli istnieją.



Zdiagnozowane ryzyka wraz z propozycją ich mitygacji, umieść w rozdziale 4. Lista ryzyk.

…

3 [bookmark: _Toc354318366][bookmark: _Toc354318479][bookmark: _Toc354318536][bookmark: _Toc354318369][bookmark: _Toc354318482][bookmark: _Toc354318539][bookmark: _Toc354318370][bookmark: _Toc354318483][bookmark: _Toc354318540][bookmark: _Toc354318372][bookmark: _Toc354318485][bookmark: _Toc354318542][bookmark: _Toc354318373][bookmark: _Toc354318486][bookmark: _Toc354318543][bookmark: _Toc354318374][bookmark: _Toc354318487][bookmark: _Toc354318544][bookmark: _Toc354318375][bookmark: _Toc354318488][bookmark: _Toc354318545][bookmark: _Toc354318376][bookmark: _Toc354318489][bookmark: _Toc354318546][bookmark: _Toc354394971][bookmark: _Toc463440439]Podejście do testów

3.1 [bookmark: _Toc463440440][bookmark: _Toc354394972]Typy testów

W tej sekcji zaznacz poziomy testów, które są objęte tym Planem.

Sekcja jest nieobowiązkowa. Ma zastosowanie kiedy w ramach jednego Planu opisujemy różne poziomy realizowanych testów. W innych przypadkach informacja o poziomie testów, którego dotyczy Plan, powinna zostać uwzględniona na stronie tytułowej i we Wstępie. 



		Typy testów

		Planowane

		Uwagi



		Testy Baseline

		☒ 

		



		Testy Stress

		☐ 

		



		Testy Soak

		☐ 

		



		Testy Volume

		☐ 

		







3.2 [bookmark: _Toc397523847][bookmark: _Toc463440441][bookmark: _Toc354394980]Dokumentacja realizowanych testów

Sekcja nieobowiązkowa.

Podaj w jaki sposób zostaną udokumentowane zrealizowane bądź wyłączone z realizacji testy. Szczególnie istotne jest przechowywanie informacji nt. przyczyn wykluczenia scenariuszy z pierwotnego Planu Testów..

…

3.3 [bookmark: _Toc463440442]Role i skład zespołu testowego

Uwzględniamy osoby również spoza naszego zespołu. W miarę możliwości wypisujemy osoby imiennie.



		Id

		Imię i nazwisko

		Rola



		1

		

		



		2

		

		



		3

		

		



		4

		

		







Poniżej tabeli opisz podejście do realizacji zaplanowanych testów oraz przydzielania zadań. Jeśli to możliwe wskaż sposób postępowania w przypadku niedostępności kluczowych członków zespołu.



…

3.4 [bookmark: _Toc365407646][bookmark: _Toc365407935][bookmark: _Toc365408691][bookmark: _Toc354318390][bookmark: _Toc354318503][bookmark: _Toc354318560][bookmark: _Toc354318391][bookmark: _Toc354318504][bookmark: _Toc354318561][bookmark: _Toc354394981][bookmark: _Toc463440443]Potrzeby szkoleniowe

Określ zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe, które powinny zostać uwzględnione celem uzupełnienia kompetencji niezbędnych do zaprojektowania i realizacji testów w zespole testowym.

…

3.5 [bookmark: _Toc354394974][bookmark: _Toc463440444]Kryteria zakończenia testów

Wymień warunki, dla których organizacja odpowiedzialna za odbiór wyników testów uznaje czynności testowe za kompletne. 

….

3.6 [bookmark: _Toc463440445]Kryteria zawieszenia i wznowienia testów

Wymień uzgodnione kryteria stosowane do zawieszenia i wznowienia całości lub części zadań testowych przedstawionych w harmonogramie testów. Przedstaw kto jest odpowiedzialny za zawieszanie i wznawianie zadań testowych. Opisz zadania testowe, które mogą się powtarzać, gdy testy zostaną wznowione.



UWAGA: Komentarz „BRAK” wpisany w tym punkcie oznacza, że nie ma zdefiniowanych kryteriów zawieszenia i wznowienia, co nie oznacza, że takie zawieszenie/wznowienie nie może nastąpić. Dlatego bezpieczniej jest użyć określenia: „Nie jest przewidywane zawieszanie testów.”

[bookmark: _Toc354318396][bookmark: _Toc354318509][bookmark: _Toc354318566][bookmark: _Toc354318397][bookmark: _Toc354318510][bookmark: _Toc354318567][bookmark: _Toc354394970]…

4 [bookmark: _Toc463440446]Lista ryzyk

Przed wypełnieniem Listy ryzyk, poproś Kierownika Projektu o informację o znanych ryzykach projektu. Przeanalizuj dostarczoną listę pod kątem ryzyk procesu testowego.
Należy zachować podziął ryzyk na obszary projektowe i produktowe. Taki podział jest niezbędny w przypadku wykorzystania metody RBT, ułatwia identyfikację i analizę poziomu ryzyka..



Przedstaw zidentyfikowane ryzyka, które mogą mieć wpływ na realizację testów objętych tym Planem, np. problemy z danymi testowymi, zależności od migracji danych oraz innych projektów (zwłaszcza, jeżeli takie zależności zostały wymienione w punkcie 2.4 Korelacja z innymi projektami). Wskaż skutki ryzyka dla Harmonogramu, Budżetu, Zakresu i Jakości. Pogrupuj ryzyka ze względy na ich klasę (wypełnij tabele: Ryzyka projektowe i Ryzyka produktowe) – skorzystaj z załączonej mind mapy:





Uwaga: W przypadku ryzyk wynikających z korelacji z innymi produktami, nie można z góry określić czy są to ryzyka projektowe czy produktowe – przypisanie do danej kategorii wynika z charakteru ryzyka, a nie z jego źródła. 

Przedstaw informacje o poziomie prawdopodobieństwa wystąpienia i wpływie na przebieg projektu (bw przypadku wystąpienia ryzyka.

Pole „Prawdopodobieństwo” (P) może przybierać wartości: Wysokie (1) / Średnie (2) / Niskie (3).

Pole „Wpływ” (W) może przybierać wartości: Katastrofalny (1) / Średni (2) / Mało groźny (3); analizując skutki należy wziąć pod uwagę co najmniej wpływ materializacji ryzyka na: harmonogram testów, zakres testów oraz jakość rozwiązania dostarczanego w ramach projektu / ścieżki wdrożeniowej.

Pole „Waga ryzyka” (R) przybiera wartość wynikającą z iloczynu „P” i „W”.



Dla określenia krytyczności ryzyka, w tabelach poniżej zastosowano następujące parametry:

Prawdopodobieństwo (P) – może przybierać wartości: Wysokie (1) / Średnie (2) / Niskie (3).

Wpływ (W) – może przybierać wartości: Katastrofalny (1) / Średni (2) / Mało groźny (3); 

Waga ryzyka (R) – przybiera wartość wynikającą z iloczynu „P” i „W”.

4.1 [bookmark: _Toc463440447]Ryzyka projektowe

Ryzyka związane z zarządzaniem i kontrolą projektu, np. braki zasobowe, rygorystyczny harmonogram, zmieniające się wymagania, ograniczenia w dostępności danych, środowiska testowego, wsparcia dostawców itp.



		ID

		OPIS RYZYKA

		Prawdopodobieństwo

		Wpływ

		Waga ryzyka

		PROPOZYCJA DZIAŁAŃ



		1

		W przypadku scenariuszy (…), które mają być wykonane na danych zmigrowanych i stanowią 30% zakresu testów, istnieje zależność z Projektem XYZ odpowiedzialnym za migrację danych w terminie 02.03.2014. Opóźnienia w Projekcie XYZ spowodują niemożliwość dotrzymania terminów określonych Harmonogramem i/lub wyłączenie z realizacji 30% zaplanowanych scenariuszy testowych.

		2

		3

		6

		Zapewnienie dostępu do bieżących informacji na temat postępu prac w projekcie XYZ. (Kierownik Projektu)

Jeśli zaistnieje potrzeba wsparcia testerów w projekcie XYZ pozyskanie wcześniejszej zgody na przealokowanie zespołu oraz przygotowanie merytoryczne zespołu. (Kierownik Testów)



		2

		

		

		

		

		







4.2 [bookmark: _Toc365407941][bookmark: _Toc365408697][bookmark: _Toc365407942][bookmark: _Toc365408698][bookmark: _Toc463440448]Ryzyka produktowe

Ryzyka bezpośrednio powiązane z przedmiotem testów.



		ID

		OPIS RYZYKA

		Prawdopodobieństwo

		Wpływ

		Waga ryzyka

		PROPOZYCJA DZIAŁAŃ



		1

		Wysoka gęstość defektów (analogiczna jak dla poprzedniego wdrożenia) w systemie QWE.

Spodziewany zwiększony nakład pracy z systemem QWE niesie ryzyko niedotrzymania  terminów określonych Harmonogramem i/lub ograniczenia zakresu testów pozostałych systemów.

		2

		3

		6

		Uzgodnienie możliwości wcześniejszych działań projakościowych w systemie QWE tj. wgląd w przebieg testów systemowych (Kierownik Projektu). 



		2

		

		

		

		

		





5 [bookmark: _Toc365407966][bookmark: _Toc365408722][bookmark: _Toc463440449][bookmark: _Toc354394975]Wymagania na środowiska, dane i narzędzia testowe

W zależności od złożoności realizowanego projektu, wymagania na środowiska, dane i narzędzia testowe powinny być umieszczone w poniższych rozdziałach. Jeśli wymagania zostaną zebrane w odrębnym pliku, podaj taką informację w każdym z poniższych rozdziałów. Wskaż w jaki sposób możliwy jest dostęp do wymagań na środowiska, dane i narzędzia testowe (np. załącznik w Planie Testów, adres URL).



Należy unikać umieszczania wymagań w poniższych rozdziałach oraz załączniku jednocześnie .

5.1 [bookmark: _Ref228431929][bookmark: _Toc463440450]Wymagania na środowiska testowe

Opisz jakie warunki musi spełniać środowisko testowe i jakie systemy powinno zawierać, aby było możliwe przeprowadzenie testów. Określ wymagane daty jego dostępności środowiska dla zespołu testowego oraz kto jest odpowiedzialny za jego zapewnienie/skonfigurowanie/utrzymanie.

…

5.2 [bookmark: _Toc365407969][bookmark: _Toc365408725][bookmark: _Toc354394976][bookmark: _Ref228431941][bookmark: _Ref365408763][bookmark: _Toc463440451]Wymagania na dane testowe

Opisz jakie dane testowe będą niezbędne do przeprowadzenie testów oraz  kto jest odpowiedzialny za ich dostarczenie/przygotowanie.

…

5.3 [bookmark: _Toc354394977][bookmark: _Toc463440452]Wymagania na narzędzia testowe

Opisz wymagania na narzędzia testowe dla projektu lub podprocesu testowego. Przedstaw specyficzne narzędzia testowe. Zdefiniuj wymagania dotyczące dostępów do narzędzi testowych. Określając wymagania względem dostępów do narzędzi testowych (np. do HPE ALM, HPE LR, HPE SM…), przenalizuj punkty poniżej:

1. Kto będzie pracował w projekcie, którzy interesariusze powinni mieć dostęp do narzędzi testowych

2. Jakie role w narzędziu należy przypisać poszczególnym osobom

3. Zrób przegląd już nadanych uprawnień – być może należy komuś uprawnienia ograniczyć.

…

6 [bookmark: _Toc365407972][bookmark: _Toc365408728][bookmark: _Toc354394982][bookmark: _Toc463440453]Harmonogram testów

Przedstaw etapy testów i kamienie milowe określone w harmonogramie Projektu. Zdefiniuj zadania testowe wynikające z procesów testowych (określonych w Strategii Testów), jako składowe harmonogramu testów. 



Poniżej przykładowy harmonogram testów wydajnościowych

[bookmark: _Toc354318394][bookmark: _Toc354318507][bookmark: _Toc354318564][bookmark: _Toc354394968][bookmark: _Toc354394984][image: ]

		Nazwa zadania

		Zaangażowani

		Poszczególne elementy checklisty do wypełnienia

		Odpowiedzialny



		Analiza i Planowanie

		

		



		Analiza testowalności

		Ekspert testów wydajnościowych / Analityk testów wydajnościowych / Kierownik Projektu

		

		



		Określenie zakresu testów i podejścia do realizacji

		Koordynator zespołu wykonującego testy/ Analityk testów wydajnościowych / Kierownik Projektu

		Scenariusze – Lista, Profile ruchu

		



		Określenie zasobów w tym środowiska testowego

		Koordynator zespołu wykonującego testy/ Analityk testów wydajnościowych / Kierownik Projektu

		Środowisko - architektura

		



		Określenie niezbędnych do realizacji testów danych testowych oraz metody ich dostarczenia

		Analityk testów wydajnościowych/ Koordynator zespołu wykonującego testy/ Kierownik Projektu

		Dane testowe

		



		Określenie kryteriów rozpoczęcia i zakończenia testów

		Koordynator testów wydajnościowych

		

		



		Przygotowanie dokumentu - Plan testów

		Zespół wykonujący testy/Analityk testów wydajnościowych

		

		



		Zestawienie środowiska

		

		



		Konfiguracja Generatorów ruchu

		Zespół wykonujący testy / Zespół utrzymania

		Środowisko uruchomieniowe

		



		Konfiguracja monitoringu

		Zespół wykonujący testy / Zespół utrzymania

		Środowisko - monitoring

		



		Złożenie wniosków o otwarcie ruchu

		Koordynator testów wydajnościowych

		Wniosek o ruch sieciowy

		



		Złożenie wniosków o dostępy do aplikacji

		Koordynator testów wydajnościowych/Kierownik Projektu

		

		



		Zapewnienie pozostałych  niezbędnych dostępów i uprawnień

		Koordynator testów wydajnościowych/Kierownik Projektu

		

		



		Implementacja automatów testowych

		

		



		Weryfikacja realizacji wniosku o otwarcie ruchu

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Weryfikacja dostarczenia środowiska testowego

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Weryfikacja dostępów i uprawnień

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Implementacja skryptów automatycznych testów wydajnościowych w narzędziu HPE LR

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Generacja lub weryfikacja danych testowych

		Zespół wykonujący testy / Analityk testów wydajnościowych

		

		



		Pomiar wydajności

		

		



		Weryfikacja skryptów przed uruchomieniem

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Wykonanie testów

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Przygotowanie i dystrybucja raportu wstępnego

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Poprawa wydajności (Opcja)

		Dostawca systemu / Zespół Utrzymania/Grupa Projektowa

		

		



		Retesty

		

		



		Weryfikacja skryptów przed uruchomieniem

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Wykonanie testów

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Przygotowanie i dystrybucja raportu wstępnego

		Zespół wykonujący testy 

		

		



		Analiza wyników i raport końcowy

		

		



		Analiza wyników automatycznych testów wydajnościowych

		Zespół wykonujący testy

		

		



		Przygotowanie i dystrybucja Raportu końcowego

		Zespół wykonujący testy / Koordynator testów wydajnościowych

		

		







7 [bookmark: _Toc463440454]Raportowanie i komunikacja

7.1 [bookmark: _Toc463440455]Produkty dostarczane w wyniku testów

Wytyczne odnośnie produktów dostarczanych w wyniku procesu testowego znajdują się w Procesie Testowym. Uzupełnij/zaktualizuj tabelę, jeśli istnieją odstępstwa od pozycji wymienionych poniżej.

		Nazwa produktu

		Czy będzie

		Uwagi



		Plan Testów

		☒

		



		Raport Statusu Testów

		☒ 

		



		Raport Końcowy z Testów

		☒

		



		Raport Defektu

		☒

		



		Lessons Learned

		☒

		





7.2 [bookmark: _Toc463440456][bookmark: _Toc354394969]Plan raportowania i komunikacji

Opisz:

- sposób i częstotliwość raportowania postępu testów

- sposób raportowania defektów

- sposób komunikacji z interesariuszami

- spotkania z liderami innych projektów – jeśli będą organizowane

- sposób postępowania w sytuacjach kryzysowych – dodatkowe spotkania, informowanie przełożonych

- podejście do komunikacji zmian na środowisku testowym (dla których zespół testów jest odbiorcą) 

7.3 [bookmark: _Toc463440457]Interesariusze

Interesariusze (za Wikipedią) -  osoby, które nie są bezpośrednio zaangażowane w projekt, lecz jego wyniki mają dla nich istotny wpływ, dlatego są żywotnie zainteresowane pomyślnym lub niepomyślnym ukończeniem projektu. Z tego powodu interesariusze (oraz ich opinie) muszą być brane pod uwagę (…) przez Kierownika Projektu (…)



Uzupełnij tabelę poniżej listą interesariuszy biznesowych zidentyfikowanych przez Kierownika Projektu oraz ich związek z testami. Opisz sposób komunikacji. 



Na liście interesariuszy mogą się znaleźć:

–  Zespół Biznesowy, który może nie orientować się w szczegółach projektu,

– Kierownicy Projektów, mających pośredni bądź bezpośredni wpływ na realizację zadań (punkt 2.3 Planu Testów)



		Id

		Imię i nazwisko

		Rola

		Sposób komunikacji



		1

		

		

		



		2

		

		

		



		3

		

		

		





8 [bookmark: _Toc463440458]Metryki Testowe

[bookmark: _Toc363486317][bookmark: _Toc365405874][bookmark: _Toc365406650][bookmark: _Toc365406710][bookmark: _Toc365406807][bookmark: _Toc365407129][bookmark: _Toc365407685][bookmark: _Toc365407979][bookmark: _Toc365408735]Sekcja nieobowiązkowa.

Wymień metryki testowe, które będą monitorowane w trakcie realizacji testów oraz sposób ich prezentacji.

…

9 [bookmark: _Toc463440459]Kwestie otwarte

Wypisz tematy, które wymagają wyjaśnienia i doprecyzowania.

Krótko opisz charakter problemu oraz kroki, które muszą zostać podjęte w celu rozwiązania zagadnienia. Podaj planowaną datę zamknięcia kwestii.



		Id

		Kwestia

		Status
(Otwarte, Zamknięte)

		Odpowiedzialny

		Data zamknięcia



		1

		

		

		

		



		2

		

		

		

		





10 [bookmark: _Toc463440460]Załączniki

		Id

		Dokument (symbol, nazwa)

		Odnośnik do rozdziału

Planu

		Data ostatniej modyfikacji

		Wersja dokumentu
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Raport z realizacji testów wydajnościowych - szablon









Raport końcowy

Wersja: 1.0

Warszawa, RRRR-MM-DD




Metryka dokumentu

		Autor 

		XXXX

		Tytuł

		Raport z realizacji testów wydajnościowych - szablon



		Komentarz

		







Historia zmian

		Data

		Imię i nazwisko

		Wersja

		Opis zmian



		RRRR-MM-DD

		XXXX		1.0

		Utworzenie dokumentu
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Wykaz użytych skrótów i definicji



Tabelka zawierająca wykaz wykorzystywanych w dokumencie skrótów i definicji. 

Tabelkę, uzupełniono przykładowymi (często wykorzystywanymi) skrótami



		Definicja

		Opis



		VU

		Virtual User – Wirtualny Użytkownik, symuluje rzeczywistą interakcję użytkownika z systemem.



		LG

		Load Generator – maszyna pełniąca rolę generatora obciążenia



		SDNT

		Środowisko, dane i narzędzia testowe





[bookmark: _Toc433293881][bookmark: _Toc447279159]Tabela 1: Wykaz skrótów i definicji wykorzystywanych w niniejszym dokumencie

[bookmark: _Toc430781143]


1. [bookmark: _Toc463439537]Wstęp



Rozdział powinien zawierać krótki opis zawartości niniejszego dokumentu



Dokument został przygotowany w ramach testów wydajnościowych systemu NAZWA TESTOWANEGO SYSTEMU. Jego celem, jest przedstawienie wyników uzyskanych w trakcie realizacji testów wydajności systemu, ich interpretacji oraz rekomendacji. Dokument zawiera:

· Opis przyjętego podejścia do realizacji testów wydajnościowych;

· Cel i zakres testów wydajnościowych;

· Opis wykorzystanych narzędzi oraz ich zastosowanie w projekcie;

· Opis architektury środowisk: testowego oraz uruchomieniowego dla testów wydajnościowych;

· Opis wykorzystanych danych testowych (sposób ich pozyskania oraz zastosowanie w skryptach testów wydajnościowych);

· Opis i interpretacja wyników uzyskanych w trakcie testów wydajnościowych;

· Wnioski z realizacji testów oraz rekomendacje względem potencjalnych zmian w systemie, mających na celu poprawienie jego wydajności.






[bookmark: _Toc463439538]Cel i zakres testów wydajnościowych



Rozdział powinien zawierać jasno zdefiniowany cel i zakres testów wydajnościowych

- przyjęte kryteria akceptacji dla testów 

- zdefiniowany zakres testów (scenariusze);

- strategia/plan testów (profile uruchomieniowe).



Celem testów wydajnościowych było zbadanie zachowania testowanego systemu oraz pomiar czasów wykonywania wskazanych operacji. podczas obciążenia systemu uzgodnioną liczbą użytkowników i wykonywanych przez nich operacji (zgodnie z wypracowanym profilem ruchu).



W ramach testów wydajnościowych zaplanowanych zostało wykonanie kilku cyklów testów zorientowanych na różne cele. Ze względu na charakter zaplanowanego ruchu oraz cele pomiarowe można wyróżnić kilka rodzajów testów:

· Testy pomiarowe (badanie zachowania aplikacji dla poszczególnych profili przy stałej wolumetrii obciążenia);

· Testy wydajnościowe (poszczególnych profili oraz zbiorcze);

· Testy typu Stress (weryfikacja zachowania aplikacji pod wpływem radykalnie zwiększonego obciążenia).

· …



[bookmark: _Ref447199685][bookmark: _Toc463439539]Kryteria akceptacji dla testów wydajnościowych

Jako kryterium akceptacji dla każdego z zrealizowanych cykli testowych, przyjęto:

· Kryterium 1 

· Kryterium 2

· …

[bookmark: _Ref447199565][bookmark: _Toc463439540]Zakres testów wydajnościowych

Dla celów badania wydajności systemu NAZWA SYSTEMU, wybrano reprezentatywny zbiór następujących scenariuszy testowych: WYMIENIĆ SCENARIUSZE

· Test 01 - …;

· Test 02 - …;

· …



[bookmark: _Toc463439541]Cykle i Profile testowe

Opisane w rozdziale 3.2 scenariusze testowe nie były badane pojedynczo. Zostały zgrupowane w poszczególne Profile testowe, które dopiero podlegały testowaniu wydajności. Proporcje testów, wchodzące w skład poszczególnych profili przedstawia poniższa tabela:



		[bookmark: _Toc447279160]Nazwa profilu

		Test przeciążeniowy.



		Cel wydajnościowy

		Test przeciążeniowy. Test ma za zadnie sprawdzenie zachowania aplikacji podczas obciążenia przekraczającego zakładane.



		Polityka uruchowminiowa



		Czas trwania

		3 h



		Ilość VU

		10000



		Metoda

		Ramp up:
Start: 25 VU
Wzrost: 25 VU
Interwał czasowy: 2,5 min



		Scenariusze testowe



		Lp.

		Nazwa

		Udział w ruchu



		1.

		Scenariusz 1

		30,00%



		2.

		Scenariusz 2

		30,00%



		3.

		Scenariusz 3

		20,00%



		4.

		Scenariusz 4

		20,00%





Tabela 2 – Proporcje testów wchodzące w skład poszczególnych profili testowych



Każdy z opisanych profili testowych był weryfikowany pod kontem zachowania testowanej aplikacji dla wolumetrii: XXX, YYY, ZZZ… VU. Dla niektórych profili nie zrealizowano wszystkich z planowanych cykli testowych – ich realizacja bowiem nie zawsze miała uzasadnienie (np., jeśli odnotowano iż system spełniał opisane w rozdziale 3.1 kryteria wydajnościowe dla wyższego pułapu  VU, nie realizowano dalszych testów dla niższych pułapów VU etc.).



[bookmark: _Toc463439542]Przebieg pojedynczego testu

W ramach jednego cyklu zostało wykonanych kilka uruchomień testowych o tej samej charakterystyce profilu i obciążenia (typu testów). Zwielokrotnienie uruchomień pozwoliło na pozyskanie porównywalnych wyników uruchomień w ramach cyklu i wybranie reprezentatywnego wyniku dla danego cyklu (określanego dalej jako wynik referencyjny). Przebieg cyklu testowego przedstawiony jest poniżej:



[image: ]

[bookmark: _Toc466022599]Rysunek 2 – Przebieg pojedynczego cyklu testowego



Każde uruchomienie testów wydajnościowych składało się z następujących kroków:

· Przygotowanie środowiska generującego ruch do testów wydajnościowych;

· Weryfikacja środowiska NAZWA SYSTEMU i połączeń sieciowych (weryfikacja poprawności zmian konfiguracyjnych);

· Uruchomienie narzędzi generujących ruch;

· Uruchomienie narzędzi monitorujących zachowanie poszczególnych komponentów testowanej aplikacji;

· Ustanowienie okna pomiarowego;

· Zebranie wyników.






[bookmark: _Ref447195985][bookmark: _Toc463439543]Opis Wykorzystywanych narzędzi

Rozdział powinien zawierać krótki opis wykorzystanych narzędzi oraz ich rolę/zastosowanie w projekcie.



[bookmark: _Toc436315111]W trakcie realizacji zadań projektowych, dla poszczególnych etapów wykorzystano następujące narzędzia:

· …

· …

1. [bookmark: _Toc463439544]Architektura środowiska testowego



Rozdział powinien zawierać opis architektury środowiska: testowanego systemu jak i środowiska uruchomieniowego dla testów.



Udostępnione na potrzeby realizacji prac projektowych środowisko, było docelowym środowiskiem produkcyjnym dla systemu NAZWA SYSTEMU. Testy wydajnościowe zrealizowano w oparciu o tu należy opisać architekturę środowiska testowego z uwzględnieniem wykorzystanych zaślepek (jeżeli nie były używane żadne zaślepki należy to napisać) .



[bookmark: _Toc400866363][bookmark: _Toc463439545]Architektura testowanego systemu

Środowisko podlegające testom, składa się z XXX niezależnych serwerów: Server 1, Serwer 2, 
Server n. Poniżej przedstawiono schemat architektury środowiska NAZWA SYSTEMU:



[image: ]

[bookmark: _Toc400866409][bookmark: _Toc466022600]Rysunek 4 – Schemat architektury testowanego środowiska



Specyfikacja serwera aplikacyjnego:

		Opis

		Wartość



		serwer IP

		…



		Procesor

		…



		RAM

		…



		HDD 

		…



		OS

		…



		JAVA

		…



		Serwery aplikacji

		…



		…

		…





[bookmark: _Toc400866642][bookmark: _Toc447279161]Tabela 3 – Specyfikacja serwera aplikacyjnego systemu NAZWA SYSTEMU









Specyfikacja serwera …

		Opis

		Wartość



		serwer IP

		…



		Procesor

		…



		RAM

		…



		HDD 

		…



		OS

		…



		JAVA

		…



		Serwery aplikacji

		…



		…

		…







[bookmark: _Toc400866364][bookmark: _Toc463439546]Środowisko generujące ruch

W celu generowania obciążenia dla systemu NAZWA SYSTEMU imitującego pracę rzeczywistych użytkowników, wykorzystano XX stacji roboczych. 

W tym miejscu należy opisać środowisko generujące ruch wraz z opisem przeznaczenia poszczególnych maszyn. 




[bookmark: _Toc400866365][bookmark: _Toc463439547]Dane Testowe



Rozdział powinien zawierać opis wykorzystanych w trakcie realizacji testów wydajnościowych danych testowych. Należy uwzględnić informację o pochodzeniu danych 



Realizując testy wydajnościowe, wykorzystano… 




[bookmark: _Toc463439548][bookmark: _Ref399154972][bookmark: _Ref399157011][bookmark: _Toc400866371]Wyniki z realizacji testów wydajnościowych 



Rozdział powinien zawierać wyniki z przeprowadzonych testów wydajnościowych. Ponieważ zagregowane dane zazwyczaj są obszerne (głównie za sprawą wyników monitoringu), dobrą praktyką jest umieszczenie na początku rozdziału krótkiego raportu zbiorczego, zawierającego odwołania do poszczególnych testów/rozdziałów.



Niniejszy rozdział zawiera wyniki z zrealizowanych testów wydajnościowych. Testy zostały zrealizowane w następującej kolejności:

· DD.MM.RRRR - Profil 1;

· DD.MM.RRRR - Profil 2;

· ….



Każdy z zrealizowanych scenariuszy wydajnościowych posiada następujące informacje:

· Charakterystyka testu (okno czasowe, podczas którego realizowano testy, wolumetria);

· Uzyskane czasy odpowiedzi dla:

· …

· …

· Wykresy obrazujące rozkład czasów odpowiedzi podczas trwania testu;

· Informacje uzyskane z Monitorowania poszczególnych komponentów architektury, takich jak:

· …

· … 





[bookmark: _Toc463439549]Wyniki zbiorcze (podsumowanie)

Zbiorcze zestawienie czasów odpowiedzi, uzyskanych podczas realizacji poszczególnych profili testowych, zostało przedstawione w poniższej tabeli. Przy prezentacji wyników, uwzględniono wynik reprezentatywny.



		Nazwa Scenariusza

		Całość (Request – response)

		Response dla bazy wewnętrznej

		Response dla baz zewnętrznych



		

		Percentyl 95%

		Percentyl 95%

		Percentyl 95%



		PROFIL



		Test 01 - …

		xxx

		xxx

		xxx



		Test 02 - …

		xxx

		xxx

		xxx



		Test 03 - …

		xxx

		xxx

		xxx



		PROFIL 01



		Test 01 - …

		xxx

		xxx

		xxx



		Test 02 - …

		xxx

		xxx

		xxx



		Test 03 - …

		xxx

		xxx

		xxx



		…



		…

		…

		…

		…





[bookmark: _Toc447279162]Tabela 4 – Zestawienie uzyskanych czasów odpowiedzi dla zrealizowanych testów



[bookmark: _Toc463439550]Wyniki szczegółowe

1.1.1 [bookmark: _Toc400866372][bookmark: _Toc463439551]Profil 01

W tym miejscu należy szczegółowo opisać przebieg testów w ramach konkretnego  profilu



[bookmark: _Ref447276372][bookmark: _Toc400866373]Profil 01 – XXX VU

Charakterystyka testu

		Początek testu

		GG:MM (DD.MM.RRRR)



		Koniec testu

				GG:MM (DD.MM.RRRR)









		Ilość VU

		XX VU



		Opóźnienia pomiędzy requestami

		XX – XX sec



		Okno pomiarowe

		XX minut







Wyniki testu

Przedstawione w tabeli czasy odpowiedzi są w milisekundach.

		

		MIN

		MAX

		MEDIANA

		%95



		Response - xxx)



		Test 01 - …

		xxx

		xxx

		xxx

		xxx



		Test 02 - ..

		xxx

		xxx

		xxx

		xxx



		Test 03 - …

		xxx

		xxx

		xxx

		xxx



		Response dla Komponent 1j



		Test 01 - …

		xxx

		xxx

		xxx

		1932



		Test 02 - …

		xxx

		xxx

		xxx

		1808



		Test 03 - …

		xxx

		xxx

		xxx

		1880



		Response dla Komponent 2



		Test 01 - …

		xxx

		xxx

		xxx

		xxx



		Test 02 - …

		xxx

		xxx

		xxx

		xxx



		Test 03 - …

		37

		xxx

		xxx

		xxx





[bookmark: _Toc400866645][bookmark: _Toc447279163]Tabela 5 – Wynik realizacji testu: Profil 01, ilość VU: 03



Zobrazowane czasy odpowiedzi dla poszczególnych scenariuszy testowych podczas trwania testu.

[image: ]

[bookmark: _Toc400866411][bookmark: _Toc466022601]Rysunek 5 PRZYKŁADOWY– Profil 01, Ilość VU: 03 – Scenariusz 01



Zachowanie systemu podczas realizacji testu (Monitoring)

Zestawienie danych z monitoringu poszczególnych komponentów architektury systemu XXX z przebiegu testu. 



[image: ]

[bookmark: _Toc400866416][bookmark: _Toc466022602]Rysunek 6 PRZYKŁADOWY – Profil 01, Ilość VU: 03 – % Zestawienie zużycia procesorów (stan bezczynności systemu)






[bookmark: _Ref400866349][bookmark: _Ref400866350][bookmark: _Toc400866407][bookmark: _Toc463439552]Wnioski z realizacji testów oraz rekomendacje



Rozdział powinien zawierać wnioski z realizacji testów (na podstawie wykrytych anomalii w zachowaniu systemu), wskazania na wąskie gardła np.:

- wysokie zużycie CPU przy określonej ilości VU (wskazanie na limit VU);

- wysokie zużycie pamięci RAM przy określonej ilości VU (pomijając „false positives) typu odgórnej alokacji zasobów przez komponenty java etc);

- wysycenie łącza internetowego;

- Wzmożony odczyt/zapis danych do dysku (bazy danych);

- zachowanie garbage collectora;

- itp.



Zwieńczeniem rozdziału powinny być rekomendacje (unikalnie w zależności od otrzymanych wyników).
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checklista dla  wykonawcy.xlsx


checklista dla wykonawcy.xlsx
Instrukcja

		Element		Wartość

		Zakładka "Checklist"		Lista czynności przygotowawczych, poprzedzających wykonie wlaściwych testów wydajnościowych. Szczegóły kążdej czynności można opisać w koljnych zakładkach.

		Zakładka "Środowisko - architektura"		Opis elementów systemu, które zostały wykorzystane do jego budowy, tzn. serwery, bazy danych, serwery aplikacji, loadbalancery, etc. Opis powinien umożliwić poprawna konfigurację monitoringu systemu

		Zakładka "Środowisko - monitoring"		Opis wymagań monitoringu środowiska testowego

				* żłożenie wniosków o otworzenie ruchu sieciowego w celu wykonania testów obciążeniowych

				* złożenie wniosków o otworzenie ruchu sieciowego w celu włączenia monitorowania obciążenia komponentów w trakcie testu wydajnościowego

				* ustalenie metryk, zbieranych dla poszczególnych komponentów w trakcie twania testu obciążeniowego (np. zajętość CPU, obciążenie dysków, etc.)

				* złożenie wniosków o odpowiednie konta dostępowe, pozwalające na wdrożenie monitorowania w trakcie testu lub wykonanie testów w aplikacji

		Zakładka "Dane testowe"		Informacje na temat kont oraz danych testowych, niezbędnych do przeprowadzenie testów. W zakresie danych testowych należy wskazać stronę odpowiedzialną za jej zapewnienie

		Zakładka Scenariusze - Lista		Lista scenariuszy (procesów biznesowych), które mają być symulowane przez narzędzie w trakcie testu wydajnościowego.

		Zakładka "Scenariusze"		Opis scenariuszy (procesów biznesowych), które mają być symulowane przez narzędzie w trakcie testu wydajnościowego. Na każdy scenariusz powinna powstać osobna zakładka w arkuszu. Opis scenariusza powinien umożliwiać:

				* określenie transakcji, czyli punktów pomiarowych składających się z poszczególnych kroków. Transakacja powinna mieć okreslony czas wykonania

				* określenie wszystkich kroków do wykonania, tzn. osoba tworząca test będzie wiedziała który element wybrać (np. kliknąć na przycisk), jakie dane wejściowe wprowadzić, etc.

				* określenie czy scenariusz zakończył się pomyślnie, tzn. punkty werfikacyjne dla kroków scenariusza (np. formularz na stronie zawiera słowo "X") zwane rónież "Asercjami"

		Zakładka "Profil Obciążenia"		Opis profili obciążenia, które będzie generowane przez narzędzie. Profil obciążenia, powinien odpowiadać rzeczywistemu obciążeniu danej aplikacji.

		Słownik Pojęć

		Profil		Profil ruchu. Zestawienie określające procentowy udział scenariusza w symulowanym ruchu.

		Polityka uruchomieniowa		Określa w jaki sposób będzie symulowany ruch podczas testu (np. użytkownicy uruchamiani są w sposób przyrostowy aż do określonego limitu), ilość VU oraz czas trwania testu.

		VU		Wirtualny użytkownik (Virtual User). Każdy wirtualny użytkownik realizuje określony scenariusz testowy. VU mogą być dowolnie zwielokrotniani.





Środowisko - architektura

				Serwery

				Lp		Nazwa serwera		Rodzaj		Komponet		Konfiguracja

				1		SRW01		Maszyna fizyczna		Windows Server 2012 R2		Maszyna fizyczna,
2 x 4 CPU x64, 32GB RAM, dysk lokalny 300GB

				2		STW02		Maszyna fizyczna		Linux/Ubuntu 12.04 LTS		Maszyna wirtualna,
1x vCPU, 1GB RAM

				3		APP001		Application serwer		IIS 6.0

				4		DB001		Baza danych		Oracle 11g

				5				Baza danych		DB2

								Serwer aplikacyjny		EAP JBOSS

								Serwer szyny		RedHAT FUSE

								[Soflab] - Wartości w powiższej tabeli są specyficzne dla każdego projektu. 





Środowisko - monitoring

		Dostępy

		Lp		Nazwa serwera		Rodzaj i wersja		Porty komunikacyjne		Użytkownik		Uprawnienia / konfiguracja

		1								login: ****
haslo: ****

		2								login: ****
haslo: ****

		3

		4

		Metryki

		Lp		Nazwa serwera		Opis

		1		SRW01		* Zajętość CPU
* Zajętość RAM
* Obciążenie interfejsów sieciowych

		2		STW02		* Zajętość CPU
* Zajętość RAM
* Obciążenie interfejsów sieciowych

		3

		4

































































































































































































Scenariusze - Lista

		Numer scenariusza		Nazwa scenariusza		Uwagi

		1		scenariusz nr 1

















Scenariusz 1 - Przyklad

		Test Name		Step Name (Design Steps)		Description (Design Steps)		Expected Result (Design Steps)		Subject		Type















Profile ruchu

				Nazwa profilu		Test przeciążeniowy.

				Cel wydajnościowy		Test przeciążeniowy. Test ma za zadnie sprawdzenie zachowania aplikacji podczas obciążenie przekraczające zakładane.

				Polityka uruchowminiowa

				Czas trwania		3 h

				Ilośc VU		10000

				Metoda		Ramp up:
Start: 25 VU
Wzrost: 25 VU
Interwał czasowy: 2,5 min

				Scenariusze testowe

				Lp.		Nazwa		Udział w ruchu

				1.		Scenariusz 1		30.00%

				2.		Scenariusz 2		30.00%

				3.		Scenariusz 3		20.00%

				4.		Scenariusz 4		20.00%

				Nazwa profilu

				Cel wydajnościowy

				Polityka uruchowminiowa

				Czas trwania

				Ilośc VU

				Metoda

				Scenariusze testowe

				Lp.		Nazwa		Udział w ruchu

				1.

				2.

				3.

				4.





Dane testowe

		Dane testowe

		Lp.		Nazwa scenariusza		Rodzaj danych		Sposób pozyskania / przygotowania danych		Ilość		Odpowiedzialny

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10





















Listy

		Brak czynności

		W trakcie

		Wykonane
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