RZECZPOSPOLITA POLSKA

MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCT

ALEJE UIAZDOWSKIE 11
00-567 WARSZAWA

SPECYFIKACIA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na

»Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla systemu
informatycznego obstugujacego e-Platnosci”

znak sprawy: BA-F-1I-3710-24/17

ZATWIERDZAM:

§
:
L.
§
{
1
§

\
Warszawa, dnia L/ ..5.3..2017 roku



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) zawiera:

Tom It INSTRUKCIA DLA WYKONAWCOW
Rozdziat 1 Instrukcja dla Wykonawcow (IDW):
Rozdziat 2 Oferta wraz z Formularzami:

Formularz 2.1 Jednolity dokument sporzadzony zgodnie 2z wzorem
standardowego formularza okresionege w rozparzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie
art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE;

Formularz 2.2 Zobowigzanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacii zamowienia;

Rozdzial 3 Wzory oswiadczen

Formularz 3.1. Os$wiadczenie o przynaleznodc lub braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej, 0 ktdrej mowa w art. 24 ust.
1 pkt 23 ustawy Prawo zamowien publicznych:

Formularz 3.2 Wykaz ustug:

Formularz 3.3. Wykaz osdb;

Tom II i I1X: WZOR UMOWY wraz z zatacznikami (Opis przedmiotu zamowienia)



Tom I INSTRUKCIA DLA WYKONAWCOW

Rozdzial 1
Instrukcja dia Wykonawcow (IDW)

1. ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al Hazdowskie 11
telefon: (+ 48 22} 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl
godziny urzedowania: od 8:15 do 156:15

2. OZNACZENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-11-3710-24/17.
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powolywad sie
na wyzej podane oznaczenie.

3. TRYB POSTEPOWANIA
Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w lrybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 w zwiazku z art, 43 ust, 2b pkt 1 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U, z 2015 r. poz.
2164 z péin. zm.) zwanej dalej ,ustawa Pzp”. Wstepne ogloszenie informacyine
zostalo zamieszczone na profilu nabywey w dniu 21.03.2017r. oraz opublikowane
w Dz U.UE w dniu 21.03.2017r, pod numerem 2017/5 056-103673.

4, ZRODLA FINANSOWANIA
Zamowienie jest przewidziane do wspdtfinansowania ze Srodkéw krajowych,

5. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

5.1. Utrzymanie, modyfikacie i szkolenia dia systemu informatycznego obstugujacego
e-Platnodci, ohejmuijace:

i) wsparcie eksploatacji, swiadczenie serwisu i wsparcie techpniczne dia

Systemu polegaiace na:

a) udziefaniu wsparcia Administratorom Systemu | Uzytkownikom wewnetrznym
oraz Uzytkownikem zewnetrznym, zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Umowy,

b) rozpoznawaniu przyczyn | usuwaniu Bleddw Systemu oraz skutkow Bleddw
systemu, rozpoznawaniu skutkdw awaril sprzetu dla Systemu, a takze wszelikich
negatywnych skutkdw spowodowanych korzystaniem z btednie dziatajgcych
zmodyfikowanych wersji Systemu we wszystkich tokalizacjach, w ktérych
funkcjonuje System, majace na celu przywrdcenie peinej funkcjonainodei i
wydajnosci Systemu, zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Umowy,

¢} monitorowaniu  konieczno$el instalacll poprawek, instalowaniu | wdrazaniu
poprawek/nowych wersii technologicznych lub rnowych rozwigzan
technologicznych na srodowiskach technologicznych Systemu oraz dokonywaniu
niezbgdnych zmian konfiguracyjnych drodowisk na zasadach okrestonych w
Zataczniku nr 7 do Umowy,

d) aktualizacjii Dokumentacji na zasadach okredionych w Zalacznilku nr 12 do
Umowy, zwigzanej z realizacja wsparcia eksploatagji, s$wiadczeniem serwisu i
wsparcia technicznego dia Systemu,



Z) modyfikacje Systemu o Ilacznej pracochionnosci nieprzekraczajacej
10 000 osobogodzin albo 1 000 Punktéw funkcyjnych (przy czym obie
jednostki sa wzajemnie wymieniaine w stosunku: 10 osobogodzin = 1 punkt
funkcyiny), obeimujace swym zakresem:

a) modyfikacje ztecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zalacznika nr 8
do Umowy,

b} przygotowanie dokumentdw analitycznych i projektéw zmian w Systemie na
zasadach okrestonych w Zataczniku nr 8 do Umowy,

¢} alktualizacje Dokumentacji na zasadach okrestonych w Zalgczniku nr 12 do
Urnowy, zwigzang z rozwojem Systemuy,

d) przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw i sprawozdan, zmian
danych w bazie danych | migracji danych niewynikajgcych z naprawy Bledéw fub
modyfikacii Systemu, przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie
nowych technologii fub sprzetu, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 6 do
Umowy;

3} przygotowanie i  zrealizowanie  szkolefi/warsztatéw dla  Uzytkownikéw
wewnetrznych,  Administratoréw  Systemu  iub  oséb wskazanych przez
Zamawiajacego, o kgcznej liczhie do 200 godzin szkoleniowych (przy czym 1
godzina szkoleniowa = 60 minut) w okresie trwania Umowy, 2zgodnie z
Zatacznikiem nr 9 do Umowy.

CPV (Wspdiny Stownik Zamdwien):

72212000-4 - Ustugi programowania oprogramowania aplikacyinego
72230000-6 ~ Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania
72253000-3 - Ustugi pomocy komputerowej t podobne
80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

Przedmiot zamdwienia zwany jest dalej ~przedmiotern zamdwienia” iub ,ustuga”.
5.2.  Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.
5.3.  Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

5.4. Realizacja zaméwienia podlega prawu poiskiemu, w tym w szczegdinodc ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywiiny (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz
380} i ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz, U.
z 2015 r. poz. 2164 ze zm.).

5.5, Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamdwienia, o ktdrym mowa w art. 67 ustawy
ust. 1 pkt 6 ustawy w zakresie przedmioty, o Ktorym mowa w pkt, 5.1.1) 5.1.2)

5.6,  Szczegdlowo przedmiot zamdwienta okreslony zostat w Tomie IT - III STWZ.

5.7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tredcig niniejszej SIWZ a trescig udzielonych
wyjasnien, jako obowigzujaca naiezy przyjad treéé pisma Zawierajacego poZniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

2.8, PODWYKONAWSTWO:

a) Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek
osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamdwienia.

b} Zamawiajacy Zgda wskazania przez wykonawce czesci zamdwienia, ktdrych
wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom i podania przez wykonawce
firm podwykonawcéw,




5.9.

¢} Pozostate wymagania dotyczace podwykonawstwa zostaly okredlone w Tomie
1T SIWZ - 1Py,

Zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy Zamawiajacy informuje, 12 w dniu 13.07.2017 o
godz. 11.00 odbedzie sie zebranie Wykonawcéw w celu wyiasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci SIWZ, w szczegdinosci dotyczacych funkcjonainodci systemu
e-Platnosci,

Zebranie Wykonawcow odbedzie sie w Sadzie Apelacyjnym przy ul. Przy Rondzie 3 w
Krakowie. Udziat Wykonawcdw w zebraniu nie jest obowigzkowy.

Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawcy zainteresowani udziatem w zebraniu Zzgtosihi
pisemng deklaracije uczestnictwa w zebraniu, wskazujac nazwe firmy oraz liczbe
oséb, ktdre wezma udzial w zebraniu na adres poczty elekironicznej:

joanna, maidan@®ms.gov.pl.

TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy:

1} w zakresie wsparcia eksploatacji, Swiadczenia serwisu | wsparcia technicznego dla
Systemu przez okres 48 miesiecy,

2) w zakresie modyfikacli Systemu przez okres 48 miesiecy albo do wyczerpania
liczby osobogodzin, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie],

3) w zakresie przygotowania | zrealizowania szkoled przez okres 48 miesiecy atbo
do wyczerpania liczby godzin szkoleniowych, w zaleznodci od tego, ktore
zdarzenie nastapl wezesnie],

Zamawiajacy informuie, iz rozpoczecie realizacji umowy nastagpl w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty przekazania Wykonawcy koddw Zrédiowych oraz
dokumentacii systemu.

7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

7.1

7.2,

O udzielenie zamowienia moga ublegad sie Wykonawcey, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu oraz spelniajag okreslone przez zamawiajacego warunki udziatu
w postepowaniu.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sig Wykonawcy, ktérzy speiniajqa
warunki dotyczace:

7.2.1. zdolnosci technicznej i zawodowej Wykonawcy:

Wykonawca spelni warunek jezeli, wykaze, ze w okresie ostatnich 3 iat przed

uplywem terminu skiadania ofert, a jeseli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krotszy - w tym okresie, wykonal, tj. zrealizowat, zakohczyt, a w przypadku

swiadczen okresowych lub ciaglych réwniez aktualnie wykonuje ($wiadczy,

realizuje);

aj co najmniej 1 ustuge polegajaca na zaprojektowaniu i zbudowaniu lub
zmodyfikowaniu systemu teleinformatycznego, dia ktérego zostat wydany
w ciagu ostatnich 3 lat certyfikat potwierdzajacy, e system ten przeszedi z
wynikiem pozytywnym audyt PCI-DSS, o wartosci co najmniej 1,000.000 z
brutto, z wylgczeniem wartodcl dostarczanego sprzetu.

b) wykonywat (albo wykonuje) przez okres co najmniej 12 miesiecy w sposdb
ciagty co najmniej jedna ustuge obejmujaca swiadczenie serwisu i wsparcia
technicznego systemu teleinformatycznego dia ktérego zostal wydany w



ciggu ostatnich 3 lat certyfikat potwierdzajacy, ze system ten przeszedt z
wynikiem pozytywnym audyt PCI-DSS, obstuguigecego co najmniej 5000
uzytkownikow,

7.2.2. Wykonawca skiadajacy oferte musi wskazad osoby, ktére beda uczestniczyé w

wykonywaniu

doswiadczeniem
powierzona.

Zamowienia,
zawodowym odpowiednim do

legitymujace sie

kwalifikacjami
funkcji, jaka

zawodowymi,
zostanie im

Wykonawea speini warunek jezeli, wykaze ze osoby skierowane do realizacji zaméwienia
«Zespét dedykowany do realizacji umowy” bedzie skladat sig co najmniej z nw, osdb:

Rola

Minimalna
liczba
personelu

kwalifikacje
oraz

Wymagane
zawodowe
wyksztatcenie

Minimalne doswiadczenie

Analityk
systemowy

W okresie ostatnich 5 fat, dla ¢o
najmniej 3 roZnych  systemow
informatycznych petnit role analityka
systemowego, za kazdym razem
przez okres co najmniej 6 miesiecy,
wykonujac analize systemowa z
zastosowaniem jezyka UML,

Projektant

W okresie ostatnich 5 iat, w co
najmniej 3 projektach obejmujacych
budowg Iub modyfikacie systemoéw
informatycznych wykorzystujacych
technologie Red Hat JBoss Fuse
i/tub Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform peinit rofe
projektanta, przy czym dia jednego
projektu dia systemu, KLGry
wykorzystywalt/wykorzystuje  lacznie
obie technologie.

Programista
w zakresie
technologii
Microsoft

L oraz

ajcertyfikat potwierdzajacy
znajomose przygotowywania
i integrowania aptikacii
opartych o architekture SOA

b) certyfikat Microsoft

Certified Professional
Developer (MCPD) ASP.NET
Developer3.s tub
rownowazny*
iub

P 'Web Applications

W ciggu ostatnich 5 lat, za kazdym
razem przez okres co najmniej 6
miesigcy pelnit role programisty w
zakresie technologit Microsoft w co
najmniej 3 projektach IT, w ktdrych

zajmowat sle budowaniem,
utrzymywaniem i rozwijaniem
aplikacii Oraz administracja

serwerami w technologii ASP.NET .




Development with Microsoft
NET Framework 4 (MCTS)

i lub rownowazny*

lub

Designing and Developing
Web  Applications  Using
Microsoft .NET Framework
4 (MCPD) fub rownowazny*

w  wersii podane] powyZej
lub wyZszej.

Programista
w  zakresie
technologii
JAVA

a) certyfikat potwierdzajgcy
znajomosé przygotowywania
i integrowania apiikacji
opartych o architekture SOA

oraz

b) certyfikat RedHat
Certified JBoss
Developer, w zakresie
budowania, utrzymywania,
rozwijania aptikacji W
technologiach JAVA na
platformie aplikacyinei
RedHat JBoss.

a) W ciagu ostatnich 5 lat, za
kaZzdym razem przez okres c¢o
najmniej 6 miesigcy petnit  role
programisty w zakresie technologii
JAVA w co najmniej 3 projektach IT,

w ktdrych Zajmowat sie
budowaniem, utrzymywaniem i
rozwijaniem aplikacii oraz
administracja serwerami w

technologii JAVA.

fub

b) W ciggu ostatnich 5 lat, za
kazdym razem przez okres co
najmniej 6 miesiecy pemit role
programisty w zakresie technologii
JAVA w co najmniej 3 projektach IT,

w ktorych zajmowal sie
budowaniem, utrzymywaniem i
rozwilaniem apitkacji araz
administracjg serwerami w
techneiogii JBoss oraz

RaedHat)Boss FUSE

Inzynier ds.
rozZwoju
AProgramo-
wania bazy
danych DB2
w  systemie
aperacyinym
/0S5

Wymagane posiadanie co
najmnief 2 z 3 nizej
wymienionych
certyfikatéow:

1) Certyfikat iBM
Certified System
Administrator - DB2 10 for
2/085 lub  wyzszy  lub
rownowazny*,

2} Certyfikat iBM
Certified Database
Administratoer - DB2 10 for
z/QOS  fub wyizszy  lub
réwnowazny*,

3) IBM DBZ 10 Application
Developer for z/05 ub

W okresie ostatnich 5 lat, w kazdym
projekcie przez okres co najmniej 6
miesieey peinit role Inzyniera ds.
razwaoju oprogramowania bazy
danych DB2 w systemie operacyjnym
z/OS w co najmniej 3 projektach

obejmujgcych budowe lub
modyfikacje systermny
informatycznego, W ktorych
wykonywat zadania obejimuiace
fworzenie i wdrazanie

cprogramowania w srodowisky IBM
MainFrame oraz budowanie baz
danych w DB2 for 2/058




WYZSZY

fub

réwnowazne™®,

certyfikat(y)

Inzynier
systemowy

W zakresie
technoiogii
JAVA

Certyfikat RedHat Certified
1Boss Administration

W okresie ostatnich 5 lat, w kazdym
projekcie przez okres c¢o najmniej 6
miesigcy, pemnit role  Inzyniera
systemowego w zakresie technologii
JAVA w co najmniej 3 projektach IT
obejmujgcych, utrzymanie lub serwis
fub budowg Ilub modyfikacje
systemaow informatycznych dla
ktérych wykonywat zadania
ohejmujgce administrowanie
platformy  aplikacyjnej JBoss
FUSE ESB.

Inzynier
systemowy

w  zakresie
technologii
Microsoft

W okresie ostatnich 5 lat, w kazdym
projekcie przez okres co najmniej 6
miesigcy, peinit role  Inzyniera
systemowego w zakresie technologii
Microsoft w co najmniej 3 projektach
IT obejmujgcych, utrzymanie lub
serwis lub budowe lub modyfikacje

systeméow informatycznych dla
ktdrych wykonywat zadania
chejmuijace administrowanie

platformy aplikacyinej 11S

Speciaiista
' ds.  serwisu
systemow
informaty-
czhych

W ciagu ostatnich 3 lat przez okres co
najmniej 6 miesiecy peinit  role
specjalisty (konsultanta) w zakresie
serwisu  systemow informatycznych,
w o najmniej 1 projekcie IT,

Specjalista
ds. testow

Certyfikat w zakresia testow
oprogramowania

W ciggu ostatnich 3 lat przez okres co
najmniej co najmniej 6 miesiecy
zajmowat sie testowaniem aplikacji

vSpecjaiista,’
konsultant

w  zakresie
siedi

W ciggu ostatnich 5 {at przez okres co
najmniej 3 iat peinit role specjalisty/
konsultanta W zakresie sieci
teleinformatycznych wykonujac
zadania zwigzane 2z Konfiguracjg i

teleinforma- zarzadzaniem infrastruktura sieciowa
tycznych opartg o aktywne urzadzenia sieciowe
F5 Network w zakresie LTM | ASM. |
Kierownik Wyksztalcenie wyisze W ciggu ostatnich 5 lat, w kaidym
projekty informatyczne projekcie przez okres co najmniej 6
miesiecy peinit  role  Kierownika

Certyfikat W zakresie | Projektu, w minimum 3 projektach 1T,

zarzadzania

PRINCEZ co

projektami
najrniel  na

W tym przynajmniej jednym
polegajacym tacznie na budowie |




akredytowang lub certyfikat | 000 000 zt brutto.
co  naimniej na poziemie
Certified Associate In Project
Management {CAPMY,
wydany przez PMI lub
instytucie przez niego
akredytowang lub certyfikat
rownowazny*

poziomie ~Foundation”, | utrzymaniu lub  maodyfikacji
wydany przez APMG lub | utrzymaniu systemu informatycznego
instytucie przez niego | o wartosci zamdwienia co najmniej 1

i

*Jako certyfikat réwnowainy Zamawiajacy rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu
wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:

D

2)

3)

4)

analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z wiedzy, ktérej dotyczy
certyfikal (np. zarzadzenie bazami danych, kompetencie zwigzane z
zarzadzaniem  projektami, testowaniem, administracia bazami danych,
programowanie, etc.),

analogiczny stopien poziomu kompetencji (np. podstawowy, Zaawansowany,
ekspert),

analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania
danego certyfikatu (np.: koniecznodé wykazania sie uczestnictwem w
akrestone] liczbie projektéw w danej roli, ete.),

uzyskanie certyfikatu potwierdzone jest egzaminem.

Certyfikat rownowazny nie moze by¢ wystawiony_przez Wykonawce lub podmiot zatezny
od Wykonawgy.

1. Zamawiajacy zastrzega, Ze w ramach zespolu 0sdb nie dopuszcza taczenia przez jedna
i te samg osobe réznych funkdji.

2. Wskazane osoby musza biegle postugiwad sie jezykiem polskim w mowie | pismie,
Jezeli ktdras z wymienionych oséb nie posiada obywatelstwa poiskiego, musi
legitymowad sie certyfikatem znajomoéci jezyka poiskiego na poziomie C2 wydanym
przez Parstwowa Komisje Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako jezyka

Obcego,

7.3.  Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznad, ze wykonawca nie
posiada wymaganych zdolnosci, jeZeli zaangazowanie zasobdw technicznych fub
zawodowych wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze
mie¢ negatywny wplyw na realizacje zamdwienia (art. 22d ust. 2 ustawy Pzp).

8. PRZESELANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

8.1.  Z postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do
ktorego zachodzi ktérakolwiek z okalicznode, o ktbrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt
12 ~ 23 ustawy Pzp.

8.2. Dodatkowo zamawiajacy wykiuczy wykonawce:

1)

w stosunku do kiorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
ukfadzie w postepowaniu restrukiuryzacyinym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycielt przez likwidacjie jego majatku lub sad zarzadzil likwidacje jego
majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. ~ Prawo



2}

3)

4)

=)

o)

7)

8)

restrukturyzacyine (Dz. U, z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz
2 2016 r. poz. 615} lub ktérego upadiosé ogloszano, z wyijatkiem wykonawcy,
ktéry po ogloszeniu upadiodci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezell uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacie majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit fikwidacie jego
majatku w trybie art, 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadiosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 { 1844 oraz z 2016
r. poz. 61%5);

ktory w sposdb zawiniony powaZnie naruszyl chowiazki zawodowe, co
podwaza jego uczciwosc, w szczegdinosci gdy wykonawca w wyniku
zamierzonego dzistania fub raZacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazad za pomaocy
stosownych srodkow dowodowych;

jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy
Pzp, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostajg w relacjach
okredlonych w art. 17 ust. t pkt 2-4 ustawy Pzp z;

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajaceqo, ti.: Radosiaw
Ptucisz, larostaw Wyzgowski, Michal Szczepanski,

¢} czionkami Komisji przetargowej, tj.: Joanna Majdan, Aneta Marcinkiewicz,
Marcin  Buriot, Andrzej Panek, Grzegorz Wiktorowski, Katarzyna
Kozlowska,

d) oscbhami, ktére ztozyly osdwiadczenie, o ktdrym mowa w art. 17 ust. 2a,

chyba 2Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie
zamawiajgcego w inny sposob niz przez wykiuczenie wykonawcy 2 udziaty
w postepowaniu;

Ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wczedniejsza umowe w sprawie zamdwienia
publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o keorym mowa w
art. 3 ust. 1 pkt 1~4 ustawy Pzp, co doprowadzito do rozwiazania umowy lub
zasgdzenia odszkodowania;

bedacego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwke prawom pracownika fub wykroczenie przeciwko srodowisky, jezeli
za jego popehienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci ub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 ziotych;

jezeli urzedujgcego czionka jego organu zarzadzajacego b nadzorczego,
wspoinika spétki w spokee jawne] lub partnerskiej atbo komplementariusza w
spéice  komandytowej lub  komandytowo - akcyjne] lub  prokurenta
prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej;

wobec ktorego wydano ostateczna decyzie administracyjng o naruszeniu
obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa achrony
srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg
decyzjg kare pieniezng nie nizsza niz 3000 ziotych;

ktéry naruszyl cbowigzki dotyczace platnodci podatkéw, optat Tub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie
wykazal za pomocg stosownych Srodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze
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8.3.
8.4,

8.5,

8.6.

9.1.

9.2.

wykonawca dokenat platnoscl naleznych podatkéw, optat lub skladek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami fub grzywnami fub
zawart wigzace porezumienie w sprawie splaty tych naleznosci.

Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust, 7 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust, 1 pkt 13§ 14
oraz 16-20 ustawy Pzp lub pkt 8.2. IDW, moze przedstawid dowody na to, ze
podigte przez niego Srodki sy wystarczajace do wykazania jego rzetelnodeoi, w
szczegoinoscl udowodnic paprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub
naprawiente szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdiprace
z organami <dcigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktdre sa odpowiednie dia zapobiegania dalszym
przestepstwom fub przestepstwom  skarbowym lub  nieprawidiowemu
postepowaniu wykonawcy. Reguiacji, o ktérej mowa w zdaniy pierwszym nie
stosuje sig, jezeli wobec wykonawcy, bedacego podmictem Zbinrowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ublegania sie ¢ udzielenie zaméwienia oraz
nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykiuczeniu, jezell zamawiajacy, uwzgledniajac wage i
szczegéine okolicznoscl  czynu  wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody
przedstawioneg na podstawie pkt. 8.4 IDW.

Zamawiajacy moze wykluczyé wykonawce na kazdym etapie postepowania o
udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIAXU W
POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zohowigzany jest dotaczy¢ aktuaine na dzien skladania ofert
odwiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, Ze Wykonawca:

&) nie podiega wykluczeniu,
b) spefnia warunki udzialu w postepowaniu,

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 9.1. IDW Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ w formie jednolitege dokumenty sporzadzonego zgodnie 2z wzorem
standardowego formularza okresionego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji
Europejskie] wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UFE,
rwanego dalej ,jednolitym dokumentem”.

Wykonawca, kiory powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w
jakim powoluje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postgpowaniu, skiada
takze jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotow.

Jednolity dokument wypeiniony przez Zamawlajacego w zakresie Czesci [ zostanie
zamieszczony na stronie internetowej Zamawlajacego wraz 2 piniejszg IDW,

Zamawiajacy wymaga wypeinienia przez Wykonawcéw jednolitege dokumentu w
zakresie Czesci II Sekcja D.

Wykonawca wypelniajac jednolity dokument wykonawca, moze ograniczy¢ sie do
wypetnienia sekcii o w czedci IV | nie musi wypetiaé zadnej z pozostalych sekcji w
czesci IV,

"




9.3,

2.4,

9.5,

9.6,

9.7

Wykonaweca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacii, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawlajacemu
oswiadczenie o przynaleznoscl lub braky przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktdrej mowa w art, 24 ust, 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem
oswiadczenia, wykonawca moze przedstawié dowody, Ze powigzania r innym
wykonawca nie prowadza do zakicenia konkurencii w pestepowaniu o udzielenie
zamowienia.

Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia, wezwie wykonawce, ktorego oferta
zostata oceniona najwyzej, do ziozenia w wyznaczonym, nie krdtszym niz 10 dnj,
terminie  aktualnych na dzied zlozenia odwiadczen lub  dokumentéw,
potwierdzajgcych okolicznosd, o ktérych mowa w art. 25 ust, 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zaméwienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania
wezwal wykonawcéw do zioZenia wszystkich fub niektérych oswiadezen ub
dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podiegaja wykluczeniu oraz spetniaja
warunki udzialu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do
uznania, ze ziozone uprzednio odwiadczenia iub dokumenty nie sg juz aktuaine, do
zhozenia aktusinych oswiadczen lub dokumentow.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24 aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona
oceny ofert, a nastepnie zbada czy wykonawca, ktdrego oferta zostata oceniona
jako najkorzystniejsza nie podlega wykiuczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu,

Na wezwanie zamawiajgcego Wykonawca zobhowigzany jest zlozyé nastepujace
oswiadczenia Jub dokumenty:

89.7.1.1 W celu potwierdzenia speiniania przez wykonawce warunkdw udzialu w

postepowaniu:

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych fub cigglych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 iat przed uplywem terminu
skiadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia dziatainodci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem odpowiednio informacji dot. przedmiotu, dat
wykonania, wartosci | podmiotow, na rzecz kidrych ustugi zostaly wykonane,
oraz zatgczeniem dowoddéw okresdlajacych czy te ushigi zostaty wykeonane lub
sg wykonywane nalezZycie,

Przy czym dowodami, o ktdrych mowa, sa referencje bads inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego dostawy byly wykonywane, a w
przypadku $wiadczern okresowych fub ciggtych sg wykoenywane, a jezeii z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentéw-oswiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczent okresowych lub ciagiych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny hyé
wydane nie wezesniej niz 3 miesigee przed uplywem terminu skiadania ofert
albo wnioskdw o dopuszczenie do udzialy w postepowaniy,

9.7.1.2 Jezeli wykaz, oswiadczenia lub inne zlozone przez wykonawce dokumenty budzg

watpliwosci zamawiajacego, moze on zwrdcic sie bezposrednio do whasciwego
podmiotu, na rzecz ktdrego dostawy byidy wykonane, o dodatkowe informacje fub
dokumenty w tym zakresie.

9.7.2 W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udziatu

w pastepowaniu:
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1)

2)

3)

4)

o)

7)

8}

9)

infarmacie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp oraz, odnosnie skazania za wykroczenie
na karg aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajacego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 5 1 6 ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert;

zaswiadczenie wiasciwego naczetnika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze wykenawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, wystawione nie
wezesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sitadania ofert lub inny
dokument potwierdzajacy, e wykonawca zawari porozumienia 2z
whasciwym organem w sprawie sptat tvch naleznodci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych platnoéci lub
wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiasciwego organu;

zaswiadczenie wiadciwej terenowej jednostki arganizacyjnej Zakiadu
Ubezpieczert Spolecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
albo inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z optacaniem
skladek na ubezpieczenia spoteczne tub zdrowotne, wystawione nie
wczesnie] niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert lub inny
dokument potwierdzajacy, Ze wykonawca zawart porozumienie z
whasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualivymi
odsetkami lib grzywnami, w szczegdinosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roziczenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu;

odpis z wlasciwego rejestru fub 2z centrainej ewidencji i informacii o©
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykitczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego
wyrcku sadu lub ostateczne] decyzji administracyjnej o zaleganiy 2z
uiszezaniem podatkow, optat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji -
dokumentow potwierdzajacych dokonanie platnodci tych naleznodci wraz z
ewentualnymi  odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego
porozumienia w sprawie splat tych naleznodci;

oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu
skazujacego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci ub grzywny w
zakresie okreslonym prrez zamawiajacego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkE 5 i
& ustawy Pzp;

oswiadczenie wykenawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji
administracyine] o naruszeniu obowigzkow wynikajacych z przepisdw
prawa pracy, prawa ochrony srodowiska fub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym w zakresie okreslonym przez zamawialacego w oparciu ¢ art.
24 ust, 5 pkt 7 ustawy Pzp;

oéwiadczenie Wykonawcey o niezaleganiu z optaceniem podatkdw | oplat
lokainych, o ktdrych mowa w ustawie 7z dnia 12 stycznia 1981 r. o
podatkach i optatach fokalnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 716).
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9.8,

9.9,

5.10.

3.11.

9.12.

JeZeli wykonawca ma sledzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 9.7.2.
IOW:

1} pkt 1 - skfada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku
braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy
organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okredionym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 14 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp:

2) pkt 2-4 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, Ze:

aj nie zalega z opfacaniem podatkdéw, oplat, skiadek na ubezpieczenie
spoleczne lub zdrowotne atho Ze zawart porozumienie z wiadciwym
organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentuainymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdinosci uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych
ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wasciwego
organu;

23] nie otwarto jego likwidaci ani nie ogloszono upadioscai;

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 9.8 ppkt 1 i pkt 9.8 ppkt 2 fit. b, powinny byé
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,
Dokument, o ktorym mowa w pkt 9.8 ppkt 2 {it. a, powinien by¢ wystawiony nie
wezesniej niz 3 miesigce przed uplywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub misjsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktorych mowa w pki 9.8, zastepuje sie je dokumentem
zawierajacym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
osoh uprawnionych do jego reprezentacii, lub oéwiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczyd, ziozone przed notariuszem lub przed crganem sadowym,
administracyjnym aibo organem samorzadu zawopdowego lub gospodarczego
whasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.9 stosuje sie.

W przypadku watpliwodci co do tresci dokumentu zioZonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwrlclC sig do wladciwych organdw odpowiednio kraju, w
ktorym wykonawca ma siedzibe lub  miejsce zamieszkania lub miejsce
zarieszkania ma osaba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie hiezbednych
informacjt dotyczacych tego dokumentu

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, w
odniesieniu do  osoby majacej migjsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej, ktdrej dotyczy dokument wskazany w pkt 9.7.2 pkt 1,
sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8 pkt 1, w zakresie okredlonym w art.
24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp. Jezeli w kraju, w ktorym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie
takich dokumentdw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym odwiadczenie tej
osoby  zioZzonym  przed nofariuszem fub  przed organem  sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodoweqgo [ub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument powinien
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9.13.

10.

101

1G6.2

16.3

by¢ wystawiony nie wezedniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skiadania
ofert,

W przypadku watpliwosci co da tredci dokumentu Zlozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwrécié sie do wlasciwych organéw kraju, w ktdrym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczgcych tego dokumentu

INFORMACIA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH
INNYCH PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A
USTAWY PZP ORAZ ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZESCI
ZAMOWIENTIA PODWYKONAWCOM

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania  warunkdow udziatlu  w
postepowantu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zaméwienia, lub
jego czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych
podmiotéw, niezaleZnie od charakteru prawnegdo taczacych go z nim stosunkow
prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdoinodciach lub sytuacjt innych podmictdéw, musi
udowodnic  zamawiajacemu, Ze realizujac zaméwienie, bedzie dysponowat
niezbgdnymi zasobami tych podmiotdw, w szczegélnoéci przedstawiajac
zobowiazanie tych podmiotéw do eddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia.

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez tnne podmioty zdoinosci
techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez wykonawce speiniania
warunkow udzialu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktbérych mowa w art. 24 ust. 1 pki 13-22
ustawy Pzp oraz, o ktérych mowa w pkt 8.2 IDW.

W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach iub sytuaci innych
podmiotdw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umeozliwiajacym nalezyte wykonanie zamowienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek faczacy wykonawce z tymi podmiotami
gwarantule rzeczywisty dostep do ich zasobdw, Zamawiajacy moze zadad
dokumentdw, ktore okreslajg w szczegdinodai:

10.4.1. zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmictu;
10.4.2. sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy

wykonywaniu zamowienia publicznego;

10.4.3, zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia

publicznego;

i0.4.4, czy podmiot, na zdolnodciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do

10.5

10.6

warunkow udziaty w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje
dostawy, ktérych wskazane zdoinosci dotycza,

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach iub sytuacii
innych  podmiotéw na zasadach okredlonych w  art. 22a ustawy  Pzp,
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentdw wymienionych w
pkt. 9.7.2 IDW.

Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz speiniania, w zakresie, w
jakim powoiuje sie na ich zasoby, warunkdéw udzialu w postepowaniu sklada takze
jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotéw.
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0.7

i1,

i1.2.

11.3.

11.4,

12,

12.1.

12.2

Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czedci  zamdwienia
podwykonawcom skiadajac jednolity dokument zobowiazany jest wypetnié czesé Ii
sekcja D, oraz wskazac czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzyé
pedwykonawcom oraz, o ile jest to wiadome, podaé firmy podwykonawcéw.

INFORMACIA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCIA)

Wykonawcy moga wspoinie ubiegal sie o udzielenie zamdwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiaja petomocnika do reprezentowania ich w
postgpowaniu o udzielenie zamodwienia albo reprezentowania w postepowaniy i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

W przypadku Wykonawcdw wspdinie ubiegaigcych sie o udzielenie zamowienia,
zaden z nich nie moze pediegad wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o
ktdorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, oraz o ktorych mowa w pkt 8.2 IDW ,
natomiast spelnianie warunkdéw udzialu w postepowaniu Wykonawey wykazujg
zgodnie z pkt 7.2 IDW,

W przypadku wspolnego ubiegania sie 0 zamdwienie przez wykonawcow, jednolity
dokument, o ktérym mowa w pkt. 9.2 IDW skiada kazdy z wykonawcéw wspdinie
ubiegajacych sie o zamodwienie. Dokumenty te potwierdzajg speinianie warunkdw
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym
kazdy z wykonawcdw wykazuje spelnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku wspdlnego ubiegania sig o zamdéwienie przez wykonawcow
oswiadczenie o przynaleznoéci braku przynaleznoéci do tej samej grupy
kapitatowei, o ktdrym mowa w pkt. 9.3 IDW skiada kazdy z Wykonawcow,

SPOSOB KOMUNIKAC3II ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE
SKLADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

W postgpowaniu komunikacja miedzy zamawiajacym a wykonawcami odbywa sig
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. 2 2012 r. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 18303,
osobiscie, za podrednictwem postarica, faksu fub przy uyciu érodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz, 1844 oraz z 2016
r. poz. 147 i 615), z uwzglednieniem wymogdw dotyczacych formy,
ustanowionych ponizej w pkt 12.4. - 12.7. IDW.

Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania sig z Wykonawcami: Panig Joanne
Majdan (tel. 22/52-12-611, e-mail; Jjoanna.Majdan@ms.gov.pl)

Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjadnienie tredci specyfikacji
istotnych warunkéw zamodwienia {SIWZ}, kierujac wniosek na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytan réwniez droga elektroniczna {na adres
Joanna.Majdan@ms.gov.pl} w formie edytowainej, gdyz skrdci to czas udzielania
wyjasnien.

16




12.3.

12.4,

12.5,
12.6.

12.7.

12.8.

12,9,

Jezeli Zamawiajacy lub  Wykonawca przekazuja oswiadczenia, whnioski,
zawiadomienia oraz informacie za posrednictwem faksu lub przy uzyciu srodkéw
komunikacli elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ushug droga elektroniczng, kaida ze stron na zgdanie drugiej strony
niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W postepowaniu odwiadczenia, w tym jednolity dokument, skiada sie w formie
pisemnej.

Jednolity dokument, o ktérym mowa w pkt. 9.2 IDW wypetnia i podpisuje podmiot
na zdolnosciach jub sytuacgi ktdrego, na zasadach ckrestonych w art. 22a ustawy
Pzp, poiega wykonawca,

Oferte sklada sie pod rygorem niewaznoscl w formie pisemnej,

Oswiadczenia, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zadad zamawlajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. z 2016 r. poz.
1126}, zwanym dalej ,rozporzadzeniem” skladane przez wykeonawee | inne
podmioty, na zdolnosciach fub sytuacji ktérych polega wykonawca na zasadach
okrestonych w art. 22a ustawy Pzp oraz przez podwykonawcdw, nalezy ziozyé w
oryginate.

Dokumenty, ¢ ktérych mowa w rozporzgdzeniu, inne niz oswiadczenia, o kedrych
mowa powyzej w pkt 12.6 IDW, nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnosd 7 oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnoéé z oryginatem dokonuje wykonawca altbo podmiot trreci
albo wykonawca wspdinie ubiegajacy ste o udzielenie zamowienia publicznego,
albo podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich
dotycza.

Poswiadczenie za zgodnosé z oryginatem nastgpuje w formie pisemnej,

Poswiadczenie za zgodnodé z aryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno
by¢ sporzadzone w sposéb umozliwiajacy identyfikacie podpisu (np. wraz z
imienng pieczatka osoby poswiadczajgce] kopie dokumentu za zgodnosé z
oryginatem).

Zamawiajacy moze zadad przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopil dokumentdw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz odwiadczen,
wylacznie wtedy, gdy zloZona kopia dokumentu jest nieczytelna tub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosdci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skiadane wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski.

13. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

13.1. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

13.2. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych,

13.3. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych,

13.4. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium.

13.5. Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta” oraz wypelniony w zakresie czedci B
kKryterium ,Dodatkowe doswiadezenia” ~Wykaz oséh”,

13.6. Wraz z ofertq powinny by¢ zlozone:

13.6.1, Oswiadczenie wymagane postanowieniami pkt 9.1 IDW (w formie jednolitego

dokumentu) i dokument wymagany w pkt 9.7.1.1.2)
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13.6.2.

13.6.3.

13.6.4,

i3.6.5
i3.6.6.

Pelnomocnictwe  do  reprezentowania wszystkich Wykonawcdw  wspdlnie
ubiegajgcych  sie o udzielenie zamdwienia, ewentualnie umowa o
wspoldziataniu, z ktdre] bedzie wynikaé przedmiotowe petnomocnictwo.
Petnomocnik moze byé ustanowiony do reprezentowania Wykonawcdw w
postgpowaniu albe do reprezentowania w postepowaniu | zawarcia umowy,
Pefnomocnictwo winno byé zalaczone w formie oryginatu lub notariainie
poswiadczonej kopii (jezeli dotyczy);

Dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisanis oferty (oryginat fub kopia
potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza) wazglednie do
podpisania innych dokumentow skiadanych wraz z oferta, chyba, ze
zamawiajacy moze je uzyskal w szczegdlnosci za pomoca bezplatnych |
ogoinodostepnych baz danych, w szczegdlnodci rejestrow publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnogc
podmiotéw realizujacych zadania publiczne Dz.U. z 2014 poz. 1114 oraz z
2016 poz. 352), a wykonawca wskazat to wraz ze ztozeniem oferty;

wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacii zaméwienia,
odpowiedzialnych za dwiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nich czynnodci
wraz z informacig ¢ podstawie do dysponowania tymi oscbami wypetniony w
zakresie speiniania warunku udzialu w postepowaniu 0 udzielenie zamdwienia
publicznego

Zobowigzanie, o ktérym mowa w pkt 10.2 IDW (jezeli dotyczy);

Gwarancja lub porgczenie, jesli wadium wnoszone jest w innej formie niz
pieniadz.

Uwaga odnosdnie wypeinienia Wykazu osdb:

13.7.

i3.8.

13,9,

13.10,

13,11,

13.12.

Wykonawea zobowiazany jest zlozy¢é wykaz oséb stanowiacy formularz
3.3 do SIWZ w zakresie speinienia warunkéw udziatu (Czeéé A) oraz
kryterium oceny ofert - dodatkowe doéwiadczenie (Czeéé B) (zgodnie z
zakresem danych wskazanym w wykazie osdb w czesci A).

Oferta powinna by< podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslona w rejestrze fub
innym dokumencie, wiasctwym dia danej formy organizacyjne] Wykonawcy albo
przez upeinomocnionego przedstawiciela Wykonawcey.

Oferta oraz pozostate oéwiadczenia i dokumenty, dia ktdrych Zamawiaiacy okresii
wzory w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 t w Rozdziate 3 Tomu 1
SIWZ, powinny byC sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tredéci oraz apisu
kolumn | wierszy.

Oferta powinna byl sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy
pisemne] pod rygorem nlewaznosci. Kazdy dokument skiadajacy sie na oferte
powinien by¢ czytelny,

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosct kazde przerobienie,
przekreslenie, uzupeinienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez
Wykonawce, w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione.

Strony oferty powinny by¢ trwale ze sobg potaczone i kolejno penumerswane, 2
zastrzezeniem sytuacji opisanej w pki. 13.12. W tresci oferty powinna byé
umieszczona informacja o liczbie stron.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw
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15.13.

13.14,

13,15,

i4.
14.1,

i4.2.

i4.3.

14.4

o zwalczaniu nieuczciwe) konkurencii, jezeli Wykonawca, nie pozniej niz w
terminie skiadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwodci zastrzegt, Ze nie mogg
by¢ one udostepniane oraz wykazal, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca
nie moze zastrzec informacji, o ktdorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii {Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktdre Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice
przedsigbiorstwa, winny by¢ zalgczone w  osobnym cpakowaniu, w sposdh
umoziiwiajacy fatwe od niej odlgczenie | opatrzone napisem: wLnformacje
stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa - nie udostepniad”, z zachowaniem
kolejnosch numerowania stron oferty.

Ofertg wraz z oSwiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzi€ i Zozyé w jednym
egzemplarzu.  Ofertg  nalezy  umiescié  w  zamknietym  opakowaniu,
uniemozliwiajgeym odczytanie jego zawartodcl bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwa (firma) | adresem Wykonawcy,
zaadresowane nastepujgco;
Ministerstwo Sprawiedliwoéci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-I1-3710-24/17
~Oferta na - Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla systemu
informatycznego obstugujacego e-Platnosci”
Nie otwierac przed dniem 25.07.2017 r. godz, 13:00"

Wymagania okreslone w pkt 13.11 - 13.13 IDW nie stanowig o fresci oferty i ich
niespetnienie nie bedzie skutkowad odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne
konsekwencie mogace wyniknaé z niezachowania tych wymagad beda obciazaty
Wykonawce.

Przed uptywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze worowadzi¢ zmiany do
ziozonegj oferty Jub wycofad oferte. Odwiadczenia o wprowadzonych zmianach lub
wycofaniu oferty powinny by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pismie pod rygorem
niewarznosci przed uplywem terminu skiadania ofert. Odwiadczenia powinny byc¢
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawiera¢ odpowiednio
dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE".

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
Wykonawea w Formularzu Ofertowym okresli taczng ceng oferty bruttc za
realizacje przedmiotyu zamowienia.

Wykonawca, uwzgledniajae wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej
Specyfikacii Istotnych Warunkdw Zamédwienia, powinien w cenie ofertowej ujac
wszeikie koszty zwigzane z wykonaniem zaméwienia.

Cena oferty musi byé wyrazona w PLN 2 doktadnodcia do dwoch miejsc po
przecinky,

Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu Oferta nie bedg zmieniane
w toku realizacji zamdwienia, za wyjatkiem sytuac]i okresionych w Umowie
stanowigcei Tom 11 SIWZ,
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15,
15.1.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.
15.2.3,

15.2.4,

15.2.5.

15.2.6.

15.3.

15.4.

15.5.

16‘
i6.1.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowiazany do wniesienia wadium w wysokosci: 50 600,00
zt (stownie: pieédziesiat tysigcy ztotych).

Wadium musi by¢ wniesione przed uplywem terminu skiadania ofert w jednej
lub kitku nastepujgcych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy:

w Banku Gospodarstwa Krajowego

nr 35 1130 1017 0020 1199 6620 0003,

(w tytule przelewu nalezy wpisaé znak postepowania: BA-F-1I-3710-24/17)

poreczeniach bankowych;

porgczeniach pienigznych spdldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych;
gwaranciach bankowych:

gwarancjach ubezpieczeniowych;

porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art, 6b ust, 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencii
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.},

Wadium wnoszone w formie poreczed [ub gwarancji powinno by¢ ziozone
w oryginale (zgodnie z pkt. 13.6.4) IDW) i musi obeimowad caly okres
zwigzania oferts.

W przypadku wniesienia wadium w  formie gwarancii lub poreczenia,
koniecznym jest, aby gwarancia lub porgczenie obejmowaly odpowiedzialnoéé
za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez  Wykonawce,
okreslone w art. 46 ust, 4a i § ustawy Pzp.

Gwarancja tub poreczenie musi zawierad w swojej tresci nieodwotlalne
i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego kwoty wadium.

Wadium wniesione w formie gwarancji {bankowej czy ubezpieczeniowej) musi
mied taka sama plynnosé jak wadium wniesione w pienigdzy —~ dochodzenie
roszezenda z tytuty wadium wniesionego w tej formie nie moze byc¢ utrudnione.
Diatego w tresci gwarancji powinna znalei¢ sig klauzula stanowiaca, iz
wszystkie spory odnosnie gwarancji bedy rozstrzygane zgodnie 2z prawem
poiskim i poddane jurysdykcji sadéw polskich, chyba, ze wynika to z przepisdw
prawa.

Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wplynad
na wskazany w pkt. 15.2.1 rachunek bankowy Zamawiajgcego, najpoznies
przed upltywem terminu skiadania ofert.

Ze wzgledu na ryzvko rzwigzane 2z crzasem trwania okresu rozliczen
miedzybankowych Zamawiajacy zaleca dokonanie przetewuy ze stosownym
wyprrzedzeniem,

Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art. 46 ust, 1-
4 ustawy Pzp.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferty powinny byé ztoZone w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11, w
Biurze Podawczym, w terminie do dnia 25.07.2017 r. do godziny 12:00.
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16.2. Otwarcie ofert nastapi w dniv 25.07.2017 r., o0 godz. 13:00.

16.3, Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiedci na stronie internetowe]
informacie dotyczace:

16.3.1. kwaoly, jakg zamierza przeznaczy( na sfinansowanie zamdwienia;
16.3.2. firm oraz adresow wykonawcow, ktdrzy ziozvli oferty w terminie;
16,3.3. ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancii | warunkdw platnosci

zawartych w ofertach.

17. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania oferty wynosi 60 dni. Bieg terminu zwiazania oferta
rozpoczyna sie wraz z upltywem terminu skiadania ofert,

18. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

18.1. Przy dokonywaniu wyboru najkerzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowad bedzie
rnastepuigce kryteria oceny ofert:

18.1.1. taczna cena oferty brutto (C) - 60%

18.1,2. Czas usuniecia awarii lub biedéw (T) - 16%

18.1.3. Dodatkowe doswiadczenie (D) ~ 24%

18,2. Kryterium ,taczna cena oferty brutto” bedzie rozpatrywane na podstawie
tacznej ceny ofertowej brutto za wykonanie przedmictu zamodwienia wpisane]
przez Wykonawceg w pkt. 3 Formularza Oferty. W tym kryterium mozna uzyskaé
maksymainie 60 punktow. Przyznane punkty zostang zackraglone do dwéceh
miejsc po przecinku.

Liczba punktéw w kryterium ,Laczna cena oferty brutto” (C) zostanie obliczona
wedhug nastepujacego wzoru:

in
C= g;ﬂ X 60 pkt
gdzie: C min - cena (kaczna cena brutto) oferty najtadszej
Co - cena (kaczna cena brutto) oferly ocenianej

18.3. Kryterium ,Czas usuniecia awarii lub bledéw” bedzie rozpatrywane na
podstawie informacii podanej przez Wykonawce w Formularza ,Oferta”.
Obliczenie ticzby punktéw przyznanych kazde] zlozonej | nieodrzuconej ofercie
zostanie dokonane na podstawie wybranego przez Wykonawce | potwierdzonego
w ofercie zestawu okreslajacego czasy usuniecia awarii jub bleddéw.
Wykonawca zobowigzany jest zaoferowad tyiko jeden zestaw z nizej
wymienionych:
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zestaw 1 zestaw 2 zastaw 3
Czas usuniecia Czas usuniecia Czas usuniecia
Kategoria| (czas realizacji {czas realizacji {czas reafizacji
zgioszenia) zgloszenia) zgloszenia)
4 godziny 3 godziny 2 godziny
Zegarowe od zegarowe od zegarowe od
zgtoszenia przez zgloszenia przez zgioszenia przez
Zamawiajacego lub | Zamawiajacego lub | Zamawiajacego lub
. tizytkownika Uzytkownika Uzytkownika
Awaria
wewnetrznego altbo jwewnetrznego albo  wewnetrznego albo
stwierdzenia Awarii | stwierdzenia Awarll | stwierdzenia Awarii
przez Wykonawce przez Wykonawce przez Wykonawce
liczone w oknie {ticzone w oknie liczone w oknie
24x7 24x7 24x7
8 godzi}z 6 godzin 4 gyodziny
zegarowych od zegarowych od zegarowe od
zgloszenia przez zatoszania przez zgloszenia przez
Zamawiajacego fub | Zamawiajqcego lub | Zamawiajacego fub
Biad Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika
krytyczny wewngtrznego albo | wewnetrznego albo | wewngtrznego albo
stwierdzenia Bledu | stwierdzenia Bledu |stwierdzenia Btedu
krytycznego przez | krytycznego przez | krytycznego przez
Wykonawce Wykonawce Wykonawce ticzone
ficzonych w oknie liczonych w oknie w oknie 24x7
247 24x7
84 godziny 72 godziny 60 godzin
zegarowe od zegarowe od zegarowych od
zgioszenia przez zgloszenia przez zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub | Zamawiajacego iub Zamawiaigceago fub
UZytkownika Uzytkownika Uzytkownika
wewnetrznego albo | wewngtrznego albo | wewnetrznego atho
Bigd . . . . . .
2wykly stwierdzenia Bledu | stwierdzenia Bledu |stwierdzenia Btedu
zwyklego przez zwykiego przez 2wyklego przez
Wykonawce liczone | Wykonawce liczone Wykonawce
w oknie 7.30- w oknie 7,30~ liczonych w oknie
16.30, 5 dni 16.30, 5 dni 7.30-16.30, 5 dni
roboczych w roboczych w iroboczych w
tygodniu tygodniu tygodniu
168 godzin 144 godziny 120 godzin
Zegarowych od Zegarowe od zegarowych od
Zgioszenia przez zgloszenia przez zgloszenia przez
Zamawiajacego tub | Zamawiajacego Jub Zamawiajacego lub
Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika
Biad wewngtrznego albo | wewngtrznego atbo | wewnetrznego albo
drobny/ | stwierdzenia Bledu |stwierdzenia Bledu |stwierdzenia Bledu
uwaga drobnego przez drobnego przez drobnego przez
Wykonawce Wykonawce liczone | Wykonawce
liczonych w oknie w oknie 7.30- ficzonych w oknie
7.30-16.30, 5 dni 16.3G, 5 dni 7.30-16.30, 5 dni
rechoczych w roboczych w roboczych w
tygodniu tygodniu tygodniu
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Liczba punktéw w kryterium ,Czas usuniecia awarii iub bledow” zostanie
przyznana kazdej ztozonej i niecdrzuconej ofercie wedhug nastepujacych zasad:
» Za zaoferowanie zestawu 1 i okresionych w nim czaséw usuniecia awarii
Wb bledéw zostanie przyznanych 0 punktéw.
*  Za raoferowanie zestawu 2 i okreslonych w nim czaséw usuniecia awartii
fub bleddw zostanie przyznane 6 punktéw.
* Za zacoferowanie zestawu 3 i okreSionych w nim czaséw usunigecia awarii
lub bledow zostanie przyznanych 16 punktow.

Oferowany przez Wykonawce zestaw potwierdzajgcy czas usuniecia awarii ub
bledéw moze zostal wybrany przez Wykonawce tylko z zestawow okrestonych
przez <Zamawiajacego powyzej. Wykonawca nie moze oferowad innych
zestawdw (okresdlajacych czasy usuniecia awarii fub bledéw) oraz podawaé w
ww. zestawach innych, odmiennych niz okreslone przez Zamawiajaceqgo
czas6w usuniecia awarii lub bledéw. W przypadku  zaoferowania czasu
usunigcia awarit lub bledow innych niz okresione | przypisane do wyzej
wymignionych zestawdw oraz zaoferowania zestawu innego niz wskazany przez
Zamawiajgcego, oferta zostanie uznana za niezgodng z SIWZ i odrzucona na
podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

W przypadku nie podania w ofercie informacji o zaoferowanym zestawie
(okreslajgcym czasy usuniecia awarii lub biedéw), Zamawiajacy uzna, ze
Wykonawca zaoferowal maksymalny dopuszczalny czas usuhiecia awarii iub
bledow, okredlony w zestawie 1 i przyzna odpowiednio 0 punktéw w tym
kryterium.

W tym kryterium mozna uzyskad maksymalnie 16 punktéw.,

18.4. Opis kryterium ,Dodatkowe dodwiadczenie” bedzie rozpatrywane na podstawie
informacji podanych przez Wykenawce w Formutarzu ,Dodatkowe dodwiadczenie ~
wykaz 0s0b".

Zamawiajacy przyzna Wykonawcy punkty za nastepujgce doswiadczenie nizej
wymienionych osdb zgodnie z ponizsza punktacja:

1. Dla wskazanej oschy przez Wykonawee do peinienia funkcji Analityka
systemowego, Zamawiajacy przyzna punkty za wykazanie, ze osoba ta w
okresie ostatnich 5 lat dia wiecej iz trzech réznych systemoéw informatycznych
(Yj. czterech, pieciu) peinila role analityka systemowego, za kaizdym razem przez
okres co najmniej 6 miesiecy, wykonujac analize systemowa z zastosowaniem
jezyka UML

Zamawiajacy przyzna 2 pkt. za wskazanie, iZ osoba ta w okresie ostatnich 5 iat

dia 4 (czterech) rdZnych systemow informatycznych petnita role analityka
systemowego, 2a kazdym razermn przez okres co najmniej 6 miesigcy, wykonujac
analize systemows 7 zastosowaniem jezyka UML

Zamawiajacy przyzna 3 pkt. za wskazanie, iz osoba ta w okresie astatnich 5 fat

dla & (pieciu) rdznych systemow informatycznych pelnita role analityka
systemowego, za kazdym razem przez ckres co najmniej 6 miesigeey, wykonujac
analizg systemowag z zastosowaniem jezyka UML
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Zamawiajacy przyzna w zakresie Analityka systemowego maksymainie 3 pkt.
(zostana ocenione tylko maksymalnie dwie dodatkowe ustugi speiniajace
wymogi}.

Dla wskazanej przez Wykonawce osoby do peinienia funkcii Analityka
systemowego, JZJamawiajacy przyzna punkty za wykazanie, Ze oscba ta w
okresie ostatnich 5 lat dia wiecej niz trzech réznych systemow informatycznych
(tj. czterech, pieciu) peinita role analityka systemowego, za kazdym razem przez
okres co najmniej 6 miesiecy, wykonujac analize systemowg z zastosowaniem
jezyka UML

Zamawiajiacy przyzna 2 pkl, za wykazanie, iz osoba ta w okresie ostatnich 5 lat
dia 4 (czterech) roinych systemdw informatycznych pelnita role analityka
systemowego, za kazdym razem przez okres co najmniej 6 miesiecy, wykonujac
analize systemowaq z zastosowaniem jezyka UML

Zamawiajacy przyzna 3 pkt. za wykazanie, i7 osoba ta w okresie ostatnich 5 fat
dia 5 (pieciu) roznych systeméw informatycznych petnila rote analityka
systemowego, za kazdym razem przez okres co najmniej & miestecy, wykonujac
analize systemowa z zastosowaniem jezyka UML

Zamawiajacy przyzna w zakresie Analityka systemowego maksymalnie 3 pkt.
(zostang ocenione tylko maksymalnie dwie dodatkowe ustugi speiniajace
wymogi).

Dla osoby wskazanej przez Wykonawce do pehienia funkcji Projektanta,
Zamawialacy przyzna punkly za wykazanie, ze oscoba ta w ckresie ostatnich 5 lat,
peinita role Projektanta w wiecej niz trzech (Yj. czterech, pieciu) projektach
obeimujacych budowe luib modyfikacje systemow informatycznych
wykorzystujacych technologie Red Hat JBoss Fuse iflub Red Hat JBoss
Enterprise Application Platform, przy czym dla jednego projektu dia systemu,
ktéry wykorzystywal/wykorzystuje tacznie obie technologie,

Zamawiajacy przyzna 2 pkt. za wykazanie, iz osoba ta w okresie ostatnich 5

lat, penita role Projektanta w 4 (czterech) projektach obejmujacych budowe lub
modyfikacje systemdw informatycznych wykorzystuiacych technologie Red Hat
JBoss Fuse i/lub Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, pray czym
dia jednego projektu dia systemu, ktdry wykorzystywal/wykorzystuje tacznie ohie
technologie.

Zamawiajacy przyzng 3 pkt. za wykazanie, i2 osoba ta w okresie ostatnich 5
lat, peinita rolg Projektanta w 5 (pieciu) projektach obejmujgcych budowe lub
modyfikacje systemdw informatyeznych wykorzystujacych technologie Red Hat
JBoss Fuse i/lub Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, przy czym
dla jednego projektu dia systemu, ktdry wykorzystywal/wykorzystuje tgcznie obie
technologie.

Zamawiajacy przyzna w zakresie Projektanta maksymainie 3 pkt. {zostang
ocenione tylko maksymalnie dwie dodatkowe ustugi spetniajace wymegi).

Dia wskazanej osoby przez Wykanawce do pelnienia funkcii Programisty w
zakresie technologii Microsoft, Zamawiajacy przyzna punkty za wykazanie
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dodwiadczenia, ze osoba ta w okresie ostatnich 5 lat, w wigcej niz trzech
prajektach (tj. co najmniej czterech lub pieciu) pelnita role Programisty w zakresie
technolagli Microsoft, za kazdym razem przez okres co najmniej 6 miesiecy, w
projekcie 1T, w ktdrym zajmowat sie budowaniem, utrzymywaniem { rozwijaniem
aplikacii oraz administracia serwerami w technologii ASP.NET

Zamawiajacy przyzna 2 pkt. za wykazanie dodwiadczenia, Ze osoba ta pelnita
role Programisty w zakresie technologii Microsoft w 4 (czterech) projektach IT, w
ktorych zajmowala sie budowaniem, utrzymywaniem i rozwijaniem aplikacii oraz
administracia serwerami w technoiogii ASP,.NET.

Zamawiajacy przyzna 3 pkt. za wykazanie doswiadczenia, Ze osoba ta peinita
role Programisty w zakresie technologii Microsoft w § {pieciu) projektach IT, w
ktorych zajmowata sie budowaniem, utrzymywaniem i rozwijaniem aplikacil oraz
administracjg serwerami w technologii ASP.NET.

Zamawilajacy przyzna w zakresie Programisty w zakrasie technologii
Microsoft maksymalnie 3 pkt. (zostang ocenione tylko maksymalnie dwie
dodatkowe ustugi spelniajace wymogi).

Dla wskazanej osoby przez Wykonawce do peinienia funkcji Programisty w
zakresie technologii JAVA, Zamawiajacy przyzna punkty za wykazanie za
wykazanie kidregokotwiek z wymienionych nizej w ppkt a lub b doswiadczenia, ze
osoba ta:

a} w okresie ostatnich 5 fat, w wiecej niz trzech projektach {(tj. co najmniej
czterech tub pieciu) pelnita role Programisty w zakresie technaologii JAVA, za
kazdym razem przez okres co najmnie] 6 miesigcy, w projekcie IT, w ktdrym
zajmowat si¢ budowaniem, utrzymywaniem i rozwijaniem aplikacji oraz
administracja serwerami w technologii JAVA;

b) w okresie ostatnich 5 lat, w wiece] niz trzech projektach (tj. co najmniej
czterech tub pigciu) peinita role Programisty w zakresie technologli JAVA, za
kazdym razem przez okres co najmniej 6 miesigcy, w projekcie IT, w ktorym
zajmowat sle budowaniem, utrzymywaniem | rozwijaniem aplikacji oraz
administracjg serwerami w technologii JBoss oraz RedHatIBoss FUSE,

Zamawiajacy przvzna 2 pkt. za wykazanie ktéregokoiwiek z wymienionych

wyze] w pkt. 5 ppkt a lub b dodwiadczenia, ze osoba ta peinia role Programisty w
zakresie technologii JAVA w 4 (czterech) projektach IT, w ktérych zajmowata sie
budowaniem, utrzymywaniem | rozwijaniem aplikacji oraz administracig
serwerami w technologiach wymienionych w pkt 5 ppkt a lub b,

Zamawiajacy przyzna 3 pkt. za wykazanie ktoregokolwiek z wymienionych

wyzZe] w pkt. 5 ppkt a, b lub ¢ dodwiadczenia, ze osoba ta peinita role Programisty
w zakresie technologii JAVA w 5 (pieciu) projektach IT, w ktérych zajmowala sie
budowaniem, utrzymywaniem | rozwijaniem aplikacji oraz  administracia
serwerami w technologiach wymienionych w pkt 5 ppkt a lub b,

Zamawlajacy przyzna w zakresic Programisty w zakresie technologii JAVA

maksymalnie 3 pkt. (zostana ocenione tytko maksymalnie dwie
dodatkowe ustugi spelniajace wymogi).
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6. Dla osoby wskazanej przez Wykonawce do pelnienia funkcii Inzyniera ds.
rozwoju oprogramowania bazy danych DB2 w systemie operacyinym
z/0S, Zamawiajacy przyzna punkly za wykazanie, ze osoba ta w okresie
ostatnich 5 lat, za kazdym razem przez okres co najmniej 6 miesiecy, pefniia role
Inzyniera ds. rozwoju oprogramowania bazy danych DB2 w systemie operacyjnym
z/0S w wiecej niz trzech (%, czterech, pieciu) projektach obejmujacych budowe
lub modyfikacje systemu informatycznego, w ktdrym wykonywat zadania
obejmujace tworzenie | wdraZanie oprogramowania w Srodowisku IBM
MainFrame oraz budowanie baz danych w DB2 for z/0S.

Zamawiajacy przyzna 2 pkt, za wskazanie, iZ osoba ta w okresie ostatnich 5 lat,
za kazdym razem przez okres co najmniej 6 miesiecy, pefnila role Inzyniera ds.
rozwoju oprogramowania bazy danych DB2 w systemie operacyinym z/0S w 4
(czterech) projektach obejmujacych budowe lub modyfikacje systemu
informatycznego, w ktdrym wykonywat zadania obejmujace tworzenie | wdrazanie
oprogramowania w $rodowisku IBM MainFrame oraz budowanie baz danych w
DB2 for z/0OS.

Zamawiajacy przyzna 3 pkt. za wskazanie, iz osoba ta w okresie ostatnich 5 lat,
za kazdym razem przez okres co najmniej 6 miesiecy, pelnita role Inzyniera ds.
rozwoju oprogramowania bazy danych DB2 w systemie operacyjnym z/OS w 5
(pieciu) projektach obejmujacych budowe iub modyfikacje systemu
informatycznego, w ktérym wykonywat zadania obejmujace tworzenie i wdrazanie
oprogramowania w Srodowisku IBM MainFrame oraz budowanie baz danych w
DR2 for z/0S.

Zamawiajacy przyzna w zakresie Inzyniera ds. rozwoju oprogramowania
bazy danych DBZ w systemie operacyjnym z/08 maksymalnie 3 pkt.
(zostang ocenione tylko maksymalnie dwie dodatkowe ustugi spetniajace
wymogi).

7. Dia osoby wskazanej przez Wykonawce do pelnienia funkcji InZyniera
systemowego w zakresie technologli JAVA, Zamawiajacy przyzna punkty za
wykazanie doswiadczenia, 7e osoba ta:

w okresie ostatnich 5 fat, w wiecej niz trzech projektach (tj. co najmniej
czterech Jub pigciu) pelnila role Inzyniera systemowego w zakresie technologii
JAVA, za kazdym razem przez okres co najmniej 6 miesiecy, w projektach IT,
obejmujacych, utrzymanie fub serwis fub budowe iub modyfikacje systemow
informatycznych dia ktérych wykonywala zadania cbejmujace
administrowanie platformy aplikacyjnej JBoss FUSE ESB:

Zamawiajacy przyzna 2 pkt. za wykazanie doswiadczenia, e osoba ta pelniia
role InZyniera systemowego w zakresie technologii JAVA w 4 {czterech) projektach

IT, obeimujacych utrzymanie {ub serwis lub budowe tub mogdyfikacje systemow
informatycznych, dia ktorych wykonywata zadania cbejmuigce administrowanie
platformy aplikacyjnej JBoss FUSE ESB .

Zamawiajacy przyzna 3 pkt. za wykazanie doswiadczenia, ze osoba ta peinita
rolg Inzyniera systemowego w zakresie technalogii JAVA w 5 (pieciu) projektach

IT, obejmujgcych utrzymanie fub serwis jub budowe lub modyfikacgie systemoéw
informatycznych, dla ktorych wykonywala zadania cbeimujace administrowanie
platformy aplikacyjnej JBoss FUSE ESB,
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Zamawiajgcy przyzna w zakresie Inzyniera systemowego w zakresie
technologit  JAVA maksymalnie 3 pkt. (2ostana ocenione tytko
maksymalnie dwie dodatkowe ustugi spelniajace wymogi),

Dla osoby wskazanej przez Wykonawce do pelnienia funkcji Inzyniera
systemowego w zakresie technologii Microsoft, Zamawiajacy przyzna punkty
za wykazanie dos$wiadczenia, Ze osoba ta w okresie ostatnich 5 tat, w wigecej niz
trzech projektach (tj. co najmniej czterech lub pieciu) pelnita role Inzyniera
systemowego w zakresie technologii Microsoft, za kazdym razem przez okres co
najmniej & miesiecy, w projektach IT, obejmujacych, utrzymanie lub serwis iub
budowe lub modyfikacie systemdéw informatycznych dia ktérych wykonywala
zadania obeimujgce administrowanie platformy aplikacyjnej I1S.

Zamawiajacy przyzna 2 pkt. za wykazanie doswiadczenia, Ze osoba ta peinita
rolg Inzyniera systemowego w zakresie technologii Microsoft w 4 {czterech)
projektach IT, obejmujacych utrzymanie lub serwis lub budowe lub modyfikacie
systeméw informatycznych, dla ktdrych wykonywata zadania obejmuiace
administrowanie platformy aplikacyjnej I1S.

Zamawiajacy przyzna 3 pkt. za wykazanie doswiadczenia, 7e osoba ta petniia
role Inzyniera systemowego w zakresie technologii Microsoft w % (pieciu)

projektach IT, obejmujacych utrzymanie lub serwis jub budowe iub modyfikacie
systeméw informatyczonyeh, dia  ktérych wykonywala zadania obeimuijace
administrowanie platformy aplikacyinej IiS.

Zamawiajacy przyzna w zakresie Inzyniera systemowego w zakresie
technologii Microsoft maksymalnie 3 pkt. (zostana ocenione tytko
maksymalnie dwie dodatkowe ustugi spelniajace wymogi).

UWAGA OGOLNA

W zakresie wszystkich oséb, ktdre hady uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia,
Zamawiajacy zastrzega, e nie dopuszcza faczenia przez jedng i te samg osobeg
réznych stanowisk.

W tym kryterium mozZna uzyskad maksymainie 24 punity.

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty bazujac na informacjach zawartych w
wykazie ,Dodatkowe doswiadczenie — wykaz oséh”,

W przypadku podania przez Wykonawce wieksze] ilodci oséb w wykazie,
Zamawiajgcy dokona oceny wylgcznie tylko zakresy wskazanego do uzyskania
maksymainych punktdw.

Zamawiajacy bedzie punkiowat wylqeznie potenciat kadrowy wiasny Wykonawgy
lub Kkiérymi Wykonawca dysponuie tub bedzie dysponowat beznodrednic, z
wylaezeniem zastosowania art. 22a ustawy Pzp.

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty w tym kryterium wylacznie za wykonane
przez osobe ustugi dodatkowe poza ustugami wskazanymi w czesci Dodwiadczenie
~Nykazu 0s6b” w celu wykazania spelnienia warunku udziaiu w postepowaniy,
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Oznacza to, Ze ustugi wskazane w czesci Doswiadczenie Wykazu 0s6b” nie bedg
brane pod uwaqge przy ustalaniu doswiadczenia osoby w niniejszym kryterium.
Wykaz oséb bedzie podlegal uzupetnieniy tvlko w zakresie czesci stuzacej
wykazaniu speinienia warunku udzialy w postepowaniu.

Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty tylko i wylgcznie za osoby podane w
pierwolnym wykazie zataczonym do oferty i jednoczesnie spetniajace warunki
udziatlu w postepowaniu, z uwzglednieniem wykazanego w pierwotnym wykazie
deswiadczenia o zakresie okredionym w niniejszym kryterium,

Dia nowych osob, zastepujacych osoby nie spetniajgce warunku udziaky, bads
nowych oséb nie wskazanych w pierwotnym wykazie, kidrych doswiadczenie
ulegnie zmianie w wyniku zastosowania art. 26 ust. 3 ustawy - do oceny w
kryterium oceny ofert osoba ta nie zostanie uwzgledniona.

18.5. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, kibra uzyska lacznie najwieksza
lezbe punktow (P wyliczena zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+T+D

Gdzie:

P - taczna liczba punktow oferty acenianej

C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,taczna maksymaina cena oferty
brutto”

T ~ liczba punktow uzyskanych w kryterium ,Czas ysunigcia awarii lub
btedéw”

D - liczba punktoéw uzyskanych w kryterium ,Dodatkowe dodwiadczenia”

18.6. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j,

18.7. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdry speini wszystkie postawione
w Specyfikacii warunki oraz otrzyma najwigkszy liczbe punktdw wyliczona zgodnie
ze wzorem okreslonym w pkt. 18.5,

19, INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

19.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcdw
wspdinie  ubiegajacych sie o  udzielenie zamowienia, Wykonawca przed
podpisaniem umowy na werwanie Zamawiajgcego przediozy umowe regulujgca
wspotprace  Wykonawcdw, w ktorej m.in. zostanie okreslony pelnomocenik
uprawniony do kontaktdw z Zamawiajacym oraz do wystawiania dokumentow
zwigzanych z platnoesciami.

19.2. O terminie zlozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 19.1. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce odrebnym pismem.

19.3. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na warunkach okreslonych w pkt 20.

20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na kwote stanowiacg 7% tacznej
ceny podanej w ofercie w jednej fub kitku formach okreslonych w art. 148
ustawy Pzp.

28



20.2.

20.3.

21.

Dokument gwarancji (bankowe] lub ubezpieczeniowel) musi reprezentowad
neodwotalng j bezwarunkowa gwarancie platng na plerwsze pisemne zgdanie
Zamawiajacego

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
nnej niz w pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacemu treéé dokumentu gwarancji {(bankowej
lub ubezpieczeniowe]) lub poreczenia.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE]

21.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu

21.2.

21.3.

21.4,

21.5,

zamowienia oraz ponidst fub moze poniesd szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp, przystuguja s$rodki ochrony prawnej
ckrestone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o
zamowieniu oraz specyfikacii istotnych warunkdw zamdwienia przystuguja
réowniez organizacjom wpisanym na liste, o kidrej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp
czynnodci Zamawiajacego podjetel w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
lub  zaniechania czynnodci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy Pzp.

Odwolanie powinno wskazywad czynno$¢ Iub  zaniechanie czynnosdc
Zamawiajacego, ktarej zarzuca sie niezgodnosé z przepisami ustawy Pzp,
zawieraC zwiqzte przedstawienie zarzutdw, okres$lad zadanie oraz wskazywaé
ckolicznosci fakiyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwolania.

Odwaotanie wnosi sig do Prezesa Izby w formie pisemnej w pastaci papierowej
albo w postaci elektroniczne], opatrzone odpowiednic wiasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwolujgcy przesyla kopie odwoiania zamawiajgcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby moégt on zapoznaé sie z jego
trescig przed uplywem tego terminu. Domniemywa sig, iz zamawiajgcy mogt
zapoznac si¢ z trescig odwolania przed uplywem terminu do jego wniesienia,
jezeli przestanie jego kopii nastapite przed uplywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkdéw komunikacji elektronicznej,

Terminy wniesienia ocdwotania:

21.5.1, Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania infoermacji o

21.5.2,

czynnosdci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli
zostaly przestane w sposéb okreslony w art. 180 ust. § ustawy Pzp zdanie
drugie albo w terminie 15 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposab,

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, a takze wobec pastanowien
specyfikacyi istotnych warunkdéw zamdwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku  Urzedowym  Unii Furopejskiej iub
zamieszczenia  specyfikacit  istotnych  warunkdw  zaméwienia na  stronie
internetowej.

21.5.3. Odwotanie wobec czynnosai innych niz akreslone w pkt. 206.5.1. i 20.5.2. IDW

wnost sig w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci moina byto powziad wiadomodéé o okolicznodciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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21.5.4.Jezell Zamawiajacy nie przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty

21.6,

21.7.

21.8.

najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie péZniej niz w terminie:

1} 30 dni od dnia publikacit w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie]
ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia:

2) 6 miesigcy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowal
w  Dziennike Urzedowym Unii  Europejskie] ogloszenia o udzieleniu
zamowienia.

Szczegotowe  zasady postepowania po  wniesieniu  odwotania, okreslaja
stosowne przepisy Dziatu VI ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej, stronom oraz uczestnikom
postgpowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi sig de sadu okregowego wiadciwego dia siedziby Zamawiajacego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej [zby Odwolawczej w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwolawcze], przesylajac jednoczesnie jiej
odpls przeciwnikowi skargi. Ziozenie skargi w placéwee pocziowe]l operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.
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Rozdziat 2
Formularz Oferty

i Formularze zalacznikow do Oferty
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QOFERTA

fnazwa Wykonawcy/Wykonawcow)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawigzujac do ogloszenia o zamoéwieniu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznegoe prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dia systemu informatycznego obstugujacego e-
Platnosci
Znak sprawy: BA-F-11-3710-24/17

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajge w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma)} dokiadny adres Wykonawcy/Wykanawcéw)
(w przypadku skiadania oferty przez podmioty wystepuiace wspdinie podad naxwy(firmy} i doktadne adresy
wszystkich wspdlaikdw spétki cywilnej lub czionkéw konsorcjum)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgadnie ze Specyfikacig
Istotnych Warunkdw Zamowienia {SIWZ).

2. 0§WIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z ogloszeniem © zamowieniu, Specyfikacia
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi
przez Zamawiajacego iuznajemy sie za zwiazanych okreslonymi  w nich
postanowieniami i zasadami postepowania,

3. OFERUJIEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia za laczng cene oferty brutto:
................................................... s 2t0EYCH, slownie ztobych:

ceay

w tym 23% podatku VAT,

w byms:

3.1. Cena brutto za realizacje wsparcia eksploatacji, swiadczenia serwisu i
wsparcia technicznego dla Systemu wynosi
ziotych brutto, stownie ziotych: et eenneey PTZY CZYIT

cena brutto zZ3 jeden rmiesige swiadczenia ushug WYnNosi:
zlotych brutto, stownie ztotych:

3.2, Cena brutic zaz modyfikacje Systemu o tacznej] pracochionnosci
nieprzekraczajacej 10 600 osocbogodzin albo 1 000 Punktéow funkcyinych

WYNOSE! ... e ZiObych, stownie ziotych: e DPZY CZYM
cena brutto za Jednq 0sohogodzing Wynosil e Ztotych, stownie
Zotych: . ;

3.3. Cena bruttc za przygotowanie | zrealizowanie szkoleh/warsztatéw dla

Uzytkownikow wewnegtrznych, Administratorow Systemu lub aséb wskazanych
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10.

i1,

12.
i3.

i4.

przez Zamawiajgcego, o tacznej liczbie do 200 godzin szkoleniowych WYnost:
...................................... zlotych, stownie ziotych: .

.DferUJemy usunigecie awarii lub btedow zgodme z czasami okresionymi w

zestawie nr .. .. (podad numer zestawu zgodnie z trescia SIWZ codpowiednio numer
od 1 do 3).

. AKCEPTUJEMY warunki platnosci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacii

{stotnych Warunkow Zamdowienia.

- AKCEPTUIEMY warunki gwarancii okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji

Istotnych Warunkdw Zamdwienia.

. ZOBOWIAZUIEMY SIE do wykonania zemowienia w terminie okresionym w SIWZ.
. JESTESMY zwiazani oferta przez okres wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkéw

Zamdwienia.

Na potwierdzenie powyiszego wnieslismy wadium w wysokoscl PLN w
formie
Wadlum nalezy zwricic przelewem na konto nr

{w preypadku wniesienia w formie pieniadza)

. OSW}:ADCZAMY ze nastepujace czgsci (zakresy) zaméwienia wykonamy z udziatem

podwykonawcow:
. Podwykonawca
Zakres . {nazwa i adres)
1.1
1.2
OéWIADCZAMY, iz informacie | dokumenty zawarte na stronach nr od do
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenci, co wykazalidmy w zalaczniku nr  do Oferty i

zastrzegamy, ze nie mogq by¢ one udostepniane.

OéWIADCZAMY, ze zapoznalidmy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami uUmowy
zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia | zobowigzujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na
warunkach okresionych w Specyfikacii Istotnych Warunkow Zamdwienia, w miegjscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

OFERTE skiadamy na _ stronach.

WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie postepowania nalezy kierowad na
ponizszy adres:

Imie i nazwisko:

Adres:

tel. fax e-muail;

ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integraing czedd sa:
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15, WRAZ Z OFERTA skiadamy nastepujace oswiadczenia i dokumenty na __ stronach;

(podpis Wykonawcy/Palnornocnifa )

* niepotrzebne skreslic
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Formutarz 2.2

{narwa podnvoty oddajgocegs potencial w
dyspozycie Wykonawcoy)

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Ulrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla  systemu informatycznego  obshigujacego
e-Platnosci

znak: BA-F-11-3710-24/17

w imieniu Wykonawcy:

{nazwa Podmiotu, na zasobach ktdrego polega Wykonawca)

Zobowiazuie sie do oddania swoich zasobdw

(ckredlenie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy:

{(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwa:

GZnaczonegyo nr

Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww, zasoby, w nastepujacym zakresie:

b} sposdb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobdw bedzie nastepujgcy:

c} zakres mojego udzialu przy wykonywaniu zamdwienia bgdzie nastepujacy:

d) okres mojego udzialu przy wykonywaniu zamoéwienia bedzie nastepujacy:
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dnia

2017 roku

(podpis Podmioctu na zasobach ktdrego polega Wykonawca /
0soby upowaznionej do reprezentacii Podmiotu)
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Rozdzial 3

Wzory oswiadczen
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Formularz 3.1

{nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacie 1 szkolenia dila  systemu  informatycznego  obstugujacego
e-Platnosc

Znak: BA-F-11-3710-24/17

w imieniu Wykonawcy:

Jwpisal nazwe (firme) Wykonawoy/

1. Przedkiadam(y) ponizej liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej, o kidrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, do ktérej nalezy
Wykonawca¥*;

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba

1.

2!

(O

dnia 2017 roku

{padpis(y) Wykonawcy/Pefromocnfka)

2, Informuje(my), e Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*,

dnta 2017 roku

{podpis(y) Wykonawcy/Peinomacnika)

*niepotrzebne skreslié

UWAGA:  ninfgfszy . Formularz” skiada Wykonawca ublegajacy sie o udzielenie zamdwienis., W prayopadko
Wykonawcdw wspdinie ublegatgcych sig o udzislenic zamdwienia skiada ja kazdy z cxtonkow Konsorcium
lub wspdinikéw spdiki cywiine;.
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Formularz 3.2

{nazwa Wykonawcy, Wykonawcow)} | - AR

Skladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla  systemu  informatycznego  obstugujacego
e-Platnosci

znak: BA-F-1I-3710-24/17

w imieniu Wykonawcy:

fwptsal nazwe (firme) Wykonawcoy/

przedidadamy wykaz ustug w celu oceny spelnienia przez Wykonawce warunkow, o ktorych mowa w
art. 22 ust. 1b ustewy Pzp i ktorych opis sposobu oceny speiniania zostali zamieszczony w pkt.
7.2.1:

Informacje Okres realizacji
otwierdzajgce -
Nazwa . p .. 1a P poczatek | koniec i
ustugi Zlecajacego okreélonych w pkt.| dzied/ dzien/
ustugi 7.2.1 - informacje| miesigc/ | miesiac/
dotyczace przedmiotu| rok rok
ustugi, wartosé
2 2 2 4 5
UWAGA B
i) Zalgezamy dowody potwierdzajgee, ze wskazane w wykazie uslugi rostaly wykonane nalefycie.
2} Wykonawca, kidry polega na zdolnosciach lub sytuaci innych podmiotéw, musi udowodnic zamawiajacemii,

2e realizufac zamdwienie, bedzie dysponowai niszbednymi zasohami tych podmiotdw, w szczegdinosici
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotdw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby
realizacii zamowienia,

dria _ _ roku

(padpis Wykonawcy/Painomocnika)
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WZOR UMOWY
Umowa Nr............
zawarta w dnit .............ccienee el 1 W Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosei, Al Ujazdowskie 11, 00-
567 Warszawa - dzialajgcege w imieniu wiasnym oraz na rzecz Sadow Apelacyjnych wymisnionych |
wskazanych jako Platnikdw w Zalacrniku nr 3 do Umowy, w imieniu kiorego, na podstawie
upowaznienia Ministra Sprawledliwosci nr
Z dnia dziala:

...~ Dyrektor Departamentu Informatyzaci | Rejestréw Sadowych,

rwanym dalej  Zamawiaigcym”
a
Z siedzibg w przy ul, , Wwpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy W
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem . Z kapitatem
zakiadowym ziotych w calodci oplaconym, w imieniu kiorej dziataia:

z siedziba w prey ul . wpisanalym do Centralne] Ewidencji |
Informaci Q Dzistainosci Gospodarcze] NipP .

zwangfym dalej Wykonawces”,

tgcznie zwanymi dalg] ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strona™

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcow
KRSYinformacji odpowiadajgcej aktualnemu odpisow] z Rejestru Przedsiebiorcowlwydruku 2
Centrainej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze Wykonawcey* akfualnego na dzien
zawierania Umowy, kiory stanowi Zalacznik nr 2 do Umowy.

“niepotrzebne skrestié

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego {BA-F............. 117), zgodnie z przepisami ustawy 2z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamowier publicznych (Dz.\J. z 2015 r., poz. 2164 2 pozn. zm.), Zwangj
dalej ,ustawg Pzp”,

¢ nastepujace) tresci:
§1
Definicje
llekroé ponizsze poj¢cia pisane s wietky litera uzyte w Umowie {lub Zatacznikach do niej i
dokumentach sporzadzonych na podstawie Umowy - jezeli nie zostaly tam inaczej
zdefiniowane} Strony nadaja im znaczenie wskazane w definicjach:

P

Lp. Pojecie Znraczenie
Osoba dzialajgca w imieniv Zamawiajgoego, zaimujaca sie
1. Administrator Systemu zarzgdzaniem Systemem i odpowiadajaca za jego sprawne
dziatanie,

Zdarzenie lub zakidcenie niebedace czescig standardowego
2 Biad dziafania Systemu, skategoryzowane i opisane w Zalaczniku
nr § do Umowy.

54



Piagnoza

Dziatania Wykonawcy podiete w celu znalezienia przyczyny |
wystapienia Bledu oraz przekazania Zamawiajacemu wynikow
tych dzisdan wraz z szacowanym terminem usuniecia Bledu
oraz skutkdw Bledu,

DIRS

Departament  Informatyzacfi | Rejestréw  Sgdowych |
Ministersiwa Sprawiedliwosei.

Docelowe rozwigzanie
zgioszenia

Rozwigzanie wraz 2 instrukcig jego wykonania przekazane w
Zgioszeniu przez Wykonawce, kitre po  wykonaniu w
szczegoinosct usuwa Blad, skutki wystgpienia Bledu oraz nie
powoduje istotnego wzrostu wykorzystania  Infrastrukiury
techniczne] b dodatkowego, istotnego wzrostu obcigzenia
Odbiorcow ustug oraz nie moze powpdowadé nieuprawnione
modyfikacii danych, ufraty danyeh lub utraty funkcionalnosc
Systemu,

Dokumentacja

Zbior dokumentow spegjalistycznych dotyczacych Systemu
{analityczaych, technicznych, uzytkownikow, szkoleniowych,
itp.) stworzonych lub zaktualizowanych przez Wykonawce i
dostarczonych  Zamawiajgcemu  w  ramach  wykonania
przedmioty Umowy.

Dizien roboczy

Dzieft od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego.

incydent bezpieczenstwa

Pojedyncze zdarzenie iub  seria  niepozgdanych b
mespodziewanych  zdarzed, kidre stwarzajla  znaczne
prawdopodobienstwo zakldcenia istotnych procesow
biznesowych dzialania Systemu Iub ujawnienia informaci
prawnie chronionych.

informacja

Wszystkie dane, materialy lub  dokumenty, pisemne,
glektroniczne fub ustne, przekazane iub pozyskane prrez
Wykonawce w zwigzku 2 realizacja Umowy oraz wytworzone
przez Wykonawce na potrzeby realizacii Umowy, w
szczegolnoscl znajdujgee sie w systemach informatycznych
Odbiorcy ustug oraz Zamawiajgeego, stanowigce wylaczna
wiasnos¢  Qdbiorcow  ustug, w tym Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

10.

infrastruktura techniczna

Catos¢ rozwiazan sprzetowych po stronie Zamawia}qcego,“
koniecziiych do sprawnego dzialania Systemu, w tym serwery,
pamigci masowe, osprzgt sieclowy, urzadzenia archiwizaci
danych, itp.

11

Nowa wersja Systemu

Wersia Systemu powstala w wyniku wprowadzenia zmian w
Systemie w ramach realizacji Umowy, w tym gwarancy,
zawierajgca co najmniej kod Zrodlowy niezbedny do kompilacji
Systemu  wraz z instrukclga doprowadzenis do  kodu
wynikowego, kod wyhikowy, Bokumentacje, liste
oprogramowania komponentow/bibliotek  programistycznych
oraz biblioteki niezbedne do dziatania Systemu. Za Nowa
wersje Systemu przyjmuje sig takg, w ktorej zmienione zostaly
warlosci major lub minor Numeru wersji Systemu. W
przypadku zmiany warto$ci path powstaje kolejna wersia
Systemu 2z nowym Numerem wersji Systemu.
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12.

Numer wersji Systemu

| Numer posiadajacy nastepujgcy schemat

<major>.<minor> <path>

Major, minor oraz path to wartosci liczbowe np. 1.23.7, gdzie:

*» majer fo numer charakteryzujgoy wersie, ktéra w
pordwnaniu do poprzedniej posiada znaczace zZmiany
odnoszace sie do waznych aspekiow dziatania Systamu,
np. zmiana gldwnych jego funkcjonainosci, zmiana
wynikajaca ze zmianhy prawa, nowy sposcb komunikagii,
znaczaca zmiana wygladu interfejsu uzytkownika, zmiana:
silnika bazy danych, itp.

» Minor to numer okreslajacy wprowadzenie nowych
elementow do Systemu, niewplywajacych w znacznym
stopnie na zmiany w strukturze Systemu, np. dodanie
nowych przyciskow, pé! w formularzach, zmiana definicl
procesy, nie wynikajace z blednego dziatania systemu. .

v Path o numer okredlajgcy wprowadzenie poprawki
naprawiajgce] wykryte Bledy w danej wersj Systemu,

13.

Obejscie

| wystgpienia Bledow albo je kompensuje z zachowaniem

QOpis sposobu rozwiazania Bledu wraz z instrukcia jego
wykonania przekazane w Zgloszeniu przez Wykonawee, kiore
pe  wykonaniu  tymezasowoe  (do  czasu  dostarczenia
Docelowego rozwigzania zgioszenia) usuwa Biad, skutki

funkcjonainosci Systemu niezbednych do realizacii procesdw
biznesowych Systemu. Stosowanie Obejécia nie moze wigzad
sie  z isiolnym  wzrostem  wykorzystania  infrastrukiury
techniczne], dodatkowym, istotnym wzrostem obciazenia
Cdbiorcéw ustug lub nie moze powodowad nieuprawnione] |
modyfikacji lub utraty danych i funkcjonainoscel Systemu.

14,

Odbiorcy usltug

Ministerstwo  Sprawiedliwos$el oraz  wydzielone  jednostki,
dziatajgace na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosel, realizujgee
wsparcie  informatyczne  Systemu  na  rzecz  sadow
powszechnych w Polsce, dzialajacych na podstawie ustawy z
dnia 27 lipca 2001r. Prawo o ustroju saddw powszechnych
(Dz.U.z2016 r. poz. 2062 z pdzn. zin.).

15.

Oprogramowanie

Oprogramowanie dedykoware i Oprogramowanie
gotawe/narzedziowe umozliwigiace Odbiorcom  ustug i
Uzytkownikom zewnetrznym korzystanie z Systemu.

16.

Oprogramowanie
dedykowane

Oprogramowanie utworzone na pofrzeby Zamawiajacego,
niezbedne do funkcjonowania Systemu rozwifane w ramach
niniejszef Umowy.

17.

Oprogramowanie gotowe/
narzedziowe

Dostarczane przez Zamawiajaceqo oprogramowanie
niezbedne do funkcionowania Systemu, wytworzone przez
osoby trzecie oraz oprogramowania do wylwarzania kodow
Zrodlowyeh przekazane przez Wykonawesg.

18.

Ptatnik

Podmiot wskazany w Zatgczniku 3 do Umowy.

19.

Produkt

Linne utwory powstale w ramach realizacji Umowy,

Rezultat realizacji przedmioty Umowy, w szczegoinosc Nowa |
wersla Systemu, wdroZone | dziatajgce Oprogramowarnie
dedykowane (w tym kod Zrodiowy | wynikowy), Dokumentacia,
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20.

Punkt funkeyiny

Jadnostka wietkoscl systeméw informatycznych lub ich zmian
w ramach metody punktow funkcyjnych. Na potrzeby niniejsze]
Umowy stosowana bedzie wskazana przez Zamawialacego
metoda szacowania wielkosci oprogramowania promowana
przez international Function Point UsersGroup (IFPUG).

21

System

Systemn  informatyczny obshigujacy e-Platnosci apisany w
Zalaczniku nr 1A, 1B i 1C do Umowy.

22.

Typ zgloszenia

Kategoria uzywana do rozrozniania Zgloszen w Systemie HP
Service Manager lub w innym rozwigzaniu {w przypadku braku |
skonfigurowania Ustugi roziiczenia). Typowe Zgioszenia to w
szczegolnosci: incydent, wniosek o ustuge, wniosek o zmiane,
itp.

23,

Umowa

Ninigjsza umowa wraz z zalgcznikami.

24,

Ustuga rozliczania

Skonfigurowana w systemie HP Service Manager ustuga 1T
stuzaca do rozliczenia realizacii usiug. W przypadku braku
skonfigurowania usiugi Zamawiajgey przekaze Wykanawcy
zasady rozficzania ushigl.

25,

Uzytkownik wewnetrzny

Osoba  wystepujaca w  imieniy  Odbiorcow usiug, w
szczegomosel pracownicy sadow powszechnych w Poisce,
dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001r. Prawo
o ustroju sgdow powszechnych” (Dz.U. z 2016 r . poz. 2062
pozn. zm.) oraz | i li linia wsparcia Systemu.

28,

Uzytkownik zewngtrzny

Uzytkownik Systemu korzystajacy z funkcjonalnosci Systemu,
niezaliczony do grupy Uzytkownikow wewngtrznych,

27

Zgtoszenie

Forma rejestracji w Systemie HP Service Manager wykonania
ustug okreslonych w Umowie, w tym zgloszenie Bledu przez
Zamawiajgcego oraz przekazywanie pomiedzy  Stronami
oswiadczen, informacii | danych niezbednych do realizadii
ustug.

§2.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajaceqgq;
1} wsparcia eksploatacji, $wiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dia Systemu
polegajace na:
a) udzielaniu wsparcia Administratorom  Systemuy | Uzytkownikom wewnetrznym  oraz
Uzytkownikom zewnetrznym, zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Limawy,
rozpoznawaniu przyczyn | usuwaniv Bledéw Systemu oraz skutkow Biedow Systemu,
rozpoznawaniu skutkdw awarii sprzetu dla Systemu, a takze wszelkich negatywnych
skutkdw spowodowanych korzystaniem z blednie dziafajgeych zmodyfikawanych wersii
Systemu we wszystkich lokalizacjach, w ktorych funkcjonuje System, majgce na celu
przywrocenie pelnef funkcjonalnosc | wydajnosci Systemu, zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do

D)

c)

Umowy,

monitorowanit koniecznosci  instalacii | poprawek,  instglowaniu i wdrazaniu
poprawek/nowych wersji technologicznych lub nowych rozwigzan technologicznych na
srodowiskach technologicznych Systemu oraz  dokonywaniu niezbednych  zmian
konfiguracyjnych Srodowisk na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 7 do Umowy,
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d) aktualizacli Dokumentacli na zasadach okredlonych w Zatgczniku nr 12 do Umowy,
zwigzanej z realizacjy wsparcia eksploatacii, Swiadczeniem serwisu i wsparcia
technicznego dia Systemu,

2} modyfikacje Systemu o lacznej pracochionnosci nieprzekraczajacej 10 Q00
oscbogodzin albo 1 000 Punktéw funkeyjnych (przy czym obie jednostki sg wrajemnie
wymieniaine w stosunku: 10 osobogodzin = 1 punkt funkcyiny), chejmujace swym zakresem:

a) modyfikacie zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 8 do Umowy,

b} przygotowanie dokumentéw analitycznych i innych dokumentéw oraz projekiow zmian w
Systemie na zasadach okresionych w Zalaczniku nr 8 do Umowy,

¢} aktualizacie Dokumentacji na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 12 do Umawy,
zwigzang z rozwojem Systemuy,

d} przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportow i sprawozdarni, zmian danych w
bazie danych [ migracji danych niewynikajgcych z naprawy Bledéw lub modyfikacji
Systemu, przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub
sprzetu, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy:

3} przygotowanie 1 zrealizowanie szkolenfwarsztatow dia  Uzytkownikdw wewnegtrznych,
Administratorow Systemu lub oséb wskazanych przez Zamawiajgoeqo, o tacznej liczhie do
200 godzin szkoleniowych (przy czym 1 godzina szkoleniowa = 60 minut) w okresie trwania
Umowy, zgodnie z Zatacznikiem nr 8 do Umowy.

Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy:

a} w zakresie, o kiorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1} Umowy, przez okres 48 miesiecy liczony od
terminu okreslonego w § 2 ust. 20 Umowy,

b) w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy, przez okres 48 miesigey liczony od
terminu okreslonego w § 2 ust 20 Umowy albo do wyczerpania liczby oschogodzin
okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wezasnie],

c} w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3) Umowy, przez okres 48 miesiecy liczony od
terminu okreslonego w § 2 ust. 20 Umowy albo do wyczerpania liczby godzin szkoleniowych
okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 3) Umowy, w zaleznosci od tego, kivre zdarzenie nastgpi
wezesnigj.

Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. ¢}, i pkt 2}1 3) realizowane sa przez Wykonawce w trybie

9 godz. w Dni robocze, 5 Dni roboczych w tygodniu, oraz wyjatkowo, tecz nie wiecej niz lacznie

72 godziny w miesiacu, w innych terminach | godzinach zgloszonych do Wykonawcey na potrzaby

wsparcia, z co najmnie} dwudniowym wyprzedzeniem.

Usiugi okreslone w § 2 ust. | pkt 1} lit. a);

a} dla Administratoréw Systemu realizowane sg przez Wykonawce w trybie 16 godzin (7.00-
23.00), 7 dmi w tygodniu, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy oraz wyigtkowo, lecz nie
wigce] niz fgcznie 3 dni w miesigeu, woinnych terminach i godzinach zgloszonych do
Wykonawcy na potrzeby wsparcia, z co najmnie] dwudniowym wyprzedzeniem;

b} dia Uzytkownikow wewnetrznych realizowane sg przez Wykonawce w tryble 9 godzin (7.30-
16.30), & Dni roboczych w tygodniu oraz wyjgtkowo, lecz nie wigcej niz lacznie 72 godziny
w miesigcu, w innych terminach | godzinach zgloszonych do Wykonawey na potrzeby
wparcia, z co naimnie] dwudniowym wyprzedzeniem,

¢} dia Uzytkownikdw zewnelrznych realizowane sg w trybie 12 godz., 5 Dni roboczych w
tygodniu (7.30-19.30) oraz 8 godz. w soboty {godz. 9.00-17.00), poza dniami ustawowo
wolnymt od pracy.

Usiugt okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. b) dla Awarii | Bleddw krytycznych realizowane $3 przez

Wykonawce w trybie 24/7/365 (w roku przestepnym 24/7/366}, a dia Biedow zwykiych t drabnych

w trybie 9 godzin dziennie (7.30-16.30), 5 Dni roboczych w tygodniu.

Dopuszczaine jest w miesigou kalendarzowym jedno 12-godzinne ograniczenie dostepnosc

ustugi (okno serwisowe) okredlone] w §2 ust. 1 pkt 1) lit. b) przez Wykonawee, przez okres

jednego weekendu (w okresie pigtek 22:00 — niedziela 22:00), w terminie uzgodnionym migdzy
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Stronami z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. W wyjatkowych sytuacjach na wniosek
Wykonawcy moziiwe jest inne ograniczenie dostepnosci za pisemng zgoda Zamawiajacego.
Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ Systemu (rozumiang jako czas dzialania Systermy bez Awarii
| Bledu krytycznego okreslonych w Zatgezniku nr 5 do Umowy) na poziomie co najmniej 88%
w miesigeu kalendarzowym, 2 wylaczeniem ograniczen dostepnosc ustugl, o ktdrych mowa w
ust6.

Katendarz dostepnosci Systemu —- 24 godziny na dzien, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, 366 drii

w roku przestepnym.

Do gwarantowanego poziomu dostepnosci Systemu nie jest wliczana jege niedostepnosé

wynikajaca z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcege polegajacych na zatrzymanuy b

zakioceniu pracy Systemu u Odbiorcy ustug, spowodowanych dziataniami Zamawiajacego

wynikajacymi z eksploatacii Infrastruktury technicznej iub awaria Infrastruktury technicznej, w tym
awarig tgczy teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarla zasilania lub brakiem
danych niezbadnych do odiworzenia Systemu.

Poziom dostepnosci Systemu obliczany jest wg wzory:

(TD ~ Z TN}/ TD100% [%]

gdzie:

TD - okreslony czas dostepnosci Systemu w okresie miesigca kalendarzowego wynikajacy z

Kalendarza dostepnosci Systemu po odjgciu uzgodnionych ograniczen dostepnosci ustugi {(okien

serwisowych) oraz niedostepnosci wynikajgcych z przyczyn lezacych po stranie Zamawiajacego,

Z TN - suma czasow niedostepnos$ci Systemu w okresie miesigea kalendarzowego, gdzie

czasem niedostgpnosci Systemu jest czas, w ktdrym w Systemie wystepuje Biad w kategorii;

Awarla fub Blad krytyczny,

8. Wykonawca bedzie wykeonywal przedmiot Umowy okresiony w ust. 1 Umowy dia wersji Systemu
eksploatowane} produkcyjnie w chwili rozpoczecia $wiadczenia usfug oraz dla wszyskkich
Nowych wersji Systemu powstatych w okresie obowigzywania Umaowy.

8. Wykonawca bedzie zobowiazany do  protokolarmnego  dostarczania Zamawiajacemu
opregramowania narzgdziowego/golowego wraz z niezbednymi bibliotekami oraz z liceancjami (w
tym z wykorzystaniem ewentualnych sublicencji} koniecznych do wylwarzania $rodowiska
developersiiego przeznaczonego do wylworzenia | kompilowania przez Zamawiajgcego kodéw
zrodtowych, bez koniecznoscl ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztow, przez
okresy, o kidrych mowa w ust. 2 oraz w § 6. Wykonawca nie jest zohowigzany do dostawy
sprzetu do $rodowiska developerskiego w ramach przedmiotu Umowy, w ramach $rodowiska
developerskiego Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé jedynie oprogramowanie, o Kidrym
mowa w zdani poprzednim, za wyjatkiem oprogramowania wirtualizacyjnego posiadanego przez
Zamawiajacego.

10. Wykonawca dostarczy, prey plerwszym przekazaniu kodow Zrédiowych Nowej wersji Systemu,
efementy Srodowiska developerskiego okreslone w ust, 9 wraz » instrukcjg ich instalacy |
konfiguracji, kidre pozwolg wytwarza¢ Zamawiajgcemu kody Zrodiowe 1 wynikowe
Oprogramowania dedykowanego. Wykonawea zobowigzany jest do aktualizacji $rodowiska
developerskiego wraz z instrukcjami instalacji oraz dostarczenia niezbednych licencii w
przypadku koniecznosci jego modyfikacii niezbedne] do wytwarzania kodow Zrodiowych i
wynikowych. Zamawiajgcy nie dopuszcza przekazania przez Wykonawee wirtuainej maszyny
zawierajace] $rodowisko developerskie do wytwarzania koddw Systemu, ani podigczenia tego
srodowiska do sieci Internet w celu pozyskania komponentow niezbednych do prawidlowego
procesy kompiacil.

1. Zamawigjaey udostepnia Wykonawey Srodowiske technologiczne (macierze, serwery, urzgdzenia
aklywne) do wykonania $rodowiska developerskiege shizgeego do wytwarzania koddow
zrogiowych.

12. Wykonawea bedzie utrzymywat $rodowiske developerskie do wytwarzania kodow wynikowyclh,

rozwojowe do testowania Nowych wersji Systemu oraz przedprodukeyjne do weryfikacjl Bledow
iub kolejnej wersji systemu ze zmieniong wartoscia path, a nadto swiadezyt ustugi okresione w § 2

~J
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13

14.

5.

18.

18.

19.

20.

21

ust. 1 na $rodowisku produkeyjnym. Konfiguracja powyzszych srodowisk i ich akiualizacja jest
zadaniem Wykonawcy

Wszelka komunikacja pomigdzy Stronami bedzie sie odbywala domysinie za posradnictwem
dostarczonego przez Zamawiajgcege systemu HP Service Manager. Szczegdlowa procedure
korzystania z systemu HP Service Manager okreslajg zalaczniki do Umowy. Zamawiajgcy
przewiduje rozliczanie reafizacji Zgloszen z wykorzystaniem Ustugi rozliczania w systemie HP
Service Manager lub w przypadku braku dostepnosci systemu HP Service Manager - wediug
zasad opisanych w zalgcznikach do Umowy lub w przypadkach nieskonfigurowania Ustugi
rozliczenia - wedtug zasad wspolpracy w ramach ainigisze] Umowy przekazanych przez
Zamawtajacego.

Opis Systemu, wedhig stanu na dzien ogioszeniz postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, zawiera Zatacznik nr 1A, 1B i 1C do Umowy.

Podczas obowigzywania Umowy Wykonawca, w zwigzku ze zmieniajgeymi sie poirzebami
biznesowymi Zamawiajgcego, bedzie realizowal przedmiot Umowy uwzgledniajge wyniki analiz
wykananych przez Zamawiajgcego fub przez osoby trzecie dziatajace na rzecz Zamawiaiacego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty trzecie,
analiz, testow, konfiguracji Oprogramowania, jak rowniez modyfikacji tub  konfiguragii
Oprogramowania dedykowanego (po nabyciu autorskich praw majgtkowych | praw zaleznych),
nie tracac jednoczesnie uprawnien wynikajacych z ninigjsze] Umowy. Powyzsze prawo
preysiuguje Zamawiajgcemu w szozegdinosci w przypadku zawyzenia kosztow danej pracy przez
Wykonawce. Wykonawca nie odpowiada za Bledy spowodowane nleavioryzowanymi przez
Wykonawce, modyfikacjami lub konfiguracja wykonanymi przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
dzialzjgce w jego imieniu, zobowigzany jednak jest do ustalenia przyczyn wysigpienia Bledow i
przedstawienia Diagnozy Zamawiajgcemu. W razie sporu, ¢o do przyczyn wystapienia Bledow
Zamawiajacy powola bleglego, celem wiazgcego ustatenia przyczyny wystapienia Bledow. Koszty
powolania bieglego i naprawy Bledow ponosi Strona ponoszaca odpowiedzialnosé za powstanie
Biedow. Wykonawca bedzie usuwal bledy spowodowane dziataniem podmiotéw trzecich
niezwlocznie na koszt Strony odpowiedzialnej za spowodowanie Bledu, przy czym roziiczenie
nastapi po ostatecznym rozstrzygnigeiu wszystkich okolicznosc faktycznych i prawnych w
spravrie.

. Wykonawcea zobowigzuje sie do informowania bez zbednej zwioki Zamawiafacego, w formie

pisemnej, o wszelkich zagroZeniach, przeszkodach, czy utrudnieniach powstatych w ftoku
wykonywania ustug, ktore mogg mie¢ wplyw na realizacie Umowy, oraz do poinformowania o
proponowanych sposobach obsiugi tych ryzyk.

Zwigkszenie liczby funkcjonainosci Systemu w wyniku jego rOZwojl nie uprawnia Wykonawcy do
zwigkszenia miesigcznego wynagrodzenia naleznego mu za wykonanie przedmiotuy Umowy
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany procedur okreslonych w Zalacznikach do Umowy
nie czesciej niz raz na kwartal. Zmiany te nie powodujg zmiany wynagrodzenia, o ktdrym mowa w
§ 7 ust. 1-5. Powyzsza zmiana nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy | nastepuje
poprzez pisemne powiadomiente Wykonawcy.

Wykonawca rozpocznie swiadczenie usiug, o kidrych mowa w ust. 1, nie péinigf niz po uplywie 30
dni od dnia przekazania mu koddw zrodiowych | Dokumentacji Systemu bedace] w posiadaniy
Zamawigjgcego. Wykonawca w powyzszym terminie ma ohowigzek podige wszelkie dzialania
skutkujgce rozpoczeciem realizacli ustug bedacych przedmiotem Umowy. Wykonawca bedzie
osiggat gotowos< do $wiadezenia usiugt na Srodowisku testowym.

W ramach ushugi, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, Wykonawea zobowigzany jest w terminie 12
miesiecy przed zakonczeniem obowigzywania Umowy do przekazania Zamawizjgcemu
zanonimizowane] wersji Dokumentacii, w tym min. bez adreséw 1P {ub innych danych, ktdrych
ujawnienie obniza poziom bezpieczenstwa Systemu.

§ 3.

Wspotdziatanie Stron w ramach reatizacji Umowy
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W terminie 7 dni od zawarcia Umowy Strony zobowigzane sa przekazag drugiej Stronie w formie
pisemne] liste osob upowaznionych do kontaktow oraz do dokonywania odbiory ustug. Zmiana
listy 0s6b nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

1) udosigpnienia Wykonawey posiadanych informacji niezbednych do realizaci przedmiotu
Umowy, w tym posiadane] dokumentacii Systemu, o ile nie narusza fo powszechnie
cbhowigzujgcych przepisow lub przepiséw wewnetrznych Zamawiajacego, zakres tych
informacii oraz procedury ich pozyskiwania okrasli Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca,

2) przekazania Wykonawcy posiadanych kodéw 2rédiowych i posiadane] dokumentacii Systemu
oraz udostepnienia Srodowiska iestowego w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy,

3} udzielenia wsparcia przy koordynacji $wiadczenia ustug na rzecz Qdbiorcow usiug thnych niz
Ministerstwo Sprawiediwosor.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania Umowy 2z dolozeniem nalezyte] starannosci wymagane] od czotowych
przedsiebiorstw  $wiadczacyeh  ushugi  utrzymywania | modyfikacii  systemow
teleinformatycznych wynikajaeej z zawodowego charakieru prowadzonej dzialainosci, zgodnie
z postanowientami Umowy | dobrymi praktykami w realizacji przedmiotu Umowy:

2) przedstawiania Zamawiajgcemu do uzgodnienia wszelkich rorwiazan zwigzanych z realizaciy
przedmiotuy Umowy (z wylaczeniem rozwigzan zwigzanych z usuwaniem Bledow na zasadach
okreslonych w Zatgezniku nr § do Umowy);

3) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspolczesne] | akivaine] wiedzy technicznej |
zgodnie z obowigziuigcymi przepisami prawa;

4} zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkow przez personel Wykonawcy | g0
podwykonawcow,

5) $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem umowy w budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci w
Warszawie, ul. Czemiakowska 100 {obecna siedziba Departamentu informatyzacii | Rejestrow
Sadowych), chyba ze Konieczne jest wykonanie ustugi w budynku Odbiorey ushug;

6) zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie zakiécié dziatania Systemu oraz nie
spowodowaC naruszenia obowiazkéw Zamawiajgcege zwigzanych z ochrong danych
osobowych;,

7} zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie powodowaé Incydentow bezpieczenistwa:
8) dostarczania Zamawigjgcemu Dokumentacji wytworzone] w ramach wykonywanych ustug
bedacych przedmiotem Umowy, na zasadach okresionych w Zalgezniku nr 12 do Umowy:

9) przedkiadania w terminie 7 dni Zamawiajacemu, na jego pisemne zadanie, zgloszane w
kazdym czasie obowigzywania Umowy, wszekich dokumentdow, materialdow i informacji w
zakresie niezbednym do realizacji procesu zarzadzania ustugami IT, zwiazanych z realizaciy
Umowy;

10} niezwiocznego poddania sie kontrofi i audytowi dokonywanemu przez Zamawiajgcego ub
podmiotu przez Zamawiajgcego upowaznionego oraz inne uprawnione do tego podmioty w
zakresie prawidtowosci realizaci niniejszej Umowy:

1) nadawania Numerdw wersji Systeru poprzez zmiang wartosci major, minor lub path;

12) naprawy Bledow w czasach realizacji Zgloszen okreslenych w 2ataczniku nr 5 do Umowy.,

Wykonawca odwiadcza, ze dysponuje odpowiednim potenciatem techniczno—-arganizacyjnym,

personelem postadajacym odpowiednie kwalifikacie oraz wiedzg i dodwiadczeniem pozwalajacymi

na natezytg realizacie przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewni Zespdt specjalistow dedykowanych do realizacii Umowy. Wymagania w

zakresie Zespol: Wykonawcy oraz skiad zespoiu okresione sg w Zalaczoiku nr 10 do Umowy.

Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaze Zamawiajgcemu liste osob wyznaczonych do

wykonania Umowy, posiadajgcych kwalifikacje, wiedzg i dogwiadczenie zgodne z warunkami

okresionymi w Zatgezniku nr 10 do Umowy.

W trakcle obowigzywania Umowy Wykonawcey przystugiwac bedzie prawo do zastepowania za

2gody Zamawigjacego czionkdw personelu Wykonawcy innymi osobami, 0 co najmniej takich

samych odpowiednio kwalifikacjach lub dodwiadczeniu jak okreslone w Zatgczniku nr 10 do
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Umowy. Zamawigjacy dokona akceptacii zmiany oséb wskazanych do realizacji Umowy w clggu
30 dni od zgloszenia jej przez Wykonawce. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy 1 nie
wymaga zawarcia aneksu.

Zamawiajacy ma prawo zazada¢ zmiany czlonka personelu Wykonawey w przypadku pojawienia
sie uzasadnionych zastrizezen, co do jego kwalifikaci, wiedzy, rzetelnoscl iub terminowosc
wykonywania obowigzkow. W takim przypadku Wykonawca dokona zmiany czlonka personelu na
nowego, speiniajgcego wymagania okreslone w Zatgezniku nr 10 do Umowy, nie poIniel mz w
terminie 14 dni od zgloszenia zastrzezef przez Zamawiajacego. Wykonawea zobowigzany jest
poinformowad Zamawiajgcego o zaprzestaniu wykonywania prac przez danego czionka personely

Wykonawcy, w terminie 7 dni od nastapienia tego zdarzenia. Kazda zmiana personely, ¢ ktorym

mowa w ust. 5, skutkuje odbiorem lub nadaniem uprawnien do Systemu przez Zamawiajgcego.

Zmiana 0séb, o kidre] mowa w ust. € { 7, nie stanowi zmiany Umowy | nie wymaga zawarcia

aneksu do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do uniezwlocznego poinformowania

Zamawiajacego o powyzsze) zmianie w formie pisemnej, oraz zapewnienia transferu wiedzy

pomigdzy oscbami zastepowang | zastepujgca, jak rowniez realizacii innych obowiazkow

wynikajgcych z Umowy wzgledem nowego czionka personelu.

Wykonawca zobowigzuje sig, realizujac usiugt w zakresie modyfikacii Systermnu, zachowad lego

zgodnosc 2 dotychczasowymi zalozeniami funkcjonalnymi Systemu oraz wykonaé je zgodnie z

wylycznymi Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze kazda Nowa wersja Systemu wynikajaca z realizacii ninigjszej

Umowy, bedzie umoziiwiata obstuge danych Systemu sprzed wykonania tej wersji Systemu.

Wykonawca zobowiazije sig do Swiadczenia ustug, wehodzacych w zakres przedmiotu Umowy, o

ktorym mowa w § 2 oraz wykonania | dostarczenia Produktéw, w tym interfejsu Systemu i jego

komurnikatow, w jezyku polskim. W przypadku gdy dla danego rodzaju dokumentow Zwigzanych z

programami komputerowymi lub bibliotekami nie istniejg wersje w jezyku polskim, Zamawiaiacy

dopuszcza dostarczenie ww. dokumentow w jezyku angielskim.

Wykonawca ponosi odpowiedziainosd za:

1) dziatania i zaniechania osoéb, kidre wykonujg przedmiot Umowy,

2) nieterminowe lub nierzeteine wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub osobom
swiadczacym okreslone ustugi zadan celem realizacji Umowy,

3} wszelkie szkody, ktdre Wykonawea lub dzialajgcy na jego zlecenie podwykonawca spowoduje
podczas wykonywania prac bedgcych przedmiotemn Umowy lub w zwiazku z ich
wykonywaniem,

4) naruszenia praw 0sob trzecich w zwiazku z wykonywaniem Umowy,

5} tresc f zawartos¢ meryloryczng wszelkiej Dokumentacji przekazywanej Zamawiajacemu.

Wszelkie zmiany w Systemie Wykonawca wykonuje wylacznie na zlecenie Zamawiajgcego lub po

uzyskani jego pisemnej zgody.

Wykonawca zobowigzany jest przekazac wszystkie hasla do zasobéw infarmatycznych

Zamawiajacego, kiore bedzie posiadal, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia takiego zadania do

Wykonawcy.

W okresie ostatnich 30 dni cbowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest umozhivad

przez co najmniej 100 godzin w godzinach 8.30 -16.30 udzial 0s6b wskazanych przez

Zamawigjgcego w wykonywaniu prac przez Wykonawce bedacych przedmiotem Umowy, w celu

przekazania doswiadczenia | wiedzy z zakresu sposobu realizacii przedmiotu Umowy oraz

dziatania Systemu. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udzial osoéh trzecich wskazanych
przez Zamawiajacego w wykonywaniu prac bedacych przedmiotemn Umowy w migiscu
wskazanym przez Zamawiajgcego, w tym w siedzibie Wykonawcy.

§4.
Sposob odbioru realizacji przedmiotu Umowy
Reatizacja przedmiotu Umowy rozliczana bedzie w okresach miesiecznych, Wykonawea za Kazdy
miesige kalendarzowy realizacji przedmiotu Umowy, z wykorzystaniem Ustugi rozliczenia {oile
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zostanie udostgpniona przez Zamawiajacego), dostarczy Zamawtajgcemu raport dostepnosei
Systemu, ktdrego szczegblowa speocyfikacie Strony Hzgodnia nie pézZnie] niz w terminie 15 dni od
dnia zawarcia Umowy, oraz raporty Zgioszen i innych ustug wykonanych w ramach Umowy do
Zalwierdzenta, w odniesieniu do poszczegéinych usfug okredlonych w § 2 ust 1, Zawierajace
informacje zgodnie z opisem zawartym w Zatgcznikach do Umowy.

Odbidér przedmiotu Umowy okresionego w §2 ust. 1 pkt 1), nastgpuje na zasadach
okreslonych odpowiednio w Zatacznikach nr 4, 5, 7 i 12 do Umowy.

Odbidr przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust, 1 pkt 2), nastepuje na zasadach
okredlonych odpowiednio w Zalgcznikach nr 6, 81 12 do Umowy.

Odbiér przedmiotu Umowy, o kiorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3), nastgpuje na zasadach
okresionych w Zalaczniku nr 9 do Umowy.

Odbidr ustug wykonywanych w ramach gwarancji i rekojmi, o ktérej mowa w § 6, nastepuje
na zasadach okreslonych w Zatgezniku nr 5 do Umowy.

Zatwierdzanie raportdw Zgloszen oraz odbiér przedmioty Umowy nastepuje przez osoby
upowaznione pisemnie przez Zamawiajgcego.

Miesigczny protokdt odbioru realizacji przedmioty Umowy oraz Protokoty odbioru Nowe] wersii
Systemu | Protokot odbioru Dokumentaci sg podpisywane przez upowaznionych przedstawiciel;
Zamawigjgeego poprzez ziozenie odrecznych podpiséw.

§ 5.

Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy, odpowisdziaino$é Wykanawcy
Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawee lub jego podwykonawcdw nie moze zakkacié
normalne) pracy Systemu. W przypadku koniecznodel wstrzymania pracy Systemu, moze ong
nastapic w sposoh i z zachowaniem termindw okreslonych w § 2 ust. 6.

W przypadku powstania, w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych iub

Bledow Oprogramowania, Wykonawcea zobowiazany bedzie do usuniecia skutkdw uszkodzenia |

Bledow na zasadach i w terminach okresionych w Zataczniku nr 5 do Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody powstale po stronie Zamawiajgcego lub QOdbiorcdw ustug z

przyczyn lezgcych po stronie Wykonawey lub jego podwykonawcow, w szezegdinosc Wykonawea

odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych iub zmienionych, w wyniky dzialania lub zaniechania

Wykonawcy, danych | Oprogramowania odpowiada Wykonawca. Kopie zapasowe wykonuje

Zamawiajacy.

Odtwarzanie danych i Oprogramowania, o ktorym mowa w ust 4, bedzie wykonywane przy

wykorzystaniu kopii zapasowych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Viykonawca zobowigzuje sie zawrzed umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych

najpozniej w dniu podpisania Umowy oraz w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia

Umowy zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajacemu imiennej listy 0sob skierowanych przez

Wykonawee do wykonania przedmioty Umowy wymagajace] dostepu | przetwarzania danych

osobowych, zawierajace] dane niezbedne do jednoznaczne identyfikacii kazdej z o0séb, kidra

bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich CEYNNOSC,

Wykonawca w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiajgcego upowazni

wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu i przetwarzania danych oschowych w zakresie

niezbgdnym do realizacji niniejszej Umowy,

Do przetwarzania danych osobowych moga byé dopuszczone jedynie asoby Swiadczace prace na

rzecz Wykonawey na podstawie stosunku pracy iub stosunku cywilnoprawnego, posiadajace

imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych asobowych.

Wykenawcea zobowiazany jest da:

1) przetwarzania danych osobowych w migjscach, na urzadzeniach technicznych oraz w sposth
gwarantujacy zabezpieczenie tych danych w  szczegdinosci przed nieuprawnionym
udostepnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;
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2} przestrzegania wylycznych Zamawiajacego o ochronie udostepnianych formacii;

3} wykorzystywania uzyskanych informacjt wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

4) stosowania sie do wewnetrznych przepisow Zamawigjacego, w tym Polityki Bezpieczenstwa,
dotyczacych wykonywania czynnosei;

5} zaspokojenia wszelkich roszczen osob trzecich zgloszonych w stosunku do Zamawiajaceqo,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawcee danyceh i informacji uzyskanych w Zwigzku z
realizaca przedmiotu umowy, w tym danych osobowych do kiérych Wykonawca mial dostep
w czasie wykonywania ninigjsze] Umowy w sposob naruszajgey &) postanowienia, na
plerwsze pisemne zadanie Zamawiajgcega.

W przypadku danych dotyczacych Odbiorcéw usiug, pozyskanych przez Wykonawce w zwigzku z

realizacja Umowy postanowienia ust. 1 - 9 stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca ponosi odpowiedziaino$é za wykonywane przez Zamawiajacego kompilacje kodow

zrodiowych, jezeli beda one wykonywane na podstawie przekazanych przez Wykonawce procedur

{ instrukcii.

§6.

Gwarancja i rekojmia
Wykonawcea udziela Zamawiajgcemu rekejmi za wady fizyczne | prawne dostarczonych w ramach
Umowy Produkiow przez okres od odbioru przez Zamawiajgcego danego Produktu bez uwag do
uptywu okresu 12 miesiecy liczonego od dnia wygasniecia lub rozwiazania Umowy. Rekojmia
bedzie realizowana na zasadach okreslonych w Zataczniku nr § do Umowy. Zamawiajacy okresla
w Zgloszeniu, czy Blad ma by¢ naprawiony w ramach rekojmi,
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancii co do jakosei Produktow lub co do zgodnosci 2
akiualng wersjg Dokumentacji przekazang Zamawiajgcemu, na Produkty wykonane w ramach
realizacli Umowy, na okres 18 miesigcy od daty podpisania protokotu odbiory danego Produktu
bez zastrzezen przez Zamawigjacego. Gwarancia bedzie realizowana na zasadach okreslonych w
Zalaczniku nr 5 do Umowy. Zamawiajacy okresla w Zgloszeniu, czy Blad ma by¢ naprawiony w
ramach gwarancii.
Zamawiajgcy, bez koniecznoscl uzyskania odrebnego orzeczenia sadu, ma prawo zlecic na koszt
I odnowiedzialnos¢ Wykonawey, wykonanie osobie trzeciej w calosci fub czescl obowigzkow
Wykonawey wynikajgeych z rekojmi lub gwarangji, w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w
calosc lub czescl z tych zobowigzah, po uprzednim wezwaniu Wykonawey Z wyznaczeniem
Wykonawcy dodatkowege terminu (umowne wykonanie zastepcze). Zamawiajgcy w takim
przypadku zachowuje prawo do naliczenia kar umownych, o ktorych mowa w § 8, oraz ma prawo
potrgcenia naleznoéci z tytulu wykonania zastepczego z zabezpleczenia nalezytego wykonania
Umawy.
W razie watpliwosci Strony przyimujg, iz w przypadku odstgpienia od Umowy lub jg
wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowal zobowigzania
wynikajgce z gwarancil w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu uplywu okresu
ww. wypowiedzenia lub do dnia odstapienia albo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowisdzenia,
Gwarancja Wykonawcy obowigzuje w przypadku modyfikacji Systemu dokonanej przez inne
podmioty lub przez Zamawiajacego, jednakze Wykonawca nie adpowiada za Biedy wynikajgce z
takich prac dodatkowych wykonanych przez podmioty trzecie bagdZ samodzielnie przez
Zamawiajgcego. Wykonawca moze objad gwarancia modyfikacje Systemu wykonang przez osobe
trzecig iub przez Zamawiajgeego.
Dostarczenie kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersfi Systemu nie bedzie za scha
pociggato wydiuZenia czasu trwania gwaranci, z zastrzezeniem ust, 7.
W przypadku udostepnienia kolejnej wers}i Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, w wyniky
naprawy Awarli lub Bledu krytycznego, w ciggu ostatniego miesigca trwania gwarancji, okres
gwaranci jest automatycznie przediuzany o kolejne 3 miesigoce. W przediuzonym okresie
gwarancji Zamawiajgcy ma prawo jedynie do naprawy wykrytych Bledow, nie dluzej niz tacznie o
18 miesigey od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
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Wykonawca bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi w ramach gwarancji i rekojmi
niecdplatrie.

Zamawiajgcy maoze dochodzi¢ roszezen z tytulu gwarangi lub rekojmi takze po uplywie terminu
gwarancii lub rekojmi, jezeli dokonat Zgloszenia przed uplywem tego okrasu.

§7.
Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcey za nalezyta realizacjg przedmioty Umowy okresionego w § 2 ust. 1
pkt 1} oraz innych obowiazkow wymienionych w Umowie (za wyjatkiem usiug okreslonych w § 2

ust. 1 pkt 2 1 3 Strony ustalajg w wysokosci fgcznej nieprzekraczajgee) ........... zt (slownie:
..................... jonetto, § ..z (slownier ...} brutto. Za Kazdy miesigc
kalendarzowy Wykonawca ofrzyma wynagrodzenie w wysokosci .. L 2h (stownie: )
netto 4. . .zt {stownie: . e }brutto

w przypadku gdy realizacja przedm:otu Umowy okreslonego w § 2 ust 1 pkt 1) wykonywana
bedzie w okresie krotszym niz miesigec kalendarzowy, wynagrodzenie platne bedzie w kwocie
odpowiadajace] faktycznemu okresowi jego éwiadczenia ustalonel proporcionainie do
wynagrodzenia miesigcznego. Proporcia obliczana bedzie w oparciu o Hezbe dni kalendarzowych
w danym miesigou.
Maksymalne wynagrodzenie dia Wykonawcy za nalezyla realizacje przedmioty Umowy
okreslonego w § 2 ust 1 pkt 2) Strony ustalajs w wysokosci nieprzekraczajacej............ zi
{(slownie: ...} netto ... .. ...zt (slownie. ... .. .. ... } brutto.
Wynagrodzenie Wykonawcey z tego tytulu bedzie obliczane zgodnie z zasadami okreslonymi w
Zatgczniku nr 6, 8 oraz 12 do Umowy z zastosowaniem stawki w wysokosci ............ z# {sfownie:
Lgonetto §oo. Lz (slownle L ) brutto za jedng osobogodzine pracy albo
L Z{stowniel .........)nettoty ...zt (stownie ............) brutto za 1 Punkt funkcyiny
(w zalsznosci od wybranej jednostki). Stawka godzinowa obejmuje wszystkie koszty poniesione
przez Wykonawce w zwigzku ze $wiadczeniem usiug, w tym koszty dojazdu, wyzywienia i
noclegow.
Maksymalne wynagrodzenie dla Wykonawcy za nalezyta realizacje przedmioty Umowy

okreSlonego w §2 ust 1 pkt 3) Strony ustalaja w wysckosci nieprzekraczajacel............ z}
(stownie: ...........0) nefto, §. ... zh {slownie: .................) brutto. Wynagrodzenie
Wykonawcey z tego tytuly bedzie obliczane zgodnie z zasadami okreslonymi w Zalaezniku nr 9 do
Umowy z zastosowaniem stawki w wysokosci _......... z {slownie .............) brutlo za jedna
godzing szkoleniows.

tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykenanie przedmioty Umowy nie przekroczy ...z
{stownie. . ........... }netto, 1. Czbstownier oL ) brutto.

Wynagrodzenie za smadczeme us%ugs o ktdrej mowa w §2 ust, ‘I pkt 2}, w danym miesigcu
przystuguje za faktycznie wykonane | odebrane ustugi.

Warunkiem wystawienia faktury jest protokolarne potwierdzenie przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego nalezytego wykonania odpowiednie] czedci przedmioty Umowy
poprzez odbior poszezegbinych zakresow przedmioty Umowy wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy w
Miesigcznym protokole odbioru realizacjl przedmiotu Umowy. Podstawa wystawienia faktury za
cdebrane bez zastrzezen modyfikacie Systemu wskazane w §2 ust. 1 pkt 2 it a Limowy, jest
Protokét Odbioru Nowej wersji Systemu.

Zapiata wynagrodzenia nastapi przelewem na konto Wykonawey wskazane w fakiurze w terminie
do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajacego wystawionej prawidiowo i
zgodnie z warunkami Umowy faktury.

Strony za dzie zaplaly uznajg dzien obcigzenia rachunky bankowego Platnika nalezna
Wykonawcy kwota.

Wynagrodzenie okredlone w ust. 1 — 5 obejmuje wszelkie koszty Wykonawey zwigzane
zrealizacy przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaly i podatki (w tym podatek VAT),
wynagrodzenie z tytulu udzielenia tub zapewnienia Zamawiajgcemu licencii lub sublicengii,
wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych, zaleznych praw autorskich i
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wylacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, o ktdrych mowa w
§ 10, oraz wynagrodzenie z tytulu przeniesienia wiasnosci egzemplarzy Produktéw i ich nosnikow.
W przypadku  udzieleniz lub  zapewnienia Zamawiajacemu icencii lub  sublicencii na
Oprogramowanie gotowe/narzedziowe Wykonawca zobowigzany jest wskazad w Miesigcznym
protokole odbioru koszt udzielenia Zamawiajgcemu licengji.

G He po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcéw, realizacja plathosci chodby na
rzecz tylko jednego z czlonkéw Konsorcjum oznaczaé bedzie wypelnienie zobowigzan
finansowych Zamawiajgcego wobec wszystkich czionkéw Konsorcjum*.

Wykonawey dzialsjgey w formie Konsorcjum  wskazujg v jBKO wylgeznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu reatizacii Umowy*,

" nfepotrzebne skreslic

Zamawiajgcy zastrzega soble prawo do potrgcania kar umownych okreglonych w § 8 z
wynagrodzenia Wykonawey okreslonego w ninigjszym paragrafie.

W przypadku niewykorzystania w peinym zakresie wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy okreslonege w § 2 ust. 1 pkt 2 lub 3 Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszozenia,
w tym roszczenia o zaptate wynagrodzenia za niewykorzystana liczbe godzin wskazanych w §2
ust. 1pkt 2 lub 3.

§8.
Kary umowne i odszkodowania

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn nielezacych po stronie

Zamaviajacego b przex Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po  stronie Wykonawcy,

Wykonawca zaplact Zamawiajgocemu kare umowng 10% lacznego wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 7 ust. 5.

W przypadku niedotrzymania termindw okresionych w Zataczniku nr 5 do Umowy dotyczacych

usuwania Biedow (w tym usuwania Bledéw w ramach realizacii obowigzkdw Wykonawey
wynikajacych z rekojmi lub gwarancii), Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu tytutem kary
wnowne;:

1) 2% miesigcznego  wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 7 ust 1 za kazda
rozpoczets godzing opaznienia w usunieciy Awaril Systemu;

2) 1% miesigcznego wynagrodzenia brulto ckreslonego w § 7 ust 1 za kazda rozpoczetg
godzineg opoZnienia w usunieciu Bledu krytycznego Systemu;

3} 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy rozpoczete 24
godzin opdinienia w usunigoiu Bledu zwykiego lub Bledu drobnego.

Wykonawea zapiaci Zamawiajgcemuy tytulem kary umownej 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia

brutic okredlonego w § 7 ust. 1 za kazda rozpoczeta godzine opdanienia, ficzonego w oknach

okresionych w ponizszych zalgcznikach, wzgledem ustug wyrnienionych odpowiednio w:

1) Zataczniku nr 4 - w zakresie udzielenia wsparcia,

2} Zalgezniku nr 7 - w zakresie realizacji Zgloszenia,

3) Zatgezniku nr 12 - w zakresie realizaci ustug aktuatizacii Dokumentacji zwigzanej z realizacja
wsparcia eksploatacii, $wiadczeniem serwisu | wsparcia technicznego dia Systemu, o kidrych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 it d).

W przypadku mieprzekazania przez Wykonawee wszystkich haset do zasobow informatycznych

Zamawiajacego, kiére bedzie posiadal, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia takiego Zzgdania

Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoscl 20% igcznego

wynagrodzenia brutto ckreslonego w § 7 ust. 5, za kazdy przypadek nie przekazania hasef, po

dwukrotnym nieskutecznym wezwaniu przez Zamawiajacego.

W przypadku niedolrzymania przez Wykonawce uzgodnionych z Zamawiajgeym terminow

realizacii uslug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pki 2, Wykonawca zaplaci kare umowng w

wysokodel §% wartodci wynagrodzenia brutto przystuguigcego YWykonawey za wykonanie ushugi

okreslonej w danym Zgloszeniu (ustalonego za wykonanie te] ustugi zgodnie z zasadami
okresionymi w Zalgcznikach nr 6, 8 do Umowy oraz w Zataczniku nr 12 do Umowy w zakresig
aktualizacji Dokumentacji zwigzane] z rozwojem Systemu), ale nie muiej niz 500 zi, za kazdy
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rozpoczety 9-godzinny, zegarowy okres opdznienia ficzony w oknach 7:30-16:30 w stosunky do
uzgodnionego przez Strony terminu na realizacie Zgloszenia.
W przypadky niedotrzymania termindw reafizacji ustugi, o ktorej mowa w §2 ust. 1 pkt 3,
okreslonych w Zataczniku nr 9 do Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wyseckosci 5%
warloscl wynagrodzenia brutte przystugujgcege Wykonawey za wykonanie tej uslugi, ale nie
meie] niz 400 24, za kazdy rozpoczety 9-godzinny zegarowy okres opoznienia liczony w oknach
7:30-16:30 w odniesieniu do uzgodnionego w Zgloszeniu przez Strony terminu na realizacje
Zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci powtorzenia przez Wykonawce ustug okreslonych w § 2 ust, 1 pkt 3)

Umowy z uwagi na niskg jakosc przeprowadzonego szkolenia zgodnie z zasadami opisanymi w

Zataczniku nr 9 do Umowy, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami Zamawiajgcego, kiore

Zamawiajgcy ponidst w zwigzku z realizaciq tef ustugi przez Wykonawce.

Wykonawca zaptaci Zamawigjacemu kare umowng w wysokosci 500 zi, za kazde stwierdzone

preez Zamawtajgcego uchybienie w zakresie;

1} przekazania Zamawiajgcemu Zgloszenia przez Wykonawce wiecej niz ieden raz, w cely
uzupeinienia informacii potrzebnych do prawidlowej reatizacji Zgloszenia;

2) przekazania lub zwracaniz Wykonawcy Zgloszenia, wiece] niz jeden raz, z powodu
nierozwigzania przez Wykonawce Zgloszenia lub przedstawienia nieskutecznego Docelowego
rozwigzania Zgioszenia,

3} przekazania Zgloszenia z opisem sposobu realizaci ustugi Zamawigjacemu w terminie, o
ktorym mowa w.

a} Zalaczniku 6 do Umowy purnkt 5 ppkt 2),

b} Zaiaczniku 8 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

¢) Zataczniku 8 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

za kazdy rozpoczety S-godzinny, zegarowy okres opdznienia liczony w oknach 7:30-16:30 dia
kazdego ze wskazanych powyzej terminéw odrebnie;

4) wykonania ektualizac)i Dokumentacfi Systemu po kazdej zmianie w Systemie do stanu
biezacego,

5} wykonania ohowigzkéw okresionych w Zalaczniku nr 12 do Umowy pki 1 ppkt. 2);

8) uzupeinienia w Zgloszeniu, w terminach wskazanych w Zataczniku nr § do Umowy, informacii
Z biezacej Diagnozy i podania szacunkowego czasu naprawy awarii lub biedu krytyczrego:

7} wskazania Zamawiajgcemu koniecznosci instalacji poprawek bezpieczenstwa na zasadach
okreslonych w Zalaczniku nr 7 do Umowy;

8) informowania bez zbedne] zwioki Zamawiajgcego, w formie pisemne), o wszelkich
zagrozeniach, przeszkodach, czy utrudnieniach powstatych w toku wykonywania usiug, ktére
moga mied wplyw ha realizacje Umowy, oraz do poinformowania o proponowanych
sposcbach obsiugi tych ryzyk;

9) przedidadania w terminie 7 dni Zamawiajacemu, na jego pisemne zadanie, wszelkich
dokumentoéw, materiafdw | informacji w zakresie niezbednym do realizacii procesu
zarzgdzania uslugami IT, zwigzanych z realizacja Umowy;

10} zastosowania prawidiowych scenariuszy testowych.

W przypadku niedotrzymania zagwarantowanej dostepnosci Systemu, o kidrej mowa w § 2 ust. 7,

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokoscl 1000 24 za kazdy 0,1% spadek

dostepnosci Systemu (obliczonej na podstawie czasu dzistania Systemu w miesigeu, z

wylaczeniem okien serwisowych) ponizej gwaranfowanego poziomu dostepnosci Systemu

okresionego w § 2 ust. 7,w danym miesigeu rozliczeniowym.

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpleczaenstwa informacii,

w okresie obowigzywania Umowy. jak tez | po jei wygasnieciu ub rozwigzaniu, Wykonawca

zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% facznego wynagrodzenia  brutto

okreslonego w § 7 ust. 5, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub
innego naruszenia hezpieczenstwa informacii.

W przypadku niewykonania przez Wykonawcg obowiazku okresionego w § 2 ust. 21, Wykonawca

zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoscl 5 000 zi.
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W przypadku nie wykonania przez Wykonawce obowigzku okredionego w § 3 ust. 15, Wykonawca
Zaplaci Zamawigjgcemu kare amowng w wysoko$ci 1% igcznego  wynagrodzenia brufio
okredlonego w § 7 ust. 5.

W przypadku nis dokonania przez Wykonawce na zadanie Zamawiajacego zmiany czionka
personeiy, zgodmie z warunkami okreslonymi w § 3 ust. 7 oraz Zatacznika nr 10 do Umowy, w
terminie 14 dni od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokoscl 1000 zf za kazdy dzien opdinienia w wykonaniu
powyzszego obowigzku,

Kary umowne z tytuls opdinienia nie sa naliczane w przypadku opoZnien powstalych z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie moga byé naliczane niezaleznie od siebie i
podiegaja sumowaniu w danym miesigou.

Zamawiajgcy potraci Kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogdinych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych do wartoéci
poniesione] przez Zamawiajacego szkody,

§9.
Wypowiedzenie Umowy, odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy mozZe wypowiedzieé Umowe ber zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn

lezgeych po stronie Wykonawey (z zachowaniem prawa do naficzania kar umownych okraslonych

w § 8 Umowy} w przypadku, gdy:

1) dostepnos$c Systemu w okresie jednego miesigea lub przez kolejne dwa miesigce facznie jest
mniejsza niz 94% (dostepnose Systemu jest liczona w sposéb okredlony w 82 ust. 7},

2} wynagrodzenie miesigezne Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy ckresionego w § 2

ust. 1 pkt 1, wskutek zastosowania kar umownych, o kidrych mowa w & 8 Umowy, zostanie

pomniejszone za jeden miesiac b za kolejne dwa miesigee igcznie, 0 co najmnie] 40%

wynagrodzenia miesigcznego brutto wskazanego w § 7 ust. 1,

wystapit brak zdolnosci do czynnosci prawnych utrudniajacy wykonanie Umowy po stronie

Wykonawcey,

4) Wykonawca wykonuje z opGznieniem (2 wyjatkiem przyczyn spowodowanych silg wyzszg lub
lezgcych wylacznie po stronie Zamawiajacego) wigkszym niz 45-ciu 9-cio godzinnych,
zegarowych okresOw opozZnienia liczonych w oknie 7:30-16:30, co najmniej jedna usiuge w
ramach przedmiotu Umowy okresionegow § 2 ust. 1 pkt 2§ 3,

8) Whykonawca niezgodnie z procedurami wskazanymi w Zalgcznikach nr 6, 8 iub 9 do Umowy
{z wylgczeniem aktualizacii Dokumentagii) wykonuje przedmiot Limowy okreslony w § 2 ust. 1
prt 2 1 3, co skutkuje pieciokrotnym brakiem odbioru co najmnie] jednego Docelowego
rozwigzania zgloszenia.

Zamawigjgcy moze odstapic od Umowy w caloéci lub w czesci w terminie 30 dni ad dnia

powzigcia wiadomosct o wystapieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcei, ze wykonanie

Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia

umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozié istotnemu interesowi bezpieczenstwa

panstwa iub bezpieczenstwuy publicznemu, W takim przypadku  Wykonawey przysiuguje
wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czesci Umowy potwierdzone} protokolem odbiory
podpisanym przez Zamawiajgcego bez uwag.

Strony mogg wypowiedzied Umows bez zachowania okresu wypowiedzenia fub od niej odstapié

skladajac o$wiadczenie woli w terminie do 30 dni od daty powzigcia informacii o przyczynach

wypowiedzenia lub odstapienia. Wypowledzenie jub odstapienie musi byé ZioZone w formie
pisamnei.

Zamawiajgcy nie jest zobowiazany do dokonywania jakichkolwiek dalszych platnodci na rzecz

Wykonawey za uslugi realizowane po wypowiedzeniu Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia lub odstapieniu od Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy fub odstapienia

9%}
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od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za ushugi
nalezycie wykonane oraz za ustugi okreslone w § 2 ust. 1 Umowy proporcjonalnie do okresy ich
swiadczenia. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie ma wplywu na uprawnienia
Zamawiajgcego wynikajgce z gwaranci | rekoimi, o kidrych mowa w § 6 Umowy, oraz uprawnienia
do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o ktdrych mowa w § 8 Umowy.

W razie wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy Wykonawca nie pozniel niz w terminie 14 dni
od terminu wypowiedzenia, wygasniecia Umowy Iub odstapienia od Umowy | w obecnosc
przedstawicieli Zamawiajacego sporzadzi | przekaze Zamawiajgcemu sprawozdanie o stanie
wykonania zadan. W razie odmowy wspéldziaiania Wykonawcy —- Zamawiajgcy powola Komisje w
celu sporzgdzenia sprawozdania, ktore bedzie wigzgee dia Stron,

§10.
Prawa autorskie

Z chwilg odbioru Nowych wersji Systemu lub kolgjnych wersji Systernu z nowym Numeram wersji
Systemu oraz Dokumentacji wytworzonej w zwiazku z realizacig Umowy, a takze wszystkich
innych Produktow lub jakichkolwiek innych utwardw (w rozumieniu ustawy jak nizej} powstatych w
zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wszelkie
autorskie prawa majgtkowe oraz prawo wykonywania zaleznego prawa autorskiego i prawa
wylacznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Nowych WETS}
Systemu, Dokumentacyi oraz innych Produktow | jakichkolwiek innych utwordéw (zwanych dalej
tworami™}, jako utwordw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 666 z pézn. zm.) na wszystkich polach eksploatacy
wymienionych odpowiednio w art. 80 i art 74 ust 4 ww. ustawy, z prawem do dalszego
przenoszenia tych praw na inne osoby bez ogranmiczen. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych, zaleznych praw autorskich i wylgcznego prawa zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego, nie wymaga zlozenia dalszych oswiadczen woli. Pola eksploatacji
obejmuja prawo do

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utwory - wytwarzania okreslong technikg egremplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz fechnikg
cyfrowa;

2} w zakresie obrotu oryginalem abo egzemplarzami, na ktorych utwdr  utrwalono -
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginalu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okresiony w pkt 2) - nublicznego
wykonania, wystawienia, wyswietienia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takize
publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w
migjscu i czasie przez siebie wybranym;

4} twalego lub czasowego zwielokrotnienia Nowej wersji Systermu lub koleine wearsjt Systemu 2
nowym Numerem wersji Systemu w calosci fub w czedci jakimikolwiek srodkami | w
jakiejkotwiek formie;

5) zwielokrotnienia Nowej wersji Systemu iub kolejng} wersji Systemu z nowym Numerem wersji
Systemu w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dia wprowadzania, wy$wietiania, stosowania,
przekazywania | przechowywania Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym
Numerem wersH Systemu;

8) tiumaczenia, przystosowywania, zmiany ukiadu Jub jakichkolwiek innych zmian w Nowej wersji
Systemu lub koleinej wersji Systemu 2 nowym Numerem wersl Systemu;

7) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji
Systemu z nowyrm Numerem wersji Systemu lub Jego kopii;

8) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci Nowej wersji Systemu lub kolejnej
wersji Systemu z nowym Nurnerem wersji Systemu;

9} {gczenia fragmentdw Nowej wersji Systemiu lub kolejne] wersjt Systemu z nowym Numerem
wersfi Systemu z innymi programami komputerowymi | ich dostosowywania;
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10) przeksziaicania formatu plerwotnego Nowej wersi Systemu lub kolejnej wersji Systemu z
nowym Numerem wersji Systemu na dowoiny inny format, wymagany przez Zamawiajgaceqo |
dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajgcego;

11) publicznego  wykonania, wystawiania, wyéwietiania, odtwarzania oraz nadawania |
reemitowanie. a takze publicznego udostepniania Nowe| wersii Systemu lub kolejne} wersji
Systemu z nowym Numerem wersji Systemu w dowoiny, wybrany przez siebie sposéb, w tym
udostepniania w sieciach komputerowych;

12) dokonywania skrdtow, cied, montazu, Humaczen, korek!, przerdbek, zmian i adaptacji w fym
modyfikowania calo$ci lub czesci Nowej wersji Systemu fub kolejnej wersji Systemu z nowym
Numerem wersji Systemu, wprowadzania jakichkolwiek zmian.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utwordw na innych

polach eksploatacji niz okreslone w ust. 1, Zamawiajgey zglosi takg potrzebe Wykonawcy i Strony,

w terminie 10 Dni roboczych od doreczenia tego zadania Wykonawcy, zawrg umowe przenoszaca

niecdptatnie autorskie prawa majgtkowe na tych polach eksploatacji oraz zalezne prawa autorskie

| wylgczne prawa zezwalania na wykonywanie Zaleznego prawa autorskiego na rzecz

Zamawiajgcego na warunkach takich jak okresione w niniejszej Umowie.

W przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do zawarcia umowy przehoszgeej prawa do

utwordw na warunkach okreslonych w ust. 2, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaplaty kary

umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okresionego w § 7 ust. 5.

Z chwilg otrzymania okreslonych Umowg egzempiarzy utwordw i nosnikow Zamawiajacy, w

ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7, nabywa whasnoss przexazanych egzemplarzy utwordw

oraz nosnikéw, na ktérych utwor utrwalono,

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kody #rodiowe oraz Dokumentacje w tym, niezbedna do

wprowadzania modyfikacit w Systemie, w terminach oraz zgodnie z procedurg odbioru |

wymaganiami okregionymi w Zafgcznikach nr 8, 11, 12 do Umowy,

Przeniesiente wszelkich autorskich praw majatkowych oraz zaleznych praw auforskich i

wytacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego zostaje dokonane

na czas nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie,

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, ze osoby, ktorym przystuguja osobiste prawa autorskie do

utwordw wytworzonych w ramach Umaowy, nie bedy wykonywac swoich praw w sposéb

uniemoZliwiajgey wykorzystywania praw do tych utwordw przez Zamawiafgcego.

Wykonawcea o$wiadcza i gwarantuje, iz:

1) utwory, ani korzystanie z tych utworow przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszad praw
wlasnoscl intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich oraz patentow,;

2y prawa autorskie | prawa zalezne okreslone w ust 1 nie sg i nie beda w Zzaden sposch
ograniczone,

3} wykonane ulwory iub utwory, z ktérych Wykonawea skorzysta do wykonania przedmictu
Umowy, nie beda posiadaty wad fizycznych iub prawnych,

4} rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licenciifsublicenci nie bedzie naruszate wiasnosei
przemystowej | intelektuaine;.

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszezeniami w stosunku do Zamawigjacego z

tytulu naruszenia ich praw w zwiazku z pracami zrealizowanymi przez Wykonawce {ub

wylworzonymi  przez  WWykonawce, utworami  lub oprogramowaniem  badz  aplikacjami
wykorzystanymi przez Wykonawce, Wykonawca niezwiocznie na swdj koszt | ryzyko:

1) dostosuje Nowa wersje Systemu lub kolejng wersje Systemu z nowym Numerem wersji
Systemu, Dokumentacje, inne Produkty lub inne utwory tub dostarczy nowe programy
komputerowe | apiikacje, Dokumentacje, inne Produkty lub inne utwory albo zmieni je w taki
sposob, by nie naruszaly praw 0sab trzecich, lub

2) uzyska dla Zamawiaigcego prawo do dalszego korzystania z Nowej wersji Systemu lub
kolejnej wersje Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, Dokumentacii, innych Produktow
jub innych ulwordw,

Jezeli postanowienia pkt 11 2 sg niewykonaine, Zamawiajacy moze odstgpié od Urmowy.
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10. W przypadku gdyby jakakolwiek oseba trzecia, wystapila z roszezeniami wobec Zamawiajacego

11

z tylutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegoinosci;

1} wstgpi do postepowania sgdowego wszozetego przeciwko Zamawlajacemu,

2) zapewninalezyty ochrone interesow Zamawiajgcego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tylulu naruszenia praw osob trzecich
poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowal obowigzki natozone Przez ww.
organy zwréci Zmawiajgcemu kwote zaplaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosc,

4) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich 0s6b frzecich,

5) zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwiazane Z wystapieniem przeciwko
Zamawiajgcemu osob trzecich, w tym z tytulu naruszenia ich praw.

Zamawiajacy, z chwilg nabycla autorskich praw maijgtkowych | praw zaleZnych, do utworow

udziela Wykonawcy licencji na Produkty wylacznie w celu realizacji ninlejszej Umowy, na czas

okreslony, do dnia wygasnigeia gwarancii lub rekojmi przysiugujgee] Zamawiajgcemu, w cely
realizacji umowy przez Wykonawce, na nastepujacych polach eksploatacyjnych:

1) w zakresie utrwalania | zwielokrotniania utwory - wytwarzania okresiong technikg
egzempiarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrows, udzielenie licenci na powyzszym polu eksploatacji nie dotyczy
Oprogramowania dedykowanego;

2) trwatego lub czasowego zwielokrothienia Oprogramowania dedykowanego w calasci jub w
czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;

3} zwielokrotntenia Oprogramowania dedykowanego w zakresie, w kidrym jest to niezbedne
dla  wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania | przechowywania
oprogramowania;

4} tiumaczera, przystosowywania, zmiany ukiadu fub jakichkohwiek innych zmian w
Oprogramowaniu dedykowanym;

5) przeksztafcania formatu pierwotnege Oprogramowania dedykowanego na dowolny inny
format, wymagany przez Zamawiajgcego | dostosowania do platfform  sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego.

§11.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokoscl stanowigee] 7%
kwoty wskazanej w § 7 ust. 5, ff w wysokosei ... . .. (sfownie: ......................) w formie

70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Urnowy zwrécone zostanie Wykonawcy w
terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajacego za nalezycie wykonana.
Pozostale 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszozen z tytuiu rekojmi za wady przedmiotu Umowy zwréconeg zostanie
Wykonawcy nie pozniej niz w 15 dnlu po uptywie okresu rgkajmi, o kibrej mowa w § 6 Umowy.
Umowe uznaje sie za nalezycie wykonang w dniu odbioru przez Zamawiajgcego bez uwag,
zgodnie z fej postanowieniami oraz Zatgcznikami do Umowy, wszelkich ustug fub Produktow
Wykonawcy, w tym wymaganych do realizaci iub zgloszonych w  ostatnim miesigeu
obowiazywania Umowy.
§12.

Klauzula poufnosci i bezpieczenstwo informacji
Wykonawca moze przetwarzad powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje przez okres
ohowiazywania Umowy oraz przez okres gwarangi | rekojmi.
Wykonawea zobowiazuje sie po zakonczeniy realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu
wszetkich udostgpnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacig Umowy
informacji, wraz z nosnikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach nalezgcych do Wykonawey
informacii uzyskanych w zwigzku z realfizacjg Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia z
nosnikdw tych informacii, w tym rowniez sporzadzonych kopH zapasowych, oraz zniszczenia
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10,

11

12.
13.

14,

wszelkich danych, dokumentow mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w calosci lub crzesa,
informaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wylycznych Zamawiajacego © ochronie
udostepnianych informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze sposcbhaw
zabezpieczenia informacji, zarowno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po jej wygasnieciu
luby rozwiagzaniu. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnosé za zachowanie w tajemnicy ww.
informacji przez osoby reafizujgce Umowe,

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych srodkow technicznych |
organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzamia informacii, a w szczegblnosct powinien
zabezpieczyd informacie przed ich udostepnieniem osobom nisuprawnionym, zabraniem przez
osohe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem postanowier Umowy, zmianag, uiratg,
uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzieza.

Wykonawca zobowigzuje sig do dolozenia najwyzsze] starannc$ci w celu zabezpieczenia
informacji przed bezprawnym dostepern, rozpowszechnianiem fub przekazaniem osobom trzecim.
Wykonawea zobowigzany jest zapewnié wykonanie obowigzkéw w zakresie bezpieczedistwa
informacji, w szczegdinosci dotyczacego zachowania w tajemnicy informaci, takze przez jego
pracownikéw oraz osoby, kiére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy. Qdpowiadziainosé za
naruszenie powyzsredo obowigzku spoczywa na Wykonawcy., Naruszenie bezpieczenstwa
informacii, w szczegdinosct yjawnienie jakieikotwiek informacji w okresie obowiazywania Umowy,
uprawnia do odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy.

Wykonawca moze udostgpnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom b oscbom
wspdlpracujacym na podstawie uméw cywilnoprawnych, kiérym beds one niezbedne do
wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mieé do nich dostep dia
celow okresionych w ninigjszej Umowie.

Wykonawca oraz inne osoby, kiore realizuig Umowe w imieniu Wykonawcy, zobowigzane sg
przed przystapieniem do prac do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informac,
ktdrego wzor stanowi Zatacznik nr 14 do Umowy. Podpisane oiwiadczenie nalezy przekazad
Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem realizacii Umowy przez ww. pracownikow,

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$é, tak wobec oséb trzecich, jak 1 wobec
Zamawiajacego, za szkody powstale w zwiazku z nienalezyta realizacia obowiazkow dotyczgoych
zapewnienia bezpieczenstwa informacii.

Wykonawca zobowigzuje sie do $cislego przesirzegania warunkow niniejszej Umawy, ktére wigzg
sig z ochrong informacii, w szczegdinosct nie moze bez pisemnege upowaznienia Zamawiajgcego
wykorzystywac informacji w celach niezwigzanych z realizacia Umowy.

Wykonawca moze przetwarzad informacie tytko w wersji elekironiczne].

W przypadky wystapienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacii lub z naruszeniem
obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Zamawiajacy moze przeprowadzic kontrole wykonywanych
przez Wykonawee czynnodch. Kontrola moze by¢ realizowana przez Zamawiajgcego fub podmioty
przez niego uprawnione Wykonawca zobowigzany jest wspdipracowaé z Zamawiafacym w
odpowiednim zakresle z podmiotami przeprowadzajacymi kontrole. Wyniki kontroli zostang
przekazane Wykonawcy po jej zakonczeniu. Zamawiajacy moze wskazad niezbedne dziatania,
jakie Wykonawca musi podiac w celu wprowadzenia okreslonyeh zmian lub podjecia okredlonych
czynnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym
ujawnieniu fub udostepnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczensiwa informacit, a
nastepnie raportowania Zamawiajacemu o podjetych dziataniach w powyzszym zakresie:

1) telefoniczrie, na numer telefonu .. .. :

2} naadresemall ... X

3) faksem, nanumer ... ............:

4) poprzez System HP Menager.

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zostaé potwierdzone poprzez jeden ze sposobow
wskazanych w pkt 2 — 4 w terminie jednej godziny od dokenania powiadomienia.
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16.

17.

18

. Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzystac w celach niezwigzanych z

realizacjg Umowy oraz ujawniac informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym zakresie
pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie informacie nie zostaly juz podane do publicznej
wiadomaosci fub nie 53 publicznie dostepne.
Wykenawca zobowigzany jest:
1) zapewnic kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu s3 przekazywane;
2) zapewni¢, aby osoby, o kidrych mowa w pkt 1, zachowywaly w tajemnicy informacje oraz
sposahy ich zabezpieczen,
Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez
nego w zwigzku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za
zachowanie w tajemnicy ww. informacii przez podmioty, przy pomocy ktorych wykonuje Umowe,
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacii przed wystapieniem zagrozen,
W SZozegonoscl poprzez:
1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego | antywirusowego,
2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobow Zamawiajgcego,
3) uniemoziwienie dostepu do hasel do zasobdw informatycznych Zamavwiajgcego przez osoby
nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiang,
4) zastosowanie zabezpleczen ochrony fizyczne].

§13.
Zmiana Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wylacznie w

formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznoscl, z zastrzezeniem

przepisow ustawy ~ Prawo zamdwien publicznych, wylacznie w zakresie:

1) zmiany szczegotowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy okreslonych w Zalgcznikach
do Umowy, spowodowane zmianami organizacyinymi u Zamawiajgcego dotyczgoymi
przyjmowania Zgloszen Administratorow Systemu lub oséb prrzez niego wskazanych fub
Uzytkownikdw wewnetrznych lub zewngtrznych;

2} zmiany zakresu realizacji Przedmioty Umowy, w przypadku wysigpienia zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze:

a) realizacfa czeéci Przedmioty Umowy nie lezy w interesis publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzied w chwili zawierania Umowy,

D) realizacja czedcl Przedmiocty Umowy nig jest zasadna na skutek zmiany lub planowanej
zmiany powszechnie obowigzujgeych przepisdw prawa,

przy odpowiednim  zmnigjszeniu w  sposéb  proporcjonalny wynagrodzenia naleznego

Wykonawey;

3) zmiany postanowieh Umowy bedace nastepstwem zmian powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa, ktorych wejscie w zycie lub zmiana nastapily po wszZCzeciu postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego, a kiére maja wplyw na realizacje Umowy | z kidrych tredci
wynika koniecznos¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian postanowien Umowy. powyzsza
zmiana dotyczy takze zmiany postanowien Umowy w zwigzku ze zmiana przepisdw
dotyczacych ochrony danych oscbowych, w szczegoinosci w zakresie ohowigzku speiniania
przez Wykonawcg wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, poddania sig kontroli oraz
cdsigpienia od Umowy przez Zamawiajacego w zwiazku z nieprzestrzeganiem przez
Wykonawce ohowiazkéw zwigzanych z ochrong danych asobowych lub poddaniu sie kontroli;

4} w toku realizacii Umowy wyniknie potrzeba zaimplementowania oprogramowania wiasnego
b standardowego lub wykonania innej ustugi, niezbednych do prawidiowe] reatizacii
Przedmiotu Umowy, a ktorych Strony nie przewidziaty przy zawarcid Umowy, wowczas termin
wykonania umowy moze zostad przesuniety o czas frwania przeszkody,;

5) odpowiednich Zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykanawecy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i usiug,
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b wysokosei minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimaine] stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
rinimalaym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym iub ubezpieczeniu zdrowotremu lub
wysokodci stawki skiadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce.
2. Zmiany, ¢ ktdrych mowa w ust. 2 pkt 1 - 4, nie mogg spowodowad Zwigkszenia {acznego
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 7 ust. 5.
3. W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujgeych koniecznoséclg dokonania zmiany Umowy, o
ktorych  mowa w  ust. 1, Zamawigjacy kazdorazowo niezwiocznie poinformuje
o tym Wykonawce w formie pisemnej.

§ 14,
Postanowienia korficowe

1. Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w cely rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacii w terminie 30 dni od dnia doreczenia
przez jedng ze Stron drugie] Stronie pisemnego wezwania do negociacii w celu zakonczenia
spory, spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu miejscowo wlasciwemu
dia siedziby Zamawiajacego.

2. Jezelt jakiekolwiek postanowienia Umowy okaza sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne,
pozostanie to bez wpltywu na wazno$é pozostatych postanowien Umowy,

3. Niewykonanie przez Zamawiajgcego kidregokolwiek z uprawnier przystugujgeych mu na
podstawie Umowy nie moZe w zadnym razie by¢ uwazane za zrzeczenie sie tego uprawnienia,
ani zrzeczenie sig innych uprawnien wynlkajgeych z postanowien Umowy.

4. Zalhaczniki nr 1 - 14 do Umowy stanowig integralng czesc Uimowy.

5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigeych egzemplarzach: jeden dia Wykonawcy i trzy dia
Zamawiajacego.

SPIS ZALACZNIKOW:

Zatacznik Nr 1A - Opis Systemu -_MS-EPL_Architektura infrastruktury techniczne] i licencyinej v 2 14
Zatgeznik Nr 1B — Opis Systemu - MS_EPL_Dokumentacia uzytkownika v 0 3

Zatgcznik Nr 1C —~ Opis Systemu - MS_EPL_Podrecznik uzytkownika - Modul kasowy w SAP v 0 2
Zalgeznik Nr 2 — Odpis z KRS/ wydruk zaswiadezenia z CEIDG

Zalgeznik Nr 3 — Wykaz platnikow

Zakgeznik Nr 4 — Udzislanie wsparcia Administratorom Systemu oraz Uzytkownikom wewnetrznym i
zewnetrznym Systermu

Zalgcznik Nr 5 ~ Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Biedow Systemu oraz skutkdéw Bledow
Systemu, rozpoznawanie skutkdéw dia Systemu awarii sprzgtu, a fakze wszelkich negatywnych
skutkdw spowodowanych korzystaniem z blednie dzialajacych zmodyfikowanych wersji Systemu we
wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu, skutkujgce przywréceniem peinej funkcjonainosci |
wydainosci Systemu

Zatgeznik Nr 8 — Przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportdw i sprawozdas, zmian
danych w bazie danych | migracji danych, niewynikajgoych z naprawy Bledow ani rmodyfikac
Systermu, przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu
Zatgeznik Nr 7 ~ Monitorowanie koniecznosc instalacji poprawek, instalowanie | wdrazanie
poprawekinowych wersji technologicznych tub nowych rozwigzan technolagicznych na srodowiskach
technologicznych Systemu oraz dokonywanie piezbednych zmian konfiguracyjnych $rodowisk
Zatgcznik Nr 8 - Szczegdlowe zasady realizacii modyfikaci Systemu oraz przygotowania dokumentow
anaiitycznych | projektéw zmian w Systemie

Zatgeznik nr 9 — Wtyczne do przygotowania | zrealizowania szkoles / warsziatow

dia Uzytkownikow wewnetrznych | Administratoréw Systemu
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Zalgeznik Nr 10 - Wymagania w zakresie Zespolu Wykonawcy dedykowanego do realizaci Umowy
oraz skiad Zespotu

Zatgcznik Nr 11 — Formularze

Zaigeznik Nr 12 — Dokumentacja Systemu

Zatgcznik Nr 13 — Wzor umowy o powierzenie przetwarzania danych osohowych.

Zalgeznik Nr 14 —~ Wzér oéwiadczenia o zachowanit poufnosci ~ Oswiadczenie oschy niebedgcej
pracownikiem Ministerstwa Sprawiedliwosci
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