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Szczegółowe zasady realizacji modyfikacji Systemu oraz przygotowania dokumentów analitycznych i projektów zmian w Systemie wynikające z przepisów prawa  

1. Zakres realizowanych usług 
1) Modyfikacja oprogramowania wynikająca  przepisów prawa określonego w załączniku nr 1 do umowy realizowane są w ramach miesięcznego wynagrodzenia. 
2) Aktualizacja systemu w związku ze zmianami obowiązujących przepisów termin realizacji nie później niż 7 dni roboczych przed wejściem w życie nowych przepisów prawa , a w przypadku wejścia w życie przepisów w dniu ich ogłoszenia w terminie 7 dni roboczych od daty wejścia 
w życie. 
2. Raport Zgłoszeń
Wykonawca przedstawi raport Zgłoszeń zawierający minimum:
1) nazwę raportu,
2) identyfikator Zgłoszenia, 
3) status Zgłoszenia,
4) Typ zgłoszenia,
5) datę i godzinę Zgłoszenia przez Zamawiającego w formacie (yyyy-mm-dd hh:mm, gdzie: yyyy- określa rok, mm- określa miesiąc, dd- określa dzień miesiąca, hh- określa godzinę w danym dniu, mm- określa minutę w godzinie),
6) datę i godzinę przekazania Zgłoszenia przez Wykonawcę zgodnie z punktem 5 ppk 2) w formacie (yyyy-mm-dd hh:mm),
7) datę i godzinę przekazania zaakceptowanego przez Zamawiającego Zgłoszenia w Systemie do Wykonawcy (yyyy-mm-dd hh:mm)),
8) opis Zgłoszenia (akt prawny który uległ zmianie),
9) datę i godzinę realizacji zgłoszenia 
10) liczbę rozpoczętych 9-godzinnych, zegarowych okresów opóźnienia (jeśli dotyczy), liczonych w oknach 8:00-16:30, po upływie terminu wskazanego w punkcie 5 ppkt 2),
11) liczbę rozpoczętych 9-godzinnych zegarowych okresów opóźnienia (jeśli dotyczy), liczonych w oknach 8:00-16:30, po upływie terminu zaakceptowanego przez Zamawiającego na realizację Zgłoszenia,
12) informację o aktualizacji Dokumentacji zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 12 do Umowy wraz z jej przekazaniem,
13) wnioski dotyczące działań prewencyjnych zalecanych do podjęcia w związku z analizą Zgłoszenia, 
14) sumę wykorzystanych roboczogodzin w ramach realizacji Zgłoszenia oraz od początku obowiązywania Umowy,
15) ewentualne uwagi.
3. Rozliczenie usługi 
1) Wykonawca przedstawia Zamawiającemu podpisany raport Zgłoszeń w cyklu miesięcznym, najpóźniej 5 Dnia roboczego po zakończeniu miesiąca kalendarzowego w postaci elektronicznej;
2) Zamawiający w terminie do 10 Dni roboczych od przedstawienia w/w raportu potwierdza kompletność i poprawność przedstawionego raportu lub zgłasza do niego uwagi;
3) W przypadku Zgłoszenia uwag do miesięcznego raportu Zgłoszeń przez Zamawiającego, Wykonawca w terminie do 5 Dni roboczych zobowiązuje się do ich uwzględnienia.
4) Zaakceptowany bez uwag raport Zgłoszeń oraz Protokoły odbioru Nowej wersji Systemu (jeśli dotyczy) stanowią załącznik do Miesięcznego protokołu odbioru realizacji przedmiotu Umowy i jest podstawą do przekazania Miesięcznego protokołu odbioru realizacji przedmiotu Umowy Zamawiającemu w celu dokonania odbioru przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego.
5) Akceptacja raportów, o których mowa powyżej, będzie się odbywać z wykorzystaniem Usługi rozliczenia w systemie HP Service Manager.
6) Miesięczny protokół odbioru realizacji przedmiotu Umowy oraz Protokoły odbioru Nowej wersji Systemu są podpisywane przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego osobiście poprzez złożenie odręcznych podpisów.

