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SPECYFIKACIA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na

~Utrzymanie i modyfikacje
dia systemu finansowo - ksiegowego (F-K MS)”

znak sprawy: BA-F-11-3710-16/17

ZATWIERDZAM:

Warszawa, dnia L ledern, 4 2017 roku




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIW2) zawiera:

Tom I; INSTRUKCIA DLA WYKONAWCOW
Rozdziat 1  Instrukcja dia Wykenawcéw (IDbW):
Rozdzial 2 Oferta wraz z Formularzami:

Formularz 2.1 Jednolity dokument sporzgdzony zgodnie 2z wzorem
standardowego formulfarza okreslonego w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie
art. 39 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE;

Formularz 2.2 Zobowiazanie do oddania do dyspozycii  Wykonawcey
niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamdéwienia;

Rozdzial 3 Wzory oswiadczen

Fermuiarz 3.1. Oéwiadczenie ¢ przynaleznodc lub braku przynaleznoéci do
tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust.
1 pkt 23 ustawy Prawo zamowien publicznych:

Formuiarz 3.2 Wykaz usfug;
Formularz 3.3. Wykaz oséb;

Tom I § III: WZOR UMOWY wraz z zatacznikami (Opis przedmiotu zamdwienia)



1)

Tom I INSTRUKCIA DLA WYKONAWCOW

Rozdzial 1
Instrukcja dla Wykonawcoéw (IDW)

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al, Ujazdowskie 11
telefon: (+ 48 22) 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms, gov.pl
godziny urzedowania: od 8:15 do 16:15

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-1I-3710-16/17.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powolywad sie
na wyZzej podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udrzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie prretargu
nigograniczonego na podstawie art. 39 w ewigzku z art. 43 ust. 2b pkt 1 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 roku Prawe zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz.
2164 z pozn. zm.} zwanej dalej ,ustawg Pzp”. Wstepne ogtoszenie informacyine
zostato zamieszczone na profily nabywcy w dniu 21.03,2017r. oraz opublikowane
w Dz.U.U.E wdniu 21.03.2017 pod aumerem 2017/S5 056-1036669,

ZRODLA FINANSOWANIA
Zambwienie jest przewidziane do wspoéifinansowania ze $rodkéw krajowych.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Utrzymanie | modyfikacie dia systemu finansowo - ksiegowego (F-K MS),
obejmujgce:

wsparcie eksploatacji, $wiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dia
Systemu polegajace na:

a) udzielaniu wsparcia Administratorom Systemu i Uzytkewnikom wewnetrziym,

b

zgodnie z Zalgcznikiem nr 4 do Umowy,

} rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Bleddw Systemu oraz skutkéw Bleddw
Systemu, rozpoznawaniu skutkéw awarii sprzetu dla Systemu, a takze wszelkich
negatywnych shkuticow spowodowanych korzystaniem z biednie dziatajacych
zmodyfikowanych  wersji Systemu, majace na celu przywrécenie pekej
funkcjonalnosdel | wydajnosci Systemu, zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do
Umowy,

C) monitorowaniu  koniecznodei instatacji poprawek, instalowaniu i wdrazaniu

d

poprawek/nowych wersji  technologicznych iub newych rozwiazan
technologicznych na $rodowiskach technologicznyeh Systemu oraz dokonywaniu
niezbednych zmian konfiguracyjnych $rodowisk na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 7 do Umowy,

) aktualizacji Dokumentacii na zasadach okreslonych w Zafaczniku nr 12 do
Umowy, zwigzanej z realizacja wsparcia eksploatacji, Swiadczeniem serwisu
i wsparcia technicznege dia Systemu,



2) modyfikacje Systemu o lacznej pracochionnoséci nieprzekraczajacej

5.2,
5.3,
5.4,

5.5.

5.6,
5.7,

5.9,

8 000 roboczogodzin albo 800 Punktéw funkeyjnych (przy czym ohie
jednostki sg wzajemnie wymienialne w stosunku: 10 osobogodzin = 1 punkt
funkeyiny), obeimujgce swym zakresem:

a) modyfikacje zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zalacznika nr 8

i 9 do Umowy,

b) przygotowanie dokumentéw analitycznych t projektdw zmian w Systernie na

zasadach okresionych w Zataczniku nr 81 9 do Umowy,

¢} aktualizacie Dokumentacii na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 12 do

Umowy, zwigzang z rozwojem Systemu,

d} przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw i sprawozdah, zmian

danych bazie danych i migracii danych niewynikajacych z naprawy Bleddéw jub
modyfikacji Systemu, przygotowanie opinti na temat wykorzystania w Systemie
nowych technologii tub sprzety, na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 6 do
Umowy;

CPV (Wspéiny Slownik Zamowien):

72212000-4 - Ushugi programowania oprogramowania aptikacyjnego
72230000-6 - Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania
72253000-3 - Uslugi pomocy komputerowej | podobne

Przedmiot zaméwienia zwany jest dalej ,przedmictem zaméwienia” lub LUSHIgR”,
Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

Realizacja zamdwienia podiega prawu polskiemu, w tym w szczegdinodcl ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz, U. z 2016 r. poz.
380) i ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U,
z 2015 r. poz. 2164 ze zm.).

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamowienia, o ktérym mowa w art, §7 ustawy
ust, 1 pkt 6 ustawy w zakresie przedmiotu, o ktdrym mowa w pkt. 5.1,

Szczegdlowo przedmiot zamdwienia okreslony zostat w Tomie II - 11T SIWYZ.

W przypadku rozhieznosci pomiedzy tredcia niniejszej SIWZ a trescig udzielonych
wyjasnien, jako obowigzujaca nalezy przyjad treséé pisma zawierajgcego pdiniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

PODWYKONAWSTWO:!

a8} Zamswiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek
osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czedci zamdwienia,

b) Zamawiajacy 2ada wskazania przez wykonawcg czesci zamdwienia, Ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykanawcom i podania przez wykonawce
firm podwykonawcow,

¢} Pozostate wymagania dotyczace podwykonawstwa Zostaly okreslone w Tomie
IFSIWZ - TPU.

TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA
Wykonawca bedzle realizowat przedmiot Umowy:

1} w zakresie wsparcia eksploatacji, $wiadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla

Systemu przez okres 36 miesigcy

2) w zakresie modyfikacji Systemu przez okres 36 miesiecy albo do wyczerpania

liczby roboczogodzin, w zaleznoscei od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesniej,



7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

7.1, Q udzielenie zamowienia moga ublegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podiegaja
wykiuczeniu oraz spetniaia okredlone przez Zamawiajacego warunki udzialu w
postepowaniu.

7.2. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg
warunki dotyczace:

7.2.1. zdolnoéci technicznej i zawodowej Wykonawcy:

Wykonawca speini warunek jezell, wykaze, e w okresie ostatnich 3 iat przed
uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wykonat, ti. zreatizowatl, zakodczyt, a w przypadku
swiadczenn okresowych lub ciagtych rowniez aktualnie wykonuje (dwiadczy,
realizuje) co naimniej 2 ustugi o wartosci co najmniej 400 000,00 zt brutto kazda,
polegajace na  sSwiadczeniu przez okres co najmniej 12 miesigcy  ustugi
merytorycznego | technicznego wsparcia systemu finansowo - kadrowego, ktéry
jednoczesnie:

~ umozliwia tworzenie rejestréw ksiegowych;

- umozliwia chronologiczne ewidencjonowanie dokumentdw;

- umozliwia sporzadzanie zestawieri obrotéw i sald oraz ksiegi gtdéwnej;
- umozliwia sporzadzanie sprawozdar.

7.2.2. Wykonawca skladajgcy oferte musi wskazaé osoby, ktére bedg uczestniczyd w
wykonywaniu  zamdwienia, tegitymujace sie kwalifikacjami Zawodowymi,
doswiadczeniem zawodowym odpowiednim do funkcii, jaka zostanie im
powierzona,

Wykonawca speini warunek jezeli, wykaze ze osoby skierowane do realizacji zamdwienia
«Zespot dedykowany do reatizacji umowy” bedzie skiadal sig o najimniej z nw,

o5
Stanowisko Minimalna | Wymagane kwalifikacje | Minimaine doswiadczenie |
ficzba zawodowe oraz
: personelu wyksztalcenie
Konsultant 2 osoby W ciggu ostatnich 5 lat

przez okres co najmniej 12
miesigcy peinit role
konsultanta dla co najmniej
2 systemdw finansowo-
ikadrowych , w ktérych
wykonywat zadania
Zwigzane z realizacja
proceséw kadrowych

Konsultant 3 nsoby W ciggu ostatnich 5 lat
przez okres co najmniej 12
miesiecy pelnit role
konsuitanta dla co najmniej
2 systemow finansowo-
kadrowych , w ktérych
wykonywal zadania
Zwigzane z realizacig
procesow dotyczacych
obszaru finanséw i
ksiggowosci realizowanych
dla podmioctow
zobowiazanych do
stosowania ustawy o




i

| | finansach publicznych

“Konsultant 1 osoba W ciqgu ostatnich 5 lat

przez okres co najmniej 12
miesiecy peinit roie
konsulttanta dia co najmniej
2 systemoéw finansowao-
kadrowych , w ktdrych
wykonywat zadania
zwigzane z realizacja
procesow dotyczacych
obszaru srodkdéw trwatych i

majatky
Specjalista 2 osoby W ciagu ostatnich 5 lat
ds, przez okres co najmniej 12
Technicznych miesigcy roku petnit role

Konsultanta technicznego
dia systemu
informatycznego w opartych
o sitnik bazodanowy
SYShase w wersii minimum

12
Specjalista 1 osoba Posiada certyfikat ISTQR W ciggu ostatnich 5 lat
ds. testow Foundation (CTFL) lub przez okres co najmniej 12
réwnowazny* miesigcy wykonywat testy
funkcjonalne dla systemdw
P ! informatycznych.

*Jako certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu
wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:

1) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z  roli, ktérej dotyczy
certyfikal (np. zarzadzenie bazami danych, kompetencje Zwiazane =z
zarzadzaniem  projektami, testowaniem, administracig bazami danych,
programowanie, etc.),

2) analogiczny stopiest poziomu kompetengji (np. podstawowy, zaawansowany,
ekspert),

3) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany do przystapienia
do uzyskania danego certyfikatu  (np.: koniecznoéé wykazania sie
uczestnictwem w okresionej liczbie projektdw w danej roli, etc.),

4} potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jesli uzyskanie certyfikatu wymaga
zlozenia egzaminy,

Certyfikat rdwnowazny nie moze byé wystawiony przez Wykonawce lub podmiot zalezny
od Wykonawcy.

i

2.

Zamawiajacy zastrzega, e w ramach zespolu os6b nie dopuszcza taczenia przez jedna
| tg sama oscbe rdznych funkcil.

Wskazane osoby muszg biegle postugiwac sig jezykiem polskim w mowie i pidmie.
Jezeli ktdras z wymienionych oséb nie posiada obywatelstwa poiskiego, musi
tegitymowad sie certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2 wydanym
przez Panstwowy Komisje Podwiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako jezyka
Obcego,

7.3.  Zamawiajacy moze, na kKazdym etapig postgpowania, uznad, ze wykonawca nie

posiada wymaganych zdoinosci, jesell zaangazowanie zasobdw technicznych lub
zawodowych wykonawcy w inne przedsiewzigcia gospodarcze wykonawcey moze
miec negatywny wplyw na reatizacje zamodwienia (art, 22d ust, 2 ustawy Pzp).




8.1.

8.2,

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Z postepowania ¢ udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do
ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt
12 - 23 ustawy Pzp.

Dodatkowo zamawiajacy wykiuczy wykonawce:

1)

2)

3)

4)

6)

7

w stosunky do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacie jego majatku lub sad zarzadzit ltkwidacje jego
majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. ~ Prawo
restrukturyzacyine (Dz. U, z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oray
Z 2016 r. poz. 615) lub ktdrego upadiosé ogtoszono, z wyigtkiem wykonawcy,
ktdry po ogloszeniu upadioéci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postancwieniem sadu, jezelt uklad nie przewiduje zaspokoijenia wierzycieli
przez tikwidacie maijgtku upadiego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacie jego
majatku w trybie art, 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. -~ Prawo
upadtosciowe (Dz. U. 7 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 | 1844 oraz z 2016
r. poz. 615%);

ktory w sposdb zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, ©o
podwaza jego wuczciwosé, w  szczegdlnosci gdy wykonawca w  wyniku
zamierzonego dzialania fub razaceqo niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zamdwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomeacy
stosownych srodkow dowodowych:

jezelt wykonawca lub osoby, o kitérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy
Pzp, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostajg w retaciach
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawniocnymi do reprezentowania zamawiajacego, tj.: Radoslaw
Plucisz, Jarostaw Wyzgowski, Michat Szczepanski, Anna Jaworska,

¢) czionkami komisji przetargowei, tj.: Joanna Majdan, Malgorzata Gérska,
Marcin Burkot, Jarostaw Sito, Daniel Wioch, Henryk Szydlowski,

d) osobami, ktére zlozyiy oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a,

~ chyba 2e jest mosliwe zapewnienie bezstronnosci  po  stronie
zamawilajacego w inny spaséb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu
W postepowaniu;

ktéry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wezeshiejsza umowe w sprawie zamodwienia
publicznego {ub umowe Koncesii, zawartg z zamawiajacym, o ktoérym mowa w
art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito do rozwiazania umowy tub

zasgdzenia odszkodowania;

bedgcego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli
za Jego popelnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosel lub kare
grzywny nie nizsza niz 3000 ztotych;

jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajgcego iub nadzorczego,
wspoinika spdiki w spétee jawnej lub partnerskiej aibo komplementariusza w
spéice komandytowej lub komandytowo - akcyine] iub prokurenta
prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt S powyzej;

wobec ktdrego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych 7 przepisbw prawa pracy, prawa ochrony



8.3,
8.4,

8.5.

8.6.

9.1.

9.2

srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono ta
decyzjg kare pieniezng nie nizsza niz 3000 ziotych;

8) ktory naruszyt obowiazki dotyczace platnosc podatkéw, opiat fub sldadek na
ubezpieczenia spoieczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie
wykazal za pomocag stosownych  srodkow dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktdrym mowa w art. 24 ust, 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze
wykonawca dokonat platnose naleznych podatkdw, oplat lub skiadek na
ubezpieczenia spoteczne Jub zdrowotne wraz z odsetkami tub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznodci.

Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art, 24 ust. 7 ustawy Pzp.

Wykonawea, ktéry podiega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust, 1 pkt 137 14
oraz 16-20 ustawy Pzp lub pkt 8.2, IDW, moze przedstawic dowody na to, ze
podiete przez niego $rodki sy wystarczajace do wykazania jego rzetetnodci, w
szczegoinasei udowodnié naprawienie szkody wyrzgdzone] przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde jub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdiprace
Z organami Scigania oraz podjecie konkretnych  sSrodkéw technicznych,
organizacyinych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dia zapobiegania dalszym
przestepstworn lub przestepstwom  skarbowym fub  nieprawidiowemu
postepowaniu wykonawcy, Regulacji, o kitorej mowa w zdaniu plerwszym nie
stosuje sie, jezeli wohec wykonawcy, bedacego pedmictem zbiorowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie ramoéwienia oraz
nie uptynat okrestony w tym wyroku okres chowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykiuczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajac wage |
szczegdine  okolicznodcei czynu wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody
przedstawione na podstawie pkt. 8.4 IDW.

Zamawiajacy moze wykiuczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania o
udzieienie zamowienia.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYE
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie stanowiace wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca:

a) nie podlega wykiuczeniu,
b) spetnia warunki udzialu w postepowaniu,

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 9.1. IDW Wykonawca zobowigzany jest
ziozy¢ w formie jednolitego  dokumentu sporzadzonego zgodnie z wzorem
standardowego formularza okresdlonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji
Europejskie] wydanym na podstawie art. 52 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE,
zwanego dalej  jednolitym dokumentem”,

Wykonawca, ktdry powoluje si¢ na zasoby innych podmictow, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wvykiuczenia oraz spetniania, w zakresie w
jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkdw udzisiu w postapowaniu, skiada
takze jednolite dokumenty dotyczgce tych podmiotéw.

Jednolity dokument wypetniony przez Zamawiajacego w zakresie Czesci I zostanie
zamieszczony ha stronie internetowej Zamawiaigcego wraz z nintejsza 1DW.

Zamawiajacy wymaga wypeinienia przez Wykonawcéw jednoiitego dokumentu w
zakresie Czesci [T Sekcja D.



9.3.

9.4,

9.5,

9.6,

8.7.

Wykonawca wypetniajac jednality dokument wykonawca, moze ograniczyé sie do
wypetnienia sekcji o w czesei IV | nie musi wypetniac zadnej z pozostatych sekcli w
czescl IV.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnig zamieszczenia na stronie internetowej
informacii, o ktorej mowa w art, 86 ust, 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajgcemu
oswiadczenie o przynaleznodal lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
Kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, Wraz ze ziozeniem
o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawic dowody, ze powiazania z innym
wykonawcg nie prowadzg do zakldcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zambwienia,

Zamawiajacy przed udziefeniem zamowienia, wezwie wykonawce, ktdrego oferta
zostala oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni,
terminie  aktualnych na dzied ziozenia odwiadczen  iub dokumentow,
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust, 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia adpowiedniego przebiegu postepowania o
udzietenie zamowienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania
wezwal wykonawcéw do zloZenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajacych, Ze nie podiegajg wykluczeniu oraz spetniaja
warunki udzialy w postepowaniu, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do
uznania, ze zloZone uprzednio odwiadezenia lub dokumenty nie s3 juz aktualne, do
ztozenia aktualnych odwiadczen lub dokumentdw.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24 aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnoséci dokona
oceny ofert, a nastepnie zbada czy wykonawca, ktdrego oferta zostaia oceniona
jako najkorzystniejsza nie podiega wykiuczeniu oraz spetnia warunki udzialy w
postepowaniu.

Na wezwanie zamawiajaceac Wykonawca zobowigzany jest ziozyd nastepuiace
oéwiadczenia Jub dokumenty:

9.7.1.1 W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawce warunkéw udziatu w

postepowaniu:

1) wykaz ushug wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosc] jest krétszy — w tym
okresie, wraz z podaniem odpowiednio informacii dot, przedmioty, dat
wykonania, wartosci i pedmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane,
oraz zataczeniem dowodow okredlajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub
sg wykonywane nalezycie,

Przy czym dowodami, o ktérych mowa, sq referencie bad? inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego dostawy byly wykonywane, a w
przypadku swiadczert okresowych lub ciagtych sa wykonywane, a jeseli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyskad tych dokumentéw-odwiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciaghlych nadal wykonywanych referencie badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé
wydane nie wczesniej niz 3miesigce przed uptywem terminu skdadania ofert
albo wnioskdw o dopuszczenie do udzialy w postepowaniu

2} wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacii zamdwienia
publicznego, w szczegdinodc odpowiedzialnych za S$wiadczenie ustug,
kontrole jakosci, wraz 2 informacjami odpowiednio na temat ich kwalifikacji
zawodowych | dosdwiadczenia niezbednych do  wykonania zaméwienia
publicznego, a takie zakresu wykonywanych przez nie czynnesci oraz
informacia o podstawie do dysponowania tymi osobami.



©.7.1.3 Jezeli wykaz, o$wiadczenia lub inne ziozone przez wykonawce dokumenty budza
watpliwosci zamawiajacege, moze on zwrdcic sie bezposdrednio do wiasciwego
pedmiotu, na rzecz ktérego dostawy byly wykonane, o dodatkowe informacje lub
dokumenty w tym zakresie.

9.7.2 W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawey z udzialu
w postepowaniu:

1)

2)

3)

4)

E);

6)

8}

informacie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 | 21 ustawy Pzp oraz, odnosnie skazania za wykroczenie
na kare aresztu, w zakresie okredlonym przez zamawilajgcego na podstawie
art, 24 ust. 5 pkt 5 i & ustawy Pzp, wystawione] nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert;

zaswiadczenie wiasciwego naczeinika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie
wezesniej niz 3 miesigee przed uplywem terminu sidadania ofert ub inny
dokument potwierdzajacy, Ze wykonawca zawart porozumienie  z
wiasciwym organem w sprawie splat tych naleznodci wraz z aweaentuainymi
odsetkami tub grzywnami, w szczegdinodci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienle, odroczenie b roziczenie na raty zaleghych platnodc fub
wstrzymanie w calodci wykonania decyzji wiasciwego organy;

zaswiadczenie wihasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaldadu
Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
albo inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawea nie zalega z optacaniem
skfadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, wystawione nie
wezesnie] niz 3 miesigce przed uplywem terminu skiadania ofert lub Inny
dokument potwierdzajacy, 2e wykonawca zawart porozumienie z
wiasciwym organem w sprawie splat tych naleznoéc wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegéinodci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozloZzenie na raty zaleglych platnosci iub
wstrzymanie w catosct wykenania decyzji whasciwego organu;

odpis z wiasciwego rejestru lub 2z centraine] ewidenci | informacji o
dziatainosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencii, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niege prawomocnago
wyroku sagdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej ¢ zaleganiu z
uiszczaniem podatkow, optat lub skladek na Ubezpieczenia spoteczne iub
zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku {ub decyzji -
dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnodci tych naleznosc wraz 2
ewentuainymi  odsetkami fub grzywnami iub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie splat tych naleznosci;

oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem drodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sig o zamdwienia publiczne:

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnege wyroku sadu
skazujgcego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnedci lub Grzywny w
zakresie okredlonym przez zamawliajgcego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 5 i
6 ustawy Pzp;

o$wiadczenie wykonawcey o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji
administracyjnej o naruszeniv obowiazkéw wynikajacych z przepisdw
prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepiséw o Zabezpieczeniu
spotecznym w zakresie okredlonym przez zamawiajgcego w oparciu 0 art.
24 ust. 5 pkt 7 ustawy Pzp;
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9.8,

9.9,

$.10.

9.11,

9.12.

N oswiadczenie Wykonawey o niezaleganiu z optaceniem podatkdw | oplat
tokainych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o
podatkach i oplatach lokainych (Dz.U. z 2016 r. poz. 716).

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 9.7.2.
IDW:

1) pkt 1 - skiada informacie z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku
braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy
organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma stedzibe
tub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorei
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okresionym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 141 21 oraz ust. 5 pkt 51 6 ustawy Pzp;

23 pkt 2-4 - skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym
wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, ze:

a) nie zalega z oplacaniem podatkow, oplat, skiadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne atbo ze zawart porozumienie z wiasciwym
organem w sprawie splat tych naleznosc wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdinodcl uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziczenie na raty zateglych
ptatnosci fub wstrzymanie w catodel wykonania decyzjt wiasciwego
organy;

B) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiodci:

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 9.8 ppkt 1 i pkt 9.8 ppkt 2 fit, b, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywermn terminu skiadania ofert.
Dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8 ppkt 2 lit. a, powinien by¢ wystawiony nie
wezesniej niz 3 miesiace przed uptywem teqo terminy.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe fub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 9.8, zastgpuje sie je dokumentem
Zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0s6b uprawnionych do jego reprezentacii, lub odwiadczenie osoby, ktdrej
dokument miat dotyczyé, zlozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawedowego lub  gospodarczego
wlasciwym ze wrgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.9 stosuje sie.

W przypadkyu watpliwosci co do tredei dokumentu ztoZanego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwrocic sig do whasciwych organdéw odpowiednio kraju, w
kidrym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub  miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie riezbednych
informacii dotyczagcych tego dokumentu

Wykonawca majacy siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
odniesieniu  do osoby majacej miejsce zamieszkania poza lerytorium
Rzeczypospolitej Poiskiej, ktdrej dotyczy dokument wskazany w pkt 9.7.2 pkt 1,
sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8 pkt 1, w zakresie okredlonym w art.
24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp, Jezeli w kraju, w ktorym
migjsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie
takich dokumentdw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym oswiadczenie tej
osoby  ziozonym  przed notariuszem lub  przed organem  sadowym,
administracyinym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasctwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej csoby. Dokument powinien
by wystawiony nie wczesdniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania
ofert,
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9.13.

10‘

i0.1

10.2

10.3

10.4

W przypadku watpliwoscl co do tresci dokumentu zloZzonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwrdcic sig do wladciwych organéw kraju, w ktorym mieisce
zamieszkania ma osoba, kidrej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu

INFORMACIA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH
INNYCH PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A
USTAWY PZP ORAZ ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZESCI
ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM

Wykonawca moZze w celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialy w
postgpowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamowienia, iub
jego czgsci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych
podmiotdw, niezaleznie od charaktery prawnego tgczacych go z nim stosunkéw
prawnych,

Wykonawca, ktdry polega na zdolnosdciach lub sytuacyi innych podmiotdw, musi
udowodni¢ zamawiajacemu, 2e realizujac zamowienie, bedzie dysponowat
niezbgdnymi zasobami tych podmiotéw, w szczegsinosci przedstawiajgc
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdoinodci
techniczne fub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania
warunkdw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22
ustawy Pzp oraz, o ktérych mowa w pkt 8.2 IDW.

W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotow na zasadach okredlonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie zaméwienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi podmiotami
gwarantufe rzeczywisty dostep do ich zasobéw, zamawialacy moZe zadad
dokumentdw, ktére okreslajg w szczegdinosci:

10.4.1. zakres dostgpnych wykonawcy zasobdw innego podmiotu;
10.4.2. sposdb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy

wykonywaniu zamowienia publicznego;

10.4.3. zakres | okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamodwienia

publicznego;

10.4.4, czy podmiot, na zdolnosciach ktdrego wykonawca polega w odniesieniu do

i0.5

10.6

10.7

i1,

warunkéw udzialy w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje
dostawy, ktorych wskazane zdoinodci dotycza.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji
innych  podmiotow na zasadach okredlonych w  art. 22a ustawy Pzp,
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentaw wymienionych w
pkt. 9.7.2 IDW.

Wykonawca, ktdry powotuje sig na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w
jakim powoluje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sktada takze
jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotéw,

Wykonawca, ktory zamierza powierzyé  wykonanie czesci  zamdwienia
padwykonawcom skiadajac jednolity dokument zobowlazany jest wypetnié czesé Il
sekcja DB, oraz wskazac czesei zambwienia, ktdrych wykonanie zamierza powierzyd
podwykonawcom oraz, o ile jest to wiadome, podad firmy podwykonawcéw,

INFORMACIA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCIA)
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11.1,

11.2.

i1.3.

11.4.

120

12,1,

12.2

12.3.

12.4,

12.5.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamdwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiajgq petnomocnika do reprezentowania ich w
postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i
Zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego,

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
zaden z nich nie moze podlegad wykiuczeniu z powodu niespetniania warunkdow, o
ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, oraz o ktbrych mowa w pkt 8.2 IDW ,
natomiast spetnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu Wykonawcy wykazuja
zgodnie z pkt 7.2 TDW,

W przypadku wspolnege ublegania sie o zamdwienie przez wykonawcéw, jednolity
dokument, o ktérym mowa w pkt. 9.2 IDW sktada kazdy z wykonawcow wspdinie
ubiegajacych sig o zamdwienie., Dokumenty te potwierdzaljg spetnianie warunkow
udzialu w postepowaniu oraz brak podstew wykluczenia w zakresie, w Kiorym
kazdy z wykonawcow wykazuie spelnianie warunkdw udzialy w postgpowaniu
oraz brak podstaw wykiuczenia.

W przypadku wspélnege ubiegania sie o zamdwienie przez  wykonawcow
oswiadczenie o przynaleznoéei braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktdérym mowa w pkt, 9.3 IDW sklada kazdy z Wykonawcdw.

SPOSOB KOMUNIKACII ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE

-

SKLADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTO

W postepowaniu komunikacja miedzy zamawiajacym a wykonawcami odbywa sie
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r, poz. 1529 oraz z 2015 r. poz, 1830},
esobiscie, za podrednictwem postarica, faksu lub przy uzyciu srodkéw komunikacii
elektroniczne] w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o éwiadczeniy ushig
droga etektroniczng (Dz. U. 2 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016
F. poz. 147  615), z uwzglednieniem wymogow dotyczacych  formy,
ustanowionych ponizej w pkt 12.4, - 12.7. IDW,

Zamawiajgcy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami: Panig Joanne
Majdan (tel. 22/52-12-611, e-mail: Joanna.Majdan@ms.gov.pl)

Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajacego o wyjadnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia (SIWZ), kierujac wniosek na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytan rowniez droga elektroniczna (ha adres
Joanna.Majdan@ms.gov.pl) w formie edytowalnei, gdy? skréci to czas udzielania
wyjasnier.

Jezeli Zamawiajacy lub  Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ushug droga elektroniczna, kaida ze stron na izdanie drugiej strony
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W postepowaniu oSwiadczenia, w tym jednolity dokument, skiada sie w formie
pisemnej.

Jednolity dokument, o ktédrym mowa w pkt, 9.2 IDW wypeia i podpisuje podmiot
na zdoinosciach lub sytuacji kidrego, na zasadach okredionych w art. 22a ustawy
Pzp, polega wykonawca.

Oferte sklada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej,
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12.6.

i2.7.

12.8.

12.9.

13.
13,1,
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
i3.6.
13.6.1.

i3.6.2.

13.6.3,

Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zadad zamawiajacy od
wykaonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia {Dz. Y, z 2016 r. poz.
1126}, zwanym dalej ,rozporzadzeniem” skiadane przez wykonawce | inne
podmioty, na zdolnosciach lub sytuacji ktérych polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp oraz przez podwykonawcodw, nalezy ziozyé w
oryginale.

Dokumenty, o ktédrych mowa w rozperzadzeniu, inne niz odwiadczenia, o ktdrych
mowa powyzej w pkt 12.6 IDW, nalezy ziozy< w oryginale jub kopii poswiadczone]
za zgodnosé z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnose z oryginatem dokonuje wykonawca atho pedmict trzeci
albo wykonawca wspéinie ublegajacy sie o udzielenie zamdéwienia publicznege,
albo podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentdw, ktdre kazdego z nich
dotycza.

Poswiadczenie za zgodnoéé z oryginatem nastepuje w formie pisemnej,

Poswiadczenie za zgodnos$é z oryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno
byd sporzgdzone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu {np. wraz z
imienng pieczatka osoby poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodnogé z
oryginatem},

Zamawiajacy moze zadal przedstawlenia oryginafu lub notarialnie podwiadczone]
kopii dokumentdw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz oswiadczen,
wytgcznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczyteina lub  budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci,

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skiadane wraz z tlumaczeniem na
jezyk poiski.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca moze ziozy<¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czedciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

Oferta musi byé zabezpieczona wadium,

Oferte stanowi wypelniony Formularz ,,Oferta”.

Wraz z ofertg powinny by¢ zioZzone:
Oswiadczenie wymagane postanowieniami pkt 9.1 1DW {w formie jednolitego
dokumentu);
Petnomocnictwe do reprezentowania wszystkich Wykonawcow  wspdinie
ubiegajgcych sie o udziglenie zamdwienia, ewentuainie umowa o
wspétdziataniu, z ktdrej bedzie wynikad przedmiotowe pelnomocnictwo,
Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcow w
postgpowaniu atbo do reprezentowania w postepowsniu | zawarcia umowy.
Pelnomocnictwo winno by¢ zalaczone w formie oryginatu lub notarialnie
poswiadczone]j kopii (jezeli dotyczy):
Dokumenty, z ktdrych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat iub kopia
potwierdzona za zgodnosé z oryginalem przez notariusza) wzglednie do
podpisania innych dokumentdw skladanych wraz z oferta, chyba, ze
zamawiajacy moze je uzyskal w szczegdinosci za pomocay bezplatnych |
ogéinodostepnych baz danych, w szczegdlnodci rejestrow  publicznyeh w
rozumieniu ustawy z dnia 17 iutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne Dz.U, z 2014 poz. 1114 oraz z
2016 poz. 352), a wykonawca wskazal to wraz ze zlozeniem oferty;
Zobowigzanie, o ktérym mowa w pkt 10.2 IDW (jezeli dotyczy);
Gwarancja lub poreczenie, jesh wadium wnoszone jest w innej formie niz
pieniadz.
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13.7.

13.8.

i3.9.

13.10.

13,11,

13.12.

13.13.

13.14,

13.15.

Oferta powinna by< podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacii Wykonawcy okredlong w rejestrze lub
innym dokumencie, whasciwym dia danej formy organizacyinej] Wykonawcy albo
przez upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit
wzory w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 | w Rozdziale 2 Tomu I
SIWZ, powinny byd sperzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tredci oraz opisu
kolumn | wierszy.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, 2z zachowaniem formy
pisemne] pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument skfadajacy sie na oferte
powinien by¢ czytelny.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnodei kazde przerobienie,
przekreslenie, uzupelnienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez
Wykonawee, w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione,

strony oferty powinny by¢ trwale ze sobg polgczone i kolejno ponumerowane, z
zastrzeZzeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.12. W tredc oferty powinna byd
umieszczona informacja o liczbie stron.

Zamawlajacy informuje, i2 zgodnie z art, 8 yst. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, iezeli Wykonawca, nie pézniei niz w
terminie skladania ofert, w sposdb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, 2e nie moga
by¢ one udostepniane oraz wykazat, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca
nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. ¢ zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. \J, z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktdre Wykonawca pragnie zastrzec jakco tajemnice
przedsigbiorstwa, winny by<¢ zataczone w  osobnym opakowaniuy, w sposob
umoziiwiajacy tatwe od nigj odlaczenie i opatrzone napisem: Informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa - nie vdostepniad”, z zachowaniem
kolejnodci numerowania stron oferty.

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzié i ztozye w jednym
egzemplarzu, Cferte nalezy  umiedcic  w  zamknietym opakowaniu,
uniemoziiwiajacym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tege opakowania,
Opakowanie powinno byl oznaczone nazwa (firmg) i adresem Wykonawcy,
zaadresowane nastepujaco:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-1I-3710-16/17
~Oferta na ~ Utrzymanie i modyfikacje dla systemu finansowo ~
ksiegowego {F-K MS)”
Nie otwierac przed dniem 12.05.2017 r. godz. 13:00”

Wymagania okresione w pkt 13.11 - 13.13 IDW nje stanowiag o tresci oferty § ich
niespetnienie nie bedzie skutkowal odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wyniknad z niezachowania tych wymagan bedsa obcigzaly
Wykonawce.

Przed uplywem terminu skiadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty lub wycofad oferte. Oéwiadczenia o wprowadzenych zmianach lub
wycofaniu oferty powinny by¢ dorgczone Zamawiajacemu na piémie pod rygorem
niewaznosci przed uplywem terminu skifadania ofert. Odwiadcrenia powinny byd
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawierad odpowiednio
dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA” lub , WYCOFANIE”,




14,
14.1.

14.2.

14.3.

i4.4

15!
15.1.

15.2.

15.2.1

15.2.2.
15.2.3.
15.2.4,
15,2.5,
15.2.6,

15.3,

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
Wykonawca w Formularzu Ofertowym okredli faczna cene oferty brutto za
realizacje przedmiotu zaméwienia,

Wykonawca, uwzgledniajac wszystkie wymogi, o kiérych mowa w niniejszej
Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zaméwienia, powinien w cenie ofertowej ujad
wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia.

Cena oferty musi byl wyraZzona w PLN z dokiadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku,

Ceny okreslone przez Wykonawce w Formutarzu Oferta nie bedg zmieniane
w toku realizacji zamodwlenia, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w Umowie
stanowigce] Tam 1T SEWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 50 000,00
zt (stownie: pieddziesiat tysiecy zlotych),

Wadium musi by¢ wniesione przed uplywem terminu skiadania ofert w jednej
lub kitku nastepujacych formach, w zaleznodei od wyhoru Wykonawcy:

. pienigdzy, przelewem na rachunek bankowy:

w Banku Gospodarstwa Krajowego
nr 35 1130 1017 0020 1199 6620 0003,
(w tytule przelewu naleizy wpisal znak postepowania: BA-F-II-3710-16/17)

poreczentach bankowych;

porgczeniach pienieznych spdidzielczych kas oszczednasciowo-kredytowych;
awarancjach bankowych;

gwarancjach ubezpieczeniowych:

poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust, §
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniy Polsikiej Agencii
Rozwoju Przedsigblorczosct (Dz. U. 2 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze Zi. ).

Wadium wnoszone w formie poreczen iub gwarancii powinno by¢ ziozone
woryginale (zgodnie z pkt, 13.6.4) IDW) | musl obejmowad caty okres
Zwigzania oferty.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancii lub poreczenia,
koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie cbejmowaly odpowiedzialnosé
za wszystkie przypadki powodujace utratg wadium przez Wykonawce,
okreslone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

Gwarancja iub poreczenie musi zawieraé w swojej tresci nieodwolaine
i hezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaplaty na rzecz
Zamawiajacego kwoty wadium.

Wadium wniesione w formie gwarancji (bankowej czy ubezpieczeniowej) musi
miec taka samq plynnosé jak wadium wniesione w pienigdzu - dochodzenie
roszczenia z tytutu wadium wniesionego w tej formie nie moze by¢ utrudnione.
Dlatego w tresci gwarancii powinna znaleZé sie klauzuia stanowiaca, iz
wszystkie spory odnosnie gwarancii beda rozstrzygane zgodnie z prawem
poiskim i poddane jurysdykcii sadéw poiskich, chyba, ze wynika to z przepisdw
prawa.
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15.4. Wadium wniesiong w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy musi wplyngé
na wskazany w pkt. 15.2.1 rachunek bankowy Zamawiajacego, najpdiniej
przed uptywem terminu skladania ofert.

Ze wzgiedu na ryzyko zwigzane 2z czasem trwania okresu roziicren
migdzybankowych Zamawiajacy zaleca dokonanie przelewu ze stosownym
wyprzedzeniem.

15.5. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art., 46 ust, 1-
4 ustawy Pzp.

16. MIEISCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

16.1. Oferty powinny by¢ zlezone w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11, w
Biurze Podawczym, w terminie do dnia 12.05.2017 r, do godziny 12:00.

16.2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 12.05.2017 r., o godz. 1.3:00.

16.3. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiedci na stronie internetowej
informacje dotyczace:

15.3.1. kwaty, jakg zamierza przeznaczyd na sfinansowanie zamowienia;
16.3.2, firm oraz adresdw wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty w terminie;
16.3.3. ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkdw platnosci

zawartych w ofertach,

17. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

18. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

18.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowad bedzie
hastgpuigce kryteria oceny ofert:

18.1.1. taczna cena oferty brutto (C) - 60%

18,1.2.  Czas usuniecia awarii [ub bleddw (T) - 40%

i8.2. Kryterium .taczna cena oferty brutte” bedzie rozpatrywane na podstawie
taczne] ceny ofertowej brutto za wykonanie prredmiotu zaméwienia wpisanej
przez Wykonawce w pkt. 3 Formularza Oferty. W tym kryterium mozna uzyskad
maksymalnie 60 punktdéw. Przyznane punkty zostang zaokragione do dwdch
miejsc po przecinky,
Liczba punktéw w kryterium ,taczna cena oferty brutto” {C} zostanie obliczona
wedlug nastepujacego wzoru:

Cmin

C= oo X 60 pkt
gdzie: C min - cena (Laczna cena brutto) oferty najtanszei
Co - cena (Laczna cena brutto) ofarty ocenianej

18.3. Kryterium ,Czas usunigcia awarii lub bledéw” bedzie rozpatrywane na
podstawie informacji podanej przez Wykenawce w Formularza , Oferta”.
Obliczenie liczby punktdw przyznanych kazdej ziozonej | nieodrzuconej ofercie
zostanie dokonane na podstawie wybranego przez Wykonawce | potwierdzonego
w ofercie zestawu okredlajacego czasy usunigcia awarii lub bleddw,
Wykonawca zobowigzany jest zaoferowaé tylko jeden zestaw z nizej
wymlienionych:
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zestaw 1 zestaw 2 zestaw 3
JKategoria Czas usuniecia Czas usuniecia Czas usuniecia
8 godzin & godzin 4 godziny
zegarowych od zegarowych od Zegarowe od
Zagtoszenia przez zZgioszenia przez zgtoszenia przez
Awaria Zamawiajgcego lub | Zamawiajacego lub | Zamawiajacego lub
Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika
kluczowego kluczowego kluczowega liczone
iczonych w oknie liczonych w oknie w oknie 24x7
24x7 24%7
16 godzin 12 godzin 8 godzin
zegarowych od zegarowych od zegarowych od
zgtoszenia przez zgloszenia przez zgtoszenia przez
Biad Zamawiajacego lub | Zamawiajacego lub | Zamawiajacego jub
krytyczny Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika
kluczowego kluczowego kiuczowego
ficzonych w oknie liczonych w oknie liczonych w oknie
24x7 24x7 24x7
168 godzin 144 godziny 120 godzin
zegarowych od Zegarowe od zegarowych od
zgloszenia przez zgloszenia przez Zgioszenia przez
Biad Zamawiajgcego lub | Zamawiajgcego fub | Zamawiajacego lub
zwykly Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika
kiuczowego kluczowego liczone | kiuczowego
liczonych w oknie w oknie 24x7 liczonych w oknie
24x7 247
336 godzin 288 godzin 240 godziny
zegarowych od zegarowych od Zzegarowe od
Blad zgtoszenia przez zgtoszenia przez zgtoszenia przez
drobn Zamawiajacego lub | Zamawiajgcego iub | Zamawiajgcego lub
v/ . . . . ; )
uwaga Uzytkownika Uzytkownika Uzytkowmka_
kiticzowego kluczowego kiuczowego liczone
liczonych w oknie liczonych w oknie w oknie 24x7
24x7 24x7

Liczba punktéow w kryterium ,Czas usunigcia awaril lub bledéw” zostanie
przyznana kazdej zlozonej i nieodrzuconej ofercie wediug nastepu;qcych zasad:
» Za zaoferowanie zestawu 1 i okreslonych w nim czaséw usuniecia awarii
lub bieddw zostanie przyznanych 0 punktéw.
* Za zaoferowanie zestawu 2 i okreslonych w nim czaséw usuniecia awarii
lub bigddw zostanie przyznane 20 punktéw,
* Za zaoferowanie zestawu 3 i okreslonych w nim czaséw usuniecia awarii
lub btedow zostanie przyznanych 40 punktow.

Oferowany przez Wykonawce zestaw potwierdzajacy czas usuniecia awarii lub
bledéw moZe zostaé wybrany przez Wykonawce tylko z zestawow okresionych
przez Zamawiajacedgo powyzej. Wykonawca nie moZe oferowaé innych
zestawdw (okredlajacych czasy usuniecia awarii fub breddw) oraz podawadé w
ww. zestawach innych, odmiennych niz okreélone przez Zamawiajacego
czasow usuniecia awarii fub bledéw. W przypadku zaoferowania czasu
usunigcia awarii b bleddw innych niz okredlone i przypisane do wyzej
wymienjonych zestawdw oraz zaoferowania zestawu innego niz wskazany przez
Zarmawiajgcego, oferta zostanie uznana za niezgodna z SIWZ i odrzucona na
podstawie art. 89 ust, 1 pkt 2 ustawy Pzp.
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W przypadku nie podania w ofercie informacii o zaoferowanym zestawie
{okreslajacym czasy usuniecia awarii lub  bleddw), Zamawiajacy uzina, ze
Wykonawca zaoferowal maksymalny dopuszczainy czas usuniecia awarii b
bteddéw, okreslony w zestawie 1 i przyzna odpowiednio 0 punktow w tym
kryterium,

W tym kryterium moZna uzyskad maksymainie 40 punktow.

18.4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska facznie najwicksza
liczbe punktéw (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+T
Gdzie:
P - taczna liczba punkidw oferty ocenianej
C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,taczna maksymaina cena oferty
brutte”
T — liczha punktéw uzyskanych w kryterium ,Czas usuniecia awarii fub
bledow”

18.5. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznei.

18.6. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, kidry speini wszystkie postawione
w Specyfikacji warunki oraz otrzyma najwieksza ticzhe punktéw wyliczong zgodnie
ze wzorem okrestonym w pkt. 18.4,

19. INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPEENIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

19.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow
wspoinie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia, Wykonawca przed
podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiajgcego przediozy umowe regulujacy
wspoiprace Wykonawcdw, w  kitdrej m.in. zostanie okreslony petnomocnik
uprawniony do Kontaktow z Zamawiajgcym oraz do wystawiania dokumentdw
zwigzanych z platnodciami.

19.2. O terminie ztozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 19.1, Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce odrgbnym pismem.

19.3. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na warunkach okreslonych w pkt 20.

20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia naleZytego wykonania umowy na kwote stanowiacg 7% tacznej
ceny podanej w ofercie w jednej fub kitku formach okresionych w art. 148
ustawy Pzp,

20.2. Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowad
nieodwotalng | bezwarunkowa gwarancie platng na pierwsze pisemne zgdanie
Zamawialgceqo

20.3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nale?ytego wykonania umowy w formie
innej niz w pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacemu tresé dokumentu gwarancii {bankowej
fub ubezpieczeniowe]) lub poreczenia.

21. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
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21.1. Wykonawcy, a takze innemu podmictowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zaméwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisdw ustawy Pzp, przystuguja sSrodki ochrony prawnej
okresione w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec cgloszenia o
zamowieniu oraz specyfikacii istotnych warunkéw zamdwienia przystugujq
rdwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art, 154 pkt 5
ustawy Pzp.

21.2, Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp
czynnosct Zamawiajacego podjetel w postepowaniu o udzielenie zamowienia
fub zaniechania czynnosdci, do kitdrej Zamawiajacy jest zobowiazany na
podstawie ustawy Pzp.

21.3. QOdwolanie powinno wskazywaé czynnosé lub  zaniechanie CZYynNnosci
Zamawiajacego, ktore] zarzuca sie niezgodnos$é z przepisami ustawy Pzp,
zawieral zwigzle przedstawienie zarzutéw, okre$laé zadanie oraz wskazywaé
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

21.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej
albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wlasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

Odwolujacy przesyta kopie odwotania zamawiajacemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwolania w taki sposdb, aby mégl on zapoznad sie z jego
trescia przed uplywem tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajacy mogt
zapoznac sie z treicig odwolania przed uplywem terminu do jegoe wniesienia,
jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uplywem terminu do jego wniesienia
przy uzyctd srodkdw komunikacji elektronicznej.

21.5. Terminy wniesienia odwolania:

21.5.1. Odwolanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o
czynnoscli zamawiajgcego stanowiacej podstawe jego wniesienia -~ jezeli
zostaly przestane w sposdb okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie
drugie albo w terminie 15 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposab,

21.5.2. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamoéwieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkdw zaméwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogioszenia w Dzienniku  Urzedowym  Unii Europejskiej iub
zamieszezenia  specyfikacjl  istotnych  warunkdw zamowienia na  stronie
internetowei,

21.5.3. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okredlone w pkt. 20.5.1. i 20.5.2. IDW
wnost sig w terminie 10 dni od dnia, w kiérym powzieto fub przy zachowaniu
nalezytej starannosci moina bylo powziad wiadomodé o okolicznodciach
stanowiacych podstawe jego wniesienia.

21.5.4.Jezeli Zamawiajgcy nie przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sig nie pdzniej niz w terminie:

1} 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogioszenia o udzieleniu zamdwienia;

2} 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie apublikowat
w  Dzienniku Urzedowym Unii  Europeiskiej ogloszenia o udzieleniu
zamowienia,

21.6. Szczegdlowe zasady postepowania po  wniesieniu odwotania, okredlaja
stosowne przepisy Dzialu VI ustawy Pzp.

21.7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawcze}, stronom oraz uczestnikom
postepowania cdwotawczego przysiuguje skarga do sadu.
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21.8.

Skarge wnosi sig do sadu okregowego wiasciwego dia siedziby Zamawiajacego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawceze] w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczei, przesylajac jednoczesénie iej
odpis przeciwnikowi skargi, Zlozenie skargi w placdwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.
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Rozdziak 2
Formularz Oferty

i Formularze zalaczniké4w do Oferty
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.fEOfERTA'

(nazwa Wykonawey,/ Wykonawoow}

Do

Ministerstwa Sprawiedliwoéci
Al Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawiqzujac do ogloszenia o zamdwieniu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na;

Utrzymanie | modyfikacje dia systemu finansowo - ksiegowego (F-K MS)
Znak sprawy: BA-F-1I-3710-16/17

MY NIZE} PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

{nazwa {firma} dokiadny adres Wykonawcy/Wykonawcdw)
{w prrypadiku skiadania oferty przez podmioty wystapuiagce wspdinie podad nazwy(firmy) i doktadne adresy
wszysthkich wspélnikdw spdiki cywilne] lub czionkdw konsorciurr)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Specyfikaciy
Istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ),

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z ogloszeniem o zamdwieniu, Specyfikacia
Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz wyjasnieniami | zmianami SIWZ przekazanymi
przez Zamawiajacego iuznajemy sie za zwigzanych okredlonymi  w  nich

postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OFERUIEMY wykonanie przedmioctu zamowienia za lgczng cene oferty brutto:
ztetych,  stownie  ziotych:

raag

w tym 23% podatku VAT.

W oEvim:
3.1. Cena brutto za realizacje wsparcia eksploatacji, s$wiadczenia serwisu i

wsparcia technicznego dia Systemu wWynosi: oo

ziotych brutto, stownie ZIGYChI .o , w o tym 23%

podatku VAT, przy czym cena brutto za jeden miesige $wiadczenia ustug Wynosi:

........................................................... ztotych brutto, stownie ziotych:
v Wty 23% podatku VAT,

3.2, Cera brutto za modyfikacje Systemu o facznei pracochionnosci

nieprzekraczajacej 8 000 roboczogodzin albo 800 Punktéw funkcyijnych
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1G,

WYNOSH . Zi0tyeh, stownie ziotych: oo . w Etym
23% podatku VAT, przy czym cena brutto za jedng osgbogodzing wynosi:

Ziotych, stownie zlotych: ............... , w tym 23%
padatku VAT;

. Oferujemy usuniecie awarii lub bledéow zgodnie z czasami okredlonymi w

zestawie nr ... {podal numer zestawu zgodnie 7 trescig SIWZ odpowiednio numer
od 1 do 3).

- AKCEPTUIEMY warunki platnosci okredlone przez Zamawiajacego w Specyfikaci

Istotnych Warunkéw Zamowienia.

. ZOBOWIAZUIEMY SIE do wykonania zamdwienia w terminie okreslonym w SIWZ,

. JESTESMY zwigzani oferta prrez okres wskazany w Specyfikacjl Istotnych Warunkéw

Zamowienia,

Na potwierdzenie powyzszego wniesliémy wadium w wysokosci - PLN w

formie

Wadium naleZy zwrocic przelewem na konto nr

{w preypadky wniesfenia w formie plenigdza)

. OSWIADCZAMY, 7¢ nastepujace czesci (zakresy) zamdwienia wykonamy z udziatem

podwykonawcdw:
. . '_ _'Péijwykoh@aﬁca._
Zakres - . (nazwa i adres} -
1.1
1.2
OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w  rozumieniu przepisow o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji, co wykazalismy w zalaczoiku nr do  Oferty |

zastrzegamy, ze nie mogg by< one udostepniane.

0§WIADCZAMY, ze zapoznalismy sig z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy
zawarlymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamowienia i zobowigzujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej 7 niniejsza ofertg, na
warunkach okredlonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w miejscy i

terminie wyznaczonym przez Zamawiajaceqo.
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11. OFERTE skiadamy na ____ stronach.

12. WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie postepowania nalezy kierowad na

ponizszy adres:

imie | nazwisko:

Adres:

tel, fax e-rmail:

13, ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesé sa:

14. WRAZ Z OFERTA skiadamy nastepuigce oéwiadczenia i dekumenty na ___ stronach:

dnia roku

{podpis Wykonawcy/Peinomocnika)
* niepotrzebne skredli¢
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Formularz 2.2

{nazwa padmiolu oddajacegn potencist w
dyspazycie Wykonawcy)

Skladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w tryhie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie | modyfikacje dla systemu finansowo - ksiegowego (F-K MS)
znak: BA-F-II-3710-16/17

w imieniu Wykenawcy:

{nazwa Podmiotu, na zasobach ktdrego polega Wykonawca)

Zobowigzuje sie do oddania swoich zasohdéw

(okresienie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy:

{(nazwa Wykonawcy}

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwg:

0Znaczoneqo nr

Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepuigcym zakresie;

b} sposdb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobéw bedzie nastepujacy:

¢} zakres mojego udzialu przy wykonywaniu zamdwienia bedzie nastepujacy:

d) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamdwienia bedzie nastepujacy:

dria 2017 roku

{podpis Podmiotu na zasobach ktdrego polega Wykonawca /
osaby upowaznione] do reprezentacii Podmiotu)
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Rozdziat 3

Wzory oswiadczen
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Formularz 3.1

{nazwa Wykonawcy)

Skladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymarie | modyfikacje dla systemu finansowo - ksiegowego (F-K MS)
znak: BA-F-11-3710-16/17

w imieniu Wykonawcy:

Jwpisad nazwe (firme) Wykohawey/

1. Przedktadam(y) ponizej liste podmiotéw naleZacych do tej samej arupy

kapitatlowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, do ktorej nalezy
Wykonawca*:

T
i

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba

1.

2,

(..)

dnia _ 2017 roku

{padpis(y) Wykonawcy/Petnomocnika)

2. Informuje(my), Ze Wykonawca nie naleiy do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*,

dnia ___ 2017 roku

{podpis(y) Wykonawcy/Pefnomocnika)

*niepotrzebne skreslic

UWAGA:  ninigjszy . Formularz” skinda Wykonawca ublegajacy sie o udzielenie zamdwienia. W przyoadiy
Wykonawedw wspdinie ublegajacveh sie o udzielenie zamdwienia skiada ja kazdy z czionkdw Konsorcium
tub wspoinikdw spdtki cywiingj.

28



Formularz 3.2

{nazwa Wykonawcy/Wykonawedw)

Skiladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie | modyfikacje dla systemu finansowo - ksiegowego (F-K MS)
znak: BA-F-1I-3710-16/17

w imieniu Wykonawcy:

fwpisad nazwe (firme) Wykonawcey/

przeditadamy wykaz uslug w celu oceny spelnienia przez Wykonaweg warunkdw, o kidrych mowa w
art. 22 ust. 1b ustawy Pzp i ktérych opis sposobu oceny spelniania zostal zamieszczony w pkt,
7.2.1:

Informacje Okres realizacji
Nazwa potwierdzajace -
Wykonawcy Nazwa i adres! spelnienie warunkéw poczatek | koniec
ustugi Ziecajacego ckrestonych w pkt.| dzien/ dzien/
ustugi 7.2.1 - informacje| miesiac/ | miesiac/
dotyczace przedmiofu | rok rok
ustugi, wartosd
Fd 2 3 4 5
L
UWAGA
1) Zslgczamy dowody potwierdzajace, ze wskazane w wykszie ustugi rostafy wykonane nalezycie.
2} Wykonawca, kidry polega na zdolnodciach lub sytuscli innych podmictdw, musi udowodnid zamawiajacemu,

2e realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowsé niezbednymi zasobami tych podmiotdw, w szezegdinodcs
przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycii niezbednych zascbdw na potrzeby
realizacii ramowienia.

dnja _ oku

(podpis Wykonawcy/Pefnomornika)
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wWzOR UMOWY

Umowa Nr ............
zawarta wdnitt ..., r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-
567 Warszawa — dziatajgcego w imieniu wiasnym oraz na rzecz Sadéw Apelacyjnych wyrienionych i
wskazanych jako Platnikéw w Zalgczniku nr 3 do Umowy, w imieniu ktdrego, na podstawie
upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr

z dnia dziata:

cv oo Dyrektor Departamentu Informatyzaci § Rejestréw Sadowyeh,

2wanym dalej  Zamawiajacym”
a
z sigdziba w przy ul. . wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow

Krgjowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ,

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem . Z Kapitatem

zakladowym ziotych w catosci optacanym, w imieniu ktdrej dziataja:

z siedzibg w przy ul . wpisang/ym do Centrainej Ewidencji i
informacii 0 Dziatainosc Gospodarcze] NIP ,

Zwana/ym dalej ,Wykonawceg”,

fgcznie zwanymi dalef ,,Stronami” lub kazda z osobna ~otrona™

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcow
KRS*informacji odpowiadajace] sktuainemu odpisowi z Rejestru Przedsiebiorcow/wydruku  z
Centralnej Ewidencji | Informacfi o Dzialalinosci Gospodarcze] Wykonawey* aktualinego na dzien
zawierania Umowy, ktdry stanowi Zatacznik nr 14 do Umowy.

*niepotrzebne skreslic

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w irybie przetargu nieograniczonego (BA-F.............1M7}, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.4J. z 2015 r., poz. 2164 2 péin. zm.), zwanej
dalej ustawg Pzp”,
0 nastepujace] tresci:

§1.

Definicje
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llekro¢ ponizsze pojecia pisane sa wielka litera uZyte w Umowie {lub Zalgcznikach do nigj

i dokumentach sporzadzonych na podstawie Umowy - jezeli nie zostaly tam inaczej

zdefiniowane) Strony nadaja im znaczenie wskazane w definicjach:

Lp.

Pojecie

Znaczenie

1.

Administrator Systemu

Osoba dzialajagca w imieniu Zamawiajacego, zajmujaca sie
zarzadzaniem Systemem | odpowiadajgca za jego sprawne
dzialanie.

Biad

Zdarzenie lub zakidcenie niebedagce czescig standardowego
dzialania Systemu, skategoryzowane i opisane w Zatgczniku
nt 5 do Umowy.

Diagnhoza

Dziatania Wykonawcy podiete w celu znalezienia przyczyny
wystapienia Bledu oraz przekazania Zamawiagjgcemu wynikow
tych dzialah wraz z szacowanym terminem usunigcia Bledu
oraz skutkow Bledu,

DIRS

Departament  Informatyzacji i Rejesi}'{f:w Sadowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Docelowe rozwigzanie
zgloszenia

Rozwigzanie wraz z instrukcjg jego wykonania przekazane w
Zgloszeniu przez Wykonawce, ktére po  wykonaniu w
szczegoinodet usuwa Biad, skutki wystapienia Bledu oraz nie
powoduje istotnegce wzrostu  wykorzystania  infrastruktury
techniczne lub dodatkowego, istotnego wzrostu obcigzenia
Odbiorcy ustug oraz nie moze powodowad nieuprawnions)
maodyfikacjt danych, utraty danych lub utraty funkcionalnosci
Systemu.

Dokumentacia

Zbidr dokumentéw specjalistycznych dotyczacych Systemu
(analitycznych, technicznych, uzytkownikéw, szkoleniowych,
itp.} stworzonych lub zaktualizowanych przez Wykonawcee i
dostarczonych  Zamawiajacemu w  ramach  wykonania
przedmiotu Umowy.

Bzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiern dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni woinych u Zamawiajacego.

Incydent bezpieczenstwa

Pojedyncze zdarzenie lub  serla niepozadanych fub
rmiespodziewanych  zdarzen, kidre stwarzaia  znaczne
prawdopodobienstwe  zakldcenia istotnych procestw
biznesowych dzialania Systemu fub ujawnienia informac
prawnie chronionych.

Informacja

Wszystkie dane, materialy jub dokumenty, pisemne,
giekironiczne lub ustne, przekazane fub pozyskane przez
Wykonawee w zwigzku z realizaclg Umowy oraz wytworzone
przez Wykonawce na polrzeby realizacii Umowy, w !
szezegoinoscl znajdujace sie w systemach informatycznych |
Cdbiorcy ustug oraz Zamawiajgcego, stanowiace wylaczng i
wiasnos¢ Odbiorey usiug, w tym Ministerstwa Sprawiedliwosci.

10.

infrastrukiura techniczna

Calosé rozwigzan sprzetowych po stronie Zamawiajgcego,
koniecznych do sprawnego dzialania Systemu, w tym serwery,
pamigci masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia archiwizacji
danych, itp.
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11

Nowa wersja Systemu

Wersja Systemu powstala w wyniku wprowadzenia zmian w
Systemie w ramach realizacji Umowy, w tym gwarancy,
zawierajgca Co napmnie; kod Zrodiowy niezbedny do kompilagji
Systemu  wraz z instrukcig doprowadzenia do  kodu
wynikowego, kod wynikowy, Dokumentacie, fiste
oprogramowania komponentéw/bibliotek programistycznych
oraz biblioteki niezbedne do dzialania Systemu. Za Nowg
wersje Systemu przyjmuje sie takg, w ktdrej zmienione zostaly
wartosci major fiub minor Numery wersji Systemu. W
przypadku zmiany wartescl path powstaje kolejna wersja
Systemu.

12.

Numer wersji Systemu

Numer posiadajacy nastepufgey schemat

<major>. <minor> <path>

Major, minor oraz path to wartoscl ficzbowe np. 1.23.7, gdzie:

* major to numer charakleryzujacy wersje, kitora w
pordwnaniu do peprzedniej posiada znaczace zmiany
odnoszgce $ig do wainych aspektow dzialania Systemu,
np. zmiana glownych jego funkcjonainoscl, zmiana
wynikajagca ze zmiany prawa, nowy sposdb komunikac,
znaczgea zmiana wygladu interfeisu uzytkownika, zmiana
silnika bazy danych, itp.

= Minor to numer okredlajagcy wprowadzenie nowych
elementow do Systemu, niswplywajgcych w znacznym
stopniu na zmiany w strukiurze Systemu, np. dodanie
nowych przyciskdw, pol w formularzach, zmiana definicji
procesu, nie wynikajgce z blednego dziatania systemu.

= Path to numer okreSlajacy wprowadzenie poprawki
naprawiajgce] wykryte Biedy w danej wersji Systemu.

13

Obeiscie

Opis sposobu rozwigzania Bledu wraz z instrukcig jego
wykonania przekazane w Zgloszeniu przez Wykonawce, ktore
po  wykonaniy tymczasowo {do crasu  dostarczenia
Docelowego rozwigzania zgloszenia) usuwa Blad, skutki
wystapienia Bledéw albo je kompensuje z zachowaniem
funkcjonainodci Systemu niezbednych do realizac)i proceséw
biznesowych Systemu. Stosowanie Obejécia nie moze wigzad
sie  z stotnym  wzrostem  wykorzystania  Infrastrukiury
technicznej, dodatkowym, istotnym wzrostem obciazenia
Odbiorcow ushug b nie moze powodowaé nieuprawnionej
modyfikacii lub utraty danych i funkcjonalnosci Systemu.

14,

Odbiorca ustug

Ministerstwo Sprawiedliwosci.

15.

Oprogramowanie

Oprogramowania dedykowane t Oprogramowanie
gotowe/narzedziowe umoliwiajgce Cdbiorcy usiug korzystanie
z Systemu.

18.

Oprogramowanie
dedykowane

Oprogramowanie utworzone na potrzeby Zamawiajqcegd:“
niezbgdne do funkcjonowania Systemu rozwijane w ramach
niniejsze] Umowy.

17.

Cprogramowanie gotowe/
narzedziowe

Dostarczane przez  Zamawiajacego oprogramowanie
niezbedne do funkcjonowania Systemu, wytworzone przez
osoby trzecie oraz oprogramowanie do wytwarzania kodow
Zrodiowych przekazane przez Wykonawee.

18.

Plainik

Ministerstwo Sprawiedliwosci.

16

Produkt

Rezultat realizacli przedmiotu Umowy, w szczeg6linosch
kolejna  wersja  Systemu, wdroZzone | dziziajace
Oprogramowanie dedykowane (w tym kod Zrédiowy |
wynikowy), oprogramowanie przekazane przez Wykonawce,
Dokumentacia, inne utwory powstale w ramach realizagji
Umowy.
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Jednostka wielkosci systemodw informatycznych lub ich zmiani
w ramach metody punktow funkeyinych. Na potrzeby niniejszej |
20, Punkt funkcyiny Umowy stosowsna bedzie wskazana przez Zamawiajacego
metoda szacowania wielkoSci oprogramowania promowana
przez intemational Function Point UsersGroup (IFPUG).

System finansowo — ksiegowy F-K MS opisany w Zataczniku
nr 1 do Umowy.

Kategoria uzywana do rozrozniania Zgloszen w systemie HP
Service Manager ub w innym rozwigzaniu {w przypadku braku
22. Typ zgloszenia skonfigurowania Uslugi rozliczenia). Typowe Zgloszenia to w
szozegolnosch incydent, wniosek o usiuge, wniosek o zmiang,
itp.

23. Umowa Niniejsza umowa wraz z zatacznikami.

21, System

Skonfigurowana w systemie HP Service Manager usfuga T
sfuzaca do rozliczenia realizacji ustug. W przypadku braku
skonfigurowania uslugi Zamawiajacy przekaze Wykonawcey
Zasady rozliczania ushugi.

24, Ustuga rozliczania

25, Uzytkownik systemu Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Forma rejestracii w systemie HP Service Manager wykonania
ustug okreslonych w Umowie, w tym zgtoszenie Bledu przez
28, Zgloszenie Zamawiajgcego oraz  przekazywanie pomiedzy Stronami
oswiadczen, informacji | danych niezbednych do realizacii
ustug.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:
3) wsparcia eksploatacji, $wiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dla Systemu
polegaiace na:

a) udzielaniv wsparcia Administratorom  Systemu | Uzytkownikom systermu, zgodnie
z Zalacznikiem nr 4 do Umowy,

b} rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Bledow Systemu oraz skutkow Bledow Systemu,
rozpoznawaniu skutkow awarii sprzetu dla Systemu, a takze wszelkich negatywnych
skutkow spowodowanych korzystaniem z blednie dzialajacych zmodyfikowanych wersji
Systemu, w Kktorych funkcjonuje System, majace na celu przywrocenie petnej
funkcjonalnosel | wydajnodct Systemu, zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Umowy,

c} monitorowanit  Koniecznosci  instalacii  poprawek,  instalowaniy | wdrazaniy
poprawek/nowych wersji technologicznych lub nowych rozwigzan technologicznych na
srodowiskach technologicznych  Systemu  oraz  dokonywaniu  niezbednych  zmian
korfiguracyinych Srodowisk na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 7 do Umowy,

d)} modyfikacji realizowanych zgodnie z postanowieniami Zatgeznika nr 9 do Umowy
zwigzanych z dostosowaniem Systemu przez Wykonawce {bez dodatkowego zecenia
przez Zamawiajgeege) do aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa,
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e) aktualizacfi Dokumentacji na zasadach okresionych w Zalaczniku nr 42 do Limowy,
zwigzanej z realizacjg wsparcia eksploatacl, $wiadczeniem serwisu | wsparcia
technicznego dia Systemu,

fy przygotowanie 1 zrealizowanie szkolen/warsztatw/asysty u Zamawiajacego dla
Uzytkownikéw  Systemu, Administratorow  Systemu b oséb  wskazanych przez
Zamawigjacego, ¢ tgeznef maksymalnej liczbie do 32 godzin miesiecznie, zgodnie z
Zalgcznikiem nr 4 do Umowy,

4) modyfikacji Systemu o tagcznej pracochionnoéci nieprzekraczajacej 8 000 osobhogodzin
albo 800 Punktéw funkcyjnych (przy czym obie jednostki sg wzajemnie wymienialne w
stosunku: 10 osobogodzin = 1 punkt funkeyiny), obejmujacego swym zakresem:

a) modyfikacje zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 8 do Umowy,

b} przygotowanie dokumentdw analitycznych i projektow zmian w Systemnie na zasadach
okresionych w Zalaczniku nr 8 do Umowy,

¢} aktualizacje Dokumentacii na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 12 do Umowy,
Zwigzana z rozwojem Systemu,

d) przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw i sprawozdan, zmian danych bazie
danych | migracji danych niewynikajacych z naprawy Bledéw lub maodyfikacji Systemu,
przygotowanie opinit na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu,
na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 6 do Umowy.

2. Wykonawea bedzie realizowal przedmiot Umowy:

a) w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) Umnowy, przez okres 36 miesigcy liczony od
terminu okreslonego w § 2 ust. 16 Umowy,

b) wzakresie, o kiorym mowa w § 2 ust 1 pki 2) Umowy, przez okres 36 miesigey liczony od
terminu okresionego w § 2 ust. 16 Umowy albo do wyczerpania liczby oscbogodzin
okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy, w zaleznodci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wezesnig).

3. Ustugi okredlone w § 2 ust. 1 pkt 1) it c) | d} oraz pkt 2) realizowane sg przez Wykonawee w
trybie @ godz. w Dni robocze, 5 Dni roboczych w tygodniu, oraz wyiatkowo, fecz nie wigcej niz
lgcznie 16 godziny w miesigcu, w innych terminach i godzinach zgloszonych do Wykonawcy na
potrzeby wsparcia, z co najmnie} dwudniowym wyprzedzeniem.

4. Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1} lit. a):

a} dia Administratoréw Systemu realizowane sa przez Wykonawee w trybie 9 godzin (7.30-
16:30}, 7 dni w tygodniu oraz wyjatkowo, ecz nie wiecej niz facznie 3 dni w miesiacu, w
innych terminach | godzinach zgtoszonych do Wykonawey na potrzeby wsparcia, z co
najmnief dwudniowym wyprzedzeniem;

by dia UzytkownikGw systemu realizowane sg przez Wykonawce w rybie 9 godzin (7.30-18.30,
5 Dni roboczych w tygodniu oraz wyjatkowo, lecz nie wigeej niz igcznie 3 dniw miesigoy, w
innych terminach it godzinach zgloszonych do Wykonawey na potizeby wsparcia, z co

najrniej dwudniowym wyprzedzeniem.
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5.

Ustugi okredlone w § 2 ust. 1 pkt 1) it. b) dla Awarii | Blgdow krytycznych realizawane sa przez
Wykonawee w tryble 24/7/365 (w roku przestepnym 24/7/366), a dia Bledéw zwykiych i drobnych
w trybie 9 godzin dziennie {7.30-16.30) 5 Dni roboczych w tygodniu.

Dopuszczaine jest w miesigcu kalendarzowym jedno 12-godzinne ograniczenie dostepnosci
ustugi (okno serwisowe) okreslone w §2 ust. 1 pkt 1) fit. b} przez Wykonawce, przez okres
jednego weekendy (w okresie pigtek 22:00 - niedziela 22:00), w terminie uzgodnionym miedzy
Stronami z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. W wyjatkowych sytuacjach na wniosek
Wykonawcy mozliwe jest inne ograniczenie dostepnosci za pisemng zgoda Zamawiajacego.
Wykonawca gwarantuje dostgpnosc Systemu {rozurmiang jako czas dziatania Systemu bez Awarii
I Bledu krytycznego okrelonych w Zakaczniku nr § do Umowy) na poziomie co najmniej 99%
w miesiacu kalendarzowym, z wylgczeniem ograniczen dostepnosci usiugi, o kidrych mowa w
ust. 6.

Kalendarz dostepnosci Systemu —~ 24 godziny na dziess, 7 dni w tygodniu, 385 dni w roku, 366 dni
w roku przestepnym.

Do gwarantowanego poziomu dostepnosci Systemu nie jest wliczana jege niedostepnosc
wynikajaca z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego polegajacych na zatrzymaniu lub
zakioceniu pracy Systemu, spowodowanych dzistaniami Zamawiajacege wynikalacymi z
ekspioatacji Infrastruktury technicznej fub awarig Infrastruktury technicznej, w tym awarig taczy
teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania fub brakiem danych
niezbednych do odtworzenia Systemu.

Poziom dostepnosci Systemu obliczany jest wg wzory:

(TD~ Z TN/ TD*100% [%]

gdzie:

TD -~ okreslony czas dostepnosci Systemu w okresie miesigca kalendarzowego wynikajacy z
Kalendarza dostepnosci Systemu po odjgciu uzgodnionych ograniczen dostepnodc ustugi {okien
serwisowych) oraz niedostepnosci wynikajacych z przyczyn lezacych po stronis Zamawiajacego,
I TN - suma czaséw niedostepnosci Systemu w okresie miesigca kalendarzowego, gdzie
czasem niedostepnosci Systemu jest czas. w ktdrym w Systemie wystepuje Blad w kategorii:
Awaria lub Biad krytyczny.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy okreslony w ust. 1 dla wersji Systemu
eksploatowanej produkcyjnie w chwili rozpoczecia $wiadczenia uslug oraz dla wszystkich
Nowych wersji Systemu powstalych w okresie obowigzywania Umowy.

Wszelka komunikacja pomigdzy Stronami bedzie sie odbywata domyéinie za poSrednictwem
dostarczonego przez Zamawigjacego systemu HP Service Manager. Szczegdlows procedure
korzystania z systemu HP Service Manager okreslajg zalaczniki do Umowy. Zamawiajacy
przewiduje roziiczanie realizacji Zgloszed z wykorzystaniem Uslugl rozliczania w systemie HP
Service Manager lub w przypadku braku dostepnosci systemu HP Service Manager - wediug
zasad opisanych w zalgeznikach do Umowy lub w przypadkach nieskonfigurowania Ustugi
rozliczenia - wediug zasad wspolpracy w ramach niniejszej Umowy przekazanych przez

Zamawigjacego.
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16,

11,

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Opis Systemu, wediug stanu na dziett ogloszenia postepowania o udzielenie zamdwienia
pubticznego, zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy,

Podezas aobowigzywania Umowy Wykonawca, w zwiazku ze zmieniajacymi sie potrzebami
biznesowymi Zamawiajgcego, bedzie realizowat przedmiot Umowy uwzgledniajac wyniki analiz
wykonanych przez Zamawiajacego lub przez osoby trzecie dzialajgce na rzecz Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty trzecie,
analiz, testow, konfiguracii Oprogramowania, jak réwniez modyfikacji lub konfigurac
Oprogramowania dedykowanego {po nabyciu autorskich praw majatkowych i praw zaleznych),
nie fracgc jednoczesnie uprawnien wynikajgcych z ninigjsze] Umowy. PowyiZsze prawo
przystuguje Zamawiajacemu w szczegdinosci w przypadku zawyzenia kosztdw danej pracy przez
Wykonawce. Wykonawea nie odpowiada za Bledy spowodowane nieautoryzowanymi przez
Wykonawce, maodyfikaciami lub konfiguracja wykonanymi przez Zamawiajgoego lub osoby trzecie
dzigtajgce w jego imieniu, zobowigzany jednak jest do ustalenia przyczyn wystapienia Bledow i
przedstawienia Diagnozy Zamawisjacemu. W razie sporu, co do przyczyn wystapienia Bledow
Zamawigjacy powola bleglego, celem wiazacego ustalenia przyczyny wystapienia Bleddw. Koszty
powoiania bieglego | naprawy Bledow ponosi Strona ponoszaca odpowiedzialnosé za powstanie
Biedow, Wykonawca bedzie usuwal bledy spowodowane dzialaniem podmiotow trzecich
niezwtocznie na koszt Strony odpowiedzialne] za spowodowanie Bledu, przy czym rozliczenie
nastapi po ostatecznym rozstrzygnigciu wszystkich okolicznoscel faktycznych i prawnych w
sprawie.

Wykonawca zobowigzuje sig do informowania bez zbednej zwioki Zamawiajacego, w formie
pisemne], o wszelkich zagroZenigch, przeszkodach, czy utrudnieniach powstalych w toku
wykonywania ustug, kidre moga mie¢ wplyw na realizacje Umowy, oraz do poinformowania o
proponowanych spasobach obshugi tych ryzyk.

Zwigkszenie liczby funkcjonalnoscl Systemu w wyniku jego rozweju nie uprawnia Wykonawcey do
zwigkszenia miesigeznege wynagrodzenia naleznego mu za wykonanie przedmioty Umowy
okraslonego w § 2 ust, 1 pkt 1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany procedur okresbonych w Zalgcznikach do Umowy
nle czescie] niz raz na kwartal. Zmiany te nie powoduja zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 7 ust 1- 4. PowyZsza zmiana nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy i nastepuje
poprzez pisemne powiadomienie Wykonawoy.

Wykonawca rozpoczhie swiadczenie ustug, o ktorych mowa w ust. 1. nie pd2niej niz po uplywie 30
dni od dnia przekazania mu kodow zrddlowych | dokumentacfi Systemu bedace] w posiadaniu
Zamawigjacego. Wykonawca w powyzszym terminie ma obowiazek podja¢ wszeikie dziaiania
skutkyjace rozpoczeciem realizacji ustug bedacych przedmiotem Umowy Wykonawca bedzie
osiggat gotowos¢ do $wiadczenia ustugi na srodowisky testowym.

W ramach ustugi, o kiore] mowa w ust. 1 pkt 1, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 12
miesigcy przed zakonczeniems obowigzywania Umowy do  przekazania Zamawiajgcemu
zanonimizowane] wersji Dokumentacyl, w tym min. bez adreséw {P lub innych danych, kt6érych
wawnienie obniza poziom bezpieczenstwa Systemus.
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1.

§3.

Wspdldziatanie Stron w ramach realizacji Umowy

W terminie 7 dni od zawarcia Umowy Sirony zobowigzane $a przekazad drugiej Stronie w formie

pisemnegj liste 0sob upowaznionych do kortaktow oraz do dokonywania odbiori ustug. Zmiana

listy osb nastepuje poprzez pisemne powladomienie drugiej Strany.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do

1)

2)

udostepnienia Wykonawey posiadanych informacji niezbednych do realizaci przedmiotu
Umowy, w tym posiadane] dokumentacii Systemu, © ile nie narusza fo powszechnie
obowiazujgcych przepisdw {ub przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego; zakres tych
informac oraz procedury ich pozyskiwania okresli Zamawiajacy w uzgodnieniu 2 Wykonawca,
przekazania Wykonawcy posiadanych koddw Zrodiowych | posiadane] dokumentacii Systemu
oraz udostgpnienia srodowiska testowego w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy,

VWykonawca zobowigzuje sie do.

1)

2}

3)

7)
8)

wykonywania Umowy 2z dolozeniem nalezytej starannodcl wymagane] od czolowych
przedsiebiorstw  Swiadezgeych  uslugi  utrzymywania 1+ modyfikacii  systemow
teleinformatycznych wynikajgce] z zawodowego charakteru prowadzonej dziatainoscei, zgodnie
z postanowieniami Umowy i dobrymi praktykami w realizacji przedmiotuy Umowy;
przedstawiania Zamawiajacemu do uzgodnienia wszelkich rozwigzan zwiazanych z reafizacia
przedmiotu Umowy (z wylgczeniem rozwigzar zwigzanych z usuwaniem Bledéw na zasadach
okreslonych w Zatgezniku nr 5 do Umowy);

wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspéiczesne] i aktualnej wiedzy technicznej i
zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa;

zapewnienia nalezytego wykonywania obowiazkdw przez personel Wykonawey { jego
podwykonawcow,

swiadczenia ustug bedgeych przedmiotem umowy w budynku Ministerstwa Sprawiediwoéci w
Warszawie, ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestrow
Sgdowych), chyba ze konieczne jest wykonanie ustugi w innym budynku Odbiorcy ushug;
zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie zakiocic dziatania Systemu oraz nie
spowodowad naruszenia obowigzkdw Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych
osobowych;

zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie powodowad Incydentow bezpieczenstwa:
dostarczania Zamawiajacemu Dokumentacli wytworzone] w ramach wykonywanych usiug
bedacych przedmiotem Umowy, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 12 do Umowy;
przediiadania w terminie 7 dni Zamawiajgcemu, na jego pisemne 2adanie, zgloszone w
kazdym crasie obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentow, materiatow i informacji w
zakresie niezbednym do realizacji procesu zarzadzania ustugami IT, zwigzanych z realizacig

Umowy,
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10.

11

10} niezwiocznego poddania sie kontroli | audytowi dokonywanemu przez Zamawiajgcego iub
podmiotu przez Zamawiajgcego upowaznionego oraz inne uprawnione do tego podmioty w
zakresie prawidiowoscl realizac]i ninigjsze] Umowy;

11} nadawania Numerdw wersji Systemu poprzez zmiane wartoéct major, minor fub path;

12} naprawy Bleddw w czasach realizacji Zgloszen ckreslonych w Zataezniku nr 5 do Limowy.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym,

personslem posiadajgcym odpowiednie kwalifikacie oraz wiedzg | doswiadczeniem pozwalajgoymi

na nalezyty realizacie przedmiotu Umowy,

Wykonawca zapewni Zesp6t specjalistow dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania w

zakresie Zespotu Wykonawey oraz skiad zespolu okreslone sa w Zataczniku nr 10 do Umowy.

Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaze Zamawiajgcemu liste osob wyznaczonych do

wykonania Umowy, posiadajgcych kwalifikacie, wiedze i doswiadczenie zgodne z warunkami

okresiohymi w Zataczniku nr 16 do Umowy.

W trakcie obowiazywania Umowy Wykonawey przystugiwaé badzie prawo do zastepowania za

zgodg Zamawiajgcego czlonkdw personelu Wykonaweoy innymi osobami, o co najmnie] takich

samych kwallfikacjach jak okreSlone w Zalaczniku nr 10 do Umowy. Zamawiajacy dokona
akceptach zmiany osob wskazanych do realizacji Umowy w ciagu 30 dn od Zgtoszenia je} przez

Wykonawce, Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy | nie wymaga zawarcia anekst,

Zamawiajacy ma prawo zazadac zmiany czionka personelu Wykonawcy w przypadku pojawienia
sig uzasadnionych zastrzezen, co do jego kwalifikach, wiedzy, rzetelnoéci Jub terminowosc
wykonywania obowigzkdw. W takim przypadku Wykonawoca dokona Zmiany czionka personelu ha
nowego, speiniajgcego wymagania okreslone w Zalgezniku nr 10 do Umowy, nie pOinig) niz w
terminie 14 dni od zgioszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowiazany jest
poinformowad Zamawiajacego o zaprzestaniu wykonywania prac prrez danego czionka personeifu
Wykonawcy, w terminie 7 dni od nastgpienia tego zdarzenia. Kazda zmiana personeiu, o kidre
mowa w ust. 5, skutkuje odbiorem lub nadaniem uprawnien do Systemu przez Zamawiajaceqo.
Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 6 i 7, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajgeego O powyzszej zimisnie w formie pisemnel, oraz zapewnienia transferu wiedzy
pomigdzy osobami, zastepowana | zastepuigeg, jak rowniez realizacli innych obowigzkéw
wynikajgeych z Umowy wzgledem nowego czionka personelu.

Wykenawca zobowigzuje sig, realizujac uslugi w zakresie modyfikaci Systemu, zachowad iego
zgodno$¢ 2 dotychczasowymi zalozeniami funkcjonainymi Systemu oraz wykonac je zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego,

Wykonawca zobowiazuje sie, ze kazda Nowa wersja Systemu powstala w zwiazku z reafizacig
niniejsze] Umowy, bedzie umozliwiala obshige danych Systemu sprzed wykonania tej wersji
Systemu,

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ushug. wehodzacych w zakres przedmiotu Umowy, o
ktorym mowa w § 2 oraz wykonania | dostarczenia Produkidw, w tym interfejsu Systemu i jego

komunikatéw, w jezyku polskim. W przypadku gdy dia tanego rodzaju dokumentéw zwiazanych z
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12,

13.

14.

15.

programarni komputerowymi lub bibliotekami nie istniefa wersje w jezyku polskim, Zamawiajacy

dopuszcza dostarczenie ww. dokumentow w jezyku angielskim,

Whykonawca ponosi odpowiedzialnosé za:

1) dziatania { zaniechania os6b, kiore wykonujg przedmiot Umowy;,

2) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub asobom
swiadczgoym okreslone ustugi zadan celem realizacji Umowy;

3} wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub dziatajgcy na jego zlecenie podwykonawca spowoduje
podczas wykonywania prac bedgcych przedmiotem Umoawy Iub w zwigzku z ich
wykonywaniem;

4} naruszenia praw 0s0b trzecich w 2wigzku z wykonywaniem Umowy;

5} tresc 1 zawartos¢ meryloryczng wszelkiej Dokumentacji przekazywanei Zamawiajgcemu.

Wszelkie zmiany w Systernie Wykonawca wykonuje wytacznie na zlecenie Zamawigjgcego iub po

uzyskaniu jego pisemnej zgody.

Wykonawca zobowigzany jest przekazaé wszystkie hasla do zasobow informatycznych

Zamawiajgcego, kidre bedzie posiadal, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia takiego zadania do

Wykonawoy przez Zamawiajgceqo.

W okresie ostatnich 30 dni obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest umozliwic

przez co najmniej 160 godzin w godzinach 8:30 — 16:30 udzial oséb wskazanych przez

Zamawiajgcego w wykonywaniu prac przez Wykonawce bedacych przedmiotem Urmowy, w cehy

przekazania dodwiadczenia | wiedzy z zakresu sposcbu realizacji przedmioty Umowy oraz

dziatania Systemu. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié udzial osob trzecich wskazanych
przez Zamawiajacego w wykonywanit prac bedacych przedmiotem Umowy w miejscu

wskazanym przez Zamawiajgcego, w tym w siedzibie Wykonawcy.

§4.

Sposoéb odbioru realizacji przedmiotu Umowy
Realizacja przedmiotu Umowy rozliczana bedzie w okresach miesigcznych. Wykonawca za kazdy
miesige katendarzowy realizacjl przedmiotu Umowy, z wykorzystaniem Usiugi rozliczenia (o ile
zostanie udostepniona przez Zamawiajgcego), dostarczy Zamawiajgcemu raport dostepnosci
Systemu, ktorego szczegdtows specyfikacie Strony uzgodnig nie pozniej niz w terminie 15 dni od
dnia zawarcia Umowy, oraz raporty Zgloszen i innych ushig wykonanych w ramach Umowy do
zatwierdzenia, w odniesienit do poszczegoinyeh ustug okresionych w § 2 ust 1, Zawierajgce
informacie zgodnie z opisem zawartym w Zalgcznikach do Uimowy.
Odbior przedmiotu Umowy okreslonego w §2 ust. 1 pkt 1), nastepule na zasadach
okreslonych odpowiednic w Zalacznikach nr 4, 5,7, 9112 do Umowy.
Odbior przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2), nastepuje na zasadach
okrestonych odpowiednio w Zalgcznikach nr 6, 8 1 12 do Umowy.
Odbior usiug wykonywanych w ramach gwarancji i rekojmi, 0 ktdrej mowa w § 6, nastepuije
na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 5 do Umowy.
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Zatwierdzanie raportdw Zgloszen oraz odbidr przedmicty Umowy nastepuje przez osoby
upowaznione pisemnie przez Zamawiajacego.

Miesigczny protokot odbioru realizacji przedmiotu Umowy oraz Protokoly odbioru Nowej wersji
Systemu i Protokdt odbiory Dokumentadji g podpisywane przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego poprzez ziozenie odrecznych podpiséw.

§ 5.

Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy, odpowiedzialnogé Wykonawcy
Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawee lub jego podwykonawcow nie moze zakidcic
normalnej pracy Systemu. W przypadku koniecznogc wstrzymania pracy Systemu, moze ono
nastgpic w sposob | z zachowaniem terminow okreslonych w § 2 ust. 6.

W przypadku powstania, w zwiazku z realizacjg przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych fub
Bieddw Oprogramowania, Wykcnawca zobowigzany bedzie do usunigcia skutkdw uszkodzenia i
Biedow na zasadach | w terminach okre$lonych w Zataczniku nr 5 do Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgeego lub Odbiorcow ustug z
przyczyn tezacych po stronie Wykonawcy lub jego podwykonaweow, w szczegainosci Wykonawca
odpowiada za wszelkie szkody powstale z powodu niewykonania fub nienalezytego wykonania
przedriotu Umowy.

Za odiwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dzialania lub zaniechania
Wykonawcy, danych i Oprogramowania odpowiada Wykonawca. Kopie zapasowe wykonuje
Zamawiajgcy.

Qdtwarzanie danych { Oprogramowania, o kidrym mowa w ust 4. bedzie wykonywane przy
wykorzystaniu kopil zapasowych udostepnionych przez Zamawiajacego.

Wykonawca w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowigzuje sie do
przekazania Zamawiajgcemu

miennej listy osob  skierowanych przez Wykonawee do wykonania przedmiotu Umowy
wymagajace] dostepu i przetwarzania danych osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do
fednoznacznej identyfikacil kazdej z oséb, kiora bedzie miala dostgp do danych oscbowych, z
okresleniem zakresu ich czynnosci.

Zamawiajgcy w odrebnyny dokumencie w formie wskazanel przer Zamawiajacego upowazni
wskazane przez Wykonawee osoby do dostepu | przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

Do przetwarzania danych osobowych moga byé dopuszczone jedynie osoby Swiadczgce prace na
rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub $wiadczenia ustug na podstawie stosunku
cywilnoprawnego, posiadajgee imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych.

Wykonawca zohowigzany jest do:

1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz w sposah

gwarantujacy zabezpieczenie tych danych w szczegdinosci przed nieuprawnionym
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I

udostgpnieniem 1 przetwarzania tych danych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;

2} przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacit

3} wykorzystywania uzyskanych informacii wylacznie w celu wykonania ninisjsze] Umowy:;

4) stosowania sig do wewnelrznych przepiséw Zamawiajacego, w tym Polityki Bezpieczenstwa,
dotyczacych wykonywania czynnosci;

5} zaspokojenia wszelkich roszczen 0sob trzecich zgloszonych w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych i informacji uzyskanych w 2wigzku z
realizacfg przedmiotu umowy, w tym danych osobowych do kidrych Wykonawea mial dostep
w czasie wykonywania ninigjszej Umowy w sposdb naruszajacy e postanowlenia, na
pierwsze pisemne zadanie Zamawiajgcego.

W przypadku danych dotyczacych Odbiorcy ustug, pozyskanych przez Wykenawce w zwiazku z

realizacig Umowy postanowienia ust. 1 - @ stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za wykonywane przez Zamawigjgcego kompilacie kodéw

Zrodiowych, jezeli beda one wykonywane na podstawie przekazanych przez Wykonawce procedur

| instrukgii.

§ 8.

Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady fizyczne | prawne dostarczonych w ramach
Umowy Produkiow przez okres od odbioru przez Zamawiajgcego danego Produkty bez uwag do
uplywtr okresu 12 miesigey liczonego od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Rekojmia
bedzie realizowana na zasadach okreslonych w Zataczniku nr § do Umowy. Zamawiajacy okresla
w Zgloszeniu, czy Bigd ma by¢ naprawiony w ramach rekojmi.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancii co do jakosci Produkiéw iub co do zgodnosai z
aktuaing wersjg Dokumentacji przekazang Zamawiajgcemu, na Pradukty wykonane w ramach
realizacii Umowy, na okres 18 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru danego Produktu
bez zastizezen przez Zamawiajgeego. Gwarancja bedzie realizowana na zasadach okresionych w
Zataczniku nr 5 do Umowy. Zamawiajgoy okresla w Zgloszeniu, czy Bigd ma byé naprawiony w
ramach gwarancji.
Zamawiajacy, bez koniecznaoscl uzyskania odrebnego orzeczenia sadu, ma prawo zlecic na koszt
i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, wykonanie osobie trzeciej w calosci lub czesci obowiazidw
Wykonawcy wynikajacych z rekojmi lub gwarancji, w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w
calosel lub czesci z tych zobowigzah, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy 2 wyznaczeniem
Wykonawcy dodatkowego terminu (umowne wykonanie zastepcze). Zamawiajacy w takim
przypadku zachowuje prawo do naficzenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8, oraz ma prawo
potracenia naleznosci z tytulu wykonania zastgpczego z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.
W razie walpliwosci Strony przyimuig, iz w przypadku odstapienia od Umowy lub iej
wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowiazania
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wynikajgce z gwarancii w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu uptywu okresu
ww. wypowiedzenia [ub do dnia odsigpienia albo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresy
wypowiedzenia.
Gwarancja Wykonawcy obowigzuje w przypadku modyfikacii Systermu dokonanej przez inne
podmioty lub przez Zamawiajgoego, jednakze Wykonawca nie odpowiada za Bledy wynikajace z
takich prac dodatkowych wykonanych przez podmioty trzecie bad?z samodzieinie przez
Zamawiajgcego. Wykonawca moze objaé gwarancia modyhikacie Systemu wykonang przez osobe
trzecig lub przez Zamawiajacego.
Dostarczenie kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu nie bedzie za sohg
pociggato wydiuzenia czasu Irwania gwarancji, z zastrzezeniem ust, 7.
W przypadku udosigpnienia kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, w wyniky
naprawy Awani lub Bledu Krytycznego, w ciagu ostatniego miesigca trwania gwarancyi, okres
gwarancji jest automatycznie przediuzany o koleine 3 miesigce. W przediuzonym ckresie
gwarancjl Zamawiajacy ma prawo jedynie do naprawy wykrytych Bledow, nie diuzej niz iacznie o
18 miesigcy od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
Wykonawca bedzie $wiadezyl na rzecz Zamawiajacego uslugi w ramach gwarancit i rekoimi
niecdptatnie.
ZamawiajaCy moze dochodzi€ roszczen z tytulu gwarancii lub rekojmi takze PO upiywie terminu
gwarancii lub rekojmi, jeZeli dokonat Zgloszenia przed uplywem tego okresu.
§7.

Wynagrodzenis
Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezylg realizacie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust, 1
pkt 1) oraz innych cbowigzkow wymienionych w Umowie (za wyjatkiem ustug okreslonych w § 2

ust. 1 pkt 2} Strony ustelajg w wysokoécl nieprzekraczajgcej ........... zi (slownie:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, yonetto, §o o # (slownie: ..............) brutto. Za kazdy miesigc
kalendarzowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci ... zi

{stownie: ... ........}nettolY . . ... zI{siownie: e ) BIUTD,

W przypadku, gdy realizacja przedmiotu Umowy okresionego w § 2 ust. 1 pkt 1) wykonywana
bedzie w okresie krétszym niz miesiac kalendarzowy, wynagrodzenie platne bedzie w kwocie
odpowiadajace] fakiycznemu okresowi jego $wiadczenia ustalonej proporcjonainie  do
wynagrodzenia miesigeznego. Proporcia obliczana bedzie w oparciu o liczbe dni kalendarzowych
w danym miesigcu.

Maksymalne wynagrodzenie dla Wykonawey za nalezyta realizacie przedmiotu Uimowy
okreslonego w § 2 ust 1 pkt 2) Strony ustalaja w wysokosc nieprzekraczajgee)............ 2t
{(stownie: ..., .. Jonetto G 2 {slownier } brutto.
Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytuls bedzie obliczane zgodnie z zasadami okredlonymi w

Zatgczniku nr 6, 8 oraz 12 do Umowy z zastosowaniem stawki w wysoko$ci ............ zt {slownie:
............. ) netto . ...z (slownle ..........) brutto za jedng oscbogodzing pracy aibo
............ zi (stownie: ........__)nettot] ... zt{stownie .........) brutto za 1 Punkt funkcyjny

{w zaleznosci od wybrane] jednostki). Stawka godzinowa obejmuje wszystkie koszty poniesione
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10.

11.

12.

13.

14.

1.

przez Wykonawce w zwigzku ze dwiadczeniem usiug, w tym Koszty dojazdu, wyzywienia i

noclegow.
tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy ... =
{stownie. ............ neto. ... ... zhistownie: ... ............) brutio.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugl, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), w danym miesigcu
przysiuguje za faktycznie wykonane | odebrane usiugi.
Warunkiem wystawienia faktury jest protokolarne potwierdzenie przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego nalezytego wykonania odpowiedniej cze$ci przedmiaty Umowy
poprzez odbidr poszczegolnych zakresdw przedmioty Umowy wskazanych w § 2 ust 1 w
Miesigcznym protokole odbioru realizaci przedmiotu Umowy.
Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem na konto Wykenawcey wskazane w fakturze w terminie
do 30 dni kalendarzowych od daty olrzymania przez Zamawiajgcego wystawionej prawidiowo i
zgodnie z warunkami Umowy fakiury.
Strony za dzien zaplaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Platnika nalezng
Wykonawcey kwotg,
Wynagrodzenie okre¢lone w ust. 1 - 4 ocbejmuje wszelkie koszty Wykonawey Zwigzane
Zrealizaclg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie oplaty t podatki (w tym podatek VAT)
wynagrodzenie z tylulu udzielenia lub zapewnienia Zamawiajgeemu licencii tub sublicencii,
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych, zaleznych praw autorskich i
wylgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa awforskiego, o kiorych mowa w
§ 10. oraz wynagrodzenie z tytulu przeniesienia wiasnosci egzemplarzy Produktow i ich nogniksw.
W przypadku udzielenia fub  zapewnienia Zamawiajgcemu ficencii jub  sublicencii na
Oprogramowanie dedykowane Wykonawca zobowiazany jest wskazaé w Miasiecznym protokole
odbioru koszi udzielenia Zamawiajgcemu licencji.
0O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsaorcjum Wykonawcow, realizacia platnosci chocby na
rzecz tylko jednego z czionkdw Kensorcium oznaczad bedzie wypeinienie zobowiagzan
finansowych Zamawiafgcego wobec wszystkich czlonkow Konsorcjum®,
Wykonawcy dzialajgcy w formie Konsorcjum  wskazija i jako wylacznie
uprawnionego do wystawiania fakiur z tytulu reafizacji Umowy*,
* niepotrzebne skreshc
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych okreslonych w § 8 2
wynagrodzenia Wykonawcy okresionego w ninigjszym paragrafie.
W przypadku miewykorzystania w peinym zakresie wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy okresionege w § 2 ust. 1 pkt 2 Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia, w tym
roszczenia o zaplate wynagrodzenia za niewykorzystana ficzbe godzin wskazanych w § 2 ust, 1
pki 2.
§8.

Kary umowne i odszkodowania
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn nielszgeych po stronie
Zamawiajacego lub przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
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Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng 10% igcznego wynagrodzenia brulto
okreglonego w § 7 ust 4.

2. W przypadku niedottzymania terminow okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy dotyczgcych
usuwania Bledow (w fym usuwania Bleddw w ramach realizacii obowiazkow Viiykonawcy
wynikajgcych z rekojmi lub gwarancji), Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu tytulem kary
umownej:

1) 2% miesigcznege  wynagrodzenia brutto okreslonege w § 7 ust. 1 za kazdg
rozpoczetd godzing opoZnienia w usunigciu Awarli;

2) 1% miesigcznego wynagrodzenia brutio okreslonego w § 7 ust. 1 za kazda rozpoczels
godzing opdinienia w usunigciu Biedu krytycznego;

3} 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto okresionego w § 7 ust. 1 za kazde rozpoczete 24
godzin opdZnienia w usunieciu Bledu zwyklego lub Bredu drobnego.

3. Wykonawca zaptaci Zamawlajgcemu tytutem kary umownej 0,5 % miesigcznego wynagrodzenia
brutto okresionego w § 7 ust. 1 za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia, liczonego w oknach
okreslonych w ponizszych zaigcznikach, wzgledem usiug wymienionych odpowiednio w:

1} Zataczniku nr 4 — w zakresie udzielenia wsparcia,

2} Zataczniku nr 7 - w zakresie realizac)i Zgloszenia,

3) Zalaczniku nr 9 — w zakresie modyfikacji,

4) Zalaczniku nr 12 - w zakresie realizacii usiug aktualizacji Dokumentagii zwiazanej z realizacjy
wsparcia eksploatadji, Swiadczeniem serwisu | wsparcia technicznego dia Systemu, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 11t d).

4. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawce wszystkich hasel do zasobéw informatycznych
Zamawiajgcego, kiore bedzie posiadal, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia takiego zgdania
Wykonawcy przez Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w
wysokosct 20% facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 4, za kazdy przypadek nie
przekazania hasel, po dwukrotnym nieskutecznym wezwaniu przez Zamawigjacego.

5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce uzgodnionych z Zamawiajgcym  fermindw
realizacji ustug, o kidrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zaplaci kare umowng w
wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy za wykonanie ustugi
okresionej w danym Zgloszeniu (ustalonege za wykonanie tej ushugi zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zalgcznikach nr 6, 8 do Umowy oraz w Zataezniku nr 12 do Umowy w zakresie
aktualizacii Dokumentacji zwigzanej z rozwojem Systemu), ale nie mnigj niz 500 z, za kazdy
rezpaczety 9-godzinny, zegarowy okres opdZnienia liczony w oknach 7:30-16:30 w stosunku do
uzgodnionego przez Strony terminu na realizacje Zgloszenia.

6. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 500 zi, za kazde stwierdzone
przez Zamawiajacedgo uchybienie w zakresie:

1) przekazania Zamawiajacemu Zgloszenia przez Wykonawcee wiece] niz jeden raz, w celu
uzupelnienia informacjl potrzebnych do prawidiowe] realizacii Zgloszenia;
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2} przekazania lub zwracania Wykonawey Zgloszenia, wigcej niz jeden raz, z powodu
nierozwiazania przez Wykonawee Zgloszenia lub przedstawienia nieskutecznego Bocelowego
rozwigzania Zgloszenia;

3} przekazamia Zgloszenia z opisem sposohu realizacji ushugi Zamawiajgcemu w terminie, o
ktérym mowa w:

aj Zatgezniku 6 do Umowy punkt 5 ppkt 2},

b} Zataczniku 8 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

c) Zalaczniku 9 do Umowy punkt 5 ppkt 2},

d) Zalaezniku 12 do Umowy punkt 3 ppkt 3),

2a kazdy rozpoczety 9-godzinny, zegarowy okres apdznienia liczony w oknach 7:30-18:30 dla
kazdego ze wskazanych powyzej termindw odrebnie;

4) wykonania aktualizacfi Dokumentacji Systemu po kazde] zmianie w Systemie ¢do stanu
biezacego;

5} wykonania obowigzkdw okreslonych w pki 1 ppkt. 2) Zatacznika nr 12 do Umowy,;

8) uzupelnienia w Zgicszeniu, w terminach wskazanych w Zalaczniku nr 5 do Umowy, informaci
z blezacej Diagnozy | podania szacunkowego czasu naprawy awarii lub bledu krytycznego,

7) wskazania Zamawiajgocemu koniecznosci instalacji poprawek bezpleczensiwa na zasadach
okreslonych w Zatgezniku nr 7 do Umowy;

8) informowania bez zbednej zwhoki Zamawiajacego, w formie pisemnej, o wszelkich
zagroZzeniach, przeszkodach, czy utrudnieniach powstalych w toku wykonywania usiug, kiore
mogg mie¢ wplyw na realizacle Umowy, oraz do poinformowania o proponowanych
sposobach obslugl tych ryzyk;

9) preedkiadania w terminie 7 dni Zamawiajacemu, na jego pisemne zadanie, wszelkich
dokumentdw, materiatdw | informacji w zakresie niezbednym do realizacji procesu
zarzgdzania ustugami IT, zwigzanych z realizacig Umowy;

10) zastosowania prawidiowych scenariuszy testowych.

V¥ przypadku niedotrzymania zagwarantowanej dostepnosci Systemu, o ktoérej mowa w § 2 ust. 7,

Wykonawca zaptact Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 1000 z, za kazdy 0,1% spadek

dostepnosci Systemu (obliczons] na podstawie czasu dzialania Systemu w miesigen, z

wytaczeniem okien serwisowych) ponizej gwarantowanego poziomu dostepncsct Systemu

okreSlonego w § 2 ust. 7,w danym miesigcu rozliczeniowym.

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informaciji lub innego naruszenia bezpieczenstwa informaci,

w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, Wykonawca

Zaptaci Zamawiajgcemu karg umownag w wysokosci 10% lgcznego wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 7 ust. 4, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informadii fub

innego naruszenia bezpieczeistwa informacii.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzku okresionego w § 2 ust. 17, Wykonawca

zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 5000 2zt
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10.

11

12,

13.

14.

15,

1.

W przypadku nie wykonania przez Wykonawce obowigzku ckreslonego w § 3 ust. 15, Wykonawea
zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% lacznego wynagrodzenia brutto
ckresionego w § 7 ust. 4.

W przypadku nie dokonaniz przez Wykonaweg na radanie Zamawiajacego zmiany czionka
personely, zgodnie z warunkami okreéionymi. w § 3 ust 7 oraz Zalaczsika nr 10 do Umowy, w
terminie 14 dni od dnia zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawea zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu
powyzszego chowigzku.

Kary umowne z tytulu opdznienia nie sg naliczane w przypadku opoznien powstalych z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego.

Kary umowne okreslone w ninigjszym paragrafie moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie |
podiegaja sumowaniu w danym miesigou.

Zamawiajgcy potrgel kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcey lub z zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy.

NiezaleZnie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogdinych odszkodowania przewyzszajacego wysokoss kar umownych do wartosci

poniesioneg} przez Zamawiajacego szkody.

§9.
Wypowiedzenie Umowy, odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z Drzyczyn

lezgeych po stronie Wykonawey (z zachowaniem prawa do naliczaria kar umownych okredionych

w § 8 Umowy} w przypadku, gdy:

1) dostepnos¢ Systemu w okresie jednego missigea iub przez kolejne dwa miesigce {acznie jest
mniefsza niz 94% (dostgpnost Systemu jest liczona w sposéb okreslony w §2 ust, 71

2} wynagrodzenie miesigczne Wykonawey za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2
ust. 1 pkt 1, wskutek zastosowania kar umownych, o kidrych mowa w § 8 Umowy, zostanie
pomniejszone za jeden miesigc lub za kolejne dwa miesigce lacznie, o co najmniej 40%
wynagrodzenia miesiecznego brutto wskazanego w § 7 ust. 1,

3} wystgpit brak zdolno$ct do czynnosci prawnych utrudniaigey wykonanie Umowy po stronie
Wykonawcy,

4} Wykonawca wykonuje z opé2nieniem {(z wyjatkiem przyczyn spowodowanych sitg wyZsza fub
lezgeych wylacznie po stronie Zamawiajgcego) wigkszym niz 45-ciu 9-cio godzinnych,
zegarowych okresow opodZnienia ficzonych w oknie 7:30-16:30, co najmniej jedna ushige w
ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2,

5) Wykonawca niezgodnie z procedurami wskazanymi w Zakacznikach nr 6 lub 8 do Umowy (z
wylaczeniem aktualizacii Dokumentacii) wykonuje przedmiot Umowy okreslony w § 2 ust. 1
pkt 2, co skutkuje pigciokrotnym brakiem odbioru ce najmniel jednego Docelowego

rozwiagzania zgloszenia.
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Zamawiajacy moze odstapic od Umowy w catosci lub w czedci w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o wystgpieniu istotne] zmiany okolicznogci powedujace], ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozié istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub Dbezpieczenstwu publicznermu. W takim  przypadku Wykonawcy przyshiguje
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci Umowy potwierdzone] protokolem odbioru
podpisanym przez Zamawiajacego bez uwag.

Strony moga wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresy wypowiedzenia lub od niej odstapic
skiadajac oswiadczenie wolt w terminie do 30 dni od daty powziecia informacijt o przyczynach
wypowiedzenia lub odstapienia. Wypowiedzenie tub odstapienie musi by zozone w formie
pisemnej,

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek dalszych platnosci na rzecz
Wykonawey za ushugi realizowane po wypowiedzeniu Umowy bez zachowania okresu
wypawiedzenia lub odstapieniu od Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy luk: edstapienia
od Umowy przez Zamawiajgoego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za ushugi
nalezycie wykonane oraz za ustugi okreslone w § 2 ust. 1 Umowy proporcjonalnie do okresu ich
swiadczenia. Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy nie ma wplywu na uprawniernia
Zamawiajgcego wynikajgce z gwarancjl i rekojmi, o ktérych mowa w § 6 Umowy, oraz uprawnienia
do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o kiérych mowa w § 8 Umowy.

W razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Wykonawca nie poznigj niz w terminie 14 dni
od terminu wypowiedzenia, wygasniecia Umowy lub odstapienia od Umowy | w checnosc
przedstawicieli Zamawiajgcego sporzadzi | przekaze Zamawiajgcemu sprawozdanie o stanie
wykonania zadan. W razie odmowy wspotdziatania Wykonawcy ~ Zamawiajgey powola Komisie w
celu sporzgdzenia sprawozdania, kidre bedzie wigzgce dia Stron.

§ 10.
Prawa autorskie
Z chwilg odbioru Nowych wersji Systemu oraz Dokumentacii wytworzonej w zwigzku z reafizacia
Umowy, a takze wszystkich innych Produkidw lub jakichkohwiek innych utwordw {w rozumieniu
ustawy jak nizef) powstatych w zwigzku z wykenaniem niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego wszelkie autorskie prawa majatkowa oraz prawo wykonywania zaleznego prawa
autorskiego i prawa wylacznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do
Nowych wersii Systemu, Dokumentacji oraz innych Produkiow i jakichkohwiek inftych utworaw
{zwanych dalgj utworami"), jako utworéw w rozumieniu art 1 ustawy z dnia 4 hitego 1984 r o
prawie autorskim | prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 666 z pozn. zm.} na wszystkich
potach eksploatacji wymienionych odpowiednio w art. 50 1 art. 74 ust. 4 ww. ustawy, z prawem do
daiszego przenoszenia tych praw na inne osoby bez ograniczen. Przeniesienie autorskich praw
majgtkowych, zaleznych praw autorskich i wylacznego prawa zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego, nie wymaga ziozenia dalszych oswiadczen woli. Pola eksploatac

obejmuja prawo do;
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1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okraslong technikg egzemplarzy
utwort, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magneatycznego oraz technikg
cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginatem afbo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono -
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania utwory w sposch inny niz okrestony w pkt 2} - publicznego
wykonania, wystawienia, wyswiellenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze
publicznego udestepniania utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscy i czasie przez siebie wybranyn,;

4) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia kolejnej wersfi Systemu w calosci lub w czesc
jakinmikolwiek srodkami i w jakisjkolwiek formie;

%) zwielokrotnienia Kkolejne] wersji Systemu w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dia
wprowadzania, wySwietiania, stosowania, przekazywania i przechowywania Nowej wersji
Systemu;

6) Humaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian w kolejnegj
wersii Systemu;

7} rozpowszechniania, w tym uzyczenia fub najmu, kalejnej wersji Systemu lub jego kopi:

8) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonatnogc koleine] wersji Systemu;

89) faczenia fragmentow kolejnej wersji Systemu z innymi  programami - komputerowymi
{ich dostosowywania;

10) przekszialcania formatu pierwotnege koleine] wersfi Systemu na dowolny inny format,
wymagany prizez JZamawiagjgcege i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych
wybranych przez Zamawiajacego;

1) publicznego  wykonania,  wystawiania, wyswietlania, odiwarzania oraz nadawania |
reemitowanie, a takZe publicznege udostepniania kolejnej wersji Systemu w dowolny, wybrany
przez sieble sposdb, w tym udostepniania w sieciach komputerawych:

12} dokonywania skrétow, cied, montazu, fumaczen, korekt, przerdbek, zmian i adaptacjl w fym
moedyfikowania catodci lub czesci kolejnej wers;i Systemu, wprowadzania jakichkolwiek zmian.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajacego potrzeby nabycia praw do utworéw na innych

polach eksploatacyi niz okresione w ust. 1, Zamawiajacy zglosi taka potrzebe Wykonawey i Strony,

w terminie 10 Dni roboczych od doreczenia tego zadania Wykonawcy, zawrg umowe przenoszaca

nieodplatnie autorskie prawa majatkowe na tych polach eksploatacji oraz zalezne prawa autorskia

t wylaczne prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiege na rzecz

Zamawiajgcego na warunkach takich jak okresione w ninigjszej Umnowie.

W przypadku nieprzystapienia przez Wykonawee do zawarcia umowy przenoszgeej prawa do

utwordw na warunkach okre$tonych w ust. 2, Wykonawea zobowiazany bedzie do zaplaty kary

umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto ckreslonego w &7 ust 4.

Z chwilg otrzymania okreslonych Umowa egzemplarzy utworéw | nosnikow Zamawiajacy, w

ramach wynagrodzenia okresionego w § 7, nabywa wiasnogc¢ przekazanych egzemplarzy utworéw

oraz nosnikdw, na ktdrych utwdr utrwalone,

53



10.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kody zrédiowe oraz Dokumentacje w tym, niezbedng do
wprowadzania modyfikacii w Systemie, w terminach oraz zgodnie z procedura odbiory |
wymaganiami okreslonymi w Zalgeznikach nr 8, 9, 11, 12 do Umowy.

Przeniesienie wszelkich autorskich praw majatkowych oraz zaleznych praw autorskich i

wyiacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego zostaje dokonane

na czas nieokreslony | jest nieograniczone terytorialnie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, ze osoby, ktdrym przysiuguja osobiste prawa autorskie do

utwordw wytwarzonych w ramach Umowy, nie bedg wykonywad swoich praw w sposcb

uniemoziiwiajgey wykorzystywania praw do tych utwordw przez Zamawiajgcego.

Wykonawca odwiadcza | gwarantuje, iz:

1) ufwory, ani korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajacego, nie bedzie naruszac praw
wiasnosc intelektualne] osob trzecich, w tym praw autorskich oraz patentow;

2} prawa autorskie | prawa zalezne okre$ione w ust. 1 nie s3 i nie bedg w zaden sposdb
ograniczone,

3} wykonane utwory b utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do wykonania przedmioty
Umowy, nie bedg posiadaly wad fizycznych lub prawnych,

4} rozporzgdzanie utworami fub przeniesienie licencii'sublicencii nie bedzie naruszalo wiasnosci
przemystowei i intelektualne].

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajacege z roszczeniami

zglaszanymi przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw w 2wigzku z pracami

zrealizowanymi przez Wykonawce lub  wytworzonymi przez Wykonawee, utworami jub
oprogramowaniem badz aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawce, Zamawiajacy nie begdzie
mogh korzystac z utworow Wykonawea niezwlocznie na swoj koszt i ryzyko:

1) dostosuje Nowg wersje Systemu, Dokumentacie, inne Produkty tub inne utwory lub dostarczy
nowe programy komputerowe | aplikacje, Dokumentacie, inne Produkty tub inne utwory albo
Zmienl je w taki sposob, by nie naruszaty praw 0sob trzecich, lub

2) uzyska dia Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystanmia z Nowe] wersji Systemu,
Dokurnentacii, innych Produktow tub innych utworéw.

Jezeh postanowienia pkt 11 2 sg niewykonalne, Zamawiajacy moze odstgpic od Umowy,

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapita 7 roszozeniami wobec Zamawiajacego

Z tytulu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegainosci:

1} wstapi do postepowania sagdowego wszczetego przeciwko Zamawiajacemu,

2} zapewni nalezytg ochrong intereséw Zamawiajacego,

3) zwolni Zamawiagjgcego z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw os6b trzecich
poprzez ich wykonanie lub Jezell Zamawiajacy zrealizowal ohowigzki nalozone przez ww.
organy zwrocl Zmawiajacemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar fub innych naleznosci,

4} zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich,

5) zwrdch Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpleniem przeciwko

Zamawiajgcemu oséb trzecich, w tym z tytulu naruszenia ich praw.
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1. Zamawiajgcy, z chwilg nabycia autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych, do utwordow
udzieta Wykonawcy lHcencfi na Produkty wylacznie w celu realizacyi niniejsze; Umowy, na czas
ckreSlony, do dnia wygasniecia gwarancii lub rekojmi przystuguigce] Zamawiajacemu, w celu
realizacii wmowy przez Wykonawce, na nastepujacych polach eksploatacyjnych:

1 w zakresie utrwalania | zwielokrotniania utwort - wylwarzania okreslona technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycinego
oraz technika cyfrowg, udziglenie licencii na powyzszym poiu eksploatacji nie dotyczy
Oprogramowania dedykowanego;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w catosci lub w
czesc jakimikolwiek $rodkami | w jakiejkolwiek formie;

3) zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w zakresie, w ktorym jest to niezbedne
dla  wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania 1 przechowywania
oprogramowania;

4} Bumaczenia, przystosowywania, zmiany ukiadu lub jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu dedykowanym:;

5) przeksziaicania formatu pierwotnego Oprogramowania dedykowanego na dowolny inny
format, wymagany przez Zamawiajgcego | dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego.

§11.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Wykonaweca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci stanowigeej 7%
kwoty wskazane] w § 7 ust. 4, §, w wysokosci ... (stownie: . ... 1w formie

2. 70% kwoly zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrécone zostanie Wykonawey w
terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.

3. Pozostale 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonamia Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczefi z tytulu rekojmi za wady przedmioty Umowy zwrdcone zostanie
Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uplywie okresu rekojmi, o ktorej mowa w § 6 Umowy.

4. Umowe uznaje sie za nalezycie wykonang w dniu odbicruy przez Zamawiajgcego bez uwag,
zgodnie z jej postanowieniami oraz Zatacznikami do Umowy, wszelkich ustug tub Produktow
Wykonawcy, w tym wymaganych do realizaci fub zgloszonych w  ostatnim  miesiacu
obowigzywania Umowy.

§12.
Kiauzula poufnosci i bezpieczeristwo informaciji
1. Wykonawca moze przetwarzaé powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje przez okres

obowigzywania Umowy oraz przez okres gwaranci i rekojmi.
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11

Wykonawca zobowigzuje sie po zakohczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajacemu
wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacja Umowy
informacji, wraz z no$nikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach nalezgcych do Wykonawcey
informacyi uzyskanych w zwiazku z realizacig Umowy, Wykonawea zobowigzuje sie do usuniecia z
noénikow tych informacji, w tym roéwniez sporzadzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia
wszetkich danych, dokumentéw moggcych posiuzyé do odtworzenia, w calosci lub czesel,
informacii.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wylycznych Zamawiajacego o ochronie
udostepnianych informacii.

Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informaci, a takze sposobow
zabezpieczenia informacil, zardwno w trakcie trwania ninigjsze] Umowy, jak i po jef wygasnieciu
b rozwigzaniu. Wykonawca ponosi peina odpowiedzialnose za zachowanie w tajernnicy ww.
nformaci przez osoby realizujgee Umowe,

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych Srodkdw technicznych |
organizacyjnych zapewnigjacych ochrone przstwarzania informacji, a w szczegdlnosci powinien
zabezpleczyC informacje przed ich udostepnieniem oschom nieuprawnionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem postanowien Umowy, zmiana, utratg,
uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzieza.

Wykonawca zobowiazuje sie do dolozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnisniem lub przekazaniem oschom trzecim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkow w zakresie bezpieczefistwa
informacii, w szczegdinosci dotyczacego zachowania w tajemnicy informacy, takze przez jego
pracownikow oraz osoby, kiore realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialnosé za
naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na Wrykonawey. Naruszenie bezpleczenstwa
informacii, w szczegéinodci ujawnienie jakiejkolwiek informacii w okresie obowigzywania Umowy,
uprawnia do odstapienia przez Zamawiajgeego od Urowy.

Wykenawca moze udostepniad informacje jedynie tym swoim pracownikom lub osobom
wspolpracujgcym na podstawie uméw cywilnoprawnych, ktérym beds one niezhedne do
wykonania powierzonych im czynnoéei i tylko w zakresie, w jakim musza mie¢ do nich dostep dla
celow okreslonych w niniejszej Umowie,

Wykonawca oraz inne osoby, kiore reafizuja Umowe w imieniu Wykenawcy, zobowiazane 53
przed przystapieniem do prac do podpisania oéwiadczenia o zachowaniu poufnodci informacii,
kidrego wzér stanowi Zakacznik nr 13 do LUmowy. Padpisane o$wiadczenie nalezy przekazad
Zamawiafgcemu przed rozpoczeciem realizaci Umowy przez ww. pracownikaw.

Wykonawca ponosl wszelkg odpowiedzialnose, tak wobec o0sob trzecich, jak | wobec
Zamawiajgcedo, za szkody powstale w zwigzku z nienalezyig realizacia obowigzkow dotyczacych
zapewnienia bezpieczenstwa informacii.

Wykonawca zobowigzuje sie do écislego przestrzegania warunkow ninigjszej Umowy, kidre wigzg
sie z ochrona informacii, w szezegodinesc nie moze bez pisemnego upowaznienia Zamawiajacego

wyKorzystywac informacii w celach niezwiazanych z realizaciy Umowy.
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13.

14.

18

i6.

17.

18

Wykanawca moze przetwarza¢ informacje tylko w wersji elektronicznej.

W przypadku wystapienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacii lub z naruszeniem

ohowiazkow wynikajacych z Umowy, Zamawiajacy moze przeprowadzié kontrole wykonywanych

przez Wykonawce czynnoscl. Kontrola moze byé realizowana przez Zamawiajacego lub podmioty

przez niego uprawnione. Wykonawca zobowigzany jest wspélpracowad z Zamawiajacym w

odpowiednim zakresie z podmiatami przeprowadzajgcymi kontrole. Wyniki kontroli zostana

preekazane Wykonawcy po jej zakoniczeniu. Zamawiaigoy moze wskazac niezbedne dzialania,

jakie Wykonawca musi podjac w celu wprowadzenia okresionych zmian lub podjecia okreslonych

czynnosci.

Wykonawca  zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o nietprawnionym

tawnieniv Wb udostepnieniu informaci oraz o innym naruszeniu bezpieczenstwa informacji, a

nastepnie raportowania Zamawiajgcemu o podietych dziataniach w powyzszym zakresie:

1) telefonicznie, na numer telefonu ... ...

2} naadresemail . ... ..

3) faksem. npanumer .. ... ...

4} poprzez system HP Menager.

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden ze sposobow

wskazanych w pki 2 - 4 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.

Wykonawca nie moze zwielokrotniad, rozpowszechniad, korzysta¢ w celach niezwigzanych z

realizacjg Umowy araz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym zakresie

pisemne zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do publiczne]

wiadomosct lub nie s3 publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest;

1) zapewnic kontrolg nad tym, jakie informacie, kiedy, preez kogo oraz Komu s3 przekazywane;

2) zapewnig, aby osoby. o kidrych mowa w pki 1, zachowywaly w tajemnicy informacie oraz
sposoby ich zabezpleczen.

Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskenych przez

niego w zwigzku z zawarciem Umowy, Wykonawca ponosi pemng odpowiedzialngsd za

zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy pomocy ktdrych wykonuje Umowe.

Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ bezpleczenistwo informacji przed wystapieniem zagrozen,

w szezegdinoscel poprzez:

1} zastosowanle firewall oraz oprogramowania antyspamowego | antywirusowego,

2} zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobéw Zamawiajacego,

3) uniemoziiwienie dostepu do hasel do zasobow informatycznych Zamawiajacege przez osoby
nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiang,

4} zastosowanie zabezpieczefi ochrony fizycznej,

§ 13,
Zmiana Umowy
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1. O ile Umowa nie stanowt inaczej, Zmiany tresci Umowy moga byé dokonywane wylgcznie w
formie aneksu podpisanege przez ohie Strony, pod rygorem niewaznodel, z zastrzezeniem
przepisOw ustawy — Prawo zamdwien publiczrych, wylgcznie w zakresie:

1} zmiany szczegdlowych zasad wykeonywania przedmioty Umowy okreslonych w Zatacznikach
do Umowy, spowodowane zmianami organizacyjnymi v Zamawiajacego dotyczacymi
przyjmowania Zgloszen Administratordw Systemu lub osob przez niego wskazanych lub
Uzytkawnikow wewnetrznych:

2) zmiany zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystapienia zZmiany okolicznosci
powoduiges], Ze:

a) realizacia czesci Przedmiotu Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwill zawierania Umowy,

b} realizacja czg$ci Przedmiotu Umowy nie iest zasadna na skutek zmiany lub planowane]
zmiany powszechnie obowiazujacych przepisdw prawa,

przy odpowiednim zmniejszeniu w  sposdb proporcjonalny  wynagrodzenia naleznego

Wykonawey;

3) zmiany postanowiern Umowy bedgce nastepstwem zmian powszechnie chowlgzujaoych
przepisow prawa, ktorych wejscie w zycie jub zmiana nastapity po wszczeciu postepowania o
udzielenie zamowlenia publicznego, a kidre maja wptyw na realizacie Umowy iz ktdrych tresci
wynika koniecznos$c¢ jub zasadnose wprowadzenia zmian postanowien Umowy, powyzsza
zmiana dotyczy takze zmiany postanowien Umowy w zwiazku ze zmiana przepisdw
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdinosct w zakresie obowigzku spehniania
przez Wykonawce wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, poddania sie kontroli oraz
odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego w zwigzky 2z nieprzestrzeganiem przez
Wykonawce obowigzkdw zwigzanych z ochrong danych osobowych lub poddaniu sie kontroli;

4) w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba zaimplementowania oprogramowania wlasnego
lub standardowego lub wykonania innej ustugi, niezbednych do prawidiowe] realizagj
Przedmiotu Umowy, a ktérych Strony nie przewidzialy przy zawarciu Umowy, wowczas termin
wykonania umowy moze zostad przesuniety 0 czas trwaniag przeszkody;

5} odpowiednich Zmian wysokoSsc wynagrodzenia naleznego Wykonawey,
w przypadku zmiany:

a} stawki podatku od towardw i usiug,

b} wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalne] stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziemika 2002 r. o
minimainym wynagrodzeniu za prace,

6} zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub  ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosct stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne b zdrowotne

-~ jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwrdci sie w tej
sprawle do Zamawiajgceqo z whioskiem, w ktorym wykaze wplyw tych zmian na koszty

wykonania zamowienia przez Wykonawce,
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2. Zmiany, ¢ kiérych mowa w ust 2 pkt 1 - 4 nie moga spowodowad zwigkszenia lacznego
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 7 ust. 4.

3. W przypadku wystapienia okolicznosc skutkujgoych koniecznoscia dokonania zimiany Umowy, o
ktérych  mowa w  ust. 1, Zamawigjacy kazdorazowo niezwiocznie poinformuje
O tym Wykonawce w formie pisemne;.

§ 14.
Postanowienia kosicowe

1. Strony deklaruja, 2 w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacii lub
wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negociacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacii w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjaci w celu zakoniczenia
sporu, spor taki Strony poddaja rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu miejscowo wlasciwemu
dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okaza sie z jakichkoiwiek PrZyCZyn niewazne,
pozostanie to bez wplywu na waznosé pozostatych postanowien Umowy,

3. Niewykonanie przez Zamawiajacego ktéregokolwiek z uprawnien przyslugujgcych mu na
podstawie Umowy nie moze w zadnym razie by¢ uwazane za zizeczenie sie tego uprawnienia,
ani zrzeczenle sie innych uprawnien wynikajacych z postanowien Umowy.

4. Zalaczniki nr 1 - 14 do Umowy stanowig integraing czgs¢ Umowy.

Umowe sporzgdzono w czterech Jednobrzmigeych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy 1 trzy
dla Zamawiajacego.

SPIS ZALACZNIKOW:

Zalgcznik Nr 1 — Opis Systemu

Zatgeznik Nr 2 — Lista Odbiorcow usiug

Zatgcznik Nr 3 — Wykaz platnikéw

Zatgeznik Nr 4 - Udzielanie wsparcia Administratorom Systemt oraz Uzytkownikom Systemu
Zafgeznik Nr 5 ~ Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Bledow Systemu oraz skutkow Biedéw
Systemu, rozpoznawanie skutkow dia Systemu awarii sprzetu, a takze wszelkich negatywnych
skutkéw spowodowanych korzystaniem z biednie dzialajgcych zmodyfikowanych wersfi Systemu we
wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu, skutkujgce przywréceniem petne] funkcjonainosc |
wydajnosci Systemu

Zalgeznik Nr 6 — Przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw | sprawozdan, zmian
danych w bazie danych i migracji danych, niewynikajgoych z naprawy Bleddw ani modyfikagji
Systemu, przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii fub sprzetu
Zatgeznik Nr 7~ Monitorowanie koniecznosc instalacji poprawek, instalowanie | wdrazanie
paprawek/nowych wersji technologicznych jub nowych rozwigzan technologicznych na $rodawiskach
technologicznych Systemu oraz dokonywanie niezbednych zmian konfiguracyinych érodowisk
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Zalgoznik Nr 8 — Szczegblowe zasady realizaci modyfikacji Systemu oraz przygotowania dokumentow
analitycznych i projektow zmian w Systemie

Zalgcznik nr 9 - Szczegolowe zasady realizaci modyfikacji Systemu oraz przygotowania dokumentow
analitycznych | projektow zmian w Systemie wynikajace 2 przepisow prawa

Zatgeznik Nr 10 - Wymagania w zakresie Zespolu Wykonawcy dedykowanego do realizac)i Umowy
oraz skiad Zespotu

Zatgeznik Nr 11 ~ Formularze

Zafgeznik Nr 12 — Dokumentacja Systemu

Zatgeznik Nr 13 - Wzér oswiadezenia o zachowaniu poufnosci

Zatgeznik Nr 14 — Odpis z KRS/wydruk zaswiadczenia z CEIDG.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta dnda ... roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Sprawtedliwosci, Al Ujazdowskie 1%, 00-567
Warszawa, zwanym dalej +Zleceniodaweg” -~ w  imieniy ktérego, na podstawie
upowaznienia Ministra Sprawiediiwosci ny

z dnia dziata:

.................................................... - Dyrektor o,

a

oo, ZWaNym dalej |, Zleceniobiorcg”

Zwazywszy, fe w dniu ... 2017 ¢ Strony zawarly umowe nr e, ZWANE
dalej ,Umowa o utrzymanie”, ktérej przedmiotem jest wsparcie eksploatacii, éwiadczenie
serwisu { wsparcie techniczne dla systemu ..o, oraz jego rozwdj {(zwanego
dalej ,systemem™), na podstawie ktérej Zieceniobiorca bedzie przetwarzal dane osobowe
powierzone mu przez Zleceniodawce w trybie art, 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz, 9223}, zwanej dalej ,ustawa”:

Strony postanawiajg zawrzed umowe ¢ nastepujacej tresci:

§1.

1. Zleceniodawca powierza Zieceniobiorcy do  przetwarzania dane osobowe, 3
Zieceniobiorca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa i
niniejszg umowa.

2. Zleceniobiorca bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie | cely
przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie o utrzymanie.

3. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Zieceniobiorcy dotyczg tylko i wylgcznie
danych  osobowych, do ktérych Zieceniobiorca uzyska dostep zgodnie z
postancwieniami Umowy o utrzymanie.

4. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie operacie wykonywane na danych
asobowych, takie jak utrwalanie, opracowywanie i przechowywanie.
5. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawarte] pomiedzy Stronami

Umowy o utrzymanie.

6. Zleceniobiorca moze przetwarzad powierzone dane osobowe wylgcznie w formie
elektroniczned,

§2.
1. Zleceniobiorca zobowiazuje sie wykonaé wszelkie czynnosci na rzecz Zleceniodawcy

z najwyzszg starannoscia.

2. W zwiazku z realizacia Umowy o utrzymanie Zleceniobiorca uzyskuje dostep do
danych osobowych bedacych w posiadaniu  Zleceniodawcy, przetwarzanych w
Systemie, ktdry jest ich administratorermn w rezumieniu przepisdw ustawy, w
szczeglinosci w zakresie:
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Stosownie do wymogdw ustawy Zleceniodawea powierza, a Zleceniobiorca podejmuje
sie przetwarzania danych osobowych wylgcznie w zakresie okreslonym w § 1 oraz § 2
ust. 2
I w celu wykonania Umowy o utrzymanie,

Zleceniobiorca zobowigzany jest pisemnie poinformowad Zleceniodawce o wszelkich
zmianach dotyczacych Zieceniobiorcy oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci,
przekazanych Zieceniodawcy w zwiazku z wykonywaniem ninigjszej umowy.,

§3.

Zieceniodawca udostepnia Zieceniobiorcy, w celu realizacji Umowy o utrzymanie,
dane
w zakresie okreslonym w § 2 ust, 2, z administrowanege przez niego zbioru.

Zieceniobiorca nie bedzie udostepniat przetwarzanych na podstawie ninieisze] umowy
danych oscbowych osobom trzecim,

Zleceniobiorca odwiadcza, iz przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych
podiat srodki zabezpieczajace zbidr danych oraz dane osobowe, o ktorych mowa w
art. 36-39a ustawy.

Zleceniobiorca w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy o utrzymanie
zobowigzuje sie do przekazania Zleceniodawcy:

1) imiennej listy oséb skierowanych przez Zieceniobiorce do wykonania przedmiotu
Umowy o utrzymanie wymagajgcej dostepu i przetwarzania danych osobowych,
zawierajacej dane niezbedne do Jednoznacznej identyfikacji kazdej z 0s6b, ktdra
bedzie miala dostep do danych oschowych, z okredleriem zakresu ich czynnesci,
oraz

2) pisemnych oswiadczen tych 056b, Ze nie toczy sie przeciwko nim postepowanie,
ani nie byty one karane za przestepstwa zwigzane z ochrong danych osobowych,
albo przestepstwa umydine.

Zleceniodawca w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zleceniodawce
upowaini wskazane przez Zleceniobiorce osoby do dostepu | przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

Do przetwarzenia danych osobowych mogy byd dopuszczone jedynie 0soby
swiadczace prace na rzecz Zleceniobiorcy na podstawie stosunku pracy fub stosunku
cywilnoprawnego, posiadajace imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych
danych osobowych.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do;

1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz
w sposOb gwarantujacy zabezpieczenie tych danych, w szczegdinodc przed
nieuprawnionym udostepnieniem | przetwarzania tych danych zgodnie 2
przepisami o ochronie danych aschowych;
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8,

9.

10.

11,

2) przestrzegania wytycznych Zleceniodawcy o ochronie udostepnianych danych
oschowych;

3) stosowania sie do wewnetrznych przepisdw Zleceniodawcy, w tym Polityki
Bezpieczenstwa, dotyczacych wykonywania czynnodcl w ramach niniejszej umowy
i Umowy o utrzymanie;

4) do zastosowania $rodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosdei powinien zabezpieczyé dane
przed ich udostepnieniern osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwasrzaniem 2z naruszeniem ustawy, zmiang, utrata,
uszkodzeniem iub zniszczeniem;

5) w odniesienit do oséb upowaznionych przez Zlecenicbiorce do przetwarzania
danych osohowych - zapewnié kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez
kege oraz komu s przekazywane zwiaszcza gdy przekazywane sg za pomoca
teletransmisji danych;

&) zapewnié, aby osaby, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, zachowywaly w tajemnicy
dane osohowe oraz sposcoby ich zabezpiecren,

Zleceniobiorca odwiadcza, ze:

1) urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych sa zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngirznych
i Administracii z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
oscbowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024) oraz spetniajg wymagania okredlione w
powyiszyim rozporzadzeniu,

2) bedzie przetwarzal dane osobowe zgodnie z ustawg oraz rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych |
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych {Dz. U. Nr 100, poz.1024).

W przypadku wszczecia kontroli przez Generainego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych u Zieceniohiorcy, Zieceniobiorca niezwiocznie, jednak nie péiniej niz w
ciagu 2 dni roboczych od rozpoczecia kontroli, poinformuje ¢ tym Zleceniodawce.

Zleceniodawca lub  upowazniony przez niego  podmiot jest uprawniony dao
kontrolowania Zieceniobiorcy w zakresie stosowania Przez niego przepisow ustawy
oraz rozporzadzen wykonawczych do ustawy oraz w zakresie wywigzania sie z
ohowiazkow wynikajgcych
z niniejszej umowy. W wypadku wykazania jakichkoiwiek uchybien Zieceniodawca
zobowigzuje Zleceniobiorce do ich usuniecia, a w razie niezastosowania sie do
zalecen, Zleceniodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Kontroli, o ktérej mowa w ust. 9, Ziecenicdawca moze dokonad w katdym czasie
obowigzywania niniejszej umowy,
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18.

i9.

Zieceniobiorca ponosi wszetkg odpowiedzialnode, tak wobec oséb trzecich jak i wobec
Zleceniodawcey, za szkody powstale w zwigzku z niepalezytym przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych, wynikajacych z nirieiszej umowy.

Zieceniobiorca zobowigzany jest do zaspokojenia wszelkich roszczert 0séb trzecich
zgtoszonych w stosunku do Zieceniodawcy, wynikajgcych z wykorzystania przez
Zleceniobiorcg danych uzyskanych w zwigzku z realizacja niniejszej umowy fub
Umowy o utrzymanie, w tym danych osobowych do ktorych wykonawca miat dostep
w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia, na
pierwsze pisemne zadanie Zleceniodawcy,

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajermnicy danych osobowych, do
ktorych bedzie miat dostep w zwiazku z wykonywaniem Umowy o utrzymanie, a takze
sposobow zabezpieczenia tych danych, zardwno w trakcie trwania niniejszei umowy,
jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do écistego przestrzegania warunkdw niniejszej
umowy oraz Umowy o utrzymanie, ktore wigza sie z ochrona danych osobowych, w
szczegolnosci nie bedzie bez upowaznienia wykorzystywat danych osobowych
w celach niezwigzanych z realizacjg Umowy ¢ utrzymanie.

Zleceniobiorca stwierdza, e jest mu znana tredé ohowigzujacych przepiséw w
zakresie ochrony danych osobowych, w szczegblnodei przepisow ustawy.

Zleceniobiorca nie powierzy przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej
umowy innemu podmictowi bez pisemnej zgody Zieceniodawcy. Zleceniabiorca, na
pisemne zgdanie Zleceniodawcy, zobowigzany jest niezwtocznie wypowiedzied umowe
z osoba, ktérej powierzy! przetwarzanie danych osobowych wskazanych w niniejszej
urmowie,

Zieceniobiorca zaplaci Zleceniodawcy kare umowna:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy iub
naruszenia obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy przez Zlecenichiorce - w
wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o utrzymanie, za
kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytege  wykonania
niniejszej umowy lub naruszenia obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy
przez Zieceniobiorce,

2} w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy pirzez Zleceniodawce ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia - w wysokosci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o utrzymanie.

Kara umowna, ¢ ktérej mowa powyzej, przystuguje Zleceniodawcy réwniez w
wypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w § 4 ust. 2,

Zleceniodawca ma prawo do  zadania od Zlecenjobiorcy  odszkodowania
przewyzszajacego wysokos$é zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych w
przypadky, gdy wielkos< szkody przekracza wysokosd zastrzezonej kary umownei.

§4.

1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres
obowigzywania Umowy o Utrzymanie.
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2. Zleceniodawca moze  wypowiedzie¢  niniejsza  umowe ze  skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

3) kontrola Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wykaze, :e
Zleceniobiorca nie podijal Srodkow zabezpieczajacych, o ktdrych mowa w art. 36-
39a ustawy lub Zleceniobiorca nie stosowat sie do wymogow przewidzianych w
rozporzadzeniu z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i crganizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne siuzace do przetwarzania danych
asobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024),

4) Zlecenioblorca razaco narusza zobowiazania wynikajace z niniejszej umowy lub
Umowy o utrzymanie, ktore wigzg sig z ochrong danych esobowych.

3. Niniejsza umowa wygasa po zrealizowaniu przez Zleceniobiorce Umowy o
utrzymanie albo po rozwigzaniu fub wygasnieciu umowy, z zastrzezeniem § 3 ust.
13.

4. Zleceniobiorca, z chwila zrealizowania Umowy o utrzymanie, zobowigzuje sie
usunac dane osobowe z wszelkich posiadanych przez niego nosnikdw informacji, w
tym réwniez sporzadzonych kopii zapasowych oraz zobowigzuje sie zniszczyd
wszelkie informacje mogace postuzyé do odiworzenia, w catosci lub czesci,
powiarzonych danych osobowych,

5. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przetwarzania danych oscbowych, do
ktorych miat dostep w zwiazku z realizacja Umowy o utrzymanie, po rozwigzaniu
lub wygasnieciu Umowy o utrzymanie.

§5.

Postanowienia ninigjszej umowy stosuje sie do danych dotyczacych Odbiorcdw ustug, o
ktorych mowa w Umowie ¢ utrzymanie, pozyskanych przez Zleceniobiorce w zwigzku z
realizacjg tej umowy.

§o6.

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Zleceniobiorce w ramach wynagrodzenia
przewidzianego za wykonanie Umowy o utrzymanie.

87,

1. Strony sg zobowigzane do wspdlpracy w zakresie nadzoru nad prawidtowsg realizacja
postanowied niniejszej umowy.

2. Strony ustalaja, ze w trakcie realizacji niniejszej umowy beda ze soba Scidle
wspoipracowad, za posrednictwem przedstawiciefi, informujac  sie  wzajemnie
o wszelkich okolicznosciach majacych lub mogacych mieé wpiyw na prawidlowe
wykonanie niniejszej umowy.

3. Sstrony ustalajg nastepuigeych przedstawicieli:
a) ze strony Ziecenicdawcy ..., tel . email........

b} ze strony Zieceniobiorcy ..., tel...... email.........
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Zmiana przedstawiciela, jego numeru teiefonu, adresuy email, nie stanowi zmiany

ninigjszej umowy | jest skuteczna 2 chwila powiadomienia drugiej strony
o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub za pomocy poczty elektronicznej.
§8.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia nihiejszej umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za
zgoda obu Stron iub odstagpienie od niej dokonywane bedg w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigeych egzemplarzach, w tym trzy dla
Zleceniodawcy oraz Jjeden dla Ziecenicbiorcy.
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Zleceniodawea Zleceniobiorca
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