
Załącznik nr 8B do Umowy nr …………z dnia …………….

Procedura odbioru Produktów i etapów określonych w Załączniku nr 8A do Umowy
1. Niniejszy załącznik stosuje się do odbioru Produktów wykonanych zgodnie z Załącznikiem nr 8A do Umowy.

2. Odbiory Produktów przeprowadzane będą przez komisje odbioru, składające się z przedstawicieli Zamawiającego, powołane przez Zamawiającego. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie podczas realizacji procedury odbioru Produktów, zgodnie z procedurą określoną w niniejszym Załączniku do Umowy.
3. Odbiory Produktów dokumentowane będą Protokołami Odbioru Produktów, sporządzonymi przez komisję odbioru Zamawiającego w trzech jednobrzmiących egzemplarzach. Wzór protokołu znajduje się w Załączniku nr 11 do Umowy.
4. Wady/usterki Produktu, zgłoszone przez komisję odbioru w trakcie odbioru, zawarte zostaną odpowiednio w Protokole Odbioru Produktu.

5. Nie później niż 5 dni roboczych przed dostarczeniem Produktu Wykonawca przedstawia Zamawiającemu Plan Testów Akceptacyjnych Produktu.
6. Plan Testów Akceptacyjnych uwzględnia typy odbieranych Produktów i zawiera:
a) opis warunków odbioru Produktu;

b) przypadki testowe i scenariusze testów (jeżeli dotyczy);

c) harmonogram odbioru.

7. Plan Testów Akceptacyjnych podlega uzgodnieniu z Zamawiającym w ciągu 5 dni roboczych. Brak uzgodnienia Planu Testów Akceptacyjnych wynikający z nieuwzględnienia uwag Zamawiającego może skutkować odstąpieniem od odbioru. Odstąpienie od odbioru może stanowić przyczynę wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o którym mowa w § 9 Umowy.
8. Wykonawca dostarcza Zamawiającemu Produkt oraz zgłasza w formie pisemnej gotowość do odbioru Produktu. Zgłoszenie gotowości do odbioru Produktów winno zawierać oświadczenie Wykonawcy, że zgłaszany do odbioru Produkt przeszedł pozytywnie testy wewnętrzne Wykonawcy zgodnie z załączonymi przypadkami testowymi (raport z testów wewnętrznych Wykonawcy).
9. Po otrzymaniu pisemnej gotowości do odbioru Strony przystępują do Procedury Odbioru zgodnie z uzgodnionym Planem Testów Akceptacyjnych.
10. Weryfikacja przekazanych Produktów do odbioru odbywa się zgodnie z poniższymi zasadami:
I.
Produkt typu Dokumentacja przekazana do odbioru jest poddawana weryfikacji zgodnie z poniższą procedur:
1) Zamawiający zapoznaje się z przekazanym Produktem w uzgodnionym czasie - do 10 (dziesięciu) dni roboczych lub w czasie przewidzianym w Planie Testów Akceptacyjnych.

2) W przypadku, gdy Zamawiający zgłosi zastrzeżenia do przekazanego Produktu, przekazuje je Wykonawcy poprzez sporządzenie Protokołu Odbioru Produktu z zastrzeżeniami i wyznacza Wykonawcy termin, nie krótszy niż 5 dni roboczych, do ponownego przedstawienia Produktu do odbioru. Zamawiający i Wykonawca mogą uzgodnić termin krótszy niż 5 dni roboczych do ponownego przedstawienia Produktu do odbioru. 
3) W przypadku braku zastrzeżeń następuje przejście do kroku 8) niniejszej procedury.

4) Wykonawca lub Zamawiający, w ciągu 2 dni roboczych od zgłoszenia zastrzeżeń mogą zgłosić potrzebę spotkania, w siedzibie Zamawiającego, w celu omówienia zgłoszonych uwag. Do udziału w spotkaniu są zobowiązane osoby upoważnione w imieniu obu Stron. Czas pomiędzy dostarczeniem Produktu do odbioru a terminem spotkania, na wniosek Wykonawcy odlicza się od terminu określonego w ppkt. 2).
5) Wykonawca zobowiązany jest w terminie wskazanym w Protokole Odbioru Produktu, o którym mowa w ppkt. 2), z zastrzeżeniem ppkt. 3), przekazać poprawiony Produkt Zamawiającemu wraz z dokumentem zawierającym szczegółowe informacje o sposobie uwzględnienia zgłoszonych uwag. Wprowadzenie dodatkowych zmian w Produkcie (niewynikających ze zgłoszonych uwag) przez Wykonawcę musi być wyróżnione w dokumencie zawierającym informacje o sposobie uwzględnienia zgłoszonych uwag.
6) Zamawiający zapoznaje się z nową wersją przekazanego Produktu w czasie nie dłuższym niż 10 (dziesięć) dni roboczych lub w czasie przewidzianym w Planie Testów Akceptacyjnych.

7) W przypadku, gdy Zamawiający ma uwagi do przekazanego Produktu, postępuje zgodnie z procedurą opisaną w ppkt. 2) – 6). W przypadku braku uwag następuje przejście do kroku 8) niniejszej procedury.

8) Weryfikacja zostaje zakończona i następuje odbiór Produktu potwierdzony podpisaniem Protokołu Odbioru Produktu bez zastrzeżeń przez Komisję Odbioru powołaną przez Zamawiającego oraz upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy.
II. Produkt typu oprogramowanie/system - przekazany do odbioru jest poddawany weryfikacji zgodnie z poniższą procedurą:

1) Przed przekazaniem oprogramowania do odbioru, Wykonawca przygotowuje środowisko testowe lub rozwojowe w miejscu wskazanym przez Zamawiającego umożliwiające weryfikację dostarczonego oprogramowania, chyba że weryfikacja może się odbyć w już istniejących środowiskach.

Przygotowanie środowiska testowego lub rozwojowego obejmuje: przygotowanie infrastruktury, zainstalowanie oprogramowania systemowo-narzędziowego oraz zainstalowanie dostarczonego oprogramowania. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia testów instalacji środowiska testowego i przekazania instrukcji jego instalacji. Przygotowane środowisko testowe nie może ulec zmianie do czasu rozpoczęcia testów.

2) Zamawiający ma prawo do przeglądu środowiska testowego i rozwojowego.

3) W uzgodnionym terminie przeprowadzane są Testy Akceptacyjne w przygotowanym środowisku testowym lub rozwojowym na podstawie uzgodnionego Planu Testów Akceptacyjnych. Testy wykonuje Zamawiający przy wsparciu Wykonawcy. 
4) Zamawiający, w ramach przeprowadzania Testów Akceptacyjnych, ma prawo przeprowadzać testy niezamieszczone w przypadkach testowych i scenariuszu testów w Planie Testów Akceptacyjnych. Dodatkowe testy Zamawiającego nie będą wykraczać poza zakres funkcjonalny Produktu. Wynik tych testów traktowany jest na równi z wynikiem testów przewidzianych w Planie Testów Akceptacyjnych.

5) W przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi Błędy krytyczne, uniemożliwiające lub poważnie utrudniające kontynuację testów, ma prawo przerwać testy i uznać Produkt za nieodebrany.

6) Zamawiający przygotowuje raport z Testów Akceptacyjnych, podpisany Komisję Odbioru Zamawiającego.

7) W przypadku zakończenia testów z wynikiem negatywnym, Zamawiający sporządza Protokół Odbioru Produktu z zastrzeżeniami i wyznacza Wykonawcy termin, nie krótszy niż 10 dni roboczych. do ponownego przedstawienia Produktu do odbioru. Zmawiający i Wykonawca mogą uzgodnić termin krótszy niż 10 dni roboczych ponownego przedstawienia Produktu do odbioru.
8) Wykonawca jest zobowiązany do poprawienia Produktu i ponownego przekazania go do odbioru w terminie wskazanym w Protokole Odbioru Produktu, o którym mowa w ppkt. 7). Następuje przejście do ppkt. 3) niniejszej procedury.
9) W przypadku zakończenia testów z wynikiem pozytywnym, następuje odbiór Produktu potwierdzony podpisaniem Protokołu Odbioru Protokołu Odbioru Produktu bez zastrzeżeń przez Komisję Odbioru powołaną przez Zamawiającego oraz upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. 
III. Produkt typu szkolenie:

1) Odbiór Produktu typu szkolenie nastąpi zgodnie z kryteriami określonymi w Załączniku nr 9 do Umowy, z zastrzeżeniem ppkt. 2).

2) Odbiór Produktu jest potwierdzony podpisaniem Protokołu Odbioru Produktu bez zastrzeżeń przez Komisję Odbioru powołaną przez Zamawiającego oraz upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy.
IV. Warunkowy odbiór Produktu

1) Zamawiający przewiduje możliwość warunkowego odbioru Produktu w przypadku wystąpienia wad (błędów lub braków) mających nieistotny wpływ na użycie Produktu – stosowna informacja zostanie zawarta odpowiednio w Protokole Odbioru Produktu, oraz zostanie wyznaczony termin usunięcia wad.
2) W przypadku, gdy wada zostanie usunięta w wyznaczonym terminie, następuje odbiór Produktu bez zastrzeżeń przez Komisję Odbioru powołaną przez Zamawiającego. W protokole zaznacza się fakt usunięcia wad w wyznaczonym terminie. W powyższym przypadku uznaje się Produkt za dostarczony w terminie odbioru warunkowego.
3) Jeżeli wada, o której mowa w ppkt. 1), nie zostanie usunięta w wyznaczonym terminie, Wykonawca pozostaje w opóźnieniu względem terminu w harmonogramie określonym w  pkt. VII Załącznika nr 8A do Umowy.
V. Odbiór Etapu

1) Koniecznym warunkiem odbioru Etapu jest dokonanie bez zastrzeżeń odbioru wszystkich Produktów Etapu określonych w Załączniku nr 8A do Umowy w pkt. VII.

2) Niezwłocznie po odbiorze wszystkich Produktów Etapu, Strony sporządzają Protokół Odbioru Etapu, którego wzór określony jest w Załączniku nr 11 do Umowy.

3) Odbioru Etapu dokonują Kierownicy Projektu Stron podpisując Protokół Odbioru Etapu. 
4) Za termin odbioru Etapu, podlegającego odbiorowi zgodnie z terminami określonymi w pkt VII Załącznika nr 8A do Umowy, uważa się termin podpisania Protokołu Odbioru Etapu, z zastrzeżeniem ppkt. 7) i 8).

5) Zamawiający przewiduje możliwość warunkowego odbioru Etapu w przypadku, gdy każdy Produkt etapu został odebrany bezwarunkowo lub warunkowo. Stosowna informacja zostanie zawarta w Protokole Odbioru Etapu, w którym zostanie wyznaczony termin usunięcia wad i dokonania odbioru wszystkich Produktów Etapu, które zostały odebrane warunkowo.

6) W przypadku, gdy wady Produktów etapu zostaną usunięte w wyznaczonym terminie, co będzie potwierdzone Protokołami Odbioru Produktów bez zastrzeżeń, następuje odbiór Etapu bez zastrzeżeń. W protokole zaznacza się fakt usunięcia wad w wyznaczonym terminie. Etap uznaje się za odebrany w terminie odbioru warunkowego.

7) Jeżeli wady, o których mowa w ppkt. 5),  nie zostaną usunięte w wyznaczonym terminie, Wykonawca pozostaje w opóźnieniu względem terminu w harmonogramie określonym w pkt. VII Załącznika nr 8A do Umowy.

8) Podpisanie bez zastrzeżeń przez Zamawiającego ostatniego Protokołu Odbioru Etapu uznaje się za odebranie w całości Produktu określonego w Załączniku nr 8A do Umowy.
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