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Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na: ,Utrzymanie, modyfikacje
i szkolenia dla systemu teleinformatycznego Krajowego Rejestru Sgdowego’.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac
zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015
r., poz. 2164 z pézn.) — zwanej dalej ,ustawa”, w zwigzku z art. 38 ust. 1a ustawy, przekazuje tres¢
pytart wraz z wyjasnieniami tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia- zwanej dalej ,SIWZ".

Odpowiedzi na pytania- zestaw Il

Pytanie nr 1

W odpowiedzi na pytanie nr 9 piszecie Parnstwo ,Zamawiajacy nie dopuszcza bezwarunkowej
mozliwosci zdalnej pracy Wykonawcy w swoim systemie HP SM'. Wobec powyzszego prosze o
wyjasnienie jakie sa warunki takiego dopuszczenia? Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy Prawo zamoéwien publicznych przedmiot zaméwienia opisuje sie¢ w sposdb jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie dokfadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie
wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Zapisu warunkowego, bez
jednoznacznego dookreslenia przestanek wystgpienia lub tez nie wystgpienia warunku, nie mozna
traktowaé jako opisu przedmiotu zamdéwienia zgodnego z przepisami ustawy.

Odpowiedz:

Warunkiem zdalnej pracy Wykonawcy w systemie HP SM Zamawiajgcego jest ztozenie Wniosku
o dostep do zasobdw infrastruktury techniczno-systemowej (Formularz nr 5 w Zatgczniku nr 11
do Umowy) oraz uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego na powyzszym wniosku, jak réwniez
posiadanie wiasnej infrastruktury niezbednej do korzystania z sytemu HP SM.

Pytanie nr 2

W odpowiedzi na pytanie 15, piszecie Parnstwo ,Zamawiajgcy nie wyklucza zmian w organizacji | linii
wsparcia, w tym petnego przejecia | linii wsparcia przez Wykonawce”. Prosze o podanie warunkow i
terminu w jakim peine przejecie | linii wsparcia przez Wykonawce begdzie wymagane. Nalezy
podkresli¢, ze taka sytuacja, jak w cytowanym zdaniu, wymagata bedzie zaangazowania dodatkowych
zasobéw przez Wykonawce, zatem zgodnie z art. 29 ustawy Prawo zamoéwien publicznych powinna
by¢ jednoznacznie opisana w ramach opisu przedmiotu zaméwienia. Rowniez odpowiedz na pytanie
97 nie rozstrzyga na czym ma polegac ustuga wsparcia, z uwagi na niejasny podziat zadan pomiedzy
Zamawiajgcego i Wykonawce. Dodatkowo jakie zasoby wedlug Zamawiajgcego, nalezy przeznaczyc
na obstuge | linii wsparcia albo jakich zasobéw Zamawiajacy oczekuje ? lle obecnie 0s6b $wiadczy
takg ustuge i w jakim oknie czasowym — czy 24/7, czy w innym?

Odpowiedz:

Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie uzytkownikobw od chwili rozpoczecia swiadczenia ustug
bedacych przedmiotem umowy, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy, w tym np.
,udzielanie wsparcia Uzytkownikom zewnetrznym przez 5 Dni roboczych, od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.30 do 19.30 oraz w soboty w godzinach 9.00-17.00 poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy”. Zgodnie z pkt. 2.1 Zatgcznika nr 1A do Umowy: ,Aktualnie w organizacji Zamawiajgcego
funkcjonuje | linia wsparcia Systemu zlokalizowana w Osrodku Wsparcia Informatyki w Elblggu.
Pierwsza linia wsparcia obstugiwana jest przez 3 osoby w godzinach 7.30 — 15.30. Ponadto zadaniem
Wykonawcy jest zapewnienie | linii wsparcia na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.”
W odpowiedziach z dnia 12.06.2017 zostaty zalgczone statystyki posiadane przez Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 3

W kontekscie do odpowiedzi na pytanie 99 oraz do wymagan opisanych w ust. 5 pkt 24 zatgcznika nr
8 do Umowy. Prosze o udzielenie odpowiedzi, czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy narzedzia: HP
Application Lifecycle Management, HP Unified Functional testing, HP LoadRunner w celu
umozliwienia Wykonawcy realizacji zgdan opisanych w zatgczniku nr 8, ust. 5 pkt 24?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy posiadane narzedzia: HP Application Lifecycle Management,
HP Unified Functional testing, HP LoadRunner w siedzibie Zamawiajgcego.

Wyjasnienia SIWZ sa wigzace dla wszystkich Wykonawcoéw.
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