SPRAWIEDLIWOSCI

BA-F-11-3710-5/17 Warszawa, dnia /| kzerwca 2017,
Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na:  Utrzymanie, modyfikacie
i szkolenia dla systemu teleinformatycznego Krajowego Rejestru Sgdowego”.

Ministerstwo Sprawiedliwoséci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac
zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z
2015 r., poz. 2164 ze zm.) — zwanej dalej ,ustawg”, w zwigzku z art. 38 ust. 1 i 1a ustawy, przekazuje
tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami oraz dokonuje zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia — zwanej dalej ,SIWZ":

Odpowiedzi na pytania do SIWZ i zmiana SIWZ nr 7

Pytanie nr 1

Prosimy o podanie wartosci wybranych parametréw utrzymaniowych systemoéw Sl KRS, S| Biurowos¢
i 524, 4.

liczby zgtoszen przekazywanych przez Uzytkownikéw zewnetrznych

liczby zgtoszen przekazywanych przez Uzytkownikéw wewnetrznych

liczby zgtoszen przekazywanych przez Administratoréow

liczby zdiagnozowanych unikalnych Btedow

e. liczby niestandardowych zapytan do bazy

w rozbiciu na poszczegolne podsystemy, w roku 2016 i osobno w pierwszym kwartale roku 2017.
Jaki % liczby zgtoszen od poszczegoinych grup uzytkownikow (a.-c.) przekazano Wykonawcy do
obstugi?

/0o

Odpowiedz:
Odpowiedz w zatgczniku ,Statystyki zgtoszen”.

Pytanie nr 2
Prosimy o podanie liczby Awarii poszczegoélnych podsystemoéow Sl KRS i Sl Biurowosé i S24 w roku
2016 i osobno w pierwszym kwartale roku 20177?

Odpowiedz:
Odpowiedz w zatgczniku ,Statystyki zgtoszen”.

Pytanie nr 3

Prosimy o podanie liczby unikalnych Bledow poszczegélnych podsystemow Sl KRS, S| Biurowosc
i S24 wroku 2016 i osobno w pierwszym kwartale 2017 roku, w podziale na Biad krytyczny, Btad
drobny oraz Btad zwykly?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie prowadzi takich statystyk.

Pytanie nr 4

Jaki % zgloszen w rozbiciu na Uzytkownikéw zewnetrznych, Uzytkownikoéw wewnetrznych
i Administratoréw stanowity zgtoszenia zdiagnozowane jako zwigzane z Bledem Systemu w roku 2016
oraz osobno w pierwszym kwartale roku 20177?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy hie prowadzi takich statystyk.

Pytanie nr 5
Jaki % zgtoszen zdiagnozowanych jako zwigzanych z Bledem stanowity zgloszenia dot.:
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Bitedéw w danych, Biedéw w dokumentac;ji i Btedéw oprogramowania w odniesieniu do 2016 roku oraz
osobno w odniesieniu do pierwszego kwartatu roku 20177

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie prowadzi takich statystyk.

Pytanie nr 6

Prosimy o podanie liczby zgtoszen w rozbiciu na Uzytkownikéw wewnetrznych i Administratoréw, dla
ktorej Zamawiajagcy wymagat od Wpykonawcy udzielenia wsparcia bezposrednio w swoich
lokalizacjach w roku 2016 oraz osobno w pierwszym kwartale roku 2017, prosimy o wymienienie
jakich lokalizacji Zamawiajgcego to dotyczyto?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w 2016 r. Wykonawca udzielat wsparcia bezposrednio w lokalizacjach
Zmawiajgcego dla Uzytkownikéw wewnetrznych dziesieciokrotnie (Warszawa), a w pierwszym
kwartale 2017 r. dwukrotnie (Warszawa).

Zamawiajacy nie posiada statystyki zgloszen realizowanych bezposrednio w swoich lokalizacjach
dla Administratorow Systemu.

Pytanie nr7
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z procedurami obsiugi zgtoszeri opracowanie Diagnozy
stwierdzajgcej Blad systemu zawsze nalezy do Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zgodnie z definicjg zawarta we wzorze umowy § 1 definicja nr 3 oraz trescig Zatgcznika nr 5 pkt 5
ppkt 4) Diagnoza nalezy do zadar Wykonawcy, natomiast stwierdzenie Btedu lezy w kompetencjach
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 8
Prosimy o okreslenie czy Zamawiajgcy planuje zmiany w zakresie liczby uzytkownikéw korzystajgcych
z poszczeg6linych podsystemow Systemu i/lub liczby lokalizacji? Jezeli tak to jakie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy planuje zmiany w zakresie liczby uzytkownikéw korzystajgcych z poszczegdlnych
podsystemow Systemu - konieczno$¢ wysytania sprawozdan finansowych wplynie na zwigkszenie
liczby uzytkownikéw w systemie S24. Zamawiajacy nie planuje zmiany lokalizacji.

Pytanie nr 9

Czy Zamawiajacy zaktada prace Wykonawcy w ramach okreslonych linii wsparcia w swoim systemie

HP SM?

Jezeli tak to:

a. Jaka jest organizacja linii/grup wsparcia w HP SM Zamawiajgcego w podziale na linie, ktore
zobowigzany jest obsadzi¢ Wykonawca i Zamawiajgcy?

b. Czy Zamawiajgcy dopuszcza bezwarunkowg mozliwos¢ zdalnej pracy Wykonawcy w swoim
systemie HP SM?

¢. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé modyfikacji swojego systemu obstugi zgtoszen HP SM na
wniosek Wykonawcy w celu ewentualnej poprawy ergonomii/efektywnosci pracy Wykonawcy?

Odpowiedz:

a. Wykonawca jest zobowigzany obsadzic | i Il linie wsparcia, z uwzglednieniem definicji
Uzytkownika wewnetrznego, co oznacza, ze Wykonawca bedzie wspierat | linig wsparcia
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy obsadzi Il linie¢ wsparcia.

b. Zamawiajgcy nie dopuszcza bezwarunkowej mozliwosci zdalnej pracy Wykonawcy w swoim
systemie HP SM.

c. Zamawiajgcy nie wyklucza takiej modyfikacji swojego systemu obstugi zgtoszerh HP SM.

Pytanie nr 10
Czy zapis zawarty w pkt. 6 ppkt 2) lit 15) w Zatgczniku nr 4 do Umowy: ,(...) po upfywie terminu
udzielenia wsparcia wskazanego w punkcie 6” prawidfowo odwotuje sie do punktu 67
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Jezeli nie, to jaki jest wtasciwy punkt dla tego odwotania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 1.

Pytanie nr 11

Prosimy o potwierdzenie, ze przez czas udzielenia wsparcia przez Wykonawce, o ktérym mowa w pkt
5, lit 1) Zatgcznika nr 4 do Umowy, nalezy rozumie¢ maksymalny czas potwierdzenia przyjecia
Zgloszenia do obstugi przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Czas udzielenia wsparcia przez Wykonawce, o ktérym mowa w pkt. 5 ppkt 1) Zatacznika nr 4 do
Umowy, nie jest czasem potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia do obstugi przez Wykonawce. Zgodnie
z pkt. 2 Zatgcznika nr 4, wskazanie Wykonawcy do realizacji Zgtoszenia w HP Service Manager jest
rownowazne z przyjeciem przez Wykonawce Zgltoszenia do realizacji.

Pytanie nr 12

Zgodnie z zapisami zawartymi w pkt. 5.1.2 ¢ SIWZ oraz w §2 ust.1 pkt 2) litmc) wzoru umowy
przedmiot zamoéwienia obejmuje aktualizacje Dokumentacji zwigzanej z rozwojem Systemu na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 12 do Umowy.

Jednoczesnie w pkt 3 w Zaigczniku nr 12 do Umowy ,Metodyka wytwarzania oprogramowania”
wskazane jest, ze Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy propozycji w zakresie metodyki wytwarzania
oprogramowania z wykorzystaniem UML 2.x lub BPMN, co moze sugerowaé ze ww. dokumentacja do
Systemu nie spetnia oczekiwanych przez Zamawiajacego standardéw.

Czy przedmiotem zamdwienia bedzie odtwarzanie dokumentacji Systemu dla czesci niezmienianych
lub dostosowywanie istniejgcej dokumentacji do nowej ustalonej metodyki/standardu?

Odpowiedz:

Przedmiotem zamowienia nie bedzie odtwarzanie dokumentaciji Systemu dla czesci niezmienianych
ani dostosowywanie istniejgcej dokumentacji do nowej ustalonej metodyki/standardu. Jedynie
w przypadku modyfikacji Systemu konieczna bedzie aktualizacja dokumentacji, w zaleznosci
od zakresu modyfikacji.

Pytanie nr13
Jaka jest wielkos¢ poszczegolnych podsysteméw S| KRS i S| Biurowo$é¢ i S24 w punktach
funkcyjnych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zarowno w trakcie tworzenia jak i modyfikacji poszczegélnych podsysteméw dotychczas
nie stosowat metodyk punktow funkcyjnych.

Pytanie nr 14
lle byto wydan systemu (w rozumieniu zmiana major lub minor lub patch) w roku 2016 i w pierwszym
kwartale 20177

Odpowiedz:

System S24 w 2016r. wydawany byt 26 razy, a w pierwszym kwartale 2017r. — 12 razy.
System Biurowos¢ w 2016r. wydawany byt 9 razy, a w pierwszym kwartale 2017r. — 2 razy.
System SI KRS w 2016r. wydawany byt 13 razy, a w pierwszym kwartale 2017r. — 3 razy.

Pytanie nr 15
Prosimy o przekazanie zestawienia zgloszen (lista zgloszen+diagnozy) do podsysteméw SI KRS i SI
Biurowos$¢ i S24 w pierwszym kwartale 2017 roku.

Odpowiedz:

Ze wzgledu na bezpieczenstwo Systemu, Zamawiajgcy informuje, iz zestawienie zgloszen jest
dostepne w siedzibie Zamawiajgcego w Departamencie DIRS, po zlozeniu o$wiadczenia
0 zachowaniu poufnosci. Zamawiajgcy nie dopuszcza kopiowania i fotografowania dokumentow.
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Zamawiajgcy informuje, iz z uwagi na ograniczony dostep do budynku wymaga ztozenia wniosku
o udostepnienie dokumentéw z co najmniej 1 dniowym wyprzedzeniem.

Pytanie nr 16

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku niezgodnoéci dokumentacji z kodem zrédiowym
lub w przypadku niemozliwo$ci otrzymania aplikacji z dostepnych kodéw zrddiowych, ,dialog”
Wykonawcy z Zamawiajgcym polegajacy na wielokrotnym przekazywaniu zgtoszef do uzupetnienia
(opisany w Zatgcznikach nr 4, 5, 6, 7) nie bedzie traktowany jako uchybienie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza wielokrotnego przekazywania Zgloszen, zgodnie z punktem 4.1 ppkt 8),
4.2 ppkt 8) i 4.4 ppkt Zatgcznika nr 4, punktem 5 ppkt 17) Zatacznika nr 5, punktem 5 ppkt 17)
Zatgcznika nr 6, punktem 5 ppkt 20) Zatgcznika nr 7. Natomiast zawsze dopuszczona jest
komunikacja pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, zgodnie np. pkt 4.2 ppkt 7) Zatgcznika nr 4,
ale bez wielokrotnego zwrotu Zgtoszenia do Zamawiajacego.

Pytanie nr 17

Zgodnie z §3 ust.15 wzoru umowy: ,W okresie ostatnich 30 dni obowigzywania Umowy, Wykonawca

zobowigzany jest umozliwi¢ przez co najmniej 100 godzin w godzinach 8.30 - 16.30 udziaf 0séb

wskazanych przez Zamawiajgcego w wykonywaniu prac przez Wykonawce bedacych przedmiotem

Umowy, w celu przekazania do$wiadczenia i wiedzy z zakresu sposobu realizacji przedmiotu Umowy

oraz dziatania Systemu. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udziat oséb trzecich wskazanych

przez Zamawiajgcego w wykonywaniu prac bedgcych przedmiotem Umowy w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego, w tym w siedzibie Wykonawcy.”

a. Prosimy o potwierdzenie, ze przez ,700 godzin® Zamawiajgcy rozumie 100 roboczogodzin, co
stanowi oczekiwane przez Zamawiajgcego zaangazowanie Wykonawcy w przekazanie
doswiadczenia i wiedzy z zakresu sposobu realizacji przedmiotu Umowy oraz dziatania Systemu.

b. Czy analogiczne rozwigzanie jest w obecnie obowigzujgcej umowie, tj. czy aktualny wykonawca
przekaze doswiadczenia i wiedze z zakresu sposobu realizacji przedmiotu Umowy oraz dziatania
Systemu? Jezeli tak to w jakim wymiarze godzinowym?

Odpowiedz:

a. ,100 godzin” jest liczone przy uwzglednieniu 1 godziny zegarowej, co oznacza, iz 100 godzin
to w rzeczywistosci 100 godzin zegarowych, bez wzgledu ile oséb ze strony Wykonawcy bedzie
zaangazowanych, przy czym Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ takg ilos¢ os6b
do przekazania do$wiadczenia i wiedzy, aby osoba trzecia miata mozliwo$¢ uzyskania petne;j,
kompletnej i rzetelnej wiedzy o funkcjonowaniu Systemu i sposobie realizacji przedmiotu
Umowy.

b. W obecnie obowigzujgcej umowie nie ma tego typu zapisow.

Pytanie nr 18

Do kiedy System objety jest gwarancjg obecnego wykonawcy? Czy Zamawiajgcy przewiduje
realizacje prac przez obecnego wykonawce po rozpoczeciu realizacji Umowy, ktérej dotyczy niniejsze
postgpowanie? Jezeli tak, to w jaki sposéb Zamawiajacy planuje synchronizowac¢ prace realizowane
przez dwéch wykonawcow?

Odpowiedz:

System S24 objety jest gwarancjg obecnego wykonawcy do 20 pazdziernika 2017r., nie diuzej jednak
niz do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi serwisu i modyfikacji Systemu przez wykonawce
wylonionego w ramach postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego.

System KRS i Biurowos$¢ sg objete gwarancjg na okres 24 miesiecy od daty protokolarnego odbioru
przez Zamawiajgcego catego przedmiotu umowy, co nastgpi z dniem wygasniecia uméw
(odpowiednio 12 pazdziernika 2017 r. i 12 listopada 2017 r.). Zamawiajgcy na biezgco, w miare
potrzeb bedzie koordynowat takie prace.

Pytanie nr 19
Zgodnie z zapisami zawartymi w pkt 5 Zatgcznika nr 8 do Umowy Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
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oszacowania modyfikacji Systemu przy uzyciu pracochionnosci lub z wykorzystaniem punktow
funkcyjnych.

Prosimy o potwierdzenie, ze wyboru sposobu szacowania modyfikacji oprogramowania Systemu
dokonuje Wykonawca?

Odpowiedz:
Wybdr metody okresla Zamawiajacy, zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

Pytanie nr 20
Na jakim poziomie zlozonosci (wyrazonym w punktach funkecyjnych lub osobodniach) byly wdrozone
modyfikacje Systemu w ostatnich trzech latach. lle modyfikacji zostato zrealizowanych w tym okresie?

Odpowiedz:

Modyfikacje Systemu dotychczas nie byly wyrazone w punktach funkcyjnych ani w osobodniach.
Liczba modyfikacji od 2014r.:

Biurowo$¢ - ok. 30 modyfikaciji;

KRS - ok. 50 modyfikacji;

S24 - 21 modyfikacji.

Pytanie nr 21

W Tabeli numer 1 zawartej w Zatgczniku nr 5 do Umowy, Zamawiajgcy okresla, iz jednym z kryteriéw
skategoryzowania Bfedu jako Awarii jest: ,brak dostepu UzZytkownikéw zewnetrznych do systemu
EKW’, natomiast zgodnie z innymi zapisami SIWZ system EKW jest poza zakresem przedmiotu
Zamowienia.

Prosimy o potwierdzenie, ze przywotany zapis z definicji Awarii jest btedny (nie nalezy go uwzgledniac
w definicji) i ze Zamawiajgcy nie bedzie wymagat uwzgledniania tego warunku przez Wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 2.

Pytanie nr 22
W pkt 6 ppkt 12) i 13) w Zatgczniku nr 5 do Umowy, Zamawiajgcy odwotuje sie do Tabeli nr 1
w punkcie 8. Jednak w zatgczniku tym punkt 8 nie wystepuje. Jaki jest wiasciwy punkt odwotania?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 3.

Pytanie nr 23

W Tabeli numer 1 zawartej w Zatgczniku nr 5 do Umowy, w definicji Bledu krytycznego Zamawiajacy

okresla jedno z kryteridw kategoryzowania Btedu, jako krytycznego w sposob nastepujacy: ,Stan

Systemu, w ktérym czesc¢ Systemu nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacja aktualnie eksploatowanej

wersji lub wedfug wymagarn do funkcjonalnosdci Systemu, mogacy skutkowac lub skutkujgcy

uniemozliwieniem Ilub istotnym ograniczeniem wykorzystania Systemu lub jego istotnef
funkcjonalno$ci do realizacji proceséw biznesowych”.

a. Prosimy o wskazanie istotnych funkcjonalnosci do realizacji proceséw biznesowych, ktérych
niedostepnosé moze skutkowad Btedem krytycznym.

b. Czy warunek braku funkcjonowania czesci systemu lub jego funkcjonowania niezgodnie
z Dokumentacjg odnosi sie do ,istotnych funkcjonainodci’? Jezeli nie to jaki zakres
niedostepnosci systemu skutkuje Biedem krytycznym?

c. Prosimy o sprecyzowanie co oznacza ,istotne ograniczenie wykorzystania Systemu", np. poprzez
diagram i hierarchii funkcji i ustalenie jaki zestaw niedostepnych funkcji stanowi takie
ograniczenie.

Odpowiedz:
a. Istotne funkcjonalnosci Systemu zostaly okreslone w dokumentacji uzytkownika i administratora
Systemu.

b. Tak, warunek braku funkcjonowania czesci systemu lub jego funkcjonowania niezgodnie
z Dokumentacjg odnosi sie do ,istotnych funkcjonalnosci”.
c. Przykiady ,istotnego ograniczenia wykorzystania Systemu”:
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- formularz otwierat sig¢ w 2 sekundy, a w wyniku Btedu otwiera sie w 100 sekund;
- nie wyswietla sie strona;
- System przestat dziata¢ w okreslonej przegladarce.

Pytanie nr 24

W Tabeli numer 1 zawartej w Zatgczniku nr 5 do Umowy, Zamawiajgcy okresla jedno z kryteriow
skategoryzowania Biedu, jako Bledu zwykiego w sposob nastepujacy: ,Stan Systemu (...), ktéry
prowadzi do: (...) - powolnej pracy Systemu”.

Prosimy o okreslenie jakimi obiektywnymi kryteriami bedzie sie kierowat Zamawiajgcy przy ocenie
stanu Systemu i okreslaniu jego pracy jako prawidtowa praca Systemu lub powolna praca Systemu
spowodowana Btedem, za ktéry odpowiada Wykonawca.

Odpowiedz:

Prawidlowa praca Systemu oznacza dziatanie Systemu zgodnie z Zalgcznikami do Umowy, jego
funkcjonalno$ciami oraz dokumentacjg Systemu, jak tez wymaganiami okreslonymi w § 2 wzoru
umowy.

Pytanie nr 25

W pkt 5 w Zatgczniku nr 6 do Umowy, Zamawiajgcy okreslajgc zobowigzania Wykonawcy zwigzane z
dostarczeniem produktéw ustugi uzywa pojecia ,termin wykonania”.

Prosimy o potwierdzenie, ze ,termin wykonania" oznacza ,czas realizacji Zgtoszenia”, ktérego sposéb
pomiaru Zamawiajgcy okresla w punkcie 7 tego zatgcznika.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 26

Zapisem w ostatnim wierszu w Tabeli nr 1 znajdujacej si¢ w Zatgczniku nr 5 do Umowy Zamawiajgcy
stusznie ograniczyt odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustug rozpoznawania przyczyn
i usuwania Bledow oraz skutkow Bleddw, rozpoznawania skutkéw awarii sprzetu dla Systemu, a takze
wszelkich  negatywnych  skutkéw spowodowanych korzystaniem zblednie  dziatajgcych
zmodyfikowanych wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach, w ktérych funkcjonuje System poprzez
nie wliczanie do czaséw realizacji zgloszen czasu niedostepnosci wynikajgcej z zatrzymania lub
zakidcenia pracy Systemu spowodowanej awarig Infrastruktury technicznej, tj. awarig fgczy
teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania lub brakiem danych niezbednych
do odtworzenia Systemu.

Bezsprzeczne jest, iz Wykonawca nie moze rowniez ponosié¢ odpowiedzialnosci za biedy
spowodowane awarig oprogramowania wyprodukowanego przez strony trzecie. W zwigzku z tym
prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie odpowiada za takie bledy oraz prosimy o rozszerzenie
przedmiotowego zapisu w nastepujgcy sposdb:

,Do czaséw wskazanych powyZej nie wlicza sie czasu niedostepnosci wynikajgcej z zatrzymania lub
zakfocenia pracy Systemu spowodowane awarig Infrastruktury technicznej, ti. awarig fgczy
teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania lub brakiem danych niezbednych
do odtworzenia Systemu [ub awarig zwigzang z oprogramowaniem wyprodukowanym przez strony
trzecie (oprogramowanie systemowe, gotowe/narzedziowe, sieciowe oraz pozostate oprogramowanie
technologiczne). Czas realizacji Zgloszen naprawy Bledéw oraz skutkéw Bfeddw, naprawy bazy
danych bedzie liczony odpowiednio od chwili przywrécenia transmisji, zakoriczenia naprawy sprzetu
komputerowego lub oprogramowania stron trzecich lub dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych
do odtworzenia Systemu. Kazde takie zdarzenie zostanie udokumentowane poprzez sporzgdzenie
notatki zawierajgcej informacje o momencie rozpoczecia i zakoriczenia jego wystepowania.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 27

W pkt 18.3 SIWZ, jako kryterium wyboru oferty wskazany jest ,Czas usuniecia awarii lub bledu” gdzie
miarg tego kryterium jest ,czas usuniecia” liczony w godzinach od momentu zgloszenia przez
Zamawiajgcego lub Uzytkownika kluczowego. Nie jest jednak ani jawnie podany sposdb wyznaczenia
konca tego czasu, ani termin ,czas usunigcia’ nie pojawia si¢ w innych dokumentach. Prosimy o
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potwierdzenie, ze chodzi o ,czas realizacji Zgloszeri” zgodnie z procedurg zawartg w Zatgczniku nr 5
do Umowy albo o zdefiniowanie terminu ,Czas usunigcia” lub wskazanie, z ktérym innym terminem
uzywanym w dokumentach przetargowych jest ono tozsame.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o ,czas realizacji Zgloszen” zgodnie z procedurg zawartg
w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Pytanie nr 28

W pkt.18.3 SIWZ oraz w pkt 5, ppkt 11) w Zatgczniku nr 5 do Umowy pojawia sie okreslenie
~UZytkownik kluczowy”, ktdre nie jest zdefiniowane we wzorze Umowy. Prosimy o wyjasnienie, kto
peini role ,Uzytkownika kluczowego” oraz odpowiednie uzupetnienie definicji zawartych w § 1 wzoru
Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 4 i 5.

Pytanie nr 29

Zgodnie z zapisem w pkt 5, ppkt 8) w Zataczniku nr 5 do Umowy Zamawiajgcy stwierdza, ze
rozwigzanie zgtoszenia Bledu musi zawieraé ,kod Zrédfowy Oprogramowania, Dokumentacje,
biblioteki i liste oprogramowania/ komponentéw/ bibliotek programistycznych niezbednych do
kompilacji lub instrukcje doprowadzenia do kodu wynikowego".

Czy powyzsze sformutowanie oznacza, ze wdrozenie dostarczonej poprawki na $rodowisko
produkcyjne ma dotyczy¢ postaci wynikowej (binarnej) oprogramowania doprowadzonego do postaci
wykonalnej przez Zamawiajgcego na podstawie dostarczonego przez Wykonawce kodu zrodiowego
wraz z instrukcjami i niezbednymi narzedziami?

Odpowiedz:

Wykonawca powinien dostarczy¢ kody Zrédiowe oprogramowania dedykowanego, jak réwniez
skompilowang wersje oprogramowania. Zamawiajgcy wykonuje kompilacje na podstawie
dostarczonego przez Wykonawce kodu zrédiowego wraz z instrukcjami i niezbednymi narzedziami.
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 6, 7 i 8.

Pytanie nr 30

Prosimy o potwierdzenie, czy sformutowanie ,nowy Numer wersji Systemu” uzyte w pkt 5, ppkt 19) w
Zatgczniku nr5 do Umowy, (,dostarczenie Zamawiajgcemu nowego Numeru wersji Systemu') jest
tozsame z definicjg ,Nowej wersji Systemu” zawartg w §1, poz. 11 wzoru Umowy tj. ,Za Nowg wersje
Systemu przyjmuje sie takg, w ktérej zmienione zostaly wartosci major i/lub minor Numeru wersji
Systemu™?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 9.

Pytanie nr 31

W §6 ust.5 wzoru Umowy Zamawiajgcy okresla warunki Gwarancji w przypadku modyfikacji Systemu

dokonanej przez inne podmioty lub przez Zamawiajgcego. Majac na uwadze, ze tego typu

modyfikacja moze mie¢ wplyw na dziatanie nie tylko tego elementu systemu, w ktérym nastepuje

zmiana, ale takze wszystkich elementéw powigzanych, prosimy o wyjasnienie:

a. Wedlug jakiej procedury nastapi dopuszczenie zmiany do wdrozenia w $rodowisku
produkcyjnym?

b. W jaki spos6b podmiot realizujgcy takg zmiang w Systemie bedzie informowat o przewidywanym
wplywie zmiany na dziatanie Systemu?

c.  Wedlug jakiej procedury Wykonawca bedzie informowany o zmianach w Systemie realizowanych
przez inne podmioty lub przez Zamawiajgcego?

d. Na jakich zasadach bedzie nastepowalo okreslenie, za ktére elementy Systemu (po wdrozeniu
zmiany przez inny podmiot) odpowiada Wykonawca, a za ktére inny podmiot?

e. Na jakim poziomie nastgpi podziat Systemu na elementy podlegajgce odpowiedzialnosci
poszczegdinych podmiotow? (Systemy? Podsystemy? Moduty? Aplikacje?)
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f.  Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja tego typu zmian nie bedzie wigzaé sie ze zmiang
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji ustug wsparcia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 10 i 11.

Wynagrodzenie za dokonywanie autoryzacji Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic¢
w wynagrodzeniu okreslonym w §7 ust. 1.

Pytanie nr 32

W §6 ust.5 wzoru Umowy wskazano, ze ,Wykonawca moze obja¢ gwarancja modyfikacje Systemu
wykonang przez osobe frzecig lub przez Zamawiajgcego®. Objecie gwarancjg takiej modyfikac;ji
Systemu wymaga jej autoryzacji, tj. potwierdzenia przez Wykonawce, ze nie zgtasza on zadnych
formalnych ani technicznych zastrzezern do modyfikacji. Prosimy o wyjasnienie, wedtug jakiej
procedury bedzie przeprowadzana autoryzacja zmian przez Wykonawce.

Odpowiedz:
Patrz na odpowiedz na pytanie nr 31.

Pytanie nr 33

W §2 ust.16 wzoru Umowy okreslone zostaly obowigzki Wykonawcy w zwigzku z ewentualnymi
Btedami spowodowanymi przez nieautoryzowana przez Wykonawce modyfikacje Systemu. Zgodnie z
postanowieniami tego ustepu, Wykonawca nie odpowiada za tego typu Biledy, ale zobowigzany jest do
ustalenia przyczyn wystapienia Bledéw i przedstawienia Diagnozy Zamawiajacemu.

Prosimy o potwierdzenie, ze wobec braku autoryzaciji przez Wykonawce zmian w Systemie, ktore
spowodowaty wystapienie Bledu, Wykonawca nie jest w takiej sytuacji zobowigzany terminami i
karami umownymi wynikajacymi z procedur obstugi Zgloszern Bteddw, za ktére odpowiada
Wykonawca.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie potwierdza tezy postawionej w pytaniu nr 33.

Pytanie nr 34

Zgodnie z zapisami §6 wzoru Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi i gwarancji na
Produkty wykonane w ramach realizacji Umowy. Terminy zaréwno Gwarancji jak i Rekojmi wykraczajg
lub mogg wykracza¢ poza date wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Jednoczesnie realizacja
zobowigzan z tytulu gwaranc;ji i rekojmi w rezimach czasowych okreslonych w Zatgczniku 5 do Umowy
wymaga, aby Wykonawca miat dostep do Systemu na takich samych zasadach, jak w czasie realizacji
Ustug wsparcia eksploataciji, opisanych w §2 ust.1 pkt 1.

W jaki sposdb Zamawiajacy zamierza zapewni¢ Wykonawcy dostep do systemu na potrzeby
Swiadczenia ustug gwaranc;ji i rekojmi po terminie wygasniecia lub wypowiedzenia Umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy, poprzez nadanie uprawnien czasowych, zapewni Wykonawcy dostep do Systemu
lub jego czesci niezbednej do swiadczenia ustug gwarancji i rekojmi.

Pytanie nr 35

W §2 ust.11 wzoru Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy $rodowisko
technologiczne do wykonania ,$rodowiska developerskiego stuzacego do wytwarzania kodéw
Zrédfowych”, a nastepnie w ust. 12 pojawia sie zapis ,$rodowisko developerskie do wytwarzania
kodéw wynikowych”.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca moze prowadzi¢ prace deweloperskie zwigzane zaréwno z
utrzymaniem, jak i rozwojem Systemu na $rodowisku deweloperskim zlokalizowanym na zasobach
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Srodowisko developerskie Wykonawcy nie bedzie zlokalizowane na zasobach Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie miat natomiast dostep do $rodowiska testowego, przedprodukcyjnego,
rozwojowego i na wniosek Zamawiajgcego do srodowiska produkcyjnego — patrz zmiana SIWZ nr 7
poz. 28 i 29.
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Srodowisko developerskie do kompilacji kodéw Zzrodiowych dostarczone przez Wykonawce a
zlokalizowane na zasobach Zamawiajgcego, bedzie stuzyé jedynie do weryfikacjilkompilacji
dostarczanych przez Wykonawce kodow zrédiowych.

Pytanie nr 36

W §2 ust.5 wzoru Umowy Zamawiajacy okresla zobowigzania Wykonawcy dot. Bledéw systemu.
Prosimy o potwierdzenie czy zapisy te oznaczaja, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji
oraz rozliczania ustug okreslonych w §2 ust.1 pkt 1) lit.b) wzoru Umowy oraz w Zatgczniku nr 5 do
Umowy w ramach kalendarza obstugi, ktéry determinuja:

a. element systemu, ktérego dotyczy Zgtoszenie Bledu/Awarii,

b. kategoria zgloszenia (1j. to czy jest to: Awaria, Bigd krytyczny, Biad zwykty, Btad drobny).

Jezeli tak to prosimy rowniez o potwierdzenie czy obowigzujgcy Wykonawce kalendarz w odniesieniu
do poszczegolnych elementéw systemu i kategorii Zgtoszen jest nastepujgcy:

Dia elementow Systemu: KRS.WYSZUKIWARKA (webservice), S-24 2.0, S-24 1.0 (wyszukiwarka
KRS i przegladarka MSiG), PDI oraz nowych ustug, ktére bedg udostepnione Odbiorcom ustug i/lub
Uzytkownikom wewnetrznym i zewnetrznym przez catg dobe:

- dla Awarii i Btedow krytycznych realizowane sa przez Wykonawce w trybie 24/7/365 (w roku
przestepnym 24/7/366),

- dla Btedow zwyklych i Btedéw drobnych w trybie 9 godzin dziennie (7.30-16.30), 5 Dni roboczych w
tygodniu,

Dia elementow Systemu: KRS.SW, KRS.CI, KRS.ODPISY, KRS.MONITOR (SIM.KRS), KRS.PYT,
KRS.PUD, KRS.EKSPORTU, KRS - Integracja z KRK, KRS - Integracja CRP KEP REGON, SRP,
Biurowos¢, SkanMEN, CZD:

- dla wszystkich kategorii zgtoszen w trybie 9 godzin dziennie (7.30-16.30), 5 Dni roboczych

w tygodniu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga realizacji zgodnie z § 2 ust. 5 wzoru umowy.

Pytanie nr 37

W §3 ust.3 pkt 5) wzoru Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do ,Swiadczenia ustug
bedacych przedmiotem umowy w budynku Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w Warszawie,
ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sadowych), chyba
Ze konieczne jest wykonanie ustugi w budynku Odbiorcy usfug”.

Powyzsze wymaganie jest niespojne z zapisem zawartymi w pkt 4 ppkt 1) Zatgcznika nr 5 do Umowy,
gdzie Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zdalnego $wiadczenia ustug. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w §3 ust.3 pkt 5) wzoru Umowy na nastepujgcy:

»8) $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem umowy w budynku Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
w Warszawie, ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestrow
Sagdowych), chyba ze konieczne jest wykonanie ustugi w budynku Odbiorcy ustug lub_$wiadczenie

ustug zdalnie.”

Odpowiedz:
Zdalny dostep mozliwy jest tylko z siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 12.

Pytanie nr 38

W §8 ust.10 wzoru Umowy Zamawiajacy umiescit zapis dot. kary umownej:

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczernstwa informacji, w
okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. 5, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenistwa informacji.”

Prosimy o potwierdzenie, ze sformutowanie ,jak tez i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu” odnosi sie do
okresu gwarancji i rekojmi.

Odpowiedz:
Zgodnie z tre$cig wzoru umowy obowigzek ten jest nieograniczony w czasie.
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Pytanie nr 39

W §12 ust.1. i ust.2 wzoru Umowy Zamawiajacy wskazat, ze:

1. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajacego informacje przez okres
obowigzywania Umowy oraz przez okres gwarancji i rekojmi.

2. Wykonawca zobowigzuje sie po zakoriczeniu realizacji_Umowy do zwrotu Zamawiajacemu
wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacja Umowy informacji,
wraz z nos$nikami. W przypadku utrwalenia na no$nikach nalezacych do Wykonawcy informacji
uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia z no$nikéw
tych informacji, w tym réwniez sporzgdzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych,
dokumentow mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w cafosci lub czesci, informacji.”

Prosimy o potwierdzenie, ze sformutowanie ,po_zakoriczeniu realizacji Umowy” w ust.2 oznacza po

zakonczeniu realizacji Umowy oraz okresu gwarancji i rekojmi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze sformutowanie ,po zakoriczeniu realizacji Umowy” w ust. 2 oznacza
,p0 zakonczeniu realizacji Umowy oraz okresu gwarancji i rekojmi”, to znaczy, iz obowigzek
wynikajgcy z powyzszego ustgpu powinien by¢ wykonany najpédzniej w ostatnim dniu obowigzywania
rekojmi i gwarancji. Po uplywie okresu rekojmi i gwarancji Wykonawca, zgodnie z ust. 1, nie bedzie
uprawniony do przetwarzania informacji, a jakiejkolwiek przetwarzania po tym okresie jest zagrozone
sankcjg przewidziang w § 8 ust. 10

Pytanie nr 40

Wg Wzoru Umowy, § 8 ust 8:

~Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 500 z{, za kazde stwierdzone przez

Zamawiajacego uchybienie w zakresie:

1) przekazania Zamawiajgcemu Zgloszenia przez Wykonawce wigcej niz jeden raz, w celu
uzupetnienia informacji potrzebnych do prawidfowej realizacji Zgloszenia;

2) przekazania lub zwracania Wykonawcy Zgloszenia, wiecej niz jeden raz, z powodu
nierozwigzania przez Wykonawce Zgloszenia lub przedstawienia nieskutecznego Docelowego
rozwigzania Zgfoszenia;

3) przekazania Zgloszenia z opisem sposobu realizacji ustugi Zamawiajacemu w terminie, o ktérym
mowa w:

a) Zalgczniku 6 do Umowy punkt 5 ppkt 2),
b) Zalgczniku 8 do Umowy punkt 5 ppkt 2),
¢) Zalgczniku 9 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

za kazdy rozpoczety 9-godzinny, zegarowy okres opdZnienia liczony w oknach 7:30-16:30 dla

kazdego ze wskazanych powyZzej terminéw odrebnie;”.

1)  Czy ponowne przekazanie Zamawiajgcemu Zgloszenia przez Wykonawce wigcej niz jeden raz, w
celu uzupetnienia informacji niezbednych do prawidlowej realizacji Zgfoszenia, po uprzednim
udzieleniu przez Zamawiajgcego niewyczerpujgcej odpowiedzi (tzn. odpowiedzi, ktéra nie
pozwala na ustalenie przyczyny zgloszenia), bedzie traktowane jako uchybienie?

2) Czy Zamawiajgcy odstgpi od naliczenia kary za uchybienie w sytuaciji, gdy Wykonawca wykaze
niezasadnos¢ odrzucenia rozwigzania przez Zamawiajgcego? Jaki bedzie maksymalny czas na
dokonanie weryfikacji rozwigzania przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

1) Zgodnie z postanowieniami wzoru umowy § 8 ust. 8 pkt 1 przekazanie Zamawiajgcemu
Zgtoszenia przez Wykonawce wiecej niz jeden raz, w celu uzupelnienia informacji potrzebnych
do prawidiowej realizacji Zgloszenia bedzie traktowane jako uchybienie. Zgodnie z np. pkt 14
Zatgcznika nr 5 dopuszcza sie dalszg komunikacje w zakresie rozwigzywanego Zgloszenia
za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, nie powoduje to jednak wydtuzenia
czasu realizacji na rozwigzanie Zgtoszenia.

2) Przedstawienie wiasciwego rozwigzania nie stanowi uchybienia, a zatem nie jest obarczone kara.
Zamawiajgcy weryfikuje przedstawione rozwigzanie bez zbednej zwioki.

Pytanie nr 41
W ,Zatgcznikach opisujgcych szczegdtowe zasady realizacji i odbioru ustug” o numerach 4, 5, 6, 7, 8,
Zamawiajacy wskazuje, ze czas ,przebywania” zgtoszenia po stronie Zamawiajacego zalicza sie do
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czasu realizacji zgtoszenia oraz ,Zamawiajacy dopuszcza w ramach prawidlowej realizacji Umowy
Jjednokrotne zwrécenie Wykonawcy zgfoszenia”,

Czas realizacji zgtoszenia powinien byé zatrzymywany (zamrazanie zgtoszenia) kazdorazowo w
okresie ,przebywania” zgloszenia po stronie Zamawiajacego. Ewentualnie czas realizacji zgtoszenia
powinien by¢ wydtuzony o czas ,przebywania” zgltoszenia po stronie Zamawiajacego. Powyzsza
zasada jest zgodna z wszelkimi standardami dot. eksploatacji ustug oraz procedurami serwisowymi.
W zwigzku z tym prosimy o wprowadzenie proponowanych zmian w tresci zatgcznikow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 42

Prosimy o wyjasnienie rozbieznosci czasu realizacji zgtoszen: we Wzorze Umowy § 2 ust. 5, widnieje
zapis, iz ,Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. b) [...] dla Btedéw zwykiych i drobnych” liczone sg ,w
trybie 9 godzin dziennie (7.30-16.30), 5 Dni roboczych w tygodniu”, podczas gdy w pkt. 18.3 SIWZ
oraz w zatgczniku nr 5 do wzoru Umowy, czas ten ,liczony jest w oknie 24x7" dla wszystkich bteddw.

Odpowiedz:
Patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 3 i 4.

Pytanie nr 43

Czy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem umowy spoza
budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie, ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba
Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych), za posrednictwem zdalnego dostepu?

Odpowiedz:
Patrz na odpowiedz na pytanie nr 37.

Pytanie nr 44

Wg Wzoru Umowy, § 8 ust. 8 ppkt 9), Wykonawca zobowigzuje sie do ,przedktadania w terminie 7 dni
Zamawiajgcemu, na jego pisemne zadanie, zgloszone w kazdym czasie obowigzywania Umowy,
wszelkich dokumentéw, materiatow i informacji w zakresie niezbednym do realizacji procesu
zarzadzania ustugami IT, zwigzanych z realizacjg Umowy".

Prosimy o sprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie pod okresleniem ,zakres niezbedny do realizacji
procesu zarzadzania ustugami IT".

Odpowiedz:
Zakres bedzie kazdorazowo okreslany przez Zamawiajgcego w zaleznosci od jego potrzeb. Zakres
ograniczony jest dokumentami, materiatami i informacjami posiadanymi przez Wykonawce.

Pytanie nr 45

Czy Zamawiajacy skonfiguruje w systemie HP Service Manager Usluge rozliczania stuzacg do
rozliczenia realizacji ustug? W jakim terminie Wykonawca zostanie poinformowany o wigczeniu
ustugi? Prosimy o wyspecyfikowanie listy funkcji, ktore bedg realizowane w ramach niniejszej ustugi.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy skonfiguruje w systemie HP Service Manager Usltuge rozliczania stuzgcy
do rozliczenia realizacji ustug. W przypadku braku skonfigurowania ustugi Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy zasady rozliczania ustugi. Zamawiajacy planuje wykorzysta¢ nastepujgce funkcje:
Service Desk, Zarzgdzanie wiedza, Zarzadzanie incydentami, Zarzadzanie wnioskami, Zarzgdzanie
konfiguracjg, Zarzadzanie zmiang, Zarzadzanie problemami, Zarzadzanie zadaniami.

Pytanie nr 46
Prosimy o podanie liczby os6b uprawionych do rejestrowania zgtoszenn w Systemie HP Service
Manager.

Odpowiedz:

Aktualnie, na dzien sporzgdzenia informacji uuprawnionymi do rejestrowania zgtoszen w systemie HP
Service Manager sg Uzytkownicy wewnetrzni Systemu - ok. 250 oséb.

Ministerstwo Sprawicdliwosci, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, t¢1 0 +48 22 52 12 888, wwwins cov !
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Pytanie nr 47
Czy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (spoza siedziby Zamawiajgcego) do Systemu
HP Service Manager?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 48
Czy Wykonawca bedzie miat zapewniony dostep do modutu raportujgcego w Systemie HP Service
Manager umozliwiajgcego wygenerowanie wszelkich raportéw zgtoszen?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie miat zapewniony dostep do modutu raportujacego w Systemie HP Service
Manager umozliwiajgcego wygenerowanie raportéw Zgtoszen dotyczacych realizowanej przez siebie
Umowy.

Pytanie nr 49

Zgodnie z trescig pkt 3. ppkt 2) zalgcznka nr 4  do  Wzoru  Umowy:
W przypadku potrzeby udzielenia wsparcia Uzytkownikom zewnetrznym Wykonawca udziela go
telefonicznie, pocztg elektroniczng lub poprzez system HP Service Manager, zgodnie z procedurg
realizacji Zgloszern okreslong przez Zamawiajgcego.”.

Prosimy o sprecyzowanie, jaka doktadnie procedure realizacji Zgtoszen Zamawiajgcy ma na mysli.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zatgcza do SIWZ ,Procedure obstugi zgtoszen w HPSM’- patrz zmiana SIWZ nr 7
poz. 13.

Procedura ta moze by¢ aktualizowana.

Pytanie nr 50

Whnioskujemy o wycofanie ponizej cytowanych zapisow Wzoru Umowy, gdyz Wykonawca musiatby
ponies¢ dodatkowe koszty celem ustaleniem przyczyn wystgpienia bledéw w oprogramowaniu, za
ktore nie odpowiada. Koszty te sg niemozliwe do oszacowania na etapie przygotowania oferty.
Wzér Umowy, § 2 ust. 16:

.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty trzecie, analiz,
testow, konfiguracji Oprogramowania, jak réwniez modyfikacji lub konfiguracji Oprogramowania
dedykowanego (po habyciu autorskich praw majatkowych i praw zaleznych), nie tracac jednoczesnie
uprawnien wynikajgcych z niniejszej Umowy. [...] Wykonawca nie odpowiada za Bledy spowodowane
nieautoryzowanymi przez Wykonawce, modyfikacjiami lub konfiguracjg wykonanymi przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajace w jego imieniu, zobowigzany jednak jest do ustalenia
przyczyn wystgpienia Biedow i przedstawienia Diagnozy Zamawiajgcemu.”

Wzér Umowy, § 6 ust. 5:

~Gwarancja Wykonawcy obowigzuje w przypadku modyfikacji Systemu dokonanej przez inne
podmioty lub przez Zamawiajgcego, jednakze Wykonawca nie odpowiada za Bledy wynikajgce z
takich prac dodatkowych wykonanych przez podmioty trzecie badZ samodzielnie przez
Zamawiajgcego. Wykonawca moze obja¢ gwarancja modyfikacje Systemu wykonang przez osobe
trzeciag lub przez Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 51

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisu § 2 ust. 4 ¢) Wzoru Umowy, polegajgcej na skréceniu
czasu realizacji ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. a) dla Uzytkownikéw wewnetrznych z 9 na 8
godzin zegarowych (okno 8:00-16:00)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza skrécenia czasu realizacji ww. ustug.
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Pytanie nr 52

W zwigzku z zapisami § 2 ust. 1 pkt. 1b) Wzoru Umowy oraz Zalgcznika nr 5 do ww. Umowy, dot.
usuwania skutkow Btedoéw Systemu oraz rozpoznawania skutkéw awarii sprzetu dla Systemu, prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni aktualny backup baz danych oraz srodowisk dla Systemu,
oraz ze Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za naprawy baz danych i $rodowisk w przypadku

niezapewnienia aktualnego ich backupu, a takze na skutek awarii sprzetu niezawinionych przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewni aktualny backup baz danych oraz $rodowisk dla Systemu.
Do zadan Wykonawcy nalezy rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Bledoéw Systemu oraz skutkow
Btedéw Systemu, rozpoznawanie skutkéw awarii sprzetu dla Systemu, a takze wszelkich negatywnych
skutkéw spowodowanych korzystaniem z blednie dziatajgcych zmodyfikowanych wersji Systemu
we wszystkich lokalizacjach, w ktérych funkcjonuje System, majace na celu przywrécenie petnej
funkcjonalnosci i wydajnosci Systemu. Jednoczesnie zwraca uwage na obowigzki wykonawcy
wynikajace z Zatacznika 7 ust. 1 pkt 1 i 4. Zamawiajacy bedzie wykonywat backup zgodnie
z procedurg przygotowang przez Wykonawce zgodnie z Zatgcznikiem nr 7.

Zamawiajgcy zmodyfikowat Zatgcznik nr 7 do wzoru umowy — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 14.

Pytanie nr 53

Wg Zatgcznika nr 5, 6, 7, 8:

.Czas realizacji Zgloszenia przez Wykonawce, liczony jest od momentu przekazania
zaakceptowanego Zgloszenia w systemie HP Service Manager do Wykonawcy do momentu
przekazania [...] rozwigzanego Zgloszenia do Zamawiajgcego w systemie, bez okresow, kiedy
Zgloszenie pozostawato po stronie Zamawiajgcego pod warunkiem zamkniecia Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.”

Co do zasady w trakcie realizacji zgloszenia od przyjecia go do realizacji przez Wykonawce do czasu
przekazania jego rozwigzania koncowego akceptowalnego dla Zamawiajgcego, w pewnych okresach
(np. zglaszanie przez Zamawiajacego uwag do projektu, testy oraz zgtaszanie uwag do
oprogramowania) zgloszenie pozostaje po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca nie ma wplywu na
czas realizacji weryfikacji wykonywanych przez Zamawiajacego. Zatem niemozliwe byloby okreslenie
ostatecznego terminu realizacji zgtoszenia przez Wykonawce. W zwigzku z tym prosimy o usunigcie
fragmentu zdania ,pod warunkiem zamkniecia Zgloszenia przez Zamawiajgcego’.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 54

Zgodnie z trescig Zatgcznika nr 4 i 5 do Wzoru Umowy, ,Zamawiajacy dopuszcza jednokrotne
przekazanie przez Wykonawce danego Zgloszenia do uzupetnienia Zamawiajgcemu”, ponadto tres¢ §
8 ust. 8 Wzoru Umowy definiuje kary dla Wykonawcy w tym zakresie. Wobec powyzszego, prosimy o
informacje, czy, a jesli tak to w jakich przypadkach zapisy o karach beda mialy zastosowanie, gdy
Zamawiajgcy nie przekaze do Wykonawcy zgloszenia uzupetnionego o informacje niezbedne do
prawidiowe] realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce? Z charakteru problemu moze wynikac
koniecznos¢ wielokrotnego, uzasadnionego wystepowania o dane. (analogicznie pytanie dot.
pozostatych zatgcznikéw do Umowy).

Odpowiedz:

Zapis odnosi sie do kary umownej naliczanej w przypadku, gdy Wykonawca wigcej niz jednokrotnie
zwroci Zgloszenie do Zamawiajgcego w celu uzupetnienia informacji. Zgodnie z postanowieniami
Umowy, np. Zalgcznik nr 5 pkt 5 ppkt 14), dopuszcza sie dalszg komunikacje w zakresie
rozwigzywanego Zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, nie powoduje
to jednak wydtuzenia czasu realizacji na rozwigzanie Zgtoszenia.

Pytanie nr 55

W zwigzku z zapisami Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy pkt. 1 ppkt 3) oraz pkt. 2.3 dot. koniecznosci
udzielania wsparcia przez Wykonawce Uzytkownikom Zewnetrznym, prosimy o potwierdzenie, ze
Wykonawca bedzie petnit role tzw. pierwszej linii wsparcia.
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Pytanie nr 56

W zwigzku z zapisami Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy pkt. 1 ppkt 3) oraz pkt. 2.3, czy Zamawiajacy
przewiduje zorganizowanie pierwszej linii wsparcia dla Uzytkownikéw Zewnetrznych we wiasnym
zakresie?

Odpowiedz na pytanie nr 55 i 56:
Patrz na odpowiedz na pytanie nr 9 oraz zmiana SIWZ nr 7 poz. 15.

Pytanie nr 57

Wg Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy, pkt. 2.3. zgtaszanie potrzeby udzielenia wsparcia, w przypadku
Uzytkownikéw zewnetrznych bedzie realizowane:

»1) Za posrednictwem telefonu IP (podigczonego do systemu IVR Zamawiajgcego, ktéry zapewnia i
utrzymuje Wykonawca) lub adresu e-mail. Zgloszenia musza by¢ nastepnie zarejestrowane w
wykorzystywanym przez Zamawiajacego systemie HP Service Manager, zgodnie z procedurg
rejestracji Zgtoszen za po$rednictwem telefonu lub adresu e-mail okreslong przez Zamawiajgcego.

2 ) Zgtoszenia przestane za pomocg poczly elektronicznej lub telefonicznie - w sytuacji braku
dostepnosci Systemu HP Service Manager - Wykonawca rejestruje w systemie HP Service Manager
w pierwszym mozliwym terminie, wpisujgc pierwotny termin Zgloszenia, a rozliczenie bedzie
uwzgledniac faktyczny czas Zgtoszenia innym kanatem komunikacji.

Wykonawca zapewni, Ze koszt polgczenia telefonicznego wykonywanego przez Administratoréw
Systemu, Uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych nie bedzie zwiekszany przez zadne
dodatkowe opfaty miedzy innymi: specjalne numery telefonéw dodatkowo pftatne lub roaming.”

Zapisy Zalgcznika nr 4 pkt. 2.3 nie precyzujg jasno podzialu odpowiedzialnosci pomiedzy Wykonawcg
a Zamawiajgcym, w szczegolnosci odnosnie udostepnienia telefonu IP i podigczenia do systemu IVR
Zamawiajgcego. W zwigzku z tym prosimy o przedstawienie precyzyjnego podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym przy organizacji wsparcia dla Uzytkownikéw Zewnetrznych
opisanego w pkt. 2.3.

Odpowiedz:
Zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 pkt 2.3 ppkt 1) telefon IP zapewnia i utrzymuje Wykonawca, ponadto jest
odpowiedzialny za podigczenie go do systemu IVR Zamawiajgcego.

Pytanie nr 58
W zwigzku z zapisami Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy, pkt. 2.3, prosimy o informacje, z jakiego
systemu IVR bedzie korzystat Zamawiajgcy?

Odpowiedz:
Aktualnie Zamawiajgcy wykorzystuje system Cisco Contact Center Express (CUCCE 9.0.2).

Pytanie nr 59

Wg Zatgcznikanr 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12 do Wzoru Umowy:

L~Zamawiajacy i Wykonawca udostepniajg:

a) numer telefonu,

b) adres poczty elektronicznej ,e-mail™

Ponadto Zatgcznik nr 4 do Wzoru Umowy pkt. 2.4. ppkt 2) moéwi, iz ,Wykonawca udostepnia min. 2
numery telefonow cyfrowych, na ktére bedg przekazywane pofaczenia od Uzytkownikéw
zewnelrznych”

Prosimy o sprecyzowanie niniejszych zapiséw. Kto udostepnia numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej ,e-mail" — Zamawiajacy czy Wykonawca?

Odpowiedz:

Obowigzki zostaly sprecyzowane np. w Zalgczniku nr 4 pkt 2.4 ppkt 1) i 2), w my$l ktérego:

1) Zamawiajacy i Wykonawca udostepniaja:
a) numer telefonu,
b) adres poczty elektronicznej ,e-mail”.

2) Wykonawca udostepnia min. 2 numery telefondéw cyfrowych, na ktére bedg przekazywane
pofaczenia od Uzytkownikéw zewnetrznych wskazanych zgodnie z zasadami opisanymi w § 3
WZOru umowy.,
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Pytanie nr 60

Czy w zwigzku z zapisami Zatgcznikéw nr 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12 do Wzoru Umowy:

,Zamawiajgcy | Wykonawca udostepniaja:

a) numer telefonu,

b) adres poczty elektronicznej ,e-mail™

Wykonawca bedzie miat dostep do poczty elektronicznej ,e-mail” Zamawiajgcego spoza jego
siedziby?

Odpowiedz:
Zapisy dotyczg dostepnych kanatéw komunikacji pomiedzy stronami. Strony nie sg ograniczone
lokalizacjami w przypadku uzywania wskazanych w pytaniu kanatéw komunikacii.

Pytanie nr 61

W zwigzku z zapisami Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy, pkt. 2.3, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ uruchomienia przez Wykonawce, na potrzeby ustugi wsparcia administratorow i
uzytkownikow, wiasnej linii telefonicznej niepodigczonej do systemu IVR Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 62

W zwigzku z zapisami Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy, pkt. 2.4, czy Zamawiajacy podtrzymuje
koniecznos¢ udostepnienia przez Wykonawce ,min. 2 numeréw telefonéw cyfrowych, na ktére beda
przekazywane potaczenia od Uzytkownikdéw zewnetrznych"?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje konieczno$¢ udostepnienia przez Wykonawce ,min. 2 numerow telefonéw
cyfrowych, na ktére bedg przekazywane potaczenia od Uzytkownikéw zewnetrznych”.

Pytanie nr 63

W zwigzku z zapisami Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy, czy wsparcie dla administratoréow systemu i
Uzytkownikoéw Wewnetrznych oraz Uzytkownikoéw Zewnetrznych bedzie mogto by¢ realizowane spoza
siedziby/lokalizacji Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 3 pkt 5) Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug
bedacych przedmiotem umowy w budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie,
ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sgadowych), chyba
ze konieczne jest wykonanie ustugi w budynku Odbiorcy ustug; zdalny dostep mozliwy jest tylko
z siedziby Zamawiajacego; $wiadczenie ustug dla Uzytkownikéw zewnetrznych, z uwagi na mozliwosé
zdalnego dostepu Wykonawcy do systemu HP Service Manager spoza siedziby Zamawiajgcego,
moze by¢ realizowane spoza siedziby/lokalizacji Zamawiajgcego.

Patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 12.

Pytanie nr 64

Prosimy o wycofanie zapisu pkt. 6, ppkt 1) Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy dot. obowigzku
wykonywania przez Wykonawce raportu dziennego zgloszen od Uzytkownikéw Zewnetrznych, gdyz
biorgc pod uwage, ze zgtoszenia od Uzytkownikéw Zewnetrznych beda odnotowane w Systemie HP
Service Manager, raport ten Zamawiajacy bedzie mogt uzyskaé w kazdej chwili z systemu HP Service
Manager.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 65

W celu zapewnienia rzetelnej diagnozy zglaszanych problemow, wnioskujemy o wydiuzenie terminow
podanych w pkt. 5 ppkt 4) Zatacznik nr 5 do Wzoru Umowy:

W terminie do 2 godzin od przyjecia przez Wykonawce Zgloszenia w kategorii Awaria lub Bfad
krytyczny oraz w terminie do 4 godzin w przypadku pozostatych kategorii Bfedéw, Wykonawca
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zobowigzany jest uzupetni¢ w Zgtoszeniu informacje z biezacej Diagnozy i podac¢ szacunkowy czas
naprawy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 66

Prosimy o wyjasnienie odno$nie zapisu Zatgcznika nr 4, 5, 6, 7, 8 do Wzoru Umowy:

.Kazde kolejne przekazanie Zgtoszenia Wykonawcy Zamawiajgcy potraktuje jako uchybienie”.

Czy Zamawiajgcy odstapi od naliczenia kary za uchybienie w sytuacji, gdy Wykonawca wykaze
niezasadnos¢ odrzucenia rozwigzania przez Zamawiajgcego? Ponadto w kolejnym pkt jest informacja,
iz W przypadku kazdego dodatkowego przekazywania Zgloszenia miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg, czas przebywania Zgtoszenia po stronie Zamawiajagcego réwniez nie powoduje
wydiuzenia czasu realizacji na rozwigzanie Zgloszenia”. Ten zapis przy jednoczesnym braku
okreslenia czasu na weryfikacje dokonywane przez Zamawiajgcego powoduje, ze na czas skutecznej
realizacji zgtoszenia Wykonawca praktycznie nie bedzie miat wplywu. Zapisy te powodujg dodatkowo
mozliwo$¢ naliczenia kar dwukrotnie w tym samym przypadku, za przekroczone SLA i za uchybienie.
Prosimy o usunigcie zapisow pkt. 4.1 ppkt 8) i pkt. 4.1 ppkt 9) Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy oraz
analogicznych zapiséw w pozostatych zatgcznikach do Wzoru Umowy.

Odpowiedz:

Odpowiedz jak na pytanie nr 40.

Zamauwiajgcy nie naliczy kary umownej gdy przedstawione rozwigzanie jest prawidiowe. Zamawiajacy
nie wyraza zgody na usunigcie zapiséw ppkt 8) i ppkt 9) pkt. 4 Zatgcznika nr 4 do Umowy oraz
analogicznych zapiséw w pozostatych zatgcznikach do Umowy.

Pytanie nr 67

Zalgczniki nr 4 i 5 do Wzoru Umowy zawiera informacje méwigcg o tym, iz w przypadku braku
dostepnosci Systemu HP Service Manager, zgioszenie moze zosta¢ zrealizowane za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie. Prosimy o przedstawienie procedury, wg ktérej Wykonawca
zostanie powiadomiony o braku dostepnosci Systemu HP Service Manager.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgtosi Zgtoszenie za posrednictwem dodatkowych kanatéw komunikacji — telefon, e-mail
okreslonych we wzorze umowy, w przypadku braku dostepnosci systemu HP Service Manager.
Zamawiajgcy nie ma obowigzku informowania o braku dostepnosci systemu HP Service Manager.

Pytanie nr 68

Zatgcznik nr 5 do Wzoru Umowy, Tabela nr 1. W przypadku Bledu zwyklego mowa jest o ,powolnej

pracy Systemu”, natomiast w przypadku Btedu drobnego o ,nieergonomicznej pracy’, co wptywa w

sposob istotny na wyniki pracy Odbiorcéw ustug.

1) Prosimy Zamawiajgcego o zdefiniowanie parametréw wydajnosciowych jakie System powinien
spetnia¢ i jednoczesnie jakie Zamawiajgcy bedzie weryfikowat.

2) Jakie sg wartosci tych parametréw na obecnym etapie dziatania Systemu?

3) Czy wartosci tych parametréw na obecnym etapie dziatania Systemu spetniajg oczekiwania
Zamawiajgcego?

4)  Prosimy Zamawiajgcego o okreslenie wymagan w zakresie ergonometrii Systemu.

5) Czy na obecnym etapie dziatania Systemu, wszystkie wymagania Zamawiajgcego w zakresie
ergonometrii sg przez System spetnione w stopniu zadowalajgcym?

Odpowiedz:

System normalnie pracuje jesli czas odpowiedzi Systemu (tzn. uzytkownik moze skorzystac z kolejnej
funkcjonalnosci Systemu) jest nie diuzszy niz 2 sekundy.

Wartos¢ tego parametru na obecnym etapie dziatania Systemu spetnia oczekiwania Zamawiajgcego.
W zwigzku z brakiem definicji ,ergonometria Systemu” Zamawiajgcy nie jest w stanie udzieli¢
odpowiedzi na ppkt 4 i 5.

Pytanie nr 69
Zalgcznik nr 7 do Wzoru Umowy, pkt. 5 ppkt 9b), prosimy o zmiane tego zapisu w przypadku
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Oprogramowania gotowego/narzedziowego, gdyz Wykonawca nie ma wplywu ani mozliwosci poprawy
tych produktéw o czym mowa w niniejszym pkt.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 70

Zalgcznik nf 7 do Wzoru Umowy, pkt. 5 ppkt 14) Prosimy o uzupetnienie tresci niniejszego zapisu:
.Jezeli do realizacji Zgtoszenia niezbedne jest wykonanie modyfikacji Systemu Wykonawca dostarczy
Nowg wersje Systemu, ktéra zostanie odebrana na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 8 do
Umowy, z zachowaniem terminéw realizacji Zgloszenia okreslonych w pkt 7. W wyjatkowych
sytuacjach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy termin realizacji Zgtoszenia moze zosta¢ wydituzony
po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego. Rozliczenie wykonania Nowej wersji Systemu wynikajacej
z podniesienia wersji Systemu, wykonania zmian konfiguracji Systemu oraz wdrazania
rekomendowanych zmian na wszystkich srodowiskach wskazanych przez Zamawiajgcego bedzie
rozliczane na zasadach realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1).", o ile pracochlonnos$é¢
wytworzenia Nowej Wersji Systemu nie przekroczy jednorazowo 80 roboczogodzin.

Brak tego ograniczenia nie pozwala Wykonawcy nalezycie oszacowacé kosztow tej ustugi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 71
Wzér Umowy § 3, ust. 15. Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby oséb, ktére powinny by¢
przeszkolone przez Wykonawce.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wskazuje maksymalnej liczby oséb, ktérej wykonawca bedzie transferowat wiedze.
Ograniczenie stanowig elementy wskazane w § 3, ust. 15 wzoru umowy, np. liczba godzin.

Pytanie nr 72
Prosimy o przedstawienie maksymalnej oraz $redniej liczby jednocze$nie pracujgcych Uzytkownikéw
wewnetrznych, Uzytkownikow zewnetrznych oraz Administratoréw Systemu KRS, Biurowo$¢ i S24.

Odpowiedz:
KRS Biurowosé S24
Uzytkownicy 1100 1100 50
wewnetrzni
Uzytkownicy brak brak (system wewnetrzny) potencjalnie kazdy
zewnetrzni obywatel, przy czym
liczba zarejestrowanych
na dzien udzielania
informaciji
Administratorzy | 30 (wtym ok. 27 30 (w tym ok. 27 do5
administratoréow w sadach) administratoréw w sadach)
Pytanie nr 73

Zalgcznik nr 1a do Wzoru Umowy, prezentuje Wybrane Parametry Utrzymaniowe dla Systemu KRS
oraz jego podsysteméw, niemniej prosimy o przedstawienie szczegotowej liczby dotychczas
obstuzonych zgitoszen dla Systemu KRS oraz jego podsysteméw z uwzglednieniem:
a) kategorii zgloszenia (dot. Zatacznika nr 5 do Wzoru Umowy):

- liczba awarii,

- liczba bieddw krytycznych,

- liczba btedéw zwyktych,

- liczba bteddéw drobnych,
b) zgtaszajgcego (dot. Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy):

- liczba zgtoszen dot. wsparcia dla Uzytkownikéw Wewnetrznych

- liczba zgtoszen dot. wsparcia dla Uzytkownikéw Zewnetrznych

- liczba zgtoszen dot. wsparcia dla Administratoréw Systemu
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Odpowiedz:
Odpowiedz w zatgczniku ,Statystyki zgtoszen”.

Pytanie nr 74

Zatgcznik nr 1b do Wzoru Umowy, prezentuje Wybrane Parametry Utrzymaniowe dla Systemu
Biurowosc¢ oraz jego podsystemoéw, niemniej prosimy o przedstawienie szczegdtowe;j liczby
dotychczas obstuzonych zgloszen dla Systemu Biurowo$¢ oraz jego podsystemoéw (w tym PDI i S24)
z uwzglednieniem:

a) kategorii zgloszenia (dot. Zalgcznika nr 5 do Wzoru Umowy):

- liczba awarii,

- liczba bteddw krytycznych,

- liczba bledow zwyktych,

- liczba bieddw drobnych,

b) zgtaszajgcego (dot. Zatgcznika nr 4 do Wzoru Umowy):

- liczba zgtoszen dot. wsparcia dla Uzytkownikéw Wewnetrznych

- liczba zgloszen dot. wsparcia dla Uzytkownikéw Zewnetrznych

- liczba zgtoszen dot. wsparcia dla Administratoréow Systemu

Odpowiedz:
Odpowiedz w zatgczniku ,Statystyki zgtoszen”.

Pytanie nr 75

Zalacznik nr 4 do Umowy, punkt 1, podpunkt 1, a):

Pytanie:

Wykaz oprogramowania gotowego/narzedziowego wystepujgcego w systemach objetych zapytaniem
ofertowym zawiera réwniez oprogramowanie, ktére nie jest juz objete wsparciem producenta.
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku takiego oprogramowania pomoc dotyczaca
Oprogramowania  gotowego/narzedziowego i wykorzystywanych funkcji  oprogramowania
nie obejmuje pomocy w rozwigzywaniu probleméw z nieprawidtowym funkcjonowaniem
oprogramowania wynikajgcym z btedéw w oprogramowaniu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie potwierdza powyzszej tezy.

Pytanie nr 76

Punkt 7.2.1 podpunkt a) SIWZ

Wykonawca spetni warunek jezeli:

wykaze, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, tgcznie wykonat (fj. $wiadczyl, zrealizowat, zakonczyl), a
takze w przypadku wykonywanych ($wiadczonych, realizowanych) $wiadczen okresowych Iub
ciggtych réwniez aktualnie wykonuje (Swiadczy, realizuje) nastepujgce ustugi:

a) co najmniej 1 ustuge polegajaca na zaprojektowaniu i zbudowaniu lub zmodyfikowaniu systemu
informatycznego utrzymujgcego i obslugujgcego rejestr publiczny w rozumieniu ustawy o
informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania publiczne, o zasiegu ogdinokrajowym, z
wykorzystaniem nastepujgcych rozwigzan architektonicznych i technologicznych:

- zbudowany w oparciu o model warstwowy,

- oparty o architekture SOA, z wydzieleniem ustug sieciowych dostepnych dla podsystemoéw,
modutow oraz systemodw zewnetrznych za po$rednictwem szyny ustug (ESB), dziatajgcej w ukladzie
wysokiej dostepnosci (HA),

- oparty na bazie danych IBM DB2 for z/OS oraz systemie kolejkowym IBM MQ Series 6.x,
zlokalizowany na serwerze klasy Mainframe z systemem operacyjnym z/OS lub na platformie
Windows,

- oparty na bazie danych IBM DB2 9.x wraz z IBM Websphere Application Server 6.x oraz IBM
Websphere MQ Series 6.x, na platformie z Windows,

- oparty na bazie IBM Domino/Notes i PostgreSQL oraz skryptach PHP WebSphere MQ Server
z systemem operacyjnym Windows;

- oparty o srodowisko Liferay i jezyk programowania JAVA,;

Czy Zamawiajgcy uzna warunek za speiniony, jesli Oferent wykaze, ze zaprojektowat i zbudowat lub
zmodyfikowat system informatyczny utrzymujacy i obstugujacy rejestr publiczny, przy czym ustuge te
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wykonat iflub wykonuje w ramach wiecej niz jednej umowy? Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze
przedmiotem kazdej z tych umoéw byly ustugi $cisle zwigzane z tym samym rejestrem publicznym i
realizowane dla tego samego Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci warunku- patrz zmiana SIWZ nr 2 poz. 1. z dnia 24.04.2017 r.

Pytanie nr 77
Czy majac na uwadze tres¢ § 6 ust. 1 Wzoru Umowy Zamawiajgcy zgodzi sie na zapis o nastepujgcej
tresci: ,,Strony niniejszym wylaczaja odpowiedzialnos¢ z tytufu rekojmi™?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 78

Czy majac na uwadze tres¢ § 8 ust. 16 Wzoru Umowy Zamawiajacy zgodzi sie na dodanie kolejnego
zdania w tymze ustepie o nastepujgcej tresci: ,Jednakze uprzednio Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce w formie pisemnej o zamiarze dokonania takiego pomniejszenia (potrgcenia) z
wyznaczeniem 7-dniowego terminu na udzielenie pisemnej odpowiedzi. ustosunkowanie si¢ do
takiego zamiaru Zamawiajacego”?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie 79
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w § 8 Wzoru Umowy kolejnego ustepu nr 18 o tresci:
Strony niniejszym wylgczaja odpowiedzialnosé z tytufu utraconych korzysci”?

Odpowiedz:
Tak.
Patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 16.

Pytanie nr 80

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w § 8 Wzoru Umowy kolejnego ustepu nr 19 w brzmieniu:
»Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci __ % wartosci brutto Umowy,
gdy Zamawiajgcy odstapi od umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy oraz pokryje
udokumentowane koszty poniesione z tytufu zawarcia i wykonywania Umowy”?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 81
Czy majgc na uwadze tre$¢ § 8 ust. 2 pkt 1, 2, 3, ust. 3 Zamawiajgcy wyraza zgode na zastgpienie
stowa ,opdznienie” na stowo ,zwioka”?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 82
Czy majac na uwadze tres¢ § 10 pkt. 2 Wzoru Umowy Zamawiajgacy rozwazy zmiane sformutowania:
,nieodptatnie” na sformutowanie ,za dodatkowym wynagrodzeniem"”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 83

Czy majac na uwadze tres¢ § 9 ust. 1 pkt. 3 — 5 Wzoru Umowy Zamawiajgcy zgodzi sie na dodanie
kolejnego zdania w tymze ustepie o nastepujacej tresci: ,Zamawiajacy skorzysta z prawa do
wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia wraz z prawem do zachowania prawa
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do naliczania kar umownych po bezskutecznym uplywie wyznaczonego dodatkowego 5
dniowego terminu”

Odpowiedz:
Patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 17.

Pytanie nr 84

Zamawiajgcy w SIWZ zapisal, iz, aby spelni¢ warunki udzialu w postepowaniu odnos$nie zdolnosci
technicznej i zawodowej - oséb, Wykonawca musi wykaza¢ sie posiadaniem zespolu dedykowanego
do realizacji umowy, skladajgcego sie z: 3 analitykdw, 2 projektantéw, 2 programistow IBM
Domino/Notes, 2 inzynieréw ds. baz danych.

Jednak do dokumentacji przetargowej zostal dotgczony Zatgcznik nr 10 do Umowy "Wymagania w
zakresie Zespotu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy oraz skiad Zespolu" - w ktérym
Zamawiajgcy opisat zespot skiadajgcy sie z wiekszej liczby specjalistow.

W zwigzku z powyzszym prosimy o informacje - ktérym zespolem specjalistow musi wykaza¢ sie
Wykonawca na dzien skiadania ofert, aby spelni¢ wymagania Zamawiajgcego odnosnie zdolnosci
technicznej i zawodowej - posiadanych oséb?

Odpowiedz:

W celu wykazania spelnienia warunku udziatlu w postepowaniu Wykonawca ma wykazaé, ze bedzie
dysponowat zespotem skiadajgcym sie co najmniej z oséb spelniajgcych wymagania okreslone
w punkcie 7.2.2 SIWZ. Natomiast zgodnie z §3 ust. 5 wzoru umowy, stanowigcego tom Il SIWZ:

.5. Wykonawca zapewni Zespdt specjalistow dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania
w zakresie Zespotu Wykonawcy oraz skilad zespolu okreslone sg w Zatgczniku nr 10 do Umowy.
Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaze Zamawiajgcemu liste o0so6b wyznaczonych
do wykonania Umowy, posiadajgcych kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie zgodne z warunkami
okreslonymi w Zatgczniku nr 10 do Umowy.”

Oznacza to, ze przed podpisaniem umowy Wykonawca ma przedstawi¢, oprocz oséb wskazanych
w ofercie, dodatkowe osoby speiniajgce wymagania okreslone w Zatgczniku nr 10 do umowy.

Pytanie nr 85
Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszystkie kody zrédiowe do kazdego z
trzech systemow: S24, KRS, Biurowos¢ wymagane do wykonania przedmiotu umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przekaze wszystkie posiadane kody zrodtowe — patrz rowniez na odpowiedz na pytanie
nr 98.

Pytanie nr 86
Czy Wykonawca moze otrzymac dostep do kazdego z trzech systemow:
S24, KRS, Biurowos$¢ do konta testowego lub konta demo do systemoéw?

Odpowiedz:

Na etapie realizacji Wykonawca otrzyma dostep do $rodowisk testowych ww. systemoéow wraz
z kontami dostepowymi, po ziozeniu wniosku o dostep do zasobéw infrastruktury techniczno-
systemowej (Zatgcznik 11, Formularz 5).

Pytanie nr 87
Czy Zamawiajgcy posiada aktualne kody zrodiowe wraz z komentarzami i opisami do kazdego z
trzech systemow: S24, KRS, Biurowosc?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada aktualne kody zrédiowe ktére w wiekszosci posiadajg nazwy metod i zmiennych
wskazujgcych na realizowane funkcje.

Pytanie nr 88

Prosimy o podanie ilosci (liczby) zgloszen, ktére zostaly zgtoszone za posrednictwem telefonu, poczty
elektronicznej oraz systemu HP Service Manager przez okres ostatnich 3 m-cy w ramach ustugi
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wsparcia (z podzialem na zgloszenia Administratoréw Systemu, Uzytkownikéw Zewnetrznych i
Wewnetrznych) do wszystkich trzech systemow.

Informacja ta jest konieczne do przygotowania rzetelnej oceny pracochtonnosci zadan, a tym samym
przygotowania rzetelnego, ale konkurencyjnego kosztorysu realizacji prac.

Odpowiedz:
Wszystkie zgtoszenia realizowane sg na podstawie zgloszen w HPSM, patrz zatgcznik ,Statystyki
zgtoszen”.

Pytanie nr 89
Prosimy o informacje, jaki procent zgloszen, o ktére Wykonawca pyta w pyt. 88 bylo realizowane w
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego (poza siedzibg Wykonawcy)?

Odpowiedz:
Mniegj niz 10%.

Pytanie nr 90

Prosimy o podanie ilosci (liczby) zgtoszen w przypadku awarii lub blednego dziatania systemow
(kazdego z trzech) z okresu ostatnich 3 m-cy, z podziatem na:

a) Awarig,

b) Btedy krytyczne,

c) Biledy zwykte,

d) Biedy drobne.

Informacja ta jest konieczne do przygotowania rzetelnej oceny pracochlonnosci zadan, a tym samym
przygotowania rzetelnego, ale konkurencyjnego kosztorysu realizacji prac.

Odpowiedz:
Odpowiedz w zalgczniku , Statystyki zgloszen”.

Pytanie nr 91

Wg. Wzoru Umowy § 2 ust. 9 srodowisko deweloperskie, ktére ma dostarczy¢ Wykonawca, ma stuzyé
do wytworzenia i kompilowania przez Zamawiajgcego kodoéw zrédiowych, a wg. zalacznik-nr-1a-opis-
si-krs-v.2.pdf i zalacznik-nr-1b-opis-si-biurowosc-v.3.pdf Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci
wytwarzania oprogramowania na $rodowisku deweloperskim Zamawiajgcego. Prosimy o poprawienie
Wzoru Umowy.

Odpowiedz:
Zalacznik-nr-1a-opis-si-krs-v.2.pdf i Zalacznik-nr-1b-opis-si-biurowosc-v.3.pdf pozostajg bez zmian,
Patrz na odpowiedz na pytanie nr 35.

Pytanie nr 92
Prosimy o precyzyjne okreslenie jaki jest zakres $rodowiska deweloperskiego, ktére ma dostarczyé
Wykonawca.

Odpowiedz:

Srodowisko deweloperskie ma umozliwiaé wytworzenie elementow sktadowych systemu. Zgodnie
z §2 ust. 9 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ jedynie oprogramowanie narzedziowe, nie jest
zobowigzany do dostawy sprzetu do $rodowiska developerskiego.

Pytanie nr 93

Wg Wzoru Umowy § 2 ust. 6 Zamawiajgcy dokona akceptaciji zmiany oséb wskazanych do realizacii
Umowy w ciggu 30 dni od zgloszenia jej przez Wykonawce. Prosimy o skrécenie tego terminu do 5
dni.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 94
Opis systemu jest niejasny i niespojny, w szczegélnosci:
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a. W opisie systemu KRS (zalacznik-nr-1a-opis-si-krs-v.2.pdf rozdzialy 3.1, 3.2) pojawiajg sie
zapisy dot. rejestru zastawdw oraz Centralnej Informacji o Zastawach Rejestrowych. W opisie
systemu Biurowo$¢ (zalacznik-nr-1b-opis-si-biurowosc-v.3.pdf) réwniez sg informacje dotyczace
Rejestru Zastawow, w szczegélnosci Biurowos¢ RZ jest zaznaczona na diagramie jako wchodzaca w
zakres objety ustugami Wykonawcy, a System wpiséw RZ wg. opisu nie jest objety tymi ustugami .
Prosimy o wyjasnienie, czy sg to pomyiki, a jezeli nie, to czy w skiad systemu KRS wchodzi Rejestr
Zastawow i w jakim zakresie?

b. Na diagramie systemu KRS (zalacznik-nr-1a-opis-si-krs-v.2.pdf rozdziaty 3.1, 3.2)
zaprezentowany jest system Biurowos¢ KRS jako system zewnetrzny z ktorym jest interfejs z
Systemem Wpisow KRS, natomiast w opisie brak informacji o integracji i jej sposobie z systemem
Biurowo$¢ KRS. W opisie systemu Biurowo$¢ (zalacznik-nr-1b-opis-si-biurowosc-v.3.pdf) tez brak
takiej informacji. Prosimy o wyjasnienie czy i jak jest realizowana integracja obu systeméw?

C. Z opisu podsystemu KRS.SW (zalacznik-nr-1a-opis-si-krs-v.2.pdf rozdziat 4.1 ,Komunikacja z
innymi systemami”) wynika, ze komunikuje sie za posrednictwem magistrali ustug (Fuse ESB) z
Systemem Rejestrow Parstwowych (PESEL), Centralnym Rejestrem Podmiotow Krajowej Ewidencii
Podatnikéw (NIP) oraz Krajowym Rejestrem Urzedowym Podmiotow Gospodarki Narodowej
(REGON). Nie jest to uwidocznione na diagramie. Z kolei w rozdziale 4.8 jest zapis, ze podsystem
KRS.Integracja-z CRP KEP REGON, SRP komunikuje sie poprzez Websphere MQ 6.x z lokalnym
systemem Wopiséw w wydziatach. Prosimy o doprecyzowanie, czy nalezy to rozumie¢ w nastepujgcy
sposob: kazdy z lokalnych podsysteméw KRS.SW komunikuje sie z podsystemem centralnym
KRS.Integracja-z CRP KEP REGON, SRP za pomoca Websphere MQ 6.x, ktéry z kolei komunikuje
sie poprzez szyne FUSE ESB (te samg, co do komunikacji z KRK?) z systemami zewnetrznymi za
pomocag Webservice?

d. Diagram systemu KRS (zalacznik-nr-1a-opis-si-krs-v.2.pdf rozdziaty 3.1) nie jest spojny z
opisem np. nie ma uwidocznionych podsysteméow KRS.PYT, KRS.EKSPORT i nie jest réwniez
uwidoczniony podsystem MSIG. Prosimy o uzupetnienie/ doprecyzowanie diagramu i opisu.

e. Z opisu podsystemu KRS.Integracja —z KRK (zalacznik-nr-1a-opis-si-krs-v.2.pdf rozdziat 4.6
.Komunikacja z innymi systemami”) wynika, ze komunikuje sie on za posrednictwem Fuse ESB z
systemem Biurowos$¢. Nie jest to uwidocznione na diagramie. Prosimy o wyjasnienie, czemu stuzy
komunikacja KRS.Integracja —z KRK z systemem Biurowos$¢?

f. Z opisu podsystemu KRS.Integracja -z CRP KEP REGON, SRP (zalacznik-nr-1a-opis-si-krs-
v.2.pdf rozdziat 4.8 ,Komunikacja z innymi systemami”) wynika, ze komunikuje sie¢ on za
posrednictwem Fuse ESB z systemem Biurowo$¢. Nie jest to uwidocznione na diagramie. Prosimy o
wyjasnienie, czemu stuzy komunikacja KRS.Integracja —z CRP KEP REGON, SRPz systemem
Biurowosé?

g.  Czy wramach modyfikacji Zamawiajgcy planuje migracje bazy DB2.9x for Windows do bazy MS
SQL 2012, a jezeli tak to czy te plany dotyczg wszystkich podsysteméw, ktére obecnie korzystajg z
DB2.9x for Windows?

h. Na diagramie systemu Biurowos$é (zalacznik-nr-1b-opis-si-biurowosc-v.3.pdf) rozdziat 3.1) sag
przedstawione 2 podsystemy Biurowos¢ RZ i Biurowo$¢ KRS, a opis dotyczy jednego podsystemu
Biurowos¢. Prosimy o wyjasnienie, czy sg to rézne funkcjonalnie podsystemy?

Odpowiedz:

a. Biurowosé KRS i RZ jest objeta ustugami wykonawcy poniewaz jest to system wykorzystywany
zarowno przez wydziaty KRS jak i RZ. System Wpiséw RZ nie jest objety ustugami wykonawcy.
Na diagramie pokazano schemat polgczenia w ktoérym tylko do komunikacji wykorzystywane sg
elementy infrastruktury RZ.

b. Integracja jest na poziomie plikéw (projekt postanowienia, odpis postanowienia), kazdy system
wpis6éw musi mie¢ swojg biurowose¢.

c. Tak nalezy to rozumieg.

d. KRS.PYT i KRS.EKSPORT sg elementami IBM Transaction Server CICS for z/OS a komunikacja
z MSIG odbywa sie poprzez Serwer Komunikacyjny IBM MQ 6.x do Podsystemu Aplikacyjnego
KRS.Monitor - SIM.KRS

e. Przekazywanie informacji z KRS.Integracja sluzy do przekazywania do Biurowosci KRS
informacji o skazanych osobach.

f.  Komunikacja KRS.Integracjia —z CRP KEP REGON, SRP z systemem Biurowos$¢ stuzy do
przekazywania do Biurowosci KRS informacji o numerze REGON, NIP.

g. Zamawiajacy na chwile obecna nie ma sprecyzowanych planow dotyczgcych migraciji.

Ministerstwo Sprawicdliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, i¢l - +48 22 52 12 888, wwwoms. oo
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h.  Z drobnymi réznicami nie sg to rozne funkcjonalnie systemy. Biurowo$¢ KRS zawiera wiecej
funkcjonalnosci niz Biurowos¢ RZ - w Biurowosci RZ jest brak spraw w trybie S24, brak modutu
SKANMEN, brak modutu EKDS, statystyki sg mniej rozbudowane.

Zamawiajgcy koryguje Zafgcznik nr 1A Opis S| KRS i Zatacznik nr 1B Opis S| Biurowo$¢ w zakresie
wersji oprogramowania DB2 na systemie z/OS- patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 18.

Pytanie nr 95
Prosimy o opisanie funkcjonalnosci poszczegdinych podsystemow systemu Biurowosgé.

Odpowiedz:
Biurowosé- system biurowy w wydziatach KRS i RZ, odpowiadajacy za zarzgdzanie obiegiem spraw
rozpatrywanych przez wydziaty KRS i RZ.

PDI- portal pdi.ms.gov.pl, odpowiadajacy za dostarczanie korespondencji elektronicznej w trybie
zwyktym dla wydziatébw KRS i RZ jak rowniez za wnioski sktadane drogg elektroniczng do ekspozytury
Cl KRS i RZ w centrali Ministerstwa Sprawiedliwosci. System umozliwia réwniez odsytanie
korespondenciji elektronicznej do nadawcy.

$-24 1.0 (wyszukiwarka KRS i przegladarka MSiG) — portal ems.ms.gov.pl umozliwiajgcy pobranie
odpisu aktualnego z rejestru KRS, rejestru diuznikéw niewyptacalnych jak réwniez pobranie
aktualnego (réwniez wczesniejszych) numeru Monitora Sadowego i Gospodarczego.

$24 2.0- portal ekrs.ms.gov.pl, umozliwiajgcy rejestracje podmiotu gospodarczego przez internet.

SkanMEN- modut w systemie Biurowo$¢ odpowiadajacy za skanowanie i udostepnianie dokumentéw
w formie pliku pdf do Centralnego Zbioru Dokumentow.

CZD- Centralny Zbiér Dokumentéw, baza danych zawierajgca dokumenty podmiotéw
zarejestrowanych w KRS.

Patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 19.

Pytanie nr 96
Zamawiajgcy wymaga w Zatgczniku nr 10 do Umowy aby jeden z profili tj.:
Architekt bezpieczenstwa (Security Architect)/ Architekta IT 1 os. legitymowat sie :

a. Certyfikatem CISSP: Certified Information System Security Professional (http://www.isc2.org),
lub certyfikat CISA: Certified Information System Auditor (http://www.isaca.org).

b.  Uprawnieniami audytora systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wedtug normy
bezpieczenstwa 1ISO27001 lub ISO17799 oraz uprawnieniami audytora systemu zarzgdzania
ciggtoscig dziatania i planoéw odtwarzania awaryjnego wedtug normy BS25999, wydane przez
akredytowang instytucje, nie powiazana kapitatowo z Wykonawca.

Zdaniem Wykonawcy takie okreslenie wymagan w szczegélnosci w zakresie uprawnien audytora bez
podania rownowaznosci wymagania w istotny sposéb narusza zasade okreslong w art. 7 ustawy Pzp.
Whioskujemy o stosowng zmiane tego wymogu z ,uprawnient audytora” do ,znajomosci systemu
zarzadzania(...)” oraz okreslenie wymogéw réwnowaznosci. Wg wiedzy Wykonawcy osoby
posiadajgce opisane wymagania fgcznie sg praktycznie nieuchwytne na rynku co powoduje
niemoznosc ziozenia waznych ofert i istotnie ogranicza potencjalne grono wykonawcoéw ubiegajgcych
sie o przedmiotowe zamowienie. Prosimy o wyjasnienie czym podyktowany jest przedmiotowy wymég
i zmiane tresci SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz:
Patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 20.

Pytanie nr 97

Czy ustuga wsparcia opisana w § 2 ust 1 pkt 1) obejmuje zadania typowego HelpDesku

dla uzytkownikoéw koricowych, w tym miedzy innymi obstuge pytan typu "Jak zrobi¢ w Systemie, aby
. 7" lub "W mojej przegladarce nie widze / nie dziata ..... co mam zrobi¢?".

Ministerstwo Sprawicdliwosci, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, 01 +48 22 52 12 888, v nw . my
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Jezeli tak, to prosimy o podanie statystyk dotyczacych liczby zgtoszen w okresie ostatnich 4 lat
w podziale na system SI KRS, Sl Biurowos¢ i S24.

Odpowiedz:

Zakres zadan okre$inych w § 2 ust 1 pkt 1) zostal szczegotowo wskazany m.in. w Zatgcznikach nr 4
i 5. Obejmuje takze $wiadczenie ustug dla uzytkownikéw, w tym obsituge wskazanych w pytaniu
zapytan.

Zamauwiajgcy przekazuje posiadane statystyki obejmujace lata 2016 i | kwartat 2017 w pozostatym
zakresie brak jest statystyk. Patrz zalgcznik ,Statystyki zgtoszen”.

Pytanie nr 98
Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu kompletnych kodéw Zrédiowych Systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy hie posiada wiedzy czy posiadane przez niego kody zrodiowe sg kompletne.
Zamawiajgcy nie ma listy niezgodnos$ci i brakéw, z szacunkéw zamawiajgcego wynika ze problem
braku konkretnych koddéw zrédtowych dotyczy podsystemu PDI w zakresie okoto 3% catego
podsystemu PDI.

Pytanie nr 99
Czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu pelnego s$rodowiska programistycznego niezbednego
do wygenerowania kodu wynikowego Systemu i wszystkich jego elementéw?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie posiada takiego srodowiska.

Pytanie nr 100
Czy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy srodowisko technologiczne do wykonania $rodowiska
rozwojowego oraz przedprodukcyjnego?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy udostepni w/w $rodowiska — patrz zmiana SIWZ nr 7 poz. 21.

ZMIANA SIWZ § 2 ust 11

Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy S$rodowisko technologiczne (macierze, serwery, urzadzenia
aktywne) do wykonania Srodowiska developerskiego stuzacego do wytwarzania kodéw Zrédfowych
oraz do Srodowiska rozwojowego, testowego i przedprodukcyjnego.

Pytanie nr 101
Prosimy o krétki opis grup Uzytkownikéw zewnetrznych oraz lokalizacje tych grup.

Odpowiedz:
Uzytkownicy zewnetrzni to obywatele i instytucje, ktérzy korzystajg funkcjonalnosci Systemu
udostepnionych w sieci Internet, np. podsystemu S-24 czy PDI.

Pytanie nr 102
Prosimy o informacje jakie Zamawiajgcy posiada licencje i oprogramowanie do wykonywania backup'u
Systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy jest na etapie przygotowan do wdrozenia centralnego systemu backup-éw opartego
na EMC NetWorker 9.1. Obecnie posiadane oprogramowanie backup-owe to: EMC Avamar 7.2.0-401
i EMC NetWorker 8.2.2.0 build 926.

Od strony mainframe backup wykonywany jest za pomocg mechanizméw DB2 (Image Copy) oraz
narzedzi z/OS - DFSMS HSM oraz DFSMS RMM w celu zapisu bakupu na tasmy.
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Pytanie nr 103
Czy Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy dostaw licencji i/lub elementéw infrastruktury, urzadzen
lub nosnikow do wykonywania backupu Systemu?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 104
Czy Zamawiajgcy posiada kompletng dokumentacje Systemu i wszystkich jego elementéw zgodng
z opisem dokumentacji Systemu w Zatgczniku 12 pkt 6?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie posiada wiedzy czy posiadana przez niego dokumentacja jest kompletna.
Zamawiajgcy nie ma listy niezgodnosci i brakow.

Pytanie nr 105

Prosimy po podanie:

- liczby probleméw zgtaszanych przez uzytkownikéw

- liczby probleméw zgtaszanych przez Administratorow

- liczby bledow systemu

- liczby niestandardowych zapytan do bazy danych
odnosnie elementéw Systemu: S-24 2.0 oraz KRS.ODPISY.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przekazuje posiadane przez siebie statystyki- patrz zatgcznik ,Statystyki zgtoszen”.

Pytanie nr 106

Czy w przypadku koniecznosci powtérzenia szkolenia, Wykonawca, organizujgc szkolenia na wiasny
koszt, bedzie chcigzany kosztami wynajmu sali szkoleniowej, jezeli szkolenia bedg organizowane
w siedzibie Sadu. Jezeli tak, to jakiego poziomu kosztéw nalezy sie spodziewaé w przypadku
szkolenia catodziennego?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie zobowigzany do powtoérzenia szkolenia na wiasny koszt w tym zapewnienia sali
szkoleniowej. Zgodnie z trescig Zatgcznika nr 10 pkt 6 ppkt 10):

W przypadku stwierdzenia niskiej jakos$ci szkolenia szkolenia/warsztatu ustuga bedzie uznana za
nieprawidtowo wykonang. Wykonawca w takim przypadku musi na wiasny koszt zorganizowacé
szkolenie/warsztat w warunkach nie gorszych niz bytlo wykonane szkolnie, w ktérym uczestniczy
zdobedg stosowng wiedze. Procedura jest powtarzana od punktu 8.)".

Pytanie nr 107
Czy w przypadku koniecznosci powtérzenia szkolenia, Wykonawca bedzie obcigzony kosztami
"dnidowek" pracownikow, ktérzy brali udziat w powtarzanym szkoleniu?

Odpowiedz:
Zgodnie z trescig § 8 ust 7 wzoru umowy Wykonawca zostanie obcigzony wszystkimi poniesionymi
przez Zamawiajgcego kosztami.

Pytanie nr 108
Prosimy o krotki opis przyktadowej sytuaciji, kiedy moze nastgpi¢ koniecznos¢ wizyty Wykonawcy
w siedzibie Odbiorcy ustug poza obszarem Warszawy.

Odpowiedz:
Wyjazd do wydziatu KRS w celu szkolenia pracownikow wydziatu KRS.

Pytanie nr 109

W zatgczniku nr 10 do projektu Umowy zawierajgcym wymagania w zakresie Zespotu Wykonawcy
dedykowanego do realizacji Umowy oraz skiad Zespolu, Zamawiajgcy okreslit minimalne
doswiadczenie dla roli 2-go Inzyniera Systemowego jako: ,W ciagu ostatnich 5 lat, przez okres co
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najmniej 3 miesiecy, peinit role Inzyniera systemowego w co najmniej 2 projektach IT obejmujacych,
utrzymanie lub serwis lub budowe [ub modyfikacje systemow informatycznych dla ktérych
wykonywala zadania obejmujace administrowanie szyng integracyjng JBoss FUSE ESB oraz
Srodowiskiem Liferay;”.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie do tej roli osoby, ktdra peinita role Inzyniera systemowego w
co najmniej dwoéch projektach IT o wskazanym charakterze i zakresie realizacji, gdzie w jednym z
projektéw zadania administracyjne byly wykonywane w zakresie JBoss FUSE ESB i Liferay, a w
drugim wykorzystano rozwigzania rownowazne, zawierajace szyne integracyjng (ESB)
wspolpracujgcg z portalem CMS?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia listy personelu posiadajgcego kwalifikacje i doswiadczenie
okreslone w Zatgczniku Nr 10 do Umowy.

Zmiana SIWZ nr 7

Ministerstwo Sprawiedliwosci jako zamawiajgcy w ww. postepowaniu zgodnie z art. 38 ust. 4
dokonuje zmiany tresci SIWZ:

Poz. 1. Zalacznik nr 4 do Umowy pkt 6 ppkt 2)

Zamawiajgcy koryguje numeracje pkt 6 ppkt 2) w Zatgczniku nr 4 do Umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie;

»2) Podpisany Miesieczny raport Zgloszen zawierajgcy minimum:

1) nazwe raportu,

2) nazwe modutu,

3) identyfikator Zgtoszenia,

4) status Zgtoszenia,

5) Typ zgloszenia,

6) w przypadku Zgloszen za pomocg HP Service Manager: date i godzing wskazania
Wykonawcy do realizacji Zgloszenia w formacie (yyyy-mm-dd-hh:mm),

7) w przypadku Zgloszen za pomocg poczty elektronicznej: date i godzine potwierdzenia
otrzymania Zgloszenia przez Wykonawce (w formacie yyyy-mm-dd-hh:mm),

8) opis Zgtoszenia (tres¢ merytoryczna Zgtoszenia),

9) imie i nazwisko osoby rozwiazujgcej Zgloszenie,

10) date i godzine przekazania rozwigzania Zgtoszenia (w formacie yyyy-mm-ddhh:mm),

11) liczba rozpoczetych 9-godzinnych, zegarowych okreséw opdznienia, (jeéli dotyczy)
liczonych w oknach 7:30-16:30, po uplywie terminu udzielenia wsparcia wskazanego w
punkcie 6,

12) sposob rozwigzania Zgtoszenia i informacje o aktualizacji Dokumentacji,

13) wnioski dotyczgce sposobdéw i dziatan podjetych lub planowanych do podjecia,
zmierzajgcych do ostatecznego unikniecia badz zmniejszenia ilosci Zgloszen w przysziosci,

14) ewentualne uwagi.”

W zalgczeniu ujednolicony wzér dokumentu.

Poz. 2. Zatacznik nr 5 do Umowy — Tabela nr 1

W Tabeli nr 1 Opis dla kategorii ,Awaria” o tresci:

.Stan Systemu powodujacy brak mozliwosci uruchomienia lub catkowite unieruchomienie Systemu lub
brak dostepu Odbiorcy ustug lub Odbiorcéw Ustug do Systemu lub brak dostepu Uzytkownikdw

zewnetrznych do systemu EKW”

Otrzymuje brzmienie:
.Stan Systemu powodujacy brak mozliwosci uruchomienia lub catkowite unieruchomienie Systemu lub

w1
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brak dostepu Odbiorcy ustug lub Odbiorcéw Ustug do Systemu lub brak dostepu Uzytkownikow
zewnetrznych do Systemu”

W zatgczeniu ujednolicony wzér dokumentu.

Poz. 3. Zatacznik nr 5 do Umowy — Tabela nr 1

W Zatgczniku nr 5 do Umowy Zamawiajacy dodaje punkt 8. ,Kategorie Bledéw i czas realizacji
Zgloszen” przed Tabelg nr 1, oraz zmienia w Tabeli nr 1 zapisy w kolumnie ,Czas realizacji®, ktéra
otrzymuje brzmienie:

.

Kategorie Bledow i czas realizacji Zgtoszen

Tabela numer 1 Kategorie Bledéw i czas realizacji Zgloszen

Jako btad krytyczny nalezy rozumieé
réwniez blad mogacy powodowacé lub
powodujacy przetamanie zabezpieczen
zwigzanych z poufnoscia,
integralnoscia i dostepnoscia systemu
i danych.

Po udostepnieniu Obejscia Biad
krytyczny staje sie Btedem zwykiym.

Ministersiwo Sprawicdliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00 950 Warszawa, 1¢i

Priorytet w
Kategoria Opis l-?ggteer'\:lilc?e Czas realizacji
Menager
Stan Systemu powodujgcy brak (zgodnie z ofertg
mozliwosci uruchomienia lub catkowite przetargowa) do
unieruchomienie Systemu lubbrak | | ... godzin
dostepu Odbiorcy ustug lub Odbiorcow zegarowych od
Ustug do Systemu lub brak dostepu Zgloszenia przez
Awaria Uzytkownikéw zewnetrznych do Systemu | krytyczny Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Awarii przez
Wykonawce, liczonych w
oknie 24x7
Stan Systemu, w ktérym czes¢ Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacja dni fort
aktualnie eksploatowanej wersji lub (zgot RIS RS d a
wedtug wymagan do funkcjonalnosci pracear, gov:q_) 0
Systemu, moggey skutkowaélub | | o go hz'" d
skutkujgcy uniemozliwieniem lub istothnym ie?arowyfc 9
ograniczeniem wykorzystania Systemu Zgr(rjmzﬁg‘lac%rzszlub
lub jego istotnej funkcjonalnosci do Uzytkow r{?ka g
realizacji procesow biznesowych, w tym wewnetrzneaa:-albo
Blad mogacy powodowac lub powodujgcy stwier?izeniagBle du
utrate danych, uszkodzenie danych lub wysoki K
krytyczny utrate ich spéjnosci. IjcEnega praex

Wykonawce, liczonych w
oknie 24x7
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Stan Systemu, w ktérym czes¢ Systemu

nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacjg
aktualnie eksploatowanej wersji Systemu
lub wedtug wymagan do funkcjonalnosci

Systemu, ktéry prowadzi do:

-braku mozliwosci przetwarzania lub

(zgodnie z oferta
przetargowg) do
.......... godzin
zegarowych od
Zgtoszenia przez

konieczno$¢ zbednych ,klikniec”),
utrudniajgce uzyskanie pozgdanego
przez Odbiorce ustug rezultatu, itp., lub

- inne bledy nieujete w niniejszej tabeli.

Biad rejestracji danych w Systemie, lub . Zamawiajgcego lub
zwykty - blednego dziatania funkcjonalnosci sinel Wy tkowrkS
y Syst g] b g wewnetrznego albo
ystemu i stwierdzenia Bledu
- powolnej pracy Systemu lub zwykiego przez
Shnsan Bledy Wykonawce, liczonych w
g0 tigdu, oknie 7.30-16.30,
co wplywa w sposob istotny na wyniki 5 Dni roboczych w
pracy Odbiorcow ustug. tygodniu
Stan Systemu, w ktérym czes¢ Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacijg ;
aktualnie eksploatowanej wersji Systemu (zg O?me z ofeétq
lub wediug wymagan do funkcjonalnosci pza argovga} .
Systemu skutkiem czegozostaty | | T go ﬁm d
ujawnione btedy, ktére prowadzg do: ;egarowyfc 2
gloszenia przez
Biad - nieergonomicznej pracy (np. format pal, o Zamawiajgcego lub
aFaBHT brak walidacji, literéwki, btedne nazwy, niski Uzytkownika

wewnetrznego albo
stwierdzenia Bledu
drobnego przez
Wykonawece, liczonych w
oknie 7.30-16.30,

5 Dni roboczych w
tygodniu

Do czasow wskazanych powyzej nie wlicza sig czasu niedostepnosci wynikajgcej z zatrzymania lub
zaktocenia pracy Systemu spowodowane awarig Infrastruktury technicznej, tj. awarig tgczy
teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania lub brakiem danych
niezbednych do odtworzenia Systemu. Czas realizacji Zgtoszen naprawy Bigdow oraz skutkéw
Bleddw, naprawy bazy danych bedzie liczony odpowiednio od chwili przywrécenia transmisji,
zakonczenia naprawy sprzetu komputerowego lub dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych
do odtworzenia Systemu. Kazde takie zdarzenie zostanie udokumentowane poprzez sporzgdzenie
notatki zawierajgcej informacje o momencie rozpoczecia i zakonczenia jego wystepowania.

W zalgczeniu ujednolicony wzor dokumentu.

Poz. 4.Tabela w pkt 18.3 SIWZ

Dotychczasowe brzmienie:

zestaw 1

zestaw 2

zestaw 3

Kategoria

Czas usuniecia

Czas usuniecia

Czas usuniecia

Ministerstwo Sprawicdliwosci,
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Awaria

N

8 godzin zegarowych
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika kluczowego
liczonych w oknie 24x7

6 godzin zegarowych
od zgloszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika kluczowego
liczonych w oknie 24x7

4 godziny zegarowe od
zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika kluczowego
liczone w oknie 24x7

Biad krytyczny

16 godzin zegarowych
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika kluczowego
liczonych w oknie 24x7

12 godzin zegarowych
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika kluczowego
liczonych w oknie 24x7

8 godzin zegarowych
od zgltoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika kluczowego
liczonych w oknie 24x7

168 godzin zegarowych
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub

144 godziny zegarowe
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub

120 godzin zegarowych
od zgloszenia przez
Zamawiajgcego lub

liczonych w oknie 24x7

liczonych w oknie 24x7

Biad zwykly Uzytkownika kluczowego | Uzytkownika kluczowego | Uzytkownika kluczowego
liczonych w oknie 24x7 | liczone w oknie 24x7 liczonych w oknie 24x7
336 godzin zegarowych | 288 godzin zegarowych | 240 godziny zegarowe
od zgloszenia przez od zgtoszenia przez od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub Zamawiajgcego lub Zamawiajgcego lub

Biad drobny/ Uzytkownika kluczowego | Uzytkownika kluczowego | Uzytkownika kluczowego

uyenn liczone w oknie 24x7

Otrzymuje brzmienie:

wewnetrznego albo
stwierdzenia Awarii przez
Wykonawce liczonych w
oknie 24x7

wewnetrznego albo
stwierdzenia Awarii przez
Wykonawce liczonych w
oknie 24x7

zestaw 1 zestaw 2 zestaw 3
Kategoria Czas usuniecia Czas usuniecia Czas usuniecia
8 godzin zegarowych 6 godzin zegarowych 4 godziny zegarowe od
od zgtoszenia przez od zgtoszenia przez zgloszenia przez
Zamawiajacego lub Zamawiajacego lub Zamawiajgcego lub
Awaria Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika

wewnetrznego albo
stwierdzenia Awarii przez
Wykonawce liczone w
oknie 24x7

Btad krytyczny

16 godzin zegarowych
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Bledu
krytycznego przez
Wykonawce liczonych w
oknie 24x7

12 godzin zegarowych
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Btedu
krytycznego przez
Wykonawce liczonych w
oknie 24x7

8 godzin zegarowych
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Bledu
krytycznego przez
Wykonawce liczonych w
oknie 24x7
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168 godzin zegarowych
od zgloszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Btedu
zwyklego przez
Wykeonawece, liczonych w
oknie 7.30-16.30,

5 Dni roboczych w
tygodniu

144 godziny zegarowe
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego liczone w
oknie 24x7 albo
stwierdzenia Biedu
zwyklego przez
Wykonawce, liczonych w
oknie 7.30-16.30,

5 Dni roboczych w
tygodniu

120 godzin zegarowych
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Bledu
zwyktego przez
Wykonawece, liczonych w
oknie 7.30-16.30,

5 Dni roboczych w
tygodniu

Btad drobny/
uwaga

336 godzin zegarowych
od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Btedu
drobnego przez
Wykonawce, liczonych w
oknie 7.30-16.30,

5 Dni roboczych w
tygodniu

288 godzin zegarowych
od zgloszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Bledu
drobnego przez
Wykonawce, liczonych w
oknie 7.30-16.30,

5 Dni roboczych w
tygodniu

240 godziny zegarowe
od zgloszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Bledu
drobnego przez
Wykonawce, liczonych w
oknie 7.30-16.30,

5 Dni roboczych w
tygodniu

Poz. 5. W Zalaczniku nr 5 do Umowy pkt 5 ppkt 11), o tresci:

W przypadku pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajgcego rozwigzania z zastosowaniem Obejscia,

Zamawiajacy lub Uzytkownik kluczowy rejestruje kolejne Zgtoszenie wskazujgc:

a. kategorie Btedu zgodnie z opisem w Tabeli 1;

b. numer zamknietego Zgtoszenia Bledu, w ktérym Wykonawca przekazat Zgtoszenie z rozwigzaniem
poprzez zastosowanie Obejscia.”

Otrzymuje brzmienie:

W przypadku pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajgcego rozwigzania z zastosowaniem Obejscia,

Zamawiajacy lub Uzytkownik wewnetrzny rejestruje kolejne Zgloszenie wskazujac:

a. kategorig Bledu zgodnie z opisem w Tabeli 1;

b. numer zamknietego Zgtoszenia Bledu, w ktérym Wykonawca przekazat Zgloszenie z rozwigzaniem
poprzez zastosowanie Obejscia.”

W zalaczeniu ujednolicony wzér dokumentu.
Poz. 6. W Zataczniku nr 5 do Umowy, pkt 5 ppkt 8), o tresci:

,Rozwigzanie musi zawiera¢ w szczegoélnosci opis rozwigzania, zatgczniki niezbedne do zastosowania
rozwigzania oraz jezeli ulegajg zmianie: kod zZrodlowy Oprogramowania, Dokumentacje, biblioteki i
liste oprogramowania/ komponentéw/ bibliotek programistycznych niezbednych do kompilacji lub
instrukcje doprowadzenia do kodu wynikowego.”

Otrzymuje brzmienie:

,Rozwigzanie musi zawiera¢ w szczegolnosci opis rozwigzania, zatgczniki niezbgdne do zastosowania
rozwigzania oraz jezeli ulegajg zmianie: kod Zrodiowy Oprogramowania, kod wynikowy
Oprogramowania, Dokumentacje, biblioteki i liste oprogramowania/ komponentow/ bibliotek
programistycznych niezbednych do kompilaciji lub instrukcje doprowadzenia do kodu wynikowego.”

W zatgczeniu ujednolicony wzér dokumentu.

Ministerstwo Sprawiedliwogci, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, 1c: 0 +48

30

22 52 12 888, www.ns.royv ol



SPRAWITDI IWOSCI

2 S———— 'L";' '_ .".:; ‘5 'u‘l‘ h‘ ik,

Poz. 7. W Zalaczniku nr 8 do Umowy pkt 1, o tresci:

»1. Zakres realizowanych ustug
1) Modyfikacja oprogramowania Systemu opisanego w Zataczniku nr 1 do Umowy wraz z
modyfikacjami wykonywanymi w ramach Umowy.
2) Przygotowanie dokumentéw analitycznych i innych dokumentéw oraz projektow zmian w
Systemie.
Wykonawca przyjmuje od Zamawiajgcego zgloszenie modyfikacji/przygotowania dokumentéw i
projektéw zmian w Dni robocze, w godzinach 7:30-16:30.
Modyfikacja oprogramowania Systemu powoduje zmiane wartosci major lub minor Numeru wersji
Systemu. Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie przekazywaé Zamawiajgcemu postulaty
modyfikacji oprogramowania Systemu zglaszane przez Odbiorcéw Ustug oraz Uzytkownikow
Zewnetrznych.
Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania/dostarczania kodu Zrodiowego oraz kodu
wynikowego wersji Systemu w narzedziu Zamawiajacego do zarzadzania kontrolg wersji (np. SVN).”

Otrzymuje brzmienie:

.1. Zakres realizowanych usiug
1) Modyfikacja oprogramowania Systemu opisanego w Zalaczniku nr 1 do Umowy wraz z
modyfikacjami wykonywanymi w ramach Umowy.
2) Przygotowanie dokumentéw analitycznych i innych dokumentéw oraz projektow zmian w
Systemie.
Wykonawca przyjmuje od Zamawiajacego zgtoszenie modyfikacji/przygotowania dokumentéw i
projektéw zmian w Dni robocze, w godzinach 7:30-16:30.
Modyfikacja oprogramowania Systemu powoduje zmiane wartosci major lub minor Numeru wersji
Systemu. Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie przekazywaé¢ Zamawiajgcemu postulaty
modyfikacji oprogramowania Systemu zgtaszane przez Odbiorcow Usiug oraz Uzytkownikow
Zewnetrznych.
Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania/dostarczania kodu Zrodlowego oraz kodu
wynikowego wersji Systemu w narzedziu Zamawiajgcego do zarzgdzania kontrolg wersji (np. SVN).”

W zatgczeniu ujednolicony wzor dokumentu.
Poz. 8. Zalacznik nr 12 do Umowy pkt 6 ppkt 2) lit g., o tresci:

.. Kody zrédiowe do skompilowania w dostarczonym przez Wykonawce $rodowisku developerskim
wraz z:

a.) Instrukcja instalacji i konfiguracji srodowiska developerskiego do kompilacji kodéw zrédiowych
Systemu;

b.) listag oprogramowania/ komponentéw/ bibliotek programistycznych (m. in. programy .exe, * dil )
0s6b trzecich, wraz z okresleniem numeru wersji tego oprogramowania, niezbednych do
prawidlowego wytworzenia kodéw wynikowych lub dziatania Systemu, do ktérych Wykonawca nie
posiada praw  autorskich a  przekazuje @~ Zamawiajgcemu do  prawidlowego
kompilowania/konsolidowania oraz dziatania Systemu.”

Otrzymuje tres¢:

.g. Kody zrédtowe do skompilowania w dostarczonym przez Wykonawce $rodowisku developerskim
oraz kod wynikowy wraz z:

a.) Instrukcjg instalacji i konfiguracji srodowiska developerskiego do kompilacji kodéw zrédlowych
Systemu;

b.) listg oprogramowania/ komponentéw/ bibliotek programistycznych (m. in. programy .exe, * dll )
osob trzecich, wraz z okresleniem numeru wersji tego oprogramowania, niezbednych do
prawidtowego wytworzenia kodéw wynikowych lub dziatania Systemu, do ktérych Wykonawca nie
posiada praw  autorskich a  przekazuje =~ Zamawiajgcemu do  prawidlowego
kompilowania/konsolidowania oraz dziatania Systemu.”
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Poz. 9. Zalacznik nr 5 do Umowy pkt 5 ppkt 19)

Zamawiajgcy zmienia sformutowanie ,nowy Numer wersji Systemu” uzyte w pkt 5, ppkt 19) w
Zatgczniku nr 5 do Umowy na ,kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu”.

W zalgczeniu ujednolicony wzor dokumentu.
Poz. 10. Zatacznik nr 7 do Umowy
Zamawiajgcy dodaje pkt 9 na koricu Zatgcznika nr 7 do wzoru umowy, o nastepujgcej tresci:

»9. Procedura autoryzacji modyfikacji lub konfiguracji wykonanych na postawie § 2 Umowy,

ust. 16 przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dzialajace w jego imieniu

1) Zamawiajgcy przedstawia Wykonawcy propozycje wykonania modyfikacji lub konfiguracji przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu.

2) Wykonawca ma prawo w terminie 7 dni zglosi¢ uwagi do przedstawionej propozycji modyfikaciji
lub konfiguracji oraz sposéb odbioru modyfikacji lub konfiguracji przez Wykonawce.

3) Zamawiajgcy moze uwzglednié lub odrzuci¢ uwagi Wykonawcy i zaproponowany sposob odbioru
modyfikacji lub konfiguracji przez Wykonawce.

4) Zamawiajgcy lub osoby trzecie wykonuje/jg modyfikacje lub konfiguracje.

5) Wykonawca instaluje modyfikacje lub wykonuje konfiguracje na $rodowisku testowym w terminie
do 3 Dni roboczych.

6) Zamawiajacy przeprowadza testy odbiorowe.

7) Jesli Wykonawca uzna, iz przeprowadzone testy nie sg wystarczajgce, wéwczas przeprowadza
wiasne testy weryfikujgce w terminie do 3 Dni roboczych.

8) Pozytywny wynik weryfikacji jest réwnoznaczny z autoryzacjg przez Wykonawce modyfikacji lub
konfiguracji wykonanej na postawie § 2 Umowy, ust. 16 przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
dziatajgce w jego imieniu.

9) Jesli wynik weryfikacji jest negatywny Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu wszystkie istotne
powody, ktore sktadajg sie na ten wynik. Zamawiajgcy ma prawo zadecydowa¢ czy modyfikacja
lub konfiguracja bedzie wdrozona czy poprawiona. Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy
informacje o podjetej decyzji w formie pisemnej. Polecenie wdrozenia modyfikacji lub konfiguraciji
jest rownoznaczne z autoryzacjg przez Wykonawce przedmiotowej modyfikacji lub konfiguracji.”

W zalgczeniu ujednolicony dokument.
Poz. 11. Zatacznik nr 8 do Umowy
Zamawiajgcy dodaje pkt 8 na koncu Zatacznika nr 8 do wzoru umowy, o nastepujgcej tresci:

.8. Procedura autoryzacji modyfikacji lub konfiguracji wykonanych na postawie § 2 Umowy,

ust. 16 przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dziatlajagce w jego imieniu

10) Zamawiajgcy przedstawia Wykonawcy propozycje wykonania modyfikacji lub konfiguracji przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu.

11) Wykonawca ma prawo w terminie 7 dni zglosi¢ uwagi do przedstawionej propozycji modyfikacji
lub konfiguracji oraz spos6b odbioru modyfikacji lub konfiguracji przez Wykonawce.

12) Zamawiajacy moze uwzgledni¢ lub odrzuci¢ uwagi Wykonawcy i zaproponowany sposob odbioru
modyfikacji lub konfiguracji przez Wykonawce.

13) Zamawiajacy lub osoby trzecie wykonuje/jg modyfikacje lub konfiguracje.

14) Wykonawca instaluje modyfikacje lub wykonuje konfiguracje na $rodowisku testowym w terminie
do 3 Dni roboczych.

15) Zamawiajgcy przeprowadza testy odbiorowe.

16) Jesli Wykonawca uzna, iz przeprowadzone testy nie sg wystarczajgce, wowczas przeprowadza
wiasne testy weryfikujgce w terminie do 3 Dni roboczych.

17) Pozytywny wynik weryfikacji jest rbwnoznaczny z autoryzacjg przez Wykonawce modyfikacji lub
konfiguracji wykonanej na postawie § 2 Umowy, ust. 16 przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
dziatajgce w jego imieniu.

18) Jesli wynik weryfikacji jest negatywny Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu wszystkie istotne
powody, ktdre sktadajg sie na ten wynik. Zamawiajgcy ma prawo zadecydowaé czy modyfikacja
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lub konfiguracja bedzie wdrozona czy poprawiona. Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy
informacje o podjetej decyzji w formie pisemnej. Polecenie wdrozenia modyfikacji lub konfiguracji
jest rownoznaczne z autoryzacjg przez Wykonawce przedmiotowej modyfikacji lub konfigurac;ji.”

W zaifgczeniu ujednolicony wzér dokumentu.
Poz. 12. Tom Il wzér umowy § 3 ust.3 pkt 5), o tresci:

.Swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem umowy w budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci w
Warszawie, ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestrow
Sadowych), chyba ze konieczne jest wykonanie usiugi w budynku Odbiorcy ustug;”

Otrzymuje brzmienie:

.Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy w budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci w
Warszawie, ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestrow
Sadowych), chyba ze konieczne jest wykonanie ustugi w budynku Odbiorcy ustug; zdalny dostep
mozliwy jest tylko z siedziby Zamawiajgcego; $wiadczenie ustug dla Uzytkownikéw zewnetrznych, z
uwagi na mozliwos¢ zdalnego dostepu Wykonawcy do systemu HP Service Manager spoza siedziby
Zamawiajgcego, moze byc¢ realizowane spoza siedziby/lokalizacji Zamawiajgcego.”

W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.

Poz. 13. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia
Zamawiajgcy zatacza do SIWZ ,Procedure obslugi zgtoszern w HPSM",
Poz. 14. Zatacznik nr 7 do Umowy ust. 1 pkt 1) i 4)

W Zalgczniku nr 7 do Umowy ust. 1 pkt 1), o tresci:

,1) Monitorowanie Zamawiajgcemu koniecznosci zainstalowania poprawek i nowych wersji na
potrzeby Systemu, na poszczegdélnych elementach Systemu opisanego w Zataczniku nr 1 do
Umowy, dla wszystkich srodowisk technologicznych Zamawiajgcego, takich jak oprogramowania;
a) sieciowych systemdw operacyjnych,

b) oprogramowan aplikacyjnych,

c) oprogramowan bazodanowych,

d) oprogramowan komunikacyjnych (o ile system zawiera tego typu oprogramowanie),

e} oprogramowan do prezentacji tresci,

f) oprogramowan wirtualizacyjnych (w tym w zakresie Disaster Recovery SRM, High Availability
w VMware)

oraz pozostalego oprogramowania technologicznego i narzedziowego bedgcego w posiadaniu

Zamawiajgcego, a niezbednego do bezpiecznego dziatania Systemu opisanego w Zataczniku nr

1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie, po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego, dokonywaé

instalacji poprawek bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania czy rekomenduje koniecznos¢ zainstalowania poprawek i

nowych wersji.”

otrzymuje brzmienie:

,1) Monitorowanie Zamawiajgcemu koniecznosci zainstalowania poprawek i nowych wersji na
potrzeby Systemu, na poszczegodinych elementach Systemu opisanego Zatacznikach do Umowy, dla
wszystkich srodowisk technologicznych Zamawiajgcego, takich jak:

a) oprogramowanie sieciowych systeméw operacyjnych,

b) oprogramowanie aplikacyjne,

c) oprogramowanie bazodanowe,

d) oprogramowanie komunikacyjne (o ile system zawiera tego typu oprogramowanie),

e) oprogramowanie do prezentacji tresci,

Ministerstwo Sprawiedliwogei, Al Ujazdowskie L1, 00-950 Warszawa, ¢l 148 22 52 12 888, vwvw e oo ol

33



e -! -
R R S R =

SPRAWIEDLIWOSCI
f) oprogramowanie wirtualizacyjne (w tym w zakresie Disaster Recovery SRM, High Availability
w VMware)
g) oprogramowanie do backupu
h) oprogramowanie do monitorowania dziatania Systemu, np. SCOM
oraz pozostatego oprogramowania technologicznego i narzedziowego bedacego w posiadaniu
Zamawiajgcego, a niezbednego do bezpiecznego dziatania Systemu opisanego w Zatacznikach
do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego, dokonywad
instalacji poprawek bezpieczenstwa.
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania czy rekomenduje koniecznos¢ zainstalowania poprawek i
nowych wersiji."

W Zatgczniku nr 7 do Umowy ust. 1 pkt 4), o tresci:

.4) Wykonanie i dostarczenie Zamawiajgcemu ustug zwigzanych z backupem Systemu w ciggu 90 dni
od daty zawarcia umowy:
a) opracowanie i wdrozenie mechanizmu backupu dla Systemu,

b) opisanie, testowanie i wdrozenie w postaci procedury mechanizmu wykonania backupu
Systemu,”
Otrzymuje brzmienie:

+4) Wykonanie i dostarczenie Zamawiajgcemu ustug zwigzanych z backupem Systemu w ciggu 90 dni
od daty zawarcia umowy:

a) opracowanie i wdrozenie mechanizmu backupu dla Systemu,

b) opisanie, testowanie i wdrozenie w postaci procedury mechanizmu wykonania backupu Systemu,
c) opisanie w postaci procedury mechanizmu przywracania Systemu z backupu.”

W zalgczeniu ujednolicony wzér dokumentu.

Poz. 15. Zatacznik nr 1A do Umowy — Opis systemu KRS

Zamawiajgcy dodaje w Zatgczniku nr 1A do Umowy w rozdziale 2 pkt 2.1 o tresci:

,2.1.Uzytkownicy systemu

Z Systemu korzystajg uzytkownicy wewnetrzni i zewnetrzni. Aktualnie w organizacji Zamawiajacego
funkcjonuje | linia wsparcia Systemu zlokalizowana w Osrodku Wsparcia Informatyki w Elblagu.
Pierwsza linia wsparcia obstugiwana jest przez 3 osoby w godzinach 7.30 — 15.30. Ponadto zadaniem
Wykonawcy jest zapewnienie | linii wsparcia na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 4 do Umowy.
Zamawiajacy nie wyklucza zmian w organizagji | linii wsparcia, w tym petnego przejecia | linii wsparcia
przez Wykonawce.”

oraz porzadkuje numeracje nastepujgcych po nim podpunktéw.

W zalaczeniu ujednolicony wzér dokumentu.

Poz. 16. Tom Il wzér umowy § 8 ust. 18

W § 8 wzoru umowy Zamawiajgcy dodaje ust. 18 o tresci:
»Strony niniejszym wylgczajg odpowiedzialnosé¢ z tytutu utraconych korzysci.”

W zalgczeniu ujednolicony wzoér umowy.
Poz. 17. Tom Il wz6r umowy § 9 ust. 1

Zamawiajgcy dodaje kolejne zdanie w § 9 ust. 1 wzoru umowy, o nastepujgcej tresci: ,Zamawiajacy
skorzysta z prawa do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia wraz z prawem do
zachowania prawa do naliczania kar umownych po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
dodatkowego 5-dniowego terminu.”
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W zatgczeniu ujednolicony wzdér umowy.
Poz. 18. Zatacznik nr 1A Opis Sl KRS i Zalacznik nr 1B Opis Sl Biurowos$é

Zamawiajgcy koryguje Zatgcznik nr 1A Opis S| KRS i Zatgcznik nr 1B Opis SI Biurowos¢ w zakresie
wersji oprogramowania DB2 na systemie z/OS.

W zalgczeniu ujednolicone wzory dokumentéw.
Poz. 19. Zalacznik nr 1B Opis Sl Biurowos¢, pkt 4.1, 4.2, 4.3.1,4.3.2,4.4,4.5

Uzupetniono Zatgcznik nr 1B Opis S| Biurowos¢ pkt 4.1, 4.2, 4.3.1, 4.3.2, 4.4, 4.5 dodajgc opisy
poszczegobinych podsystemow.

Biurowos$é- system biurowy w wydziatach KRS i RZ, odpowiadajgcy za zarzadzanie obiegiem spraw
rozpatrywanych przez wydziaty KRS i RZ.

PDI- portal pdi.ms.gov.pl, odpowiadajacy za dostarczanie korespondencji elektronicznej w trybie
zwyktym dla wydziatow KRS i RZ jak réwniez za wnioski sktadane drogg elektroniczng do ekspozytury
Cl KRS i RZ w centrali Ministerstwa Sprawiedliwosci. System umozliwia réwniez odsytanie
korespondencji elektronicznej do nadawcy.

S-24 1.0 (wyszukiwarka KRS i przegladarka MSiG) — portal ems.ms.gov.pl umozliwiajgcy pobranie
odpisu aktualnego z rejestru KRS, rejestru diuznikéw niewyptacalnych jak réwniez pobranie
aktualnego (rowniez wczesniejszych) numeru Monitora Sgdowego i Gospodarczego.

$24 2.0- portal ekrs.ms.gov.pl, umozliwiajgcy rejestracje podmiotu gospodarczego przez internet.

SkanMEN- modut w systemie Biurowo$¢ odpowiadajgcy za skanowanie i udostepnianie dokumentéw
w formie pliku pdf do Centralnego Zbioru Dokumentéw.

CZD- Centralny Zbiér Dokumentéw, baza danych zawierajgca dokumenty podmiotéw
zarejestrowanych w KRS,

W zatgczeniu ujednolicony wzér dokumentu.

Poz. 20. Zalgcznik nr 10 do Umowy

Zamawiajgcy zmienia w Zatgczniku nr 10 do Umowy opis w ,Wymagane kwalifikacje zawodowe oraz
wyksztalcenie” dla roli “Architekt bezpieczenstwa (Security Architect)/ Architekta IT" poprzez
wykreslenie wymagania nr 1) o tresci ,Certyfikatem CISSP: Certified Information System Security
Professional (http://www.isc2.org), lub certyfikat CISA: Certified Information System Auditor
(http://www.isaca.org)”

Poz. 21. W Tomie |l SIWZ we wzorze umowy § 2 ust. 11, o tresci:

~Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy $rodowisko technologiczne (macierze, serwery, urzadzenia
aktywne) do wykonania srodowiska developerskiego stuzacego do wytwarzania kodéw zrédtowych.”

Otrzymuje brzmienie:

.Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy $rodowisko technologiczne (macierze, serwery, urzadzenia
aktywne) do wykonania srodowiska developerskiego stuzgcego do wytwarzania kodéw zrédtowych
oraz do $rodowiska rozwojowego, testowego i przedprodukcyjnego.”

W zalgezeniu ujednolicony wzér umowy.
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Poz. 22. W Tomie Il SIWZ we wzorze umowy § 3 ust. 6 zdanie 2, o tresci:

,<Zamawiajgcy dokona akceptacji zmiany osdb wskazanych do realizacji Umowy w ciggu 30
dni od zgtoszenia jej przez Wykonawce.”.

Otrzymuje brzmienie:

.Zamawiajacy dokona akceptacji zmiany oséb wskazanych do realizacji Umowy w ciggu 30 dni od
zgtoszenia jej przez Wykonawce, a w przypadku gdy konieczno$¢ zmiany wynikla z przyczyn
losowych, Zamawiajgcy dokona akceptacji w ciggu 7 dni.”

W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.
Poz. 23. W Tomie Il we wzorze umowy § 5 ust. 6 i 7, o tresci:

6. Wykonawca w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowigzuje sie do
przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy oséb skierowanych przez Wykonawce do wykonania
przedmiotu Umowy wymagajacej dostepu i przetwarzania danych osobowych, zawierajacej dane
niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z osob, ktéra bedzie miata dostep do danych
osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci.

7. Zamawiajgcy w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiajacego upowazni
wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu i przetwarzania danych oscbowych w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.”

Otrzymuje brzmienie:

,0. Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych
najpozniej w dniu podpisania Umowy oraz w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy osob skierowanych przez
Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy wymagajgcej dostepu i przetwarzania danych
osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z oso6b, ktora
bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci.

7. Wykonawca w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiajgcego upowazni
wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu i przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.”

W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.

Poz. 24. Tom Il Wzér umowy § 6 ust. 3

W § 6 w ust. 3 wzoru umowy zostajg usuniete wyrazy ,i odpowiedzialno$¢”.

W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.

Poz. 25. W Tomie Il we wzorze umowy § 7 ust. 7, o tresci:

Warunkiem wystawienia faktury jest protokolarne potwierdzenie przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego nalezytego wykonania odpowiedniej czesci przedmiotu Umowy
poprzez odbiér poszczegdlnych zakreséw przedmiotu Umowy wskazanych w § 2 ust. 1 w
Miesiecznym protokole odbioru realizacji przedmiotu Umowy.”

Otrzymuje brzmienie:

+Warunkiem wystawienia faktury jest protokolarne potwierdzenie przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego nalezytego wykonania odpowiedniej czesci przedmiotu Umowy poprzez odbior
poszczegodlnych zakreséw przedmiotu Umowy wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy w Miesiecznym
protokole odbioru realizacji przedmiotu Umowy. Podstawg wystawienia faktury za odebrane bez

zastrzezeri modyfikacje Systemu wskazane w §2 ust. 1 pkt 2 lit. a Umowy, jest Protokdt Odbioru
Nowej wersji Systemu.”
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W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.

Poz. 26. W Tomie Il we wzorze umowy § 8 ust. 8 pkt 1) i 2), o tresci:

,8. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zl, za kazde stwierdzone
przez Zamawiajgcego uchybienie w zakresie:
1) przekazania Zamawiajgcemu Zgloszenia przez Wykonawce wiecej niz jeden raz, w celu
uzupetnienia informacji potrzebnych do prawidiowej realizacji Zgtoszenia;
2) przekazania lub zwracania Wykonawcy Zgloszenia, wiecej niz jeden raz, z powodu
nierozwigzania przez Wykonawce Zgloszenia lub przedstawienia nieskutecznego Docelowego
rozwigzania Zgloszenia;”

Otrzymuje brzmienie:

,8. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt, za kazde stwierdzone
przez Zamawiajgcego uchybienie w zakresie:

1) przekazania Zamawiajgcemu Zgloszenia przez Wykonawce wiecej niz jeden raz, w celu
uzupetnienia informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji Zgtoszenia, z tym zastrzezeniem,
ze wnioski Wykonawcy kierowane do Zamawiajgcego o przekazanie informacji niezbednych do
usuniecia Zgtoszenia — bez kolejnego zwrotu Zgtoszenia, nie bedg traktowane jako podstawa
do naliczenia kary umownej;

2) przekazania Ilub zwracania Wykonawcy Zgtoszenia, wiecej niz jeden raz, z powodu
nierozwigzania przez Wykonawce Zgtoszenia lub przedstawienia nieskutecznego Docelowego
rozwigzania Zgloszenia, z tym zastrzezeniem, Zze wnioski Wykonawcy kierowane do
Zamawiajacego o przekazanie informacji niezbednych do usuniecia Zgtoszenia — bez kolejnego
zwrotu Zgtoszenia, nie bedg traktowane jako podstawa do naliczenia kary umowne;j;”

Poz. 27. Tom Il wzér umowy § 10, § 3 ust. 10, § 1 pkt 19

Wyrazy ,Nowa wersja Systemu” zastepuje sie uzytymi w odpowiedniej liczbie i przypadkach wyrazami
,Nowa wersja Systemu lub kolejna wersja Systemu z nowym Numerem wersji Systemu” w kazdym
miejscu wystepowania.

W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.

Poz. 28. Tom Il wzér umowy § 1 Definicje

Na koncu § 1 wzoru umowy zostajg dodane postanowienia dotyczace definicji Srodowisk
technologicznych, o tresci:

»Rodzaje srodowisk technologicznych

Zamawiajgcy przedstawia definicje $rodowisk technologicznych, jednakze nie wszystkie z tych
srodowisk bedg wykorzystywane w niniejszej umowie. Dostep do wymienionych $rodowisk, za
wyjatkiem srodowiska developerskiego Wykonawcy, jest mozliwy jedynie z siedziby Zamawiajgcego,
bez mozliwosci podigczenia sprzetu Wykonawcy. Wykonawca nie moze podigczaé jakichkolwiek
nos$nikéw oraz sprzetu komputerowego bez zgody Zamawiajgcego.

Nazwa Rodzaj Wersja Dla kogo i komu Kto zapewnia Kto moze
srodowiska danych aplikacji stuzy infrastrukture korzystac ze
technologicz- Srodowiska
_neqo
Produkcyjne Dane Wersja Uzytkownicy Zamawiajacy Zamawiajgcy
produkcyjne produkcyjna oraz
Wykonawca na
wniosek
Zamawiajgce-go
Przedproduk- Dane Wersja Wsparcie Zamawiajgcy Zamawiajacy
cyjne czesciowo produkcyjna uzytkownikow i Wykonawca
przeniesione z (Srodowisko do
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produkcji sprawdzania
btedéw na
produkciji}

Testowe Dane testowe | Wersja Wsparcie Zamawiajacy Zamawiajacy
testowa uzytkownikow i Wykonawca

(stuzy do
sprawdzenia
nowych wersiji
aplikacji, ktora
rozwigzuje
zauwazone bledy)

Rozwojowe Dane testowe | Wersja Pracownicy Zamawiajacy Zamawiajacy
testowa inna Zamawiajgcego i Wykonawca
niz na zZajmujacy sie
Srodowisku wdrazaniem
testowym nowych

funkcjonalnosci/
projektow Systemu

Developerskie Brak danych Wersja Pracownicy Wykonawca Wykonawca

Wykonawcy implementowa | Wykonawcy
na
(programowan
a) przez
programistow

Developerskie Brak danych Kod zrodtowy Pracownicy Zamawiajacy Zamawiajgcy

do kompilacji gotowy do Zamawiajgcego, oraz

kodow kompilacji i ktorzy kompilujg incydentalnie
konsolidac;ji kod kiedy

Zamawiajgcy nie
moze
skompilowac
kodu -
Wykonawca

W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.
Poz. 29. Zatacznik nr 7 do Umowy
W zatgczniku nr 7 do Umowy na koncu pkt. 1 zostaje dodany ppkt 5) o tresci:

,9) Instalowanie wersji Systemu w lokalizacji Zamawiajgcego na $rodowisku produkcyjnym na
wniosek Zamawiajgcego.”

W zatgczeniu ujednolicony wzér dokumentu.
Poz. 30. Tom Il wzér umowy § 1 Definicje, definicja nr 11 ,, Nowa wersja Systemu”

Definicja nr 11, Nowa wersja Systemu” otrzymuje brzmienie:

.Wersja Systemu powstata w wyniku wprowadzenia zmian w Systemie w ramach realizacji Umowy, w
tym gwarancji, zawierajaca co najmniej kod zrodiowy niezbedny do kompilacji Systemu wraz z
instrukcja doprowadzenia do kodu wynikowego, kod wynikowy, Dokumentacje, liste oprogramowania
komponentéwi/bibliotek programistycznych oraz biblioteki niezbedne do dziatania Systemu. Za Nowg
wersje Systemu przyjmuje sie taka, w ktérej zmienione zostaty wartosci major i/lub minor Numeru
wersji Systemu. W przypadku zmiany wartosci path powstaje kolejna wersja Systemu z nowym
Numerem wersji Systemu.”

W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.
Poz. 31. Tom Il wzér umowy § 8 ust. 6

We wzorze umowy § 8 ust. 6 otrzymuje brzmienie:
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W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawcy przystugiwac¢ bedzie prawo do zastepowania za zgodg
Zamawiajgcego czionkéw personelu Wykonawcy innymi osobami, o co najmniej takich samych
odpowiednio kwalifikacjach lub dos$wiadczeniu jak okreslone w Zatgczniku nr 10 do Umowy.
Zamawiajgcy dokona akceptacji zmiany oséb wskazanych do realizacji Umowy w ciggu 30 dni od
zgloszenia jej przez Wykonawce, a w przypadku gdy konieczno$¢ zmiany wynikta z przyczyn

losowych, Zamawiajgcy dokona akceptacji w ciggu 7 dni. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany
Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.”

W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.
Poz. 32. Tom Il wzér umowy § 2 ust. 5 pkt. 2)
We wzorze umowy § 2 ust. 5 pkt. 2), otrzymuje brzmienie:

.2} dla elementéw Systemu:

a) KRS.SW

b) KRS.CI

c) KRS.ODPISY

d) KRS.MONITOR (SIM.KRS)
e) KRS.PYT

fy KRS.PUD

g) KRS.EKSPORTU

h) KRS - Integracja z KRK

i) KRS - Integracja CRP KEP REGON, SRP
j)  Biurowosg,

k) SkanMEN,

) CzD

realizowane sg przez Wykonawce w trybie 9 godzin dziennie (7.30-16.30), 5 Dni roboczych w
tygodniu.”

W zalaczeniu ujednelicony wzér umowy.

Poz. 33. Tom Il wzér umowy § 9 ust. 1 pkt. 6)

Zamawiajacy w § 9 ust. 1 wzoru umowy dodaje pkt. 6), o tresci:
,B8) Wykonawca razgco narusza postanowienia Umowy,”

W zatgczeniu ujednolicony wzor umowy.

Poz. 34. W Tomie |l we wzorze umowy § 14 ust. 4, o fresci:
.Zataczniki nr 1A- 14 do Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy.”

Otrzymuje brzmienie:
.Zataczniki nr 1A— 15 do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy”

W zalgczeniu ujednolicony wzér umowy.

Wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow.
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