Warszawa, 18 kwietnia 2017 roku

Prezes

Krajowej lzby Odwolawczej
ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

Zamawiajacy: Ministerstwo Sprawiedliwosci, ul. Al Ujazdowskie 11 00-567 Warszawa,
tel. 22/52-12-247, e-mail: Lukasz. Kruszewski@ms.gov.pl

Odwolujacy: Asseco Poland S.A., ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw
Adres korespondencyjny: ul. Branickiego 13, 02-972 Warszawa, tel. 22 574 82 00, fax. 22 574 82 74,

e-mail: slawomir.walczak@asseco.pl, katarzyna.szymanowicz@asseco.pl, barbara.stypula@asseco.pl

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na , Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia
dia systemu teleinformatycznego Krajowego Rejestru Sqgdowego”. Znak sprawy BA-F-1i-3710-5/17

Publikacja ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej: 5 kwiecieri 2017 roku, Dz.U./S S67,
2017/5 067-126346.

ODWOEANIE

I, Asseco Poland S.A. (dalej ,Odwolujgcy”) dzialajac na podstawie art. 180 ust. 14 Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwiefi publicznych (dalej: ,Ustawa” lub ,PZP)
sklada niniejszym odwolanie od niezgodnej z przepisami Ustawy czynnoéci
Zamawiajacego polegajacej sformutowaniu zapiséw Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zaméwienia (dalej: ,SIWZ”) z naruszeniem przepiséw prawa.

Postanowienia SIWZ objete odwolaniem wskazano szczeg6lowo ponizej w uzasadnieniu
odwolania,

il Odwolujacy zarzuca Zamawiajacemu, ze poprzez dokonanie w/w czynnoéci naruszyt
nastepujace przepisy: art. 7 ust.1, art. 22 ust, 1a, art. 29 ust. 1, 2, 3, art. 36 ust. 1 pkt 3)
I pkt 5) PZP, art. 41 pkt 7), a takze art.353", art. 387, Kodeksu cywilnego w zwiazku z
art. 14 i art. 139 ust. 1 PZP,

il W zwigzku z powyiszym Odwolujacy wnosi o uwzglednienie odwolania i nakazanie
Zamawiajgcemu dokonania modyfikacji SIWZ w zakresie wskazanym w niniejszym
Odwotaniu, poprzez zmiang zaskarzonych zapiséw w sposéb okreslony w niniejszym
Odwotaniu.

Iv. W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajacego w catosci zarzutéw przedstawionych w
odwotaniu (art. 186 ust. 2 Ustawy) Odwolujacy Zada od Zamawiajacego: dokonania
czynnosci zgodnie ze wskazanym powyzej Zadaniem Odwolania.

V. Termin wniesienia Odwotania: Ogloszenie o postepowaniu oraz Specyfikacja zostaly
opublikowane w dniu 5 kwiecient 2017 roku. Zatem wniesienie odwotania do dnia 18
kwietnla 2017 roku oznacza, iz Odwotujacy wnidst odwolanie w terminie przewidzianym
wart. 182 ust. 2 pkt 1) Ustawy wzw. z art. 14 ust. 2 Ustawy.

Vi, Interes we wniesieniu odwotania: Odwolujacy ma interes we wniesieniu niniejszego
odwolania, gdyz wskazane w Odwolaniu niezgodne z prawem postanowienia powoduja,
ze Odwolujacy, ktéry jest zainteresowany uzyskaniem zaméwienia nie posiada wszystkich
danych niezbednych do oszacowania ryzyka oraz przygotowania oferty. Niezgodne
Zprzepisami  nieproporcjonalne do przedmiotu zaméwienia warunki udziatu
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w postepowaniu, ktére uprzywilejowujy dotychczasowego Wykonawce, rowniez
osfabiajg pozycje Odwolfujgcego. Odwolujacy moze zatem ponieéc szkodg - nie bedzie w
stanie zlozy¢ oferty i uzyska¢ zamdéwienia.
Vil Wymogi formalne,
a. Odwolujacy przekazat kople odwolania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do
whiesienia odwotania {dowéd w zalaczeniu).
b. Wpis od odwotania zostat uiszczony (dowdd w zalgczeniu).

UZASADNIENIE
POSZCZEGOLNE ZARZUTY ORAZ WNIOSKI

1. Wymaganla w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej zawarte w SIWZ, Tom |,
Rozdziat 1, Ppkt 7.2.1 lit a) nieproporcjonaine, nadmiarowe i nieuzasadnione ze wzgledu
na przedmiot zaméwienla, wskazujgce na rozwiqzania konkretnego producenta — bez
dopuszczenia rozwiqzan réwnowainych, preferujqce dotychczasowego Wykonawce —
naruszajgce art. 7 ust. 1, art, 22 ust. 1a oraz art. 29 ust. 1-3 PZP,

W Rozdziale 1 SIWZ, Pkt 7.2, ppkt 7.2.1 a) Zamawiajacy sformutowat nastepujacy warunek udzialu
Wykonawcy w postepowaniu — w zakresie doswiadczenia Wykonawcy:

,a) co najmniej 1 ustuge polegajgcq na zaprojektowaniu i zbudowaniu fub zmodyfikowaniu
systemu informatycznego utrzymujgcego i obsfugujqcego rejestr publiczny w rozumieniu
ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania  publiczne, o  zasiggu
ogéinokrajowym, z wykorzystaniem nastepujgcych rozwiqzan  architektonicznych i
technologicznych:

- zbudowany w oparciu o model warstwowy,

- oparty o architekture SOA, z wydzieleniem usfug sieciowych dostepnych
dla podsysteméw, moduféw oraz systemdéw zewnetrznych za posrednictwem szyny
ustug (ESB), dziatajqcej w ukfadzie wysokiej dostepnosci (HA),

- oparty na bazie danych 1BM DB2 for z/0S oraz systemie kolejkowym IBM MQ Series
6.x, zlokalizowany na serwerze klasy Mainframe z systemem operacyjnym z/0S
lub na platformie Windows,

- oparty na bazie danych 1BM DB2 9.x wraz z IBM Websphere Application Server 6.x
oraz 1BM Websphere MQ Series 6.x, na platformie z Windows,

- oparty na bazie IBM Domino/Notes i PostgreSQL oraz skryptach PHP WebSphere MQ
Server z systemem operacyjnym Windows;

- oparty o $rodowisko Liferay i jezyk progromowania JAVA;”

Zdaniem Odwolujgcego, takie sformulowanie warunku udzialu w postgpowaniu (koniunkcja
parametréw w ramach jednej ustugi referencyjnej) wynika z faktu, iz Zamawiajgcy w Istocie wypisat
technologie oraz cechy architektury posiadanego przez siebie Systemu. Ze wzgledu na unikatowos¢
kazdego rozwiazania informatycznego tej skali, przyjecie takiego sposobu sformulowania warunku
udzialu w postepowaniu prowadzi do niezgodnego z Ustawa PZP ograniczenia konkurencji. A biorac
pod uwage fakt, iz czeé¢ ze wskazanych technologii wyszla z powszechnego uzycia wiele lat temu,
ograniczenie to w praktyce ogranicza krag podmiotow stosujgcych takie rozwigzania do obecnego
dostawcy uslug utrzymania i rozwoju Systemu.

Odwolujacy wskazuje, ze spetnienie tak sformutowanego warunku udziatu tj. w ramach realizacji
jednej ustugi (w praktyce opracowanie jednego systemu informatycznego) oznacza, ze weryfikacja
zdolnoéci Wykonawcy do nalezytego wykonania udzielanego zamdwienia sprowadza sie do oceny,
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czy Wykonawca ma doswiadczenie w realizacji praktycznie identycznego przedmiotu zaméwienia,
jak objety postepowaniem. W efekcie tylko obecny dostawca ustug moze wykazac sie speinieniem
tak sformutowanego warunku.

Jednocze$nie Odwotujacy wskazuje, ze sam fakt uzycia w Systemie Zamawiajacego wymienionych
wyzej technologii, nie oznacza, e s one wszystkie wykorzystywane facznie, w Scistej relacji
technicznej. O ile — ze wzgledu na przedmiot zamdwienia, ktérym jest utrzymanie i rozbudowa
systemu typu rejestr publiczny, zrozumiafe jest wymaganie, aby Wykonawca wykazal sie uslugg
polegajgcq na zaprojektowaniu i zbudowaniu lub zmodyfikowaniu systemu informatycznego
utrzymujgcego i obsfugujgcego refestr publiczny, to dobre praktyki budowy systeméw
informatycznych rekomenduja podziat budowanego systemu na mniejsze elementy — podsystemy Iub
moduly, tak jak z resztg zostalo to zaimplementowane w Systemie Zamawiajacego. W efekcie,
poszczegbine podsystemy, z precyzyjnie okreslonymi mechanizmami i zasadami wymiany informacji
pomiedzy sobg, mogg stanowié odrebne $wiaty technologiczne, z ktérych kazdy wykorzystuje jedynie
podzbiér wszystkich technologii uzytych w calym rozwigzaniu informatycznym. W celu wykazania, Ze
konkretny wykonawca daje rekojmig nalezyte] realizacji zaméwienia (popartg posiadanym
doswiadczeniem) nie jest konieczne wykazanie sig doswiadczeniem w realizacji jednego, takiego
samego rozwigzania technologicznego, jak to ktére posiada Zamawiajgcy.

Zamawiajacy oczekuje wykazania sig doswiadczeniem w wykonaniu systemu, ktéry spetnia
nastepujgce wymaganie:
Loparty na bazie danych IBM DB2 for z/OS oraz systemie kolejkowym IBM MQ Series 6.x,
zlokalizowany na serwerze klasy Mainframe z systemem operacyjnym z/OS lub na platformie
Windows”.
Przede wszystkim nalezy wskazaé, ze wsparcie producenta dla IBM MQ Series 6.x wygasio z dniem
30 wrzeénla 2011 roku (http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21316435),
a Zamawiajacy wymaga przedstawienia referencji za ustuge wykonang w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert. Majac na uwadze, ze termin wygasniecia wsparcia producenta dla
wymienionego wyzej produktu mingt przed rozpoczeciem okresu, za ktéry nalezy przedstawic
referencje, a takze fakt, ze eksploatowanie niewspieranych przez producenta elementéw
infrastruktury techniczno-sysitemowej nie stanowi dobrej praktyki rynkowej, Odwotujacy zarzuca
Zamawiajgcemu sformufowanie wymagait w sposéb bezzasadnie ograniczajgcy krag potencjalnych
wykonawcéw, mogacych ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia.
O ile oczekiwanie wykazania sie do$wiadczeniem w wykonaniu systemu opartego o unikatowq
technologie /BM DB2 for z/0S nie moze byé w zaden sposéb kwestionowane, to nalety zaznaczy¢, ze
technologia ta moze byé wykorzystywana w_potaczeniu z systemami kolejkuigcymi transakcje
(monitorami transakcyinymi) innymi niz niewspierane przez producenta od ponad 5 lat IBM MQ
Series 6.x.
Specyfika dziatania takiego oprogramowania jest podobna, wiec oferent, ktéry wykaie sig
doéwiadczeniem w wykorzystaniu dowolnego monitora transakcyjnego powigzanego z technologia
IBM DBZ for z/0S sprosta zadaniu stawianemu przez Zamawiajacego.

Podobna sytuacja wystepuje w odniesieniu do kolejnego wymogu, to jest wykazania sig
dodwiadczeniem w wykonaniu systemu zawierajacego serwer aplikacji, ktéry spelnia nastgpujace
wymaganie:
»oparty na bazie danych IBM DB2 9.x wraz z IBM Websphere Application Server 6.x oraz iBM
Websphere MQ Series 6.x, na platformie z Windows”,
Podobnie jak w przytoczonym w poprzednim akapicie przykfadzie, nalezy wskaza¢, ze dla serwera
aplikacji IBM Websphere Application Server 6.x, wsparcie producenta wygasto 30 wrzeénia 2013
roku (http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21570083), a wiec biorgc pod uwage,
7e termin wygasniecia wsparcia producenta dla wymienionego produktu minat przed rozpoczgciem
okresu, za ktéry nalezy przedstawié referencje, Odwolujgcy zarzuca Zamawiajagcemu sformutowanie
wymagan w spos6b bezzasadnie ograniczajacy krag potencjalnych wykonawcéw,mogacych ubiegac
sie 0 udzielenie zamdwienia. Bt TR T R




Odwolujacy uwaza, 7e wykazanie sig doSwiadczeniem w budowie systemu wykorzystulacego

rozwigzania typu serwer aplikacji, ktéry wspéldziata z technologla baz danych /1BM DB2 9.x, stanowi
wystarczajace potwierdzenie do$wiadczenia oferenta.

Kolejnym aspektem, z ktérego wynika nieuzasadnione ograniczanie konkurencji jest fakt, iz na tej
same] liécie wymaganych technologii znalazly sig zarbwno takie, dla ktorych kwalifikacje i
doéwiadczenie s3 unikatowe (np. platforma Mainframe), jak i takie, dia ktérych paleta rozwigzan
réwnowaznych jest szeroka i trudno moéwi¢ o szczeg6lnym znaczeniu realizacji projektu z
wykorzystaniem akurat tego jednego konkretnego na rzedzia (np. IBM Domino/Notes i PostgreSQL czy
skrypty PHP WebSphere MQ Server).

Doéwiadczenie w realizacji projektéw z wykorzystaniem takich rozwigzarn sg zupelnie niekrytyczne w
poréwnaniu z do$wiadczeniami w budowie systeméw obstugujacych rejestry publiczne, systemow
wykonanych w modelu warstwowym, systemow wykorzystujacych architekture SOA czy systemow
wykorzystujacych rozwigzania bazodanowe /1BM DB2 for z/0S. Fakt posiadania lub nie posiadania
doéwiadczenia w tym aspekcie nie powinien mie¢ wplywu na oceng zdolnosci oferentéw do realizacji
saméwienia. Umieszczenie takich warunkéw powoduje jedynie nieuprawnione zawgzenle grona
potencjainych oferentéw.

Pomimo tych okolicznodci Zamawiajgcy umieszcza uzycie tych konkretnych produktéw/narzedzi
wéréd kryteriéw uslugi referencyjnej, co wigcej nie dopuszcza nawet doéwiadczenia w zastosowaniu
rozwigzani réwnowainych.

W ocenie Odwolujacego weryfikac]i powinno podlegac to czy potencjalny Wykonawca moze wykaza¢
sie dodwiadczeniem w realizacji ustug w systemach informatycznych o odpowiedniej skali
i architekturze, realizowanych na platformach systemowych zgodnych co do istotnych, unikatowych
cech z eksploatowang u Zamawiajacego (np. platforma Mainframe), spetniajacych wymagania
saréwno w zakresie wolumetrii, jak i ztozonoéci architektonicznej (w tym stosowania modelu
wielowarstwowego, architektury SOA czy ESB oraz obslugujacego rejestr publiczny).

Z punktu widzenia oceny zdolnosci Wykonawcy do realizacji przedmiotu zamdwienia nie jest istotne,
czy potencjalny Wykonawca moze wykazac sie zastosowaniem w tym samym systemie konkretnych
produktéw technologicznych, takich klas jak: systemy kolejkowania, monitory transakcyjne czy
serwery aplikacyjne, czy tez produkty te uzyte zostaly w réinych rozwigzaniach. Zespét dedykowany
do wsparcia utrzymania i rozwoju systemu Za mawiajacego moze — bez uszczerbku dla jakoscl dziatant
Wykonawcy — sktada¢ sie ze specjalistéw, ktérzy zdobyli doswiadczenie w wielu réznych systemach, a
takze na wielu réznych spoéréd danej klasy produktach technologicznych.

Z uwagi na wskazane okolicznosci, Odwotujacy wnosi 0 mozliwoéé potwierdzenia speinienia
wymagania w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej na podstawie wigkszej liczby referencii dla
ustug w systemach, a takze o motliwos¢ wykazania do$wiadczenia w oparciu o produkty
technologiczne réwnowazne do eksploatowa nych przez Zamawiajgcego.

Maiac powyzsze na uwadze, Odwoluiacy wnosi 0:

1a) nakazanie Zamawiajgcemu modyfikacji ogtoszenia poprzez nadanie wymaganiom opisanym w
Pkt 7.2, ppkt 7.2.1 a) nastepujacego brzmienia:

,a) co najmniej 1 usfuge polegajqcq na zaprojektowaniu i zbudowaniu lub zmodyfikowaniu
systemu informatycznego utrzymujgcego i obsiugujgcego rejestr publiczny w rozumieniu
ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych  zadania publiczne, o zasiegu
ogdlnokrajowym, — wykorzystujgcego nastepujgce  rozwiqzania  architektoniczne i
technologiczne:




- system zbudowany w oparciu o model warstwowy,

- system oparty o architekture SOA, z wydzieleniem usiug sieciowych dostepnych
dla podsystemdw, modutéw oraz systemow zewnetrznych za posrednictwem szyny
ustug (ESB), dziatajgcej w ukladzie wysokief dostepnosci (HA),

b} co najmniej 1 usfuge polegajgcq na zaprojektowaniu i zbudowaniu lub zmodyfikowaniu
systemu informatycznego utrzymujqcego i obstugujgcego rejestr publiczny w rozumieniu
ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujqgcych zadania publiczne, o zasiegu
ogdinokrajowym,  wykorzystujgcego  nastepujgce  rozwigzania  architektoniczne i
technologiczne:

- system oparty na bazie donych IBM DB2 for z/0S oraz wykorzystujgcy system
kolejkujgcy transakcje,
- system oparty na bazie danych IBM DB2 oraz wykorzystujgcy rozwigzanie typu serwer
aplikacji,
¢) co nafmniej 1 ustuge polegafgcq na zaprojektowaniu i zbudowaniu fub zmodyfikowaniu
systemu informatycznego utrzymujgcego i obstugujgcego refestr publiczny w rozumieniu
ustawy o informatyzacfi podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o zasiegu
ogélnokrajowym, opartego o srodowisko Liferay i jezyk programowania JAVA;”

1b) zmianeg numeracji i hadanie checnemu postanowieniu ppkt 7.2.1 lit. b) nowego oznaczenia —to

jest ppkt 7.2.1 _lit, d)

1c) nadanie ostatniemu zdaniu w ppkt 7.2.1. nastepujgcej trescl:
»Co najmniej jedna ustuga sposrdd aj, b), c} lub d) miata wartos¢ co najmniej 1 845 000 zi brutto (z
podatkiem VAT), z wylgczeniem wartosci dostarczonego sprzetu lub licencji na oprogramowanie

gotowe.
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Niezgodnos¢ zobowigzari natozonych na Wykonawce w Zalgczniku nr 10 do Wzoru
Umowy w stosunku do zobowigzan wynikajgcych z tresci Rozdziatu 1 SIWZ — ppkt 7.2.2,
i Rozdziatu 2 ,,Formularz oferty” oraz brak spdjnosci zapiséw samego Zafgeznika nr 10 do
Wzoru Umowy - w zakresie sktadu Zespolu dedykowanego do realizacji Umowy - co
stanowi naruszenie art. 22 ust. 1a PZP oraz art. 36 ust. 1 pkt 3) i pkt 5) PZP oraz art, 41
pkt 7).

W Rozdziale1 SIWZ ppkt 7.2.2. Zamawiajacy zawarl nastepujgce wymaganie:

Wykonawca skfadajqcy oferte musi wskazac osoby, ktére bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamdwienia, legitymujgce sie odpowiednio kwalifikaciami zawodowymi fub doswiadczeniem
zawodowym odpowiednim do funkcji, jaka zostanie im powierzona. Wykonawca spelni
warunek jezeli, wykaze Ze osoby skierowane do realizacjii zaméwienia - ,,Zespot dedykowany
do realizacji umowy”, bgdzie skladat sie co najmniej z nizej wymienionych oséb:

Minimaina | Wymagane kwalifikacje
liczba zawodowe oraz

Rola Minimalne doswiadczenie

personelu wyksztalcenie

Analityk 3 W ciggu ostatnich 3 Iat, przez okres

co najmniej 6 miesigcy w kazdym projekcie

pelnif role analityka w co najmniej

3 projektach obejmujgcych budowe

lub modyfikacje systemoéw

informatycznych dla ktéryc?,rw ykonywal
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zadania obejmujqce analize systemowaq.

Projektant W ciqgu ostatnich 8 lat, przez okres
co najmniej 5 lat pefnif role projektanta
w co najmniej 5 projektach obejmujqcych
budowe lub modyfikacje systemdéw
informatycznych dla ktérych wykonywat
zadania obejmujgce projektowanie
systemow IT z zastosowaniem jezyka
umL.
Programista Whyksztaicenie wyisze W ciggu ostatnich 5 lat przez okres
iBM informatyczne lub co najmniej 3 lat petnif rolg programisty
Domino/ pokrewne felektronika, w co najmniej 3 projektach IT, w ktérych
Notes cybernetyka, zajmowaf sie budowaniem portali
telekomunikacja, webowych oraz programowaniem
automatyka) aplikacji w Srodowisku IBM
Domino/Notes.
Inzynier ds. Co najmniej jedna ze 1-sza osoba: W ciqgu ostatnich 5 lat przez
baz danych wskazanych oséb musi okres co nafjmniej 3 lat zajmowaf

posiadaé

Certyfikat IBM Certified
Databuse Administrator -
DB2 10.1 for Linux, UNIX,
and Windows lub wyZszy
bgd? certyfikat
réwnowazny™.

sie administrowaniem bazami danych
PostgreSQl oraz DB2,

2-ga osoba: W ciqgu ostatnich 5 lat przez
okres co najmniej 3 lat zajmowat

sie administrowaniem bazami danych DB2.

W Rozdziale 2 SIWZ Formularz Oferty i Formularze zafgcznikéw do Oferty - Formularz 3.3 Wykaz
0s6b, wymaganie i jednoczeénie deklaracja Wykonawcy co do skfadu Zespotfu zostato sformufowane
identycznie jak w Ogloszeniu i Rozdziale 1 SIWZ,

Zatgcznik nr 10 do Wzoru Umowy zawiera natomiast z jednej strony zapis w pkt 6:

6. Wykaz oséb, ktére wchodzq w skiad Zespotu Wykonawcy, zgodny z ofertq Wykonawcy.

Natomiast tabela znajdujgca sie w tym zalgczniku zawiera inny — znacznie poszerzony skiad Zespotu
dedykowanego do realizacji Umowy.




Rola

Minimaina
liczba
personelu

Wymagane kwalifikacje
zawodowe oraz wyksztafcenie

Minimalne doswiadczenie

Kierownik
projektu

1) wyksztalcenie wyisze
informatyczne

2) certyfikat w zakresie
zarzgdzania projektami na
poziomie co najmniej PRINCE2
Foundation lub réwnowazny*

W ciqgu ostatnich 5 lat przez okres co
najmniej 3 lat pelnit role kierownika w
co najmniej 3 profektach IT, z ktdrych
przynajmniej jeden obefmowal tgcznie
nastepujqce zadania: utrzymanie
systemu, wykonywanie wdraZania
modyfikacji sytemu, wsparcie w
eksploatacji uzytkownikéw systemu,
kazdy o wartosci co najmniej 1 500 600
zl netto.

Analityk

W ciggu ostatnich 3 lat, przez okres co
najmniej 6 miesiecy w kazdym projekcie
pelnit role analityka w co najmniej 3
projektach obejmujqcych budowe fub
maodyfikacje systemow informatycznych
dla ktérych wykonywat zadania
obejmujgce analize systemowq.

Projektant

W ciqgu ostatnich 8 lat, przez okres co
najmniej 5 lat petnii role projektanta w
co najmniej 5 projektdach obejmujgcych
budowe lub modyfikacje systemdéw
informatycznych dia ktérych wykonywat
zadania obejmujqce profektowanie
systemow IT z zastosowaniem jezyka
UML.

Programista
Java

Kaida z 0s6b musi posiadaé

wyksztalcenie wyisze
informatyczne lub pokrewne
(elektronika, cybernetyka,
telekomunikacja, outomatyka

1-sza osoba: W ciggu ostatnich 5 lat
przez okres co hajmniej 3 lat pefnil role
programisty w co najmniej 3
projektach IT w ktérych zafjmowal sie
budowaniem i rozwijaniem aplikacji w
Jjezyku programowania JAVA oraz
przez okres co najmniej 6 miesiecy w
technologii GalassFish.

2-ga i 3-cla osoba: W ciggu ostatnich 5
lat przez okres co najmniej 3 lat petnit
role programisty w co najmniej 3
projektach IT w ktérych zajmowaf sie
budowaniem i rozwijaniem aplikacji w
Jezyku programowania JAVA oraz
przrez okres co najmniej 6 miesiecy w
technologii szyny integracyjnej
FuseESB.




4-ta i 5-ta osoba: W ciggu ostatnich 5
lat przez okres co najmniej 3 lat pefnit
role programisty w co najmniej 3
projektach IT, w ktérych wykorzystywat
technologie: IBM Websphere
Application Server oraz IBM MQ Series,
{BM DB2 na platformie z Windows,
realizujgce logike biznesowq aplikacji w
bazie danych.

6-ta i 7-ma osoba: W ciqgu ostatnich 5
lat przez okres co najmniej 3 lat pefnif
role programisty w co najmniej 1
projekcie IT w ktérym zajmowat sie
budowaniem i rozwijaniem aplikacji w
Jezyku programowania JAVA oraz
przez okres co najmniej 6 miesigcy w
technologii Liferay.

Programista
1BM Domino/
Notes

Wyksztalcenie wyisze
informatyczne lub pokrewne
(elektronika, cybernetyka,
telekomunikacja, automatyka

W ciggu ostatnich 5 lat przez okres co
najmniej 3 lat petnif role programisty
w co najmniej 3 profektach IT, w
ktérych zajmowat sie budowaniem
portali webowych oraz
programowaniem aplikacfi w
Srodowisku IBM Domino/Notes .

Programista
PHP

Whyksztafcenie wyisze
informatyczne lub pokrewne
(elektronika, cybernetyka,
telekomunikacja, automatyka

W ciggu ostatnich 5 lat przez okres co
najmniej 3 lat pefnit role programisty
PHP w zakresie budowania,
utrzymywania, rozwijania aplikacji i je
administrowania.

InZynier

ds. rozwoju
oprogramo-
wania na
systemie
operacyjnym
z/0S

Powinien posiadaé co najmniej 2
z nlzef wymlenionych
certyfikatow:

1) Certyfikat IBM Certified System
Administratar - DB2 10 for z/0S
lub réwnowazny®,

2) Certyfikat IBM Certified
Database Administrator - DB2 10
lub DB2 11 for z/0S lub
réwnowazny¥,

3) I1BM DB2 11 Application
Developer fot z/OS lub

W ciggu ostatnich 5 lat, przez okres co
najmniej 1 roku petnit role InZyniera

ds. rozwoju oprogramowania w co
najmniej 1 projekcie obefmujgcym
budowe lub modyfikacje systemu
informatycznego, w ktorym wykonywat
zadania obejmujqce tworzenie i
wdraZanie oprogramowania w
Srodowisku IBM MainFrame oraz
budowanie baz danych w DB2 for z/0S
wraz z oprogramowaniem CISCS oraz
WebSphere MQ na systemie
operacyjnym z/0S.




certyfikat(y) rownowazne*,

InZynier
systemowy

Whyksztalcenie wyisze
informatyczne lub pokrewne
{elektronika, cybernetyka,
telekomunikacja, automatyka

1-sza osoba: W ciggu ostatnich 5 lat,
przez okres co najmniej 3 lat, peinit role
InZyniera systemowego w co najmnief 2
projektach IT obejmujgcych utrzymanie
lub serwis lub budowe lub modyfikacje
systemow informatycznych dla ktérych
wykonywat zadania obefmujgce
administrowanie bazg danych IBM DB2
for Windows;

2-ga osoba: W ciggu ostatnich 5 lat,
przez okres co najmniej 3 miesiecy,
pefnil role InZyniera systemowego w co
najmniej 2 projektach IT obejmujgcych,
utrzymanie lub serwis Jub budowe lub
modyfikacje systemoéw informatycznych
dla  ktérych wykonywala zadania
obejmujgce  administrowanie szyng
integracyjnq JBoss FUSE ESB oraz
Srodowiskiem Liferay;

3-cia osoba: W ciggu ostatnich 5 lat,
przez okres co nafmniej 6 miesiecy,
pefnit role InZyniera systemowego w co
najmniej 2 projektach IT obejmujgcych,
utrzymanie lub serwis lub budowe lub
modyfikacje systemow informatycznych
dia ktorych wykonywat zadania
obejmujgce administrowanie
platformy aplikacyjnef IS, Apache
Tomcat, Apache.

inzynier ds.
baz danych

Co najmniej jedna ze wskazanych
o0s6éb musi posiadaé

Certyfikat IBM Certified Database
Administrator - DB2 10.1 for
Linux, UNIX, and Windows lub
wyzszy bqdz certyfikat
réwnowazny¥.

1-sza osoba: W ciggu ostatnich 5 lat
przez okres co najmniej 3 lat zajmowat
sie administrowaniem bazami danych
PostgreSQL oraz DB2,

2-ga osoba: W ciqgu ostatnich 5 lat
przez okres co najmnief 3 lat zajmowat
sie administrowaniem bazami danych
DB2,

Architekt
bezpieczenist
wa (Security
Architect)/
Architekta IT

1) Certyfikat CISSP: Certified
Information System Security
Professional
(http://www.isc2.org), lub
certyfikat CISA: Certified
information System Auditor
(http://www.isaca.org).

2) Uprawnienia audytora systemu




zarzqdzania bezpieczeristwem
informacji wedfug normy
bezpieczeristwa 1ISO27001 lub
15017799 oraz uprawnienia
audytora systemu zarzqdzania
ciqgtosciq dziatania i planéw
odtwarzania awaryjnego wedlug
normy B525999, wydane przez
akredytowang instytucje, nie

powiqzangq kapitatowo z

Wykonaweg.
Specjalista 4 W ciggu ostatnich 5 lat przez okres co
ds. serwisu najmniej 1 roku petnit role konsultanta
systemow iflub inZyniera systemowego w co
informatycz- najmniej 2 projektach IT, zajmujqc sig
nych utrzymaniem systemu informatycznego

dzialajgcego w trybie 24-godzinnym

Specjalista 4 Kazda z 0séb musi posiadac W ciqgu ostatnich 5 lat przez okres co
ds. testow certyfikat Certified Test Manager | najmniej 2 lat zajmowal sig

fub ISTQB Foundation (CTFL) lub testowaniem aplikacji.

certyfikat réwnowainy*

Zachodzi zatem wewnetrzna sprzeczno$é w obrebie samego Zalacznika nr 10 do Umowy oraz jego
niezgodnoéé z zaplsami Ogloszenia, SIWZ i Formularza ofertowego (kt6re przeciez powinny
jednoznacznie wyznaczac zakres wymagar Zamawiajacego i zobowigzar Wykonawcy).

Co istotne, w przypadku udzielenia zaméwienia sprzecznoéé ta powoduje, iz nie jest wiadome jak
winna zosta¢ wypelniona tabela w Zatgczniku nr 10.

Z uwagi na powyisze — W celu unikniecia watpliwosci co do_zakresu wymagan Zamawiajacego
Odwoluiacy wnosi o:

2. zmiane tabeli w Zataczniku nr 10 do Umowy poprzez zamieszczenie tabeli o treéci zgodnej z ppkt
7.2.2 Rozdziatu 1 SIWZ oraz Formularzem oferty.

3. Brak kompletu informacji dotyczqcych budowy Systemu (szczqtkowa dokumentacja
Systemu dostepna na tym etapie), powodujqcy, 2e przedmiot zamdwienia jest 2 jednef
strony niedookresiony (dla podmiotéw nieéwiadczqcych ustug dla Zamawiajgcego w
zakresie tego Systemu) — co preferuje obecnego wykonawce oraz sprawia, ze brak jest
danych potrzebnych do oceny, czy moiliwe bedzie skalkulowanie rzetelnej oferty
uwzgledniajgce] wszystkie elementy i zlozonosé zaméwienia — co stanowl naruszenie
art. 7 ust. 1 oraz 29 ust, 1-3 PZP.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Tom Il: WZOR UMOWY, § 2 ust. 20, § 3 ust. 2;
Tom Il OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ~ Zafqczniki do umowy, Zatgcznik Nr 1A — Opis SI g?s,
Zalgcznik Nr 1B — Opis SI Biurowosc, Zatgeznik Nr 1C — Opis systemu 524 2.0 wraz zalgeznikami:, pis

Kierownik Ohsingl K!yé.m.a

ey ’“i/ 10
I b
sm%iﬁq}!{}}*’da}b‘“k




infrastruktury technicznej i systemowef aplikacji Portal S 24 2.0 oraz Dokumentacja uzytkownika
systemu informatycznego portalu S24

Na System — gléwny element przedmiotu zamdwienia, w stosunku do ktdrego przez Wykonawce
majg by¢ $wiadczone uslugi wsparcia eksploatacji, serwisu, wsparcia technicznego oraz rozwoju —
zgodnie z definicja przedstawiong we Wzorze umowy, skiadajg sie trzy rozwiazania: System
Informatyczny Krajowego Rejestru Sadowego (SI KRS), System Informatyczny Biurowos$é (S!
Biurowo$€) i portal 524,

Zamawiajgcy dolgczyl do Wzoru umowy 3 zalgczniki (1A, 1B, 1C) z opisami ww. rozwigzai. Zatgczniki
te licza soble odpowiednio 31, 19 i 326 stron. Bioragc pod uwage, ze w przypadku ostatniego
zatacznika 275 stron stanowi Dokumentacja Uzytkownika portalu, w praktyce, udostepniony przez
Zamawiajgcego opis Systemu, w odniesleniu do ktérego majg by¢ swiadczone specjalistyczne ustugi
informatyczne na bardzo wysokim gwarantowanym poziomie i w rezimie bardzo wysokich kar,
liczy sobie niecate 100 stron.

Jednoczesnie, w par. 3 ust. 2 Wzoru umowy Zamawiajacy wskazaf, ze:
»Lamawiajgcy zobowiqzuje sie do:
1) udostepnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbednych do realizacii przedmiotu
Umowy, w_tym posiadanej dokumentacii Systemu, o ile nie naorusza to powszechnie
obowiqzujqcych przepiséw lub przepisow wewnetrznych Zamawiajgcego; zakres tych
informacji oraz procedury ich pozyskiwania okresli Zamawiajgcy w uzgodnieniu z
Wykonawcq,
2) przekazania Wykonawcy posiadanych koddw Zrédiowych i posiadanej dokumentacji
Systemu oraz udostepnienia Srodowiska testowego w terminie do 7 dni od dnia zawarcia
Umowy”

A w par. 2 ust. 20 Wzoru umowy Zamawiajacy wskazal, ze:
~Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1, nie péiniej niz po
upfywie 30 dni od dnia przekazania mu kodéw Zrédiowych | Dokumentacji Systemu bedgcej w

posiadaniu Zamawiajgceqgo.”

Wykonawca, chcgc w sposéb odpowiedzialny i rzetelny przedstawic¢ oferte $wiadczenia zamawianych
ustug, musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentacja Systemu, a nie jedynie z jego ogdlnym
opisem. W obecnym stanie opis ten obejmuje liste regulacji prawnych (4 strony), niewatpliwie
stanowiacych o funkcjonalnosci Systemu — choé nie wiadomo w jakim zakresie, czy tez liste
formularzy (5 stron), a jednoczeénie nie zawiera tak podstawowej informacji jak np. architektura
logiczna 10 podsystemdw SI KRS. Nalezy zaznaczyC przy tym, ze na opis kazdego z tych podsysteméw
przeznaczono Srednio pét strony(!).

Nalezy podkresli¢, ze Zamawiajgcy, zgodnie z par. 2 ust. 20 i par. 3. ust.2 Wzoru umowy, potwierdza
iz jest w posiadaniu dokumentacji Systemu. Ale jednoczeénie wskazuje, 76 Wykonawca bedzie mial
mozliwos¢ zapoznania sie z nig dopiero po zawarciu umowy.

Brak mozliwosci zapoznania sie z aktualng dokumentacja Systemu, ktéra wedtug samego
Zamawiajgcego jest niezbedna do $wiadczenia zamawianych ustug, uniemoiliwia jednoznaczne
zidentyfikowanie zakresu zobowigzan Wykonawcy, a zwlaszcza zfozonoéci prac — poczawszy od
przygotowania zmian do Systemu, ktére wymagajg aktualizacji Dokumentacji Systemu oraz
dostosowania kodéw Zrédtowych Oprogramowania dedykowanego Systemu, a koriczac na wsparciu
jego utrzymania {obejmujacego obstuge bledéw krytycznych, definiowanych jako stan, w ktérym
cze$¢ Systemu nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacjg). W oparciu o zapisy SIWZ nie sposéb
okresdlic, w jakim zakresie kluczowe wymagania Zamawiajgcego odpowiadajg obecnej jakosci
Dokumentacji, w szczeg6inoéci jej kompletnosci oraz standardom wytwarzania/modyfikowania. Tym
samym brak jest mozliwo$ci przygotowania rzetelnej wyceny zobowigzan i ztozenia poprawnej Oferty
w odpowiedzi na SIWZ.




Powyisze braki naruszajg przepis art. 29 ust. 1 Ustawy. Zamawiajacy nie podat w SIWZ wszystkich
informacji, ktére wplywaja na zakres $wiadczonych ustug — a przez to takze na ceng oferty.
Odwolujacy wskazuje przykladowo orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej wskazujgce, ze okreslenie
przedmiotu zaméwienia w sposéb pelny i jednoznaczny jest obowiazkiem Zamawiajgcego: wyrok z
dnia 24 lutego 2012 r., sygn. KIO 302/12: "Opis przedmiotu zaméwienia winlen zawlerad wszystkie
informacje majqce lub mogqce mie¢ wplyw na sporzqdzenie oferty" (podobnie: wyrok KIO z 24 lutego
2012 r. KIO 318/12), wyrok z dnia 10 kwietnia 2012 r., sygn. KIO 550/12: “Zamawiajqcy zobowiqzany
jest do wyczerpujgcego i jednoznacznego opisania przedmiotu zamoéwienia w sposob, ktdry nie
pozostawia wykonawcom pola do domystéw i interpretacji, a co za tym idzie, umotzliwia prawidfowe
sporzgdzenie oferty. Zgodnie z art. 29 ust. 1 Pzp opis przedmiotu zaméwienia winien by¢
jednoznaczny i wyczerpujgcy. Tym samym nie moie pozostawiac sadnych wgtpliwosci bqdZ teZ
dowolnosci interpretacji wykonawcéw skiadajgcych oferty w postgpowaniu”, czy tez w wyroku
Krajowej lzby Odwolawczej z dnia 9 wrze$nia 2010 roku, KIO 1832/10: ,Tak wiec, opisanie
przedmiotu zaméwienia zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgcy, za
pomocg dostatecznie dokiadnych i zrozumialych okresler, uwzgledniajgc wszystkie wymagania
i okolicznosci mogqce mie¢ wplyw na sporzqdzenie oferty stanowi obowigzek Zamawiajgcego i jest
koniecznodciq dla poprawnego przeprowadzenia postepowania. Opis przedmiotu zaméwienia
stanowi kluczowy element dokumentacji, ktéra jest przygotowana przez Zamawiajqcego i nie moze
by¢ on ogéiny, szacunkowy i niedookreslony, przenoszqcy na wykonawcow sktadajgcych oferty
ciezaru jego dookreslenia.” czy tez wyrok Krajowej lzby Odwotawczej z 14 stycznia 2013 r. sygn. akt
KIO 2888/12: "Art. 29 ust. 1 ustawy zawiera norme nakazujgcq zamawiajgcemu Jjednoznaczny
i wyczerpujqcy opis przedmiotu zaméwienia, w taki sposéb. aby wykonawca po zapoznaniu sie z tym
opisem byl w stanie sporzqdzi¢ oferte. Tym samym w sytuacji, gdy zamawiajgcy oczekuje dostawy na
jego rzecz jakiego$ dobra czy $wiadczenia na jego rzecz usfugi ma okresli¢ swoje wymagania tak
szczegélowo i doktadnie, aby kazdy wykonawca byt w stanie zidentyfikowa¢ czego zamawiajgcy
oczekuje i to wiasnie mu zaoferowaé. Prawidfowa realizacja normy art. 29 ust. 1 ustawy Jest
gwarancjq poréwnywalnosci ofert. Z mocy art. 29 ust. 1 ustawy na zamawiajgcym spoczywa
obowiqzek okreslenia przedmiotu zamdwienia, a zatem nawet w sytuacji. gdy nie jest on
profesjonalistq musi potrafi¢ okresli¢ swoje potrzeby i oczekiwania. Jesli przedmiot jest wysoce
specjalistyczny, a zamawiajgcemu brak odpowiedniej wiedzy, aby jasno okresli¢c wymagania, moze
skorzystaé z dialogu technicznego, trybéw negocjacyjnych [w szczegdlnosci dialogu konkurencyjnego],
czy powolaé bieglych stuzqcych mu odpowiedniq pomocq. Brak jest jednak podstaw do zwolnienia
zamawiajgcego z obowiqzku jednoznacznego okreslenia przedmiotu zaméwienia. Wprowadzenie
wyjqtkéw od zasady art. 29 ust. 1 ustawy prowadzifoby bowiem do nieefektywnego wydatkowania
$rodkéw publicznych”.

Stanowisko Odwolujacego potwierdza réwniez wyrok Sadu Okregowego w Warszawie, wydany
w sprawie ze skargi Odwolujacego w postepowaniu ,Rozbudowa i wdrozenie nowych funkcjonalnosci
oraz utrzymanie i rozwdj systemu Elektronicznej Platformy Wymiany Danych (EPWD) oraz budowa
i utrzymanie Centralnego Rejestru Klientéw Zakladu” (Sygn. akt XXill Ga 780/16).

W zakresie zarzutu dotyczacego braku kompletnej dokumentacji systemu Sad wskazal: “Jak wynikafo
z przebiegu postepowania, pelny opis EPWD liczy ponad 20 tysiecy stron, a przedstawiony przez
zamawiajgcego, skrécony — 56 stron! Zdaniem Asseco, brak peinego opisu EPWD uniemozliwiat
jednoznaczne zidentyfikowanie zakresu zobowiqzari Wykonawcy, a tym samym powodowaf brak
mozliwosci przygotowania rzetelnej wyceny oferty. Zamawiajqcy natomiast uwazaf, ze skrécony opis
EPWD zawiera wszystkie istotne informacje niezbedne do przygotowania oferty. Zdaniem Sqdu
Okregowego stanowisko Asseco bylo w petni uzasadnione, o contrario stanowisko Zaktadu
Ubezpieczeri Spotecznych catkowicie bezzasadne. Tre$¢ ta stanowi jaskrawe naruszenie art. 29 ust. 1
pzp. Opis nie jest wyczerpujqcy jesli mowa jest o dokumencie, ktéry stanowi mniej niz pét procenta
caloéci. Przedmiot zaméwienia opisany jest w sposéb nie tylko niejednoznaczny, bez uwzglednienia
wszystkich wymagari i okolicznosci moggqcych mieé wplyw na sporzqdzenie oferty, lecz w sposéb
niedopuszczalny. Sqd Okregowy nie mégt usankcjonowaé przerzucenia przez Zamawiajqcego cigzaru

odpowiedzialnoéci na Wykonawce za brak mozliwoséci dostepu do petnej dokumentacji oraz [kbddw
-/.‘\ ot Folie




Zrédiowych czy tei za bledy, opuszczenia i omytki w tej dokumentacji przygotowanej przez
Zamawiajgcego.”

Majac powyzisze na uwadze Odwolujacy wnosi o!

3a) uzupetnienie SIWZ o TOM IV _,Dokumentacja Systemu oraz informacje niezhedne do
zapewnlenla cigglosci dziatania Systemu”, ktéry zawieraé bedzie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

petny opis architektury srodowiska Systemu (w tym architektury aplikacji i danych),

aktuaing dokumentacje analityczng (w tym réwniez liste wymaganr na System), projektowq
oraz techniczng Systemu (Dokumentacja),

potwierdzenie kompletnosci i aktuainosci kodéw Zrédfowych Oprogramowania dedykowanego
Systemu (np. w oparciu o raporty z przeprowadzonej weryfikacji kodéw Zrédfowych),
obowiqzujgce standardy wytwdrcze w zakresie rozwoju Systemu, w szczegdlnosci
w odniesieniu do Dokumentacji oraz Oprogramowania dedykowanego Systemu,

informacje © zgodnosci aktualnie eksploatowanego Oprogramowania z posiadang przez
Zamawiajgcego dokumentacjg, w tym potwierdzenie dostepnosci lub wskazanie niedostepnosci
Dokumentacji, zgodnej z aktualnym standardem wytworczym, dla poszczegdinych elementéw
architektury Oprogramowania dedykowanego oraz danych Systemu,

wykaz aktualnie realizowanych lub planowanych do realizacji (w terminie do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez Wykonawce) zmian Systemu wraz z informacjg o zakresie zmian
i dokumentacjq tych zmian,

specyfikacje techniczng wszystkich elementéw infrastruktury techniczno-systemowej Systemu,

" w zakresie srodowisk produkcyjnych oraz nieprodukcyjnych, obejmujqcq informacje o poziomie

jej obcigzenia w reprezentatywnych okresach wykorzystywania przez uzytkownikéw Systemu
oraz aktualny zakres wsparcia serwisowego Swiadczonego przez ich dostawcéw
poszczegbinych elementéw infrastruktury techniczno-systemowey,

aktuaing dokumentacje eksploatacyjng Systemu, obejmujgcq:

a) procedury i standardy eksploatacyjne,

b) zakres, metody oraz organizacje monitorowania dostepnosci oraz obciqzenia wszystkich
komponentéw Systemu w zakresie infrastruktury technicznej, danych, oprogramowania
oraz udostepnianych ustug IT,

opis procesu obslugi Zgloszeri w systemie HP SM Zamawiajgcego oraz praocedury obsfugl
zgtoszeri, ze wskazaniem zadan Wykonawcy,

baze wiedzy, reprezentowang przez zapisy archiwalne oraz biezqce, wprowadzone do systemu
Zamawiajgcego (HP SM), w zakresie dotychczasowych dzialai merytorycznych oraz
technicznych,

inne informacje niezbedne do zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu, w tym o warunkach
utrzymania | odpowiedzialnosci za produkty projektéw w toku oraz oczekiwany wpfyw tych
projektow na System.

3b) Jednoczeénie Odwolujacy podnosi, iz w zwigzku z dokonaniem modyfikacji zgodnle z powyiej
wskazanym zgdaniem konleczna bedzie zmiana (wydluZenie) terminu skiadania ofert. Doktadny
okres wydiuzenia zalezeé hedzie od daty przekazania przez Zamawiajgcego kompletu wymaganych
informacji oraz musi byé dostosowany do zakresu (objetoéci i stopnia skomplikowania)
udostepnionej dokumentacji — zgodnie z art. 9a ust. 1 PZP. Wskazanie w zgdaniu konkretnej daty
jest wiec obecnie niemoiliwe.

4. Postanowlenie § 2 ust. 19 Wzoru Umowy (Tom Il SIWZ), przewidujgce jednostronng

mozliwos¢ zmiany przez Zamawiajgcego procedur z Zalgcznikéw do umowy -




powedujgce niepewnosé co do przedmiotu zaméwienia, niemoinosc skalkulowania
oferty oraz nadmierne uprzywilejowanie Zamawiajgcego, jako strony Umowy.
Naruszenie art. 29 ust. 1, art. 144 PZP oraz art. 353" Kodeksu cywilnego w zwigzku z art.
141 art, 139 ust, 1 PZP.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Tom Il , Wz6r Umowy”, § 2 ust. 19.

We wskazanym ustepie Wzoru umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany procedur
okreélonych w Zatacznikach do Umowy, ktére mogg by¢ dokonywane jednostronnie przez
Zamawiajacego w trakcle wykonywania umowy, bez zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.
Przywolane w tym ustepie ,procedury okredlone w Zaigcznikach do Umowy” definiujg zaréwno
zasady realizacji uslug, ktérych zmiana motze istotnie wplywac na pracochionno$¢ po stronie
Wykonawcy, jak réwniez zasady naliczania kar umownych (np. przez zdefiniowanie uchybien
zagrozonych karami umownymi).

Zastrzezenie przez Zamawiajacego prawa do jednostronnej zmiany przedmiotu Umowy w powyzszy
sposéb powoduje, ze w praktyce, Zamawiajacy moze wymagaé od Wykonawcy $wiadczenia
dowolnych innych ustug niz te wymienione w SIWZ.

Skutkiem takiego zapisu stanowigcego o niedookreéleniu, otwarciu przedmiotu zamodwienia jest
niemozno$¢ sporzadzenia oferty, w kt6rej Wykonawca wyceni wszystkie swoje ustugi | oszacuje
ryzyka zwigzane z realizacjq zamdéwienia. Stanowi to naruszenie art. 29 ust.1 pzp.

Zamieszczenie we Wzorze Umowy tak ogélnikowego postanowienia, przewidujacego w praktyce
jednostronny i dowolny (zaréwno co do skali jak i przedmiotu) zakres zmian stanowi naruszenie zasad
dotyczacych zmian uméw w zamdwieniach publicznych okreslonych w art. 144 PZP

Wskazane zapisy SIWZ naruszajg takze przepis art. 353 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 14 i art.
139 ust. 1 Ustawy. Gdyby przyja¢ za uprawniony brak okreslenia przez Zamawiajgcego przedmiotu
zaméwienia w sposéb zamkniety, powodowaloby to, iz przedmiot umowy nie zostatby dookreslony,
pozostawatby otwarty — a niewatpliwie przekracza to granice swobody umdw, gdyz tre$¢ takiego
stosunku prawnego sprzeciwiataby si¢ naturze tego stosunku, ustawie oraz zasadom wspdtzycia
spolecznego. Oczywistym jest bowiem, ze kazda umowa powinna w sposob zamkniety i szczegbélowy
okreélaé wszystkie istotne obowiazki stron. Tymczasem umowa zawarta na podstawie takiego SIWZ
nie okreélataby tych obowiazkéw. Warto w tym miejscu wskazac, ze zakres obowiazkow wykonawcy
to essentialia negotii umowy o $wiadczenie ustug, a zatem bez ich okreslenia umowa w ogole nie
moze dojé¢ do skutku. Nalezy uzna¢, ze umowa, w kt6rej Zamawiajacy celowo nie okresla w sposob
nalezyty essentialia negotii, powinna zostat uznana za umowg zar6éwno sprzeczng z ustawa, jak i
taka, ktérej celem jest obejécie prawa (obowigzku petnego i naleZytego opisania przedmiotu
zaméwienia). Tym samym umowa taka zgodnie z art. 58 § 1 Kodeksu Cywilnego jest niewazna z mocy
prawa. Byitby to skutek dla Zamawiajgcego bardzo powazny.

Majac powyisze na uwadze, Odwotujacy wnosi o0 wykreélenie ustepu 19 z § 2 Wzoru Umowy.

5,  Wskazany w § 2 ust. 20 Wzoru umowy (Tom li SIWZ) 30-dniowy termin na rozpoczecie
Swiadczenia ustug od dnia przekazania kodéw Zrédfowych i Dokumentacji Systemu Jest
zbyt krétki w stosunku do zlozonosci zaméwienia i zmian, ktére zajdg w Systemie w
okresle od przekazania Dokumentacji Systemu w niniejszym postepowaniu do dnia
zawarcia Umowy i moze spowodowad, ze doszloby do zawarcia umowy o Swiadczenie
niemozliwe — niewaznej na podstawie art. 387 kc.

Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamdéwienia, Tom Il ,, Wzér umowy”, § 2 ust, 20

We wskazanym postanowieniu Wzoru Umowy, Zamawiajacy okreéla czas rozpoczecia $wiadczenia
ustug na 30 dni od dnia przekazania kod6w srodlowych i Dokumentacji Systemu. W punkcie 3
e L/f;s: Fuiy /“ tierld

BeTrawn

(_. g . ‘,.17_7/4

A
ool Walczalk




niniejszego odwolania Odwolujgcy wnosil o uzupetnienie tej dokumentacji juz na etapie ogloszenia
SIWZ przez Zamawiajgcego. Odwolujagcy zwraca uwage, Ze na podstawie ogélnodostepnych
informacji wiadomo, iz do daty zawarcia Umowy w niniejszym postgpowaniu System ulegnie
znaczgcym modyfikacjom w ramach innej umowy. W dniu 10.11.2016 roku Ministerstwo
Sprawiedliwoéci zawarlo umowe na Modyfikacje Systemu informatycznego Biurowoéé Krajowego
Rejestru Sadowego i Rejestru Zastawéw. Zgodnie z informacjg opublikowang na stronie Dziennika
Urzedowego Unii Europejskiej w dniu 10 grudnia 2016 roku
http://ted.europa.eu/ud!?uri=TED:NOTICE:435902-2016:TEXT:PL:HTML :

»Zakup ustugi modyfikacji systemu Informatycznego Biurowos$¢ KRS i RZ wynika z koniecznosci
dostosowania Systemu do planowanych zmian prawa. W zwigzku z planowanq zmiang ustawy o
Krajowym Rejestrze Sqdowym KRS z dniem 1.6.2017, system KRS ma zapewni¢ komunikacje pomiedzy
przedsigbiorcq i sqdem rejestrowym wytgcznie w drodze elektronicznej. Jednoczesnie w tym samym
terminie caly obieg dokumentdw w sqdzie rejestrowym réwniez ma sie odbywaé drogq elektroniczng.
Ponadto, do 1.6.2017 ma nastqpic podigczenie KRS do Centralnej Platformy Europejskiej w ramach
projektu Business Registers Interconection Systems (BRIS). Powyisze proponowane zmiany prawne
skutkujq koniecznoscig modyfikacji funkcjonujgcego.”

O skali mozliwych zmian $wiadczy okolicznoéé, ze wspomniana umowa obejmuje 14 369
roboczogodzin (tj. ponad 20% zakresu modyfikacji przewidzianych w niniejszym postepowaniu) na
wykonanie modyfikacji systemu Biurowos$¢ KRS, ktéry jest jednoczeénie przedmiotem niniejszego
postgpowania. Oznacza to, ze przekazana przez Zamawiajgcego przed terminem skiadania ofert w
niniejszym postgpowaniu dokumentacja nie bedzie odzwierciedlala stanu Systemu na dzief
podpisania Umowy. W dniu zawarcia Umowy Odwolujacy nie bedzie w stanie okreslié zakresu zmian,
ktére zaszly w Systemie od czasu udostepnienia przez Zamawiajacego dokumentacji. Zwazywszy na
ich spodziewany zakres, dla zapewnienia realnej mozliwosci wykonania przedmiotowego zaméwienia
konieczne jest wydiuZenie terminu na zapoznanie sie ze zaktualizowang Dokumentacjy (przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustug).

Majac powyisze na uwadze Odwotujacy wnosi o zmiane treéci § 2 ust. 20 Wzoru umowy nha:

20. Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1, nie péiniej niz po
uptywie 90 dni od dnia przekazania mu kodéw Zrédfowych i Dokumentacji Systemu bedgcej w
posiadaniu Zamawiajgcego. Wykonawca w powyiszym terminie ma obowigzek podjgé
wszelkie dziatania skutkujgce rozpoczeciem realizacji ustug bedqceych przedmiotem Umowy.
Wykonawca bedzie osiggat gotowost do Swiadczenia usfugi na Srodowisku testowym.

6. Zalgeznik nr 1C, plik ,zalacznik-nr-1c-opis-infrastruktury-technicznej-i-systemowej-
aplikacji-portal-s24-2.0.pdf zawiera nieczytelne informacje co stanowi naruszenie art. 7,
art. 29 ust. 1, 2 oraz art. 36 ust. 1 pkt 3) PZP.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia, Tom Iil: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — Zatgczniki
do umowy, Zalqcznik Nr 1C — Opis systemu $24 2.0. plik: Opis infrastruktury technicznej i systemowej
aplikacji Portal S 24 2.0

Przekazany przez Zamawiajacego Zalgcznik nr 1C, plik ,zalacznik-nr-1c-opis-infrastruktury-
techniczne]-I-systemowej-aplikacji-portal-s24-2.0.pdf” zawiera m.in. schematy logiczne systemu,
diagramy i inne rysunki przedstawiajace dane niezbedne do analizy architektury logicznej i fizycznej
Systemu. Sposdb przygotowania pliku zalgcznika (PDF z wysokg kompresjg obrazéw) spowodowat, ze
teksty umieszczone na czedci schematéw/diagraméw sa catkowicie nieczytelne (dotyczy mu.in.
diagraméw umieszczonych na stronach: 9, 14, 28, 38). W takim stanie rzeczy przedmiot zaméwienla
jest okredlony w sposéb niekompletny. Z uwagi na fakt, iz tylko aktualny dostawca ustug ma dostep
do tych danych, stanowi to o naruszeniu zasad réwnego traktowania wykonawcéw.




W zwigzku z powyiszym Odwolujgcy wnosi o:

ponowne przygotowanie i przekazanie powyiszego Zalacznlka w_taki sposdb, aby wszystkie
przekazane diagramy byty czytelne w sposéb nie pozostawiajacy watpliwosci co do ich trescl.

7. Postanowienia SIWZ dotyczqce podstaw naliczanla kar umownych w procesie obstugi
Zgloszen w sposéb nieuzasadniony uprzywilejowujq Zamawiajgcego oraz mogq
powodowaé utrudnienia w realizacjii Umowy, co stanowi naruszenie art. 353" Kodeksu
cywilnego w zwiqzku z art. 14 i art, 139 ust. 1 PZP.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia, Tom Iil: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — Zalqczniki
do umowy: Zafgeznik nr 4 do Umowy ,Szczegdlowe zasady realizaci i odbioru ustugi udzielania
wsparcia Administratorom  Systemu i UZytkownikom wewnetrznym oraz Uzytkownikom
zewnetrznym®”, punkt 4.

oraz

Zatgcznik nr 5 do Umowy ,Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Bfedow Systemu oraz skutkéw Bledow
Systemu, rozpoznawanie skutkéw awarii sprzetu dia Systemu, a takie wszelkich negatywnych
skutkéw spowodowanych korzystaniem z blednie dziatajgcych zmodyfikowanych wersji Systemu we
wszystkich lokalizacjach, w ktérych funkcjonuje System, majqce na celu przywrécenie peinej
funkcjonalnosci i wydajnosci Systemu”, punkt 5.

oraz

Zatgeznik nr 6 do Umowy Przygotowywanie zapytari do bazy danych oroz raportéw i sprawozdan,
zmian danych w bazie danych i migracji danych niewynikajqcych z naprawy Biedéw lub modyfikacji
Systemu, przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzet,
punkt 5.

oraz

Zatgcznik nr 7 do Umowy Monitorowanie koniecznosci instalacji poprawek, instalowanie i wdrazanie
poprawek/nowych wersji technologicznych lub nowych rozwigzori technologicznych na Srodowiskach
technologicznych Systemu oraz dokonywanie niezbednych zmian konfiguracyjnych Srodowisk

oraz

Zatgcznik nr 8 do Umowy Szczegblowe zasady realizacji modyfikacji Systemu oraz przygotowania
dokumentéw analitycznych i projektéw zmian w Systemie

oraz

Wzér Umowy, § 8., Kary umowne i odszkodowania”, ust. 8, pkt 1) i 2)

W ramach procedury obstugi Zgloszeri Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ jednokrotnego przekazania
Zamawiajacemu przez Wykonawce Zgloszenia do uzupetnienia fub jednokrotnego przekazania przez
Zamawiajacego rozwigzanego Zgloszenia z uwagami do Wykonawcy. Kazde kolejne przekazanie
Zgtoszenia Wykonawcy lub Zamawiajacemu, Zamawiajacy traktuje jako uchybienie skutkujgce karg
umowna oraz niekorzystnym dla Wykonawcy naliczaniem czasu obstugi zgloszenia.

Odwotujacy wskazuje, Ze naturalnym elementem obstugi Zgloszeh przez Wykonawce jest —
w szczegbinoéci w przypadku analizy zgloszeri dotyczacych biednego dziatania oprogramowania —
konieczno$¢ pozyskiwania od zgtaszajacego dodatkowych informacji niezbednych do ustalenia Zrédia
przyczyny zgloszenia. Potrzebnymi informacjami moga by¢é m.in. logi z dziatania poszczegéinych
elementéw systemu, zrzuty ekranu, informacje o dziataniach Uzytkownika prowadzacych do
wystapienia incydentu, ale takze np. wynik dzialar diagnostycznych zaleconych do wykonania w
Systemie przez osobe diagnozujacg Zgloszenie po stronie Wykonawey.

W systemie informatycznym skladajacym sig z wielu systeméw, podsysteméw i modutéw — a takim
jest System Zamawiajacego, ktérego dotyczy niniejsze postgpowanie - Ei,grwotna przyczyna
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problemu (root cause), ktérej ustalenie stanowi dobra praktyke w procesie diagnostyki, nie musi
znajdowac sie w miejscu wystgpienia jego objawdw, ale réwnie prawdopodobnie moze tkwié¢ w
systemach/podsystemach bezposrednio lub posrednio z nim powigzanych.

W prawidiowo prowadzonym procesie diagnozy, kolejne przekazania przez Wykonawce zgtoszenia do
uzupetnienia przez Zamawiajacego wynikajg z udzielonych przez Zamawiajgcego odpowiedzi na
poprzednie uzupelnienia, prowadzgc w rezultacie do ustalenia miejsca wystepowania pierwotnej
przyczyny problemu. Odebranie Wykonawcy moiliwosci wielokrotnego uzupetniania danych w
Zgloszeniu bedzie prowadzi¢ do koniecznosci uwzglednienia przez Wykonawce w pierwszym
zapytaniu do Zamawiajgcego wszelkich moiliwych $ciezek diagnostycznych, uwzgledniajgcych np.
liczne powigzania z innymi systemami/podsystemami, ktére wymagaé bedg od Wykonawcy zadania
niezasadnie duzej liczby zapytar, a od Zamawiajacego pozyskiwania duzej ilosci informacji, z ktérych
tylko niektére beda niezbedne do rozwigzania problemu. Z tego wzgledu mozliwoé€ wieloetapowego
dochodzenia do przyczyny problemu Jest réwniez ze strony Zamawiajgcego bardziej uzasadniona
ekonomicznie. Rozumiejgc intencje Zamawiajacego, ktdre] celem jest ograniczenie nadmiarowych
iteracji pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca, Odwotlujacy wnosi o dopuszczenie mozliwosci
dwukrotnego {w miejsce jednokrotnego) przekazania Zgfoszenia do uzupelnienia Zamawiajgcemu
oraz analogicznie dwukrotnego zwrotu Zgfoszenia Wykonawcy w przypadku dostarczenia
nieskutecznego Rozwigzania Docelowego.

Ponadto Wykonawca powinien mie¢ zagwarantowang mozliwo$¢ oceny i odniesienia sie do
zgltoszonej przez Zamawiajacego reklamacji rozwigzania zgloszenia oraz do jakosci i zakresu
uzupeinienia Zgloszenia przez Zamawiajgcego. Niezasadna reklamacja rozwigzania przez
Zamawiajgcego lub przekazanie uzupelnienia zgtoszenia nieuwzgledniajgce okreélonych w zgloszeniu
przez Wykonawce wymagan powinny pozostawaé bez negatywnego wplywu na czas obslugi
Zgtoszenia i wynagrodzenie Wykonawcy.

Majgc powyzsze na uwadze Odwolujacy wnosi o dokonanie zmian w przedmiotowych punktach
dokumentéw SIWZ skutkujacych umozliwieniem Wykonawcy dwukrotnego przekazania Zgloszenia do
uzupetnienia Zamawiajacemu, jako uchybienie traktujac kaide kolejne nieuzasadnione przekazanie
Zgloszenia do uzupetnienia Zamawiajacemu, jak réwniez dopuszczeniem mozliwosci dwukrotnego
nieobjetego sankcjami przekazania lub zwrécenia Wykonawcy Zgloszenia, z powodu nieskutecznego
Docelowego rozwigzania Zgloszenia, a takie powigzaniem ewentualnych sankcji finansowych i
dotyczacych naliczania czasu obstugi Zgtoszenia od oceny, czy kolejne przekazanie zgloszenia do
Wykonawcy lub Zamawiajacego bylo zasadne.

Odwolujacy wnosi o zmiane tresci;

7a) § 8, ust 8 pkt 1) i2) Umowy na nastepujgca:

8. Wykonawca zaptaci Zamawiajqgecemu kare umownq w wysokosci 500 zi, za kazde stwierdzone
przez Zamawiajgcego uchybienie w zakresie:

1) przekazania Zamawiajqcemu Zgtoszenia przez Wykonawce wigcej niz dwukrotnie, w celu
uzupeinienia informacji potrzebnych do prawidlowej realizacji Zgtoszenia, jezeli to
przekazanie jest nieuzasadnione;

2) przekazania lub zwrotu Wykonawcy Zgloszenia, wiecej niz dwukrotnie, z powodu
nierozwiqzania przez Wykonawce Zgloszenia lub przedstawienia nieskutecznego
Docelowego rozwiqzania Zgioszenia, jezeli to przekazanie lub zwrot sq zasadne;

7h) Zatgcznika nr 4 w punkt. 4.1, ppkt 8 i 9 na nastepuiaca:

8) Zamawiajqcy dopuszcza dwukrotne przekazanie przez Wykonawce Zgloszenia do
uzupeinienia Zamawiajqgcemu lub  dwukrotne przekazanie przez Zamawiajgcego
rozwigzanego Zgloszenia z uwagami do Wykonawcy. Kaide kolejne nieuzasadnione
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przekazanie Zgfoszenia do uzupeinienia Zamawiajgcemu lub kaide kolejne zasadne
przekazanie uwag do rozwigzania Wykonawcy, Zamawiajqcy potraktuje jako uchybienie.

9) W przypadku kazdego dodatkowego przekazywania Zgloszenia miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg, ktére traktowane jest jako uchybienie, czas przebywania Zgioszenia po stronie
Zamawiajgcego nie powoduje wydtuzenia czasu realizaci na rozwiqzanie Zgfoszenia
wskazanego w punkcie 5.

7¢) Zatacznika nr 5 punkt 5, ppkt 17 i 18 na nastepujaca:

17) Zamawiajqcy dopuszcza dwukrotne przekazanie przez Wykonawce Zgfoszenia do
uzupeinienia  Zamawiajgcemu lub dwukrotne przekazanie przez Zamawigjgcego
rozwigzanego Zgtoszenia z uwagami do Wykonawcy. Kaide kolejne nieuzasadnione
przekazanie Zgloszenia do uzupelnienia Zamawiajqcemu lub kaide kolejne zasadne
przekazanie uwag do rozwigzania Wykonawcy, Zamawiajqcy potraktuje jako uchybienie.

18) W przypadku kazdego dodatkowego przekazywania Zgtoszenia miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcq, ktére traktowane jest jako uchybienie, czas przebywania Zgloszenia po stronie
Zamawiajgcego nie powoduje wydiuzenia czasu realizacji na rozwiqzanie Zgloszenia zgodnie
z Tabelg nr 1.

7d) Zatacznika nr 6 w punkeie 5, ppkt 17 i 18 na nastepujaca:

17) Zamawiajgcy dopuszcza dwukrotne przekazanie Zgloszenia z uwagami do Wykonawcy.
Kazde kolejne uzasadnione przekazanie Zgtoszenia Wykonawcy, Zamawiajqcy potraktuje jako
uchybienie.

18) W przypadku kaidego dodatkowego przekazywania Zgloszenia Wykonawcy, ktdre
traktowane jest jako uchybienie, czas przebywania Zgloszenia po stronie Zamawiajgcego nie
powoduje wydiuZenia czasu realizacji na rozwiqzanie Zgloszenia.

7e) Zatgcznika nr 7 w punkcje 5, ppkt 20i 21 na nastepujaca:

20) Zamawiajgcy dopuszcza dwukrotne przekazanie Zgloszenia z uwagami do Wykonawcy.

21) Kazde kolejne uzasadnione przekazanie Zgloszenia Wykonawcy, Zamawiajqcy potraktuje joko
uchybienie. W przypadku kazdego dodatkowego uzasadnlonego przekazania Zgloszenia
Wykonawcy, czas przebywania Zgloszenia po stronie Zamawiajgcego nie powoduje
wydluzenia czasu realizacji na rozwiqzanie Zgtoszenia.

7f) Zatacznika nr 8 w punkcie 5, ppkt 21 i 22 na nastepujaca:

21) Zamawiajgcy dopuszcza w ramach prawidfowej realizacji Umowy dwukrotny zwrot
Wykonawcy Nowej wersji Systemu lub wykonanych prac analitycznych i projektow zmian
w Systemie z uwagami. Kazde kolejne uzasadnione przekazanie Zgioszenia Wykonawcy,
Zamawiajqcy potraktuje jako uchybienie, o ktérym mowa w § 8 Umowy.

22} W przypadku kazdego dodatkowego uzasadnionego przekazywania Zgloszenia miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg, czas przebywania Zgfoszenia po stronie Zamawigjgcego nie
powoduje wydiuzenia czasu realizacji Zgtoszenia.

8. Uprawnienie Zamawlajgcego do arbitralnego decydowania o koniecznosci wykonania
i rozliczenia Nowej Wersji Systemu przy obsludze Zgloszenia w ramach ushig wsparcia
eksploatacji, $wiadczenia serwisu | wsparcia technicznego dla Systemu powoduje, ie
przedmiot zamdwienia jest niedookresiony, brak jest danych potrzebnych do
oszacowania ryzyka | oceny, czy moéliwe bedzie skalkulowanie rzetelnej oferty
uwzgledniajgcef prawdopodobieristwo wystqgpienia okreslonych zobowigzaii umownych,
co stanowi naruszenie 29 ust. 1 PZP, a z drugiej stanowi nieuzasadnione
uprzywilejowanie Zamawiajgcego, co jest naruszeniem art. 353" Kodeksu cywilnego
w zwigzku z art, 14 i art. 139 ust. 1 PZP.
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Zalgeznik nr 7 do Umowy Monitorowanie koniecznosci instalacji poprawek, instalowanie i wdrazanie
poprawek/nowych wersji technologicznych lub nowych rozwiqzar technologicznych na srodowiskach
technologicznych Systemu oraz dokonywanie niezbgdnych zmian konfiguracyjnych srodowisk

Zamawiajacy w punkcie 5, ppkt 14 Zatgcznika nr 7 do Umowy definiuje zobowigzania Wykonawcy w
zakresie wdrazania poprawek dla $rodowisk technologicznych Systemu w sposéb nastepujgcy:

»Jezeli do realizacji Zgloszenia niezbedne jest wykonanie modyfikacji Systemu Wykonawca
dostarczy Nowg wersje Systemu, {...}”

»{-..) Rozliczenie wykonania Nowej wersji Systemu wynikajgcej z podniesienia wersji Systemu,
wykonania zmian konfiguracji Systemu oraz wdroZania rekomendowanych zmian na
wszystkich Srodowiskach wskazanych przez Zamawiajgcego bedzie rozliczane na zasadach

realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy.”

Zamawiajacy wskazuje, ze w sytuacji jego decyzji o instalacji np. nowych rozwiazan technologicznych,
jezeli w jego ocenie zajdzie taka potrzeba, Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia nowej
wersji Systemu a cato$¢ prac z tym zwigzanych rozliczona ma zostaé w ramach uslug wsparcia
eksploatacji, $wiadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu.

Dla tak postawionych warunkéw realizacji ustug wsparcia technicznego dla Systemu Wykonaweca nie
jest w stanie wyceni¢ swoich ustug ani oszacowaé ryzyk zwigzanych z realizacjag zaméwienia.
Powoduje to, iz przy obecnym brzmieniu SIWZ Odwolujacy nie jest w stanie zlozyé wigzacej
i profesjonalnej oferty. Wskazane postanowienia SIWZ naruszajg zatem takie obowigzek
Zamawiajacego uwzglednienia w opisie przedmiotu zamdwienia wszystkich wymagan i okolicznosci
mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty.

Maijac powyisze na uwadze Odwolujacy wnosi o:

a} Wprowadzenie zmian zasad rozliczenia wykonania Nowe] wersji Sytemu z uwagi na

potrzebe wdroenia nowych rozwigzarn lub aktualizacji _technologicznych poprzez
zastapienie zapisu:

»[...) Rozliczenie wykonania Nowej wersji Systemu wynikajqcej z podniesienia wersji Systemu,
wykonania zmian konfiguracji Systemu oraz wdraiania rekomendowanych zmian na
wszystkich Srodowiskach wskazanych przez Zamawiajqcego bedzie roziiczane na zasadach
realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy.”

zapisem:

w{...) Rozliczenie wykonania Nowej wersji Systemu, wynikajqcej z podniesienia wersji Systemu,
wykonania zmian konfiguracji Systemu oraz wdrazania rekomendowanych zmian na
wszystkich Srodowiskach wskazanych przez Zamawiajqcego bedzie rozliczane na zasadach
realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy.”

o

b} Dookreslenie, w jakim zakresie Wykonawca bedzie zobowiqzany do modyfikacji Systemu
w ramach rozliczeri na zasadach realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy
poprzez podanie w SIWZ limitu osobogodzin lub punktéw funkcyjnych na te prace w okresie
trwania Umowy.

W takim wypadku, uzgodnienie pracochionnosci realizacji wykonania Nowej wersji Systemu
z uwagi na potrzebe wdroZenia nowych rozwigzari lub aktualizacji technologicznych odbywac
sig powinno na zasadach analogicznych do realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2)
Umowy.
A 2
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9, Postanowlenia Zafgeznika nr 9 oraz Zatqeznike nr 11 dotyczgce wymagarni w zakresie
przygotowania, przeprowadzania i oceny Szkolen, kidre nie naktadajq na Zamawiajgcego
zadnych konkretnych zobowigzan ani nie zawierajq zobiektywizowanych kryteriéw odbioru
produktéw powodujq, ze przedmiot zamdwienin jest z fednef strony niedookresiony, brak
Jest danych potrzebnych do oszacowania ryzyka i oceny, czy mozliwe bedzie skalkulowanie
rzetelnej oferty uwzgledniajgcej prawdopodobienstwo wystgpienia  okreslonych
zobowigzari umownych — co stanowi naruszenie 29 ust. 1 PZP, a z drugiej stanowi
nieuzasadnione uprzywilejowanie Zamawiajgcego ~ co jest naruszeniem art. 353" Kodeksu
cywilnego w zwigzku z art. 14 i art. 139 ust, 1 PZP.

Procedura regulujgca zlecanie, wytwarzanie i odbiér produktéw szkoleniowych okresiona
w Zatgczniku nr 9 ,Wytyczne do przygotowania | zrealizowania szkoler/warsztatow dla
uzytkownikéw wewnetrznych, Administratorow Systemu lub oséb wskazanych przez Zamawlajqcego”
wraz z formularzem 7. Ankieta szkolenfowa z Zafgcznika nr 11.

Opisane w powyiszych dokumentach zasady naruszajg réwnowage praw Zamawiajgcego
i Wykonawcy oraz uniemozliwiajg zfozenie racjonalnej i rzetelnej oferty. Opisane w Zatgczniku nr 9
zasady zmuszajg Wykonawce do zbudowania kompletnego produktu szkoleniowego (pkt. 5.2
Zalgcznika nr 9) na podstawie kilku podstawowych informacji {(w tym ,minimalnej tematyki
szkolenia”) oraz jednoczesnie nie okreslaja kryteriéw odbioru tego produktu, poza ,uznaniem” przez
Zlecajacego produktu za wystarczajacy. Sytuacja taka moze powodowac konieczno$¢ wielokrotnego
tworzenia przez Wykonawce produktu szkoleniowego w zaleznoéci od zmieniajacych sig w czasie
wymagari Zamawiajacego. Brak réwnowagi widoczny jest réwniez w przyjetych przez Zamawiajacego
zasadach rozliczenia ,szkolenia niskiej jakoéci”. Niska jako$¢ szkolenia, zgodnie z Zatgcznikiem nr 9,
stwierdza sie gdy, cyt.:

.a. Wykonawca dostarczyl mniej niz 80% poprawnie wypeinionych ankiet szkoleniowych
wypeltnionych i podpisanych przez uczestnikéw obecnych na szkoleniu;

b. Wykonawca uzyskaf wynik gorszy niz 60 punktéw z wyliczenia $redniej jakosci szkolenia.”

W ankietach uczestnicy szkolenia oceniajg m.in. program szkolenia, metody szkolenia oraz
zaakceptowane przed szkoleniem przez Zamawlajacego materialy szkoleniowe. W dodatku ta
wiadnie czes¢ produktu szkoleniowego, ktéra zostafa zrealizowana zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego i przez niego odebrana, stanowi 50% cafoéci oceny szkolenia. Obiektywnej oceny
szkolenia nie utatwia kolejny warunek sformulowany przez Zamawiajgcego, wymagajacy aby kazda
czgstkowa ocena maksymalna byla przez uczestnika pisemnie uzasadniona — co w praktyce istotnie
zniecheca do wystawiania ocen najwyzszych.

Drugim, réwnie istotnym kryterium jako$ciowego odbioru szkolenia jest dostarczenie przez
Wykonawce nie mniej niz 80% poprawnie wypelnionych ankiet szkoleniowych. Za poprawnie
wypelniong ankiete uznaje sie takg, w ktérej uczestnik szkolenia odpowie na wszystkie pytania
punktowane zamieszczone na ankiecie, wpisze swoje dane personalne (imie, nazwisko) oraz ziozy
podpis na ankiecle. Oczywistym jest, Ze Wykonawca ma wigcej niZ ograniczony wplyw
na kompletno$¢ wypetnienia ankiet, a przede wszystkim na decyzje uczestnikéw o ich wypetnieniu.
W praktyce takie kryteria odbioru jakosciowego szkoleri oznacza¢ moga, ze Wykonawca zmuszony
bedzie do ciggtego powtarzania szkolenia na wiasny koszt.

Kolejnym elementem uniemozliwiajagcym zlozenie racjonalnej i rzetelnej oferty jest okreslony
zaréwno w Zalaczniku nr 9, jak i w projekcie Umowy, sposéb rozliczania ustug szkoleniowych. Sposéb
ten uzaleznia wynagrodzenie Wykonawcy jedynie od liczhy godzin szkoleniowych, a tym samym nie
uwzglednia czasu, jaki niezbedny jest na przygotowanie tych szkoleih. Takie rozwigzanie mogtoby mie¢
uzasadnienie w przypadku realizacji szkolen masowych, dla co najmniej kilkunastu grup
szkoleniowych, ale w tym przypadku to Zamawiajacy, na etapie realizacji umowy, kazdorazowo
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okresla ficzbg grup szkoleniowych. Sytuacja taka jest o tyle istotna, ze w przypadku przygotowywania
unikatowego, specjalistycznego szkolenia czas niezbedny na jego przygotowanie jest wielokrotnie
wigkszy niZ czas trwania szkolenia dla jednej grupy. Okolicznoéci te sprawiajg, ze Odwotujacy nie jest
W stanie w sposéb rzetelny okresli¢ kosztéw godziny szkoleniowej, a co za tym idzle ztozyé oferty.

Majac_powyisze na uwadze Odwolujacy whosi o modyfikacie procedury dotyczacej zlecania

i rozliczania szkolerh w taki sposdb, aby byla zgodna z praktyka projektowsa | uwzgledniata:

a. Etap uzgodnieri pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawcq, w wyniku ktérego doprecyzowany
i uzgodniony zostanie zakres szkolenia, sposéb realizacji szkolenia, harmonogram tworzenia
i dostarczania poszczegéinych elementéw produktu szkoleniowego,

b. Uzgodnienie pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcq czasu niezbednego na przygotowanie
szkolenia, na zasadach analogicznych, jak opisane w Zalqcznikach 6 i 8,

¢. Uwzglednienie w wycenie czasu niezbednego na przygotowanie szkolenia na takich samych
zasadach jak godziny szkoleniowe,

d. Zmodyfikowanie ankiet szkoleniowych tak, aby nie sugerowaty, ocen nizszych niz maksymaine
poprzez usunigcie koniecznosci uzasadniania w ankietach szkoleniowych najwyzszych ocen,

e. Odseparowanie oceny jakosciowej szkolenia dokonywanej przez jej uczestnikéw od
uzgodnionych wczesniej i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego produktéw szkoleniowych.

f. Uszczegdlowienie zobowigzari Wykonawcy do ponownego przeprowadzenia szkolenia w
przypadku, gdy w ramach jednego szkolenia, czes¢ grup szkoleniowych ocenita szkolenie
pozytywnie a czes¢ negatywnie,

g. Zapewnienie mechanizmdw, ktdre zobowiqiq uczestnikéw szkoleri do wypelnienia ankiet
zgodnie z wymaganiomi Zamawiajqcego, lub przejecie obowiqzku zebrania wszystkich ankiet
przez Zamawiajgcego, a w przypadku braku takich mechanizméw zniesienie wymagania
dostarczenia 80% poprawnie wypetnionych ankiet.

10. Uprawnienie Zamawiajgcego do wyboru dowolnego podmiotu zewnetrznego, ktéry
w sposéb wiqiqcy dla Wykonawcy okresli termin oraz pracochtonnosé lub liczbe punktéw
funkeyjnych zwiqzanych ze zlozonosciq planowanej Modyfikacji Systemu powaduje, ze
przedmiot zaméwienia jest niedookreslony, brak jest danych potrzebnych do oszacowania
ryzyka i oceny, czy moiliwe bedzie skalkulowanie rzetelnej oferty uwzgledniajgcej
prawdopodobieristwo wystgpienia okresionych zobowiqzah umownych, co stanowi
naruszenie 29 ust. 1 PZP, a z drugiej stanowi nieuzasadnione uprzywilejowanie
Zamawlajgcego, co jest naruszeniem art. 353" Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 14 i art.
139 ust. 1 PZP,

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Tom 1ll: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — Zafgczniki
do umowy - Zalqcznik nr 6 do Umowy pkt 5 ppkt 4) oraz Zatgcznik nr 8 do Umowy pkt 5 ppkt 6).

W pkt 5 ppkt 4) Zalacznika nr 6 do Umowy oraz w pkt 5 ppkt 6) Zatgcznika nr 8 do Umowy
przewidziano uprawnienie do wigZacego okreélania przedmiotu zaméwienia w zakresie warunkéw
wykonania modyfikacji Systemu — tj. terminu oraz pracochfonnoéci lub liczby punktéw funkeyinych
zwigzanych ze zlozonodcia Modyfikacji Systemu przez podmiot zewnetrzny wybrany przez
Zamawiajgcego. Zgodnie z obecnymi zapisami Zamawiajacy jest uprawniony zwrécié sie do dawolnej
firmy zewnetrznej, w tym do bezposrednich konkurentéw Wykonawey - o okreélenie
w/w warunkéw, za$ Wykonawca staje sie zwigzany takimi warunkami,

Z uwagi na fakt, iz gtéwnymi kwestiami spornymi sq w takich przypadkach pracochionnoé¢ bad? liczba
punktéw funkcyjnych (zwigzana giéwnie ze zlozonoécia modyfikacji) i realny czas niezbedny na
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wykonanie zadania, ktére przekladajq sig bezposrednio na wynagrodzenie nalezne wykonawcy, dla
obu stron niezwykle istotne jest, by opinia w tym zakresie byta jak najbardziej obiektywna.

Obecny zapis tego nie gwarantuje, a dodatkowo istotnie zwieksza ryzyko po stronie Wykonawcy,
ktéry nie ma zadnej pewnosdci co do tego czy moze liczy¢é na wynagrodzenie odpowiadajace
faktycznemu nakladowi pracy i jej zlozonodci — czy tez zostanie ono zanizone — w szczegélnosci w
wyniku dzialan podmiotu konkurencyjnego.

Majac powyisze na uwadze Odwotujacy wnosli o:

dokonanie zmian w przedmiotowych punktach dokumentéw SIWZ skutkujgcych zawezeniem listy
podmiotéw zewnetrznych do:

o bieglych z dzledziny szacowania zloZzonosci oprogramowania z listy bieglych sgdowych
prowadzonej przez Prezesa Sqdu Okregowego w Warszawie,
e rzeczoznawcow z lzby Rzeczoznawcow Polskiego Towarzystwa Informatycznego.

S

Zataczniki:
1. odpis z KRS
2. dowdd uiszczenia wpisu od niniejszego odwotania
3. petnomocnictwo
4, dowéd przekazania kopii odwolania Zamawiajgcemu
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Powszechno Kasa Oszczednoscl Bonk Polski SA
wwwwi.pkabp.gl, Firmy 801 307 307 Tub +48 (81) 535 60 60,
Korporacje | Samorzqdy 801 36 36 36 fub +48 (61) 855 94 94 .

Data wydruku: 13:41, 201 7-04-13
Nr rachunk: 71 1020 1013 0000 0202 0002 4810
Wiagciclel: ASSECO POLAND SPOLKA AKCYJNA, UL, OLCHOWA 14, 35-322 RZESZOW “u

Bank Polski
PRZELEW Z RACHUNKU - SZCZEGOLY TRANSAKC]I ZLECONE] DO REALIZAC]I 0

Numer rachunku: 711020 1013 0000 0202 0002 4810

Data waluty: 2017-04-13
Data operacji: 2017-04-13
Opis: Nr rach. przeciwst.:

601010 1010 0081 3622 3100 0000
Dane adr. rach, przeciwst.:

URZEDU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
UL. POSTEPU 17A

02-676 WARSZAWA
Tytul: WPIS OD ODWOLANIA DO POSTEPOWANIA NR BA-F-11-3710-5/17 PROWADZONEGO

PRZEZ MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
Identyfikator: 71030501100386881

Typ transakeji: Przelew z rachunku

Kwota: -15 000,00 PLN

/

Kierownik ('.‘.;{'»{iaa;zi tienta

/
S
Staus” /%:’dﬂvak

Dokument elektroniczny sporzqdzony na podstawie art. 7 ustavny Pravio bankowe (0zU.2 2012r, poz. 1376 z p6in. zm.). Nie vymaga podpisu ant pleczgcl.
Powszechno Kasa Oszezedno$cl Bank Polskl Spétka Akeyjna pko_trons_detalls_170413_134150.pdf  strana 1/1
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POLAND

Warszawa, 11 wrzesien 2012 rok

PELNOMOCNICTWO

Zarzad spétki akeyjnej Asseco Poland S.A. (zwanej dalej ,Spotkg”) z siedzibg w Rzeszowie, ul.
Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl -Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000033391, NIP: 522-000-37-82, kapital zaktadowy Sp6iki w kwocie 77
565 530 zt oplacony w calosci, w osobach:

1)(?%\]504 Donedoadss \/&im?\mﬁa obmgcbd
2) (?»Q%'% <%Kbubh‘ - ,,l:ﬁj,ﬁ}w\zb downe

udziela Panu Stawomirowi Walczakowi, legitymujgcemu sig dowodem osobistym serii ATL numer
911018 pelnomocnictwa do samodzielnego reprezentowania Spéltki w postepowaniach o udzielenie
zamobwienia publicznego i konkursach prowadzonych na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2010 1. nr 113, poz. 759 z pézn. zm.), zwanych dalej
LPostepowaniami”. )

Niniejsze petnomocnictwo obejmuje w szczegélnoéci umocowanie do:

a) skiladania oéwiadczen woli i wiedzy w imieniu Spolki, w tym skiadania, podpisywania i
parafowama wniosku o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub konkursie, oferty
wstepnej i oferty wraz ze wszystkimi zalgcznikami, pracy konkursowe]j wraz ze wszystkimi
zatgcznikami, potw&erdzama kopii dokumentéw za zgodnosé z oryginalem, wniesienia wadium,
skladania zapytat i wnioskéw o wyjasnienie lub zmiang treéci ogloszenia o zamdwieniu,
ogloszenia o konkursie, specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia I regulaminu konkursu,
prowadzenia innej korespondencji z zamawiajacym, udzielania wyjaniei w trakcie
Postepowati, uzupelniania dokumentéw, oswiadczert i pelnomocnictw, wgladu w
dokumentacije przetargows,

b) skladania w imieniu Spolki w toku postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
wszelkich oéwiadczen i dokonywania czynnoéci przewidzianych przepisami prawa,

c) poséwiadczania w imieniu Spdlki dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym skiadanych
wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,

d) prowadzenia negocjacji w toku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,

e) prowadzenia dialogu z Zamawiajgcym,

f) wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

g) wnoszenia w imieniu Spolki przystugujacych mu w postepowaniu érodkéw ochrony prawnej
(odwotanie, skarga), w tym zgtaszanie przystgpien w jego imieniu do postgpowan toczgcych
sie w wyniku wniesienia $rodkéw ochrony prawnej przez innego wykonawce,

h) wycofania w imieniu Spéiki wniesionych przez niego odwolania i skargi oraz wycofania
przystqplenla przez niego do postepowanla odwolawczego,

i) wnoszenia w imieniu Spélki pism procesowych w postgpowaniu przed Prezesem Urzedu
Zaméwienn Publicznych, Krajowg lzbg Odwolawczg przy Prezesie Urzgdu Zamoéwien
Publicznych oraz przed Sgdem Okregowym

j) reprezentowania Spolki na posiedzeniu i ha rozprawie przed Krajowg Izbg Odwo{awozq przy
Prezesie Urzedu Zaméwien Publicznych oraz przed Sgdem Okrggowym.

Pefnomocnik nie jest uprawniony do zawarcia umowy w imieniu mocodawcy ani do udzielania

dalszych petnomocnictw. WICEPREZES ZARZADU
/V%’AMW ?(E:&DU -
Kozlowski / e
Kieros ».Hk/" d }/ Kig
Asseco Poland SA, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszbw, tel.: +48 17 888 55 55, fax: +48 17 888 55 50 /.- /

www.asseco.p!, e-mall: Info@asseco.pl, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578 ¥ _,-' /
Sad Rejonowy w Rzeszowle, XII Wydzlal Gospodarczy Krajowego Refestru Sadowego, KRS: 000003339&5_(,{({ / ,-/{{m Ll
Kapitat zakiadowy w viysokosc! 77 565 530,00 PLN fest optacony w caloscl. Nr Rej. GIO$: £0001990WZ Lt :

K_E/\\.ﬂ\-'—- L Sas




KANCELARIA NOTARIALNA ANDRZEJ PRZYBYEA -
NOTARIUSZ, ELZBIETA MIKITA - NOTARIUSZ
SPOEKA CYWILNA
00-669 Warszawa, ul. Emilii Plater 10 m.7, tel: 621-99-69, 628-03-38

REPERTORIUM A nr 442016
Dnia: 07 marca 2016 roku. t

Ja, notariusz Andrzej Przybyla, prowadzgcy Kancelarig
Notarialng w Warszawie, przy ulicy Emilii Plater numer 10 m.7, -
POSWIADCZAM,  zgodno§é  odpisu z  okazanym

dokumentem.

Pobrano: :

taksy notarialnej.... ceeerereee ettt et s na e nns -zt
....................... + 23% vat - 1 38 V2 S

(8§13 rozp. o taksie notaualnej i art 41 ust 1 W ZW. Z art 146a pkt

1) ustawy o podatku od towaréw i uslug).
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