SPRAWIEDLIWOSCI

BA-F-1I-3710-5/17 Warszawa, dniag:7 * @ 2017 r.

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na:  Utrzymanie, modyfikacje
i szkolenia dia systemu teleinformatyczneqo Krajowego Rejestru Sgdowege”.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu, dziafajgc
zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r, Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2015
r., poz. 2164 z pozn.) — zwanej dalej ,ustawg”, w zwigzku z art. 38 ust. 1a ustawy, przekazuje tresé
pytan wraz z wyjasnieniami tresci specyfikacii istotnych warunkow zaméwienia- zwanej datej ,SIWZ”.

Zmiana SIWZ Nr 16

Pytanie nr 1
Prosze o wyjasnienie z czego wynika przyjety okres 24 miesiecy na zakonczenie projektu (analiza,
dewetopment, wdrozenie)?

Odpowiedz:
Przyjety okres 24 miesigcy na zakofczenie projekiu wynika z termindw okreslonych w projekcie
ustawy o zmianie ustawy o KRS {(UA 27).

Pytanie nr 2
Prosze o podanie 10l jakie bedg wyznaczone dla projektu po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie okreslit jeszcze rél w projekcie po swojej stronie - nie jest do tego zobowigzany.

Pytanie nr 3
Czy dla warstwy brzegowej istnigje zdefiniowany i ustalony algorytm probkowania czy implementacja
load balancingu w calosci nalezy do Wykonawcy?

QOdpowiedz:
Zamawiajgcy ustali algorytm probkowania na podstawie wynikéw analizy, ktdrg jest zobowigzany
przeprowadzi Wykonawca.

Pytanie nr 4
Czy szyna bedzie przygotowana przez Zamawiajgcego, czy stanowi czesé systemu i adpowiada za
nig Wykonawca?

Odpowiedz:
Szyna stanowi czes¢ systemu i odpowiada za nig Wykonawca.

Pytanie nr 5
Prosze o doprecyzowanie wymagan dotyczacych weryfikacji oraz optymalizacji funkcjonainosci jakie
majg zostad przeniesicne do systemu SOW KRS.

Odpowiedz:

Zgodnie z trescig Zatgcznika 8A, rozdziat VI, pkt 1. Wykonawcea jest zobowigzany do przeprowadzenia
analizy w celu stwierdzenia, czy dana funkcjonatnosc jest niezbedna / potrzebna / przydatna w pracy
sadu. Jezeli funkcjonalnoéé bedzie przeniesiona do SOW KRS, nalezy, w drodze analizy, ocenié, czy
moze byC uproszczona {zoptymalizowana), aby w jak najbardziej optymalny sposob realizowata
wiasciwy proces biznesowy.
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Pytanie nr 6
Czy jest dostepny szczegolowy opis funkcjonalnosci ktore. majg zostaé przeniesione wraz z
wymaganiami jakie majg speiniaé po ich przeniesieniu?

Odpowiedi: Opis funkcjonalnosci znajduje sie w zalaczonej dokumentacii — patrz Zatgcznik nr 8A,
rozdziat IV pkt 1,21 3.

Pytanie nr 7

Czy punkt "3. Nowe lub zmodyfikowane funkcjonainodci SOW KRS" zawiera zamknietg liste
funkcjonalnosci jakie nalezy zaimplemeniowaé i czy znany jest doktadny zakres kazdej z nich?

OdpowiedZ: Nie. Nowe funkcjonalnosci wynikajg z projektowanych przepiséw prawnych i wymagan
zwigzanych z bezpieczenstwem systemu. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania analizy
zgodnie z Zalgcznikiem 8A, rozdziat Vi pkt 1.

Pytanie nr 8

Czy sg zdefiniowane parametry dotyczace monitorowiania $rodowiska w szczegolnosci fizycznych
maszyn lub Zamawiajacy juz posiada skrypty konfiguracyjne dla agentéw SCOM 2012R2, ktdre bedg
mogly byé wykorzystane w projekcie?

Odpowiedz:
Nie, Wykonawca bedzie zobowigzany przygotowad skrypty, o ktdrych mowa powyzej, w ramach
etapu ,Projekt systemu”, zgodnie z Zatacznikiem 8A, rozdziatl VI pkt 2.

Pytanie nr 9
Proszg o zdefiniowanie, kitére elementy infrastruktury sprzetowej i jakie metryki beda monitorowane?

Odpowiedz:
Elementy infrastruktury podlegajgce monitorowaniu zostaly ckreslone w Zatgczniku nr 8A, rozdziat Vv,
pki 1.

Pytanie nr 10
Prosze o doprecyzowanie stwierdzenia "Zaprojektowany System musi uwzgledniac do 15 % narzut na
monitorowanie i pomiary wydajnosciowe”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 16 poz. 1.

Zgodnie z Zalgeznikiem nr 8A rozdziat V pkt 1 ppkt 4. ,Zamawiajacy bedzie monitorowad wydajnosc
systemu przy uzyciu narzgdzi posiadanych przez Zamawiajacego, o ktérych mowa w rozdziale V pkt
1. Zaprojekiowany System musi uwzglednia¢ do 15 % narzut na monitorowanie elementow systemu”

Pytanie nr 11
Czy "2) systemowy identyfikator uzytkownika” oznacza id uzytkownika przechowywane w bazie
danych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze systemowy identyfikator uzytkownika" oznacza id uzytkownika
przechowywane w bazie danych.

Pytanie nr 12

Czy istnieje wymaganie by wszelkie eventy dotyczace akitywnosci uzytkownika z pkt. 5 byty
przechowywane zarowno w logach aplikacji jak réwniez w bazie danych ? | co za tym idzie
przechowywanie logdw aplikacji nie moze by¢ krotsze niz 5 1at?

Odpowiedz:
Tak istnieje takie wymaganie, zgodnie z treécis Zatgeznika 8A rozdziat V pkt 1 ppkt 6.
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Pytanie nr 13
Jaki ma by¢ format dokumentu bedgcego wynikiem eksportu danych dotyczacych dziatan uzytkownika
(np. csv) i czy eksport ten bedzie zasilany jedynie danymi z bazy danych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna kazdy format dokumentu bedgcego wynikiem eksportu danych dotyczgcych
dziatann uzytkownika, ktory bedzie umozliwiat, bez dodatkowych narzedzi, ich przeszukiwanie,
filtrowanie, sortowanie i agregowanie, np. csv, xls, i xml.

- Wymagania dotyczace ergonomii i uzytecznosci:

Pytanie nr 14

Prosze o wskazanie narzedzia lub procedur w oparciu ktérych Zamawiajacy bedzie sprawdzat
zgodnosé ze standardami okreslonymi przez organizacje W3C. Jak restrykcyjne bedg procedury?

Odpowiedz:
Zamawiajacy bedzie dokonywat weryfikacji przy uzyciu https://validator.w3.org/ zgodnie ze
standardem W3C.

Pytanie nr 15
lle podstron ma zostac przedstawione dla kazdego z trzech projektéw graficznych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie stawia wymagan minimalnych w tym zakresie. Zamawiajgcy oczekuje
przedstawienia tylu podstron dla kazdego z trzech projektéw graficznych, ile niezbednych bedzie do
wykonania podstawowego, najprostszego procesu biznesowego.

Pytanie nr 16

"Wymagane jest skonfigurowanie przez Wykonawce co najmniej czterech $rodowisk Systemu w
infrastrukturze sieciowo-sprzetowej Zamawiajgcego" - Czy Zamawiajgcy planuje przydzielié do
projektu dedykowang osobe techniczng w szczegoéinosci administratora sieci?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przydzieli do projektu Administratora Sieci.

Pytanie nr 17
Czy mechanizm bedzie udostepniat dane jedynie z wybranych tabel?

Odpowiedz: Mechanizm musi udostepnia¢ dane ze wszystkich tabel.

Pytanie nr 18

Mechanizm do udostepniania danych wg. pkt. 13 ma eksportowa¢ dane w pdf co w sytuacji gdy
uzytkownik wybierze zbyt duzg liczbe kolumn i dane nie bedg mogly byé kompleksowo
zaprezentowane na dokumencie?

Odpowiedz

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 8A, pkt VI ppkt 1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania analizy,
jezeli sytuacja opisna w pytaniu okaze si¢ by¢ problemem Wykoanwca zobowigzany jest do
przedstawienia rekomendacji rozwigzania.

- Wymagania dotyczace wydajnosci:

Pytanie nr 19

Czy rekonfiguracja ma odbywac si¢ na zasadzie aktualizacji plikéw konfiguracyjnych po czym ma
nastgpi¢ restart aplikacji czy jest ona rozumiana inaczej?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie wymaga aby po aktualizacji plikéw konfiguracyjnych nastepowat restart
aplikazacji, chyba ze Wykonawca wykaze, ze jest to konieczne.
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Pytanie nr 20

Przeszukanie akiywnosci uzytkownika z 5 ostatnich lat czy przejrzenie duzej ilosci danych w bazie
danych moze wymagac czasu odpowiedzi systemu powyzej poziomu 3s czy takie zadania klasyfikujg
Pansiwo na 15 minut?

QOdpowiedz:

Wymagania okreslone w Zalacznikut nr 8A pki 4 pozostajg bez zmian - przeszukanie aktywnosci
uzytkownika z 5 ostatnich lat czy przejrzenie duzej ilosci danych w bazie danych nie moze
przekroczyé 3s.

Pytanie nr 21
W przypadku modyfikacji danych w systemie zmiany bedg widoczne dla innych uzytkownikéw po
przetadowaniu strony, czy tak nalezy rozumie¢ wymaganie nr 87

Odpowiedz:
Tak

Pytanie nr 22
Czy dopuszczalny jest mechanizm cachowania w celu uzyskania lepszej wydajnosci?

Odpowiedz:
Tak, w wyjatkowych sytuacjach, pe uzyskaniu zgody Zamawiajacego gdy Wykonawca wykaze, ze jest
o niemozliwe do realizacji w inny sposob.

Pytanie nr 23
Czy chodzi o konfiguracje zmiennych zawartych w plikach kenfiguracyjnych czy punkt nalezy
rozumieé inaczej?

Odpowiedz? (przy zatozeniu, ze pytanie dotyczy zalacznika nr 8A rozdz. V pkt. 4.11):

Nie, zgodnie z Zalgcznikiem nr 8A, rozdziat V, pkt 4 ppkt 11 ,System musi charakteryzowa¢ sie
elastyczng konfiguracia zapewniajacg przystosowanie Systemu do zmian zachodzacych w organizacii
Zamawiajgcego”, np. dodanie/modyfikacje/usuniecie nowego wydziatu lub sekcii w sgdzie,
zdefiniowanie nowych parametréw oplat za przesyiki pocztowe,

- Wymagania dotyczace bezpieczenstwa:

Pytanie nr 24

Czy isinigje dokument opisujgey standardy oraz procedury dotyczace bezpieczenstwa w Ministerstwie
Sprawiediiwosci?

Odpowiedz:
Tak, zostang one przedstawione Wykonawcy pe podpisaniu umowy.
Pytanie nr 25

Czy sa znane wymagania dofyczace audytu bezpieczerisiwa?

Odpowiedz:

Nie

Pytanie nr 26

Czy mozemy prosi¢ o zapoznanie sig z abecnie ohowigzujgcymi procedurami backupowania?
Odpowiedz:

Nie

Pytanie nr 27
Jak wyglada integracja z systemem Sail Point IdentitylQ, czy bedzie mozliwa integracja z wersjg
testowg aplikacji tak by nie dziata¢ na danych produkcyjneyh?
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OdpowiedZ: Tak, bedzie mozliwa integracja z wersjg testowg aplikacji - Zamawiajgcy posiada
srodowisko testowe.

Pytanie nr 28

Przez jak diugi czas majg byé przechowywane logi aplikacii oraz jak rozumiejg Pafistwo modyfikacje i
nieuprawnione usuniecie logéw (czy chodzi o modyfikacie z poziomu aplikacji czy z poziomu
serwera}?

OdpowiedZ:

Wymagania dotyczace czasu przechowywania logow aplikacji zostaly okreslone w Zalgczniku nr 8A,
rozdziat V, pkt 1 ppkt 6. Jako modyfikacje i nieuprawnione usunigcie logbw Zamawiajgcy razumie
modyfikacje | nieuprawnione usuniecie logow z poziomu serwera.

- Migracje danych:

Pytanie nr 29

Jakich danych dotyczy migracja oraz czy ma ona jedynie charakier testowy i nie jest wymagane
przeniesienie danych na docelowy system?

Odpowiedz:

Migracja danych bedzie do docelowego systemu { patrz Zatacznik Nr 8A, rozdziat VI pkt 5). Zgodnie z
Zatacznikien nr 8A, rozdzial VI pkt. 2: Wykonawca okreéli zakres migracji danych z systemow
Biurowosé KRS i Wpisy KRS do SOW KRS.” Zamawiajgcy bedzie akceptowat zakres danych
zaproponowany przez Wykonawce zgodnie z Zatacznikiem nr 8A, rozdziat V1. Migracja nie ma
charakieru jedynie testowego.

Pytanie nr 30

Jakie sg: wolumeny danych (facznie | w najwiekszych tabelach), liczba tabel? Czy migracja ma
dotyczy¢ takze ew. zalgcznikéw binarnych? Jaka jest fizyczna liczba baz danych do migacii i czy dane
miedzy tymi bazami sg powigzane migdzy soba?

Odpowiedz: Patrz zmiana nr 15 z dnia 21 sierpnia 2017r., zatgcznik do SIWZ  Wielkosci
wazniejszych baz w przykladowych wydzialach KRS".

Pytanie ar 31
Czy migracja ma sig odby¢ jednorazowo?

Odpowiedz:

Nie. Przed ostateczng migracja danych produkeyjnych zostanie przeprowadzona migracja testowa.
Migracja danych produkeyjnych powinna byé przeprowadzona dla kazdej bazy iokalnej, zgodnie z
Zalgcznikiem nr 8A.

Pytanie nr 32
Czy wymagane sg raporty z migracji? Jesli tak, to jakie?

Odpowiedz:
Tak, raporty maja poiwierdzac¢ poprawnosc i kompletnosé migracji danych, zgodnie z Zatgeznikiem nr
8A, rozdziat VI.

- Baza danych:
Pytanie nr 33
Czy jest mozliwosé zapoznania sig ze strukturg bazy danych na etapie skladania oferty?

Odpowiedz:
Tak — patrz zmiana SIWZ nr 15 z dnia 21 sierpnia 2017r.

Pytanie nr 34
Jaka jest liczba procedur / funkeji wykonywanych na bazie danych?
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Qdpowiedz:

Liczba procedur / funkcji wykonywanych na centralnej bazie danych IBM DB2 for z0S wynosi
1(jeden).Liczba procedur / funkcjii wykonywanych na jedng] instancji bazy lekalnej IBM DB2 for
Windows wynosi 0 (zero).

Ckresienie liczby procedur / funkcii wykonywanych na jednei instancji bazy lokalnej Biurowoss 1BM
LotusDomino nie jest mozliwe z uwagi na fakt, ze kazdy element kodu w tej technologii jest procedurg
lub funkcjg wykonywana,.

Pytanie nr 35
Jaki jest wolumen danych przechowywanych w bazie danych?

Odpowiedz:
Patrz zmiana SIWZ nr 15 z dnia 21 sierpnia 2017r.

Pytanie nr 36

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziat V pkt. 8.1

WWskazane elementy powinny byé zrealizowane z uwzglednieniem systemu HFP Service Manager”.

a) Co dokiadnie oznacza ckreélenie: ,z uwzglednieniem systemu HP Service Manager?

b) Czy opracowane insfrukcje zarzadzania systemem opisane w pkt. pkt. 8.1 Rozdziatu V
Zatgcznika nr 8a, majg zostac zrealizowane na wzor dokumeniu procedura-obslugi-zgloszen-w-
hpsm.docx zalgczonega przez Zamawiajgcego do SIWZ?

Odpowiedz:
a) Procedura ma uwzglednia¢ wykorzystanie narzedzia HP SM do dokumeniowania
i ewidencjonowania zgloszen/zdarzen oraz ich realizacii.
b) Szablon dokumentu zostanie okreslony na podstawie wynikéw analizy przeprowadzone| przez
Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, .

Pytanie nr 37

Dotyczy. Zalacznik 8a Rozdziat V pkt. 8.2

«Dia wdroZzonych w ramach Systemu komponentdw Wykonaweca musi opracowa¢ | udokumenfowad
procedury ufrzymaniowe ktdre beda zaimplemeniowane przez Wykonawce w harzedziu posiadanym
Zamawiajgcego’.

Co dokiadnie oznacza okredlenie:  ktére beda zaimplementowane przez Wykonawce w narzedziu
posiadanym Zarmawiajacego”?

QOdpowiedz:
Procedury, kitére przedstawi Wykonawca, majg uwzgledniadé wykorzystanie narzedzia HP SM do
dokumentowania i ewidencjonowania zgloszef/zdarzen oraz ich realizacii.

Pytanie nr 38

Zgodnie z nowym zapisem § 2 ust.1 ppki 2d} Wzoru umowy, przedmiotem Umowy jest wykonanie

przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego modyfikacji Systemu cbejmujgcyeh swym zakresem

Sprzygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raporiow i sprawozdan [...}.

a) Prosimy ¢ sprecyzowanie o jakich sprawozdaniach jest mowa w cytowanym zapisie Wzoru
umowy?

b} Prosimy o potwierdzenie, ze raporty o ktdrych mowa w cytowanym zapisie Wzoru umowy to
raporty Zgioszen, ¢ kidrych mowa w pkt. 6 Zalgcznika nr 8 do Umowy?

OdpowiedZ:

a) Mowa jest o sprawozdaniach generowanych z Systemut,
b) Nie,
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Pytanie nr 38
Prosimy 0 wyjasnienie czym dekfadnie jest Usltuga rozliczania®, gdyz przedstawione we Wzorze

umowy znaczenie tej definicji nie jest precyzyjne.
Na czym ma polegac .skonfigurowana w systemie HP Service Manager usiuga IT siuzgca do
roziiczenia realizacji ustug”™?

Odpowiedz:

Ustuga rozliczania stuzy do rozliczania czynnosci wykonywanych przez Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu umowy. Powstale w jej wyniku raporty stanowig podstawe do rozliczenia
Wykonawcy. Skonfigurowanie tej usiugi w systemie HP Service Manager nie stanowi przedmiotu
Umowy.

Pytanie nr 40
W odpowiedziach na pytania do SIWZ z dnia 12 czerwca 2017r, nie zostala przez Zamawiajacego

udzielona odpowiedz na pytanie nr 55, wobec powyzszego prosimy o udzielenie odpowiedzi na
pytanie:

W zwigzku z zapisami Zatgcznika nr 4 da Wzoru Umowy pkt. 1 ppki 3) oraz pkt. 2.3 dot. koniecznosci
udzielania wsparcia przez Wykonawce Uzytkownikom Zewnetrznym, prosimy o potwierdzenie, ze
Wykonawca bedzie petnit role tzw. pierwszej linii wsparcia?

Odpowiedz:
Tak - patrz odpowiedz na pytanie nr 55 i 56 na stronie nr 14 odpowiedzi z dnia 12 czerwca 2017r.

Pytanie nr 41
W odpowiedziach na pytania do SIWZ z dnia 12 czerwca 2017r, nie zostala przez Zamawiajgcego

udzielona precyzyjna odpowiedz na pytanie nr 88, wobec powyzszego prosimy o udzielenie
adpowiedzi na pytanie wraz z uwzglednieniem podziatu liczby zgloszen na jege Zrodio {telefon, poczia
elekironiczna oraz system HP Service Manager): Prosimy o podanie ilosci (liczby) zgloszen, kibre
zostaly zgloszone za posrednictwem telefonu, poczty elekironicznej oraz systemu HP Service
Manager przez okres ostatnich 3 m-cy w ramach ustugi wsparcia (z podzialem na zgloszenia
Administratoraw Systemu, Uzytkownikoéw Zewnetrznych | Wewnetrznych) do systemow Biurowosc,
524 1 Wpisy KRS.

informacja ta jest konieczne do przygotowania rzetelnej oceny pracochtonnosci zadan, a tym samym
przygotowania rzetelnego, ale konkurencyjnego kosztorysu realizacji prac.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie prowadzi tego typu statystyk. Uzytkownicy zewnetrzni nie korzystajg z systemu HP
Service Manager.

Pytanie nr 42

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat I punkt 7

a) Zamawiajacy opisat ustugi infrastrukturaline posiadane przez Zamawiajgcego. Czy opisane ustugi
dotyczg lokalizacji centrainei, czy réwniez wydziatow sadow?

by Jezeli tylke lokalizacji centralnej, to jakie ustugi infrastrukturaine wystepujg na poziomie sadow i w
jakim zakresie beda mogly by¢ wykorzystane na potrzeby systemu SOW KRS?

c) W zalaczniku 8a Rozdziat Hl punkt 7 opisane zostaly ustugi infrastrukiuralne posiadane przez
Zamawiajacego. Jako narzedzie stuzgce do obslugi nadawania uprawnier podane jest Sail Point
identity 1Q. Czy obsiuga nadawania uprawnieft w oparciu ¢ to narzedzie jest juz wdrozona u
Zamawiajgeego?

Odpowiedz:

a} System bedzie zainstalowany tylko w lokalizacji centralngj.
b) Na poziomie sgdow nie beda wystepowat ustugi infrastrukturalne.
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c} Tak.

Pytanie nr 43

Dotyczy: Zalgcznik 8a Rozdzial V, punkt 1 Wymagania funkcjonaine, wymaganie 1

Czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia do posiadanego systemu monitorowania SCOM 2012R2
dedykowanych komponentéw {management pack})?

Odpowiedz:
Nie

Pytanie nr 44
Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat V, punkt 1 Wymagania funkcjonalne, wymaganie 3

a) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wspieral Zamawiajgcego/zrealizowat proces konfiguracji
narzedzi monitorujgeych dostarczony  System, posiadanych przez Zamawiajgcego, a
jednoczesnie wymaga aby dostarczony system byl wyposazony w mechanizm monitorowania
obcigzenia infrastruktury sprzetowe).

b} Czy to wymaganie oznacza, ze system ma byc wyposazony we wiasny systern monitorowania
obciazenia, niezalezny od narzedzi posiadanych przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

a) Tak, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wspieral Zamawiajgcego/zrealizowal proces
konfiguracii narzedzi monitorujgeych  dostarczony System, posiadanych przez
Zamawiajgcego.

b} Nie.

Pytanie nr 45

Dotyczy: Zatgeznik 8a Rozdziat V, punkt 1 Wymagania dotyczace architekiury, wymaganie 10
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony system dziatat w oparciu o szyng integracyjng JBossFuse
ESE lub rozwigzanie rownowazne. Prosimy o podanie przez Zamawiajgcego kryteriéw
réwnowaznosci?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 16 poz. 2.

Posiadane przez Zamawiajgcego rozwigzanie jest oparte o szyng integracyjna JBOSS FuseESB.
Dostarczony przez Wykonawce System musi uwzglednia¢ posiadane przez Zamawiajgcego
rozwigzarnie, *

Pytanie nr 46

Dotyczy: Zalgcznik 8a Rozdziat V, punkt 6 Wymagania dotyczace bezpieczenstwa, wymaganie 3

Z wykorzystaniem jakiego system backupu bedg wykonywane kopie bezpieczensiwa dostarczonego
Systemu?

Odpowied?:
Kopie bezpieczensiwa dostarczonego Systemu bedg wykonywane z wykorzystaniem EMC Networker
9.1.

Pytanie nr 47

Dotyczy: Zafgcznik 8a Rozdziat V, punkt 6 Wymagania dotyczace bezpieczenstwa, wymaganie 3
Wymagane procesy iworzenia kopii oraz odiwarzania Systemu i danych majg obejmowac centralg czy
rowniez wydzialy sgdow?
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Odpowiedi:
Wymagane procesy tworzenia kopil oraz odtwarzania Systemu i danych majg obejmowaé iylko
komponenty w lokalizacji centralnej.

Pytanie nr 48

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziaf V, punkt 6 Wymagania dotyczace bezpieczenstwa, wymaga nie 3

a) Czy wszystkie wydzialy sadow wykorzystuia taki sam system backupéw?

b} Czy jest to taki sam system backupdw iak ten, kiory bedzie wykorzystywany do backupbw
Systemu w Centrali?

OdpowiedZ:
a) i b)Wymagania zawarte w Zatgczniku nr 8A dotycza systemu SOW KRS, a zatem dotyczg jedynie
lokalizacji centralnej.

Pytanie nr 49

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziai V, punkt 6 Wymagania dotyczace bezpieczefistwa, wymaganie 5

Czy Wykonawca ma przygotowac tylke procedury i zalecenia do backupu, czy takze wykonac fizyczng
integracje Systemu z systemem backu powym?

QOdpowiedz:
Wykonawca ma przygotowaé i przetestowac procedury i zalecenia do backupu w oparciu o narzedzie
Zamawiajgcego, a takze wykonac fizyczng integracje Systemu z systemem backupowym.

Pytanie nr 50

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziat V, punki 8 Wymagania dotyczace dokumentacii, wymaganie 2, punkt
1 Zarzadzanie Zdarzeniami i Incydentami:

Wydaje sie, ze zaproponowane procedury powinny byé zgodne z politykami obowigzujgcymi obecnie
u Zamawiajacego w tym zakresie. Czy Zamawiajacy obechie ma wdrozone polityki zwigzane z
Zarzadzaniem Zdarzeniami i Incydentami i czy moze udostepnic je Wykonawcy?

OdpowiedZ:
Zamawiajacy obecnie nie ma wdrozonych polityk zwigzanych z Zarzgdzaniem Zdarzeniami i
tncydentami.

Pytanie nr 51

Dotyczy: Zalacznik 8a Rozdziat V, punkt 8 Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa, wymaganie 1

Jakie rozwigzania dotyczace bezpieczerisiwa, z kiorymi dostarczony system SOW KRS ma byé
zgodny, sg obecnie wykorzystywanymi u Zamawizjgcego?

Odpowiedz:
Wymagania dotyczace bezpieczenstwa zawarto W Zaigeznik 8a Rozdzial V spetniajg one rowniez
warunki obecnie wykorzystywanych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa.

Pytanie nr 52

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat V, punkt 8 Wymagania dotyczace dokumentacji, wymaganie 2, punkt
2 Zarzgdzanie Zmianami:

Wydaje sie, 2e zaproponowane procedury powinny by¢ zgodne z politykami obowigzujgcymi obecnie
u Zamawiajgcego w tym zakresie. Czy Zamawiajacy checnie ma wdrozone polityki zwigzane z
Zarzadzaniem Zmianami i czy moze udostepnit je Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy obecnie nie ma wdrozonych polityk zwiazanych z Zarzadzaniem Zmianarmi.
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Pytanie nr 53

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdzial V, punkt 8 Wymagania dotyczace dokumentaciji, wymaganie 2, punkt
3 Zarzgdzanie Wersjami i Wdrozeniami;

Whydaje sig, ze zaproponowane procedury powinny by¢ zgedne z politykami obowigzujacymi obecnie
u Zamawiajacego w tym zakresie. Czy Zamawiajgcy obecnie ma wdrozone polityki zwigzane z
Zarzadzaniem Wersjami | Wdrozeniami i czy moze udostepnic je Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy obecnie nie ma wdrozonych polityk zwigzanych z Zarzadzaniem Wersjami |
Wdrozeniami,

Pytanie nr 54

Dotyczy: Zatgeznik 8a Rozdziat V, punkt 8 Wymagania dotyczace dokumentacji, wymaganie 2, punkt
4 Bezpieczenstwa i Zarzadzania Dostgpnoscig:

Wydaje sie, ze zaproponowane procedury powinny by¢ zgodne z politykami ohowigzujgcymi obecnie
u Zamawiajgcego w tym zakresie. Czy Zamawiajgcy obecnie ma wdrozone polityki zwigzane z
Bezpieczefistwem i Zarzadzaniem Dostepnoscig i czy moze udosigpnié je Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy obecnie nie ma wdrozonych polityk zwigzanych z Bezpieczenstwem i Zarzgdzaniem
Dostepnosciag,

Pytanie nr 55

Dotyczy; Zatgeznik 8a Rozdziat V, punkt 8 Wymagania dotyczgee dokumentaci, wymaganie 2, punkt
5 Zarzadzanie Wydajnoscia:

Wydaje sig, Ze zaproponowane procedury powinny by¢ zgodne 2z politykami obowigzujacymi obecnie
u Zamawiajgcego w tym zakresie. Czy Zamawiajacy obecnie ma wdrozone polityki zwigzane z
Zarzadzaniem Wydajnoécig i czy moze udostepnic je Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy obecnie nie ma wdrozonych polityk zwigzanych Zarzadzaniem Wydajnoscia.

Pytanie nr 56

Dotyczy: Zalacznik 8a Rozdzial V, punkt 9 Wymagania dotyczace infrastruktury, wymaganie 3

Prosimy o informacje, czy zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego zarzgdzanie warstwg wirtualizacii
Vmware ESXi bedzie wchodzito w zakres obowigzkéw Wykonawcy?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 57

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziat V, punkt 9 Wymagania detyczace infrastruktury, wymaganie 8

Prosimy o informacje czy zarzadzanie oprogramowarniem antywirusowym w Systemie, zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego bedzie wchodzito w zakres obowigzkow Wykonawey?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy zwraca uwage, ze system bedzie przechowywat pliki (zatgczniki), ktore mogg byé
zainfekowane wirusem/ wirusami, dlatego tez Wykonawca musi uwzglednié ten faki w analizie craz
spos6b reagowania przez system na tego typu sytuacje.

Pytanie nr 58

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziat V, punkt 9 Wymagania dotyczgce infrastruktury, wyrnaganie 8

Prosimy o informacje czy nalezy oczekiwaé, ze oprogramowanie antywirusowe ESET jest docelowym
oprogramowanient, ktére bedzie wykorzystywane w systemie?

Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, +48 22 52 12 888,
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OdpowiedZ:
Nie.

Pytanie nr 59

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziat Il pkt.6

Bezposredni dostep do bazy danych, rozumiany jako dostep z pominigciem Szyny integracyinej,
dopuszezany jest jedynie dla baz roboczych/konfiguracyjnych aplikacii www.”

Co Zamawiajacy rozumie przez baze robocza aplikacit WWW?

Odpowiedz:
Pod pojeciem ,bazy robocze aplikaci WWW" Zarmawiajacy rozumie bazy techniczne, ktére moga byé
zaimplementowane w systemie SOW KRS.

Pytanie nr 60

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat Hi pkt.6

W takim przypadku komunikacja ta musi odbywaé sig na linii szyna integracyjna — baza (bazy)
danych. Sposob posredniciwa musi by¢ Jjfak przezroczysty’, aby w przypadku zmiany silnika bazy
danych na inny, mozna byfo wyeliminowaé komponent posredniczgcy. "

Czy jako komunikacja z bazami danych przez ,posrednika” rozumiany jest tylko ruch sieciowy czy
wszystkie operacje na bazie danych powinny odbywag sig przez szyng integracyjna np. przez ustugi?

OdpowiedZ:
Wszystkie operacje na bazie danych powinny odbywad sie przez szyng integracyjna.

Pytanie nr 61

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat I pkt.7

,System musi zostacé zbudowany w oparciu 0 ponizsze ustugi infrastrukturaine bedgce w posiadaniu
Zamawiajgcego ,

a) W oprogramowaniu Systemowym nie zostato uwzglednione obecnie wykorzystywane
oprogramowanie 1BM CICS. Czy takie oprogramowanie ma by¢ nadal wykorzystywane, jesli tak
to w ktérych komponentach?

b) W oprogramowaniu Systemowym nie zostalo uwzglednione obecnie wykorzystywane
oprogramowanie 1BM MQ Server, Czy takie oprogramowanie ma by¢ nadal wykorzystywane, jesli
tak to w ktérych komponentach?

OdpowiedZ: a NIE, b NIE
a) Oprogramowanie IBM CICS nie musi by¢ wykorzystywane w systemie SOW KRS.
b) Qprogramowanie IBM MQ Server nie musi byé wykorzystywane w systemie SOW KRS,

Pyfanie nr 62

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat I pkt.7

,System musi zosta¢ zbudowany w oparciu 0 ponizsze usfugi infrastrukiuralne bedgce w posiadaniu

Zamawiajacego”

a) Czy Zamawiajgcy zapewni licencje do posiadanege oprogramowania systemowego?

h) Czy w przypadku potrzeby wykorzystania dodatkowego oprogramowania np. Serwera procesow
biznesowych licencie na takie oprogramowanie réwniez zapewni Zamawiajgcy?

OdpowiedZ:

a) Zamawiajacy zapewni licencje do posiadanego oprogramowania systemowego okregionego w
Zalaczniku nr 8A Rozdziat Il pkt.7. Zamawiajacy zmienia SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 16
poz. 3i4.

b) Wykonawca na elapie Projekiu systemu SOW KRS przedstawi listg niezbednego
oprogramowania, w tym licencji na system SOW KRS (patrz Zatacznik nr 8A rozdziat VI pkt 2).
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Zamawiajacy bedzie kazdorazowo analizowat zgloszong przez Wykonawce potrzebe
zapewnienia licencji dla dodatkowego oprogramawania. W przypadku zasadnosci
Zamawiajacy zapewni licencje dia dodatkowego oprogramowania

Pytanie nr 63

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat IV pkt.2e e) Dokonywanie wpisow w KRS

Czy integracja z centralnym systemem Wpisow KRS ma odbywa¢ sig poprzez kampaonent KRSKOM z
wykorzystaniem IBM CICS?

Odpowiedz:
Nie

Pytanie nr 64

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdzial iV pkt.3.1

_Dostosowanie systemu SOW KRS do moziiwosci przyjmowania wszystkich wnioskéw do rejestru
przedsigbiorcow oraz wnioskew do rejestru stowarzyszeri (zarowno O wpis/zmiang, jak i ©
wykreslenie), a lakie dokumentow stanowigcych podstawe wpisu drogg elekironiczng za
posrednictwem portalu 6KRS,

Czy rejestracja wnioskow 2a posrednictwem portaiu eKRS jest etementem tego postepowania?

Odpowiedz:
Rejestracja wnioskow za posrednictwem portalu eKRS nie wehodzi w zakres przedmiofu zamowienia
okreglonego w zataczniku nr 8A, ale moze zostaé zlecona w ramach modyfikacj.

Pytanie nr 65

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdzial IV pkt.3.2

Dostosowanie systemu SOW KRS do moziiwosci przyjmowania pism do rejestru przedsiebiorcow i
rejestru stowarzyszen drogg elektroniczng za posrednictwem portalu eKRS3"

Czy rejestracja pism za posrednictwem portalu eKRS jest elementem tego postgpowania’?

Odpowiedz:
Rejestracja pism za posrednictwem portalu eKRS nie wchodzi w zakres przedmiotu zaméwienia
okreslonego w Zatgcznika zatgezniku nr 8A, ale moze zostac zlecona w ramach modyfikacii.

Pytanie nr 66

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziat IV pkt.3.3

Wykonanie funkcjonalnosci systemy SOW KRS zapewniajgcej obshige w systemie SOW KRS
Srodkow zaskarzenia sktadanych droga elekironiczng poprzez portal eKRS oraz zapewnienie sgdom
drugiej instancji dostep do akt rejestrowych w postaci elektronicznej. "

Czy rejestracjia $rodkow saskarzenia za posrednictwem portalu eKRS jest elementem tego
postepowania?

Odpowiedz:
Rejestracja srodkow zaskarzenia za posrednictwem portaiu eKRS nie wchodzi w zakres Zatgcznika nr
8A, ale moze zostat zlecona w ramach modyfikacji.

Pytanie nr 67

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat IV pki.3.3

Wkonanie funkcjonainosci systemu SOW KRS zapewniajgcej obsiuge w systemie SOW KRS
Srodkéw zaskarzenia sktadanych drogq elektroniczng poprzez portal eKRS oraz zapewnienie sadom
drugiej instancji dostgp do akt rejestrowych w postaci elekironicznel”

Czy repozytorium akt rejestrowych ma powstal w ramach tego postepowania?

QdpowiedZ:
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Tak, jest to nowa funkcjonalnosé zgodnie z Zatgcznikiem nr 8A, rozdziat [V, pkt 3,415,

Pytanie nr 68

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat 1V pkt.3.5

W szczegdinych przypadkach moze sig zdarzyé koniecznost przyjecia do rozpatrzenia przez sgd
rejestrowy dokumentu papierowego. Wiedy dokument musi zostac zeskanowany, utworzona zostanie
dia niego melryka w systemie SOW KRS w celu jego procedowania oraz zamieszczenia go w
elektronicznych aktach rejestrowych i uclostepnienia w formie alektronicznej.”

Jakie rodzaje skanerow majg by¢ obslugiwane w systemie?

Odpowiedz:
Skaner z oprogramawaniem z funkejg OCR.

Pytanie nr 69

Dotyczy: Zalgcznik 8a Rozdziat IV pkt.3.6

W systemie SOW KRS begdzie konieczno$é  uruchomienia funkcjonalnosé umozliwiajgcej

przygotowanie pism zewnelrznych z kwalifikowanym podpisem elektronicznym (pisma wychodzace

poza sgd) oraz przygotowanie zarzgdzen wewnetrznych i pism wewnetrznych (podpisane podpisem

wewneglrznym-AD)"

a) Czy pisma wewngirzne | zewngtrzne bedg przygotowywane poza Systemem (np. w edytorze
tekstu) i tylko podpisywane w Systemie, czy majq by¢ przygotowane w Systemie?

b} Jesli pisma majg byc przygotowywane w Systemie 1o ile roznych rodzajow pism ma byc
obsiugiwanych i czy istnieja szablony dla takich pism?

OdpowiedZ:

a) Pisma wewnetrzne i zewnetrzne beda przygotowywane zarGwno poza Systemem {np. w edylorze
tekstu) i fytko podpisywane w Systemie, jak tez majg by¢ przygotowane w Systemie.

b) Aktualnie istniejg szablony pism. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania analizy, zgodnie z
Zatacznikiem B8A, Rozdziat VI, wskazujacej potrzeby w zakresie itosci szablonéw niezbednych do
prawidiowej pracy.

Patrz rowniez odpowiedz na pyt. 70.

Pytanie ar 70

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat IV pkt.3.6

W systemie SOW KRS bedzie koniecznodé  uruchomienia funkcjonalnose umozliwiajgcef
przygotowanie pism zewnehznych z kwalifikowanym podpisem elektronicznym (pisma wychodzace
poza sad) oraz przygotowanie zarzadzen wewnetrznych i pism wewnetrznych (podpisane podpisem
wewnefrznym-AD)"

Co Zmawiajacy rozumie pad pojeciem ,podpisane podpisem wewneirznym-AD"? Jak doktadnie majg
byé podpisywane pisma w taki spasoh?

Odpowiedz:

Uzytkownik wewnetrzny systemu (pracownicy sadow i orzecznicy}, beda autoryzowani przez usluge
Active Directory. Sam fakt zalogowania si¢ uzytkownika do apiikacii za pomocs AD bedzie
powodowal, ze pisma wewnetrzne generowane w Biurowoéci {np. zarzadzenia w toku postgpowania
.... ), beda autoryzowane przez sam fakt wydania takiej czynnosci z poziomu zalogowanego
konkreinego uzytkownika. Natomiast pisma zewnetrzne, przesytane uzytkownikom zewnetrznym {np.
stronom postepowania) musza by¢ ponadto podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zamawiajacy oczekuje funkcjonainosci, po wigczeniu parameiru konfiguracyjnego systemu, kiorej
celem bedzie przygotowanie zarzgdzen wewngtrznych | pism wewnetrznych z wykorzystaniem
funkcjonalnosci podpisu elektronicznego kwalifikowanego lub nickwalifikowanego. W przypadku
podpisu niekwalifikowanego Zamawiajgey zapewni funkcjonalnosé do cenirum certyfikacjl.
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Zamawiajacy zmienia SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 16 poz. &.

Zamawiajgcy zmienia Zal. 8a Rozdz. IV pkt 3.6 w nastgpujgcy sposob:

W systemie SOW KRS bedzie konigczno$¢  uruchomienia funkcjonalnosc umozliviajgcef
przygotowanie pism zewnetrznych z kwalifikowanym podpisem slektronicznym (pisma wychodzgce
poza sad) oraz przygotowanie zarzadzeh wewngirznych i pism wewnefrznych, ewentualnie
podpisanych podpisem elektronicznym (kwalifikowanym lub niekwalifikowanym, co zostanie okreslone
na efapie analizy)”.

Pytanie nr 71

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziat IV pkt.3.8

JZgodnie z ustaleniami z Krajowq Radg Notarialng, KRN udostepni system teleinformalyczny -
repozytorium wypiséw aktéw notariainych, ktéry bgdzie gromadzit wszystkie akty notarialne zwigzane
z postgpowaniami rejestrowymi w zakresie KRS”

a) Czy Zamawiajacy posiada specyfikacje integracji z systemem KRN?

b) Jezeli taka specyfikacja istnigje, czy mozliwe jest jej udostepnienie?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada specyfikacji integracji z systemem KRN. Specyfikacja jest
przygotowywana przez KRN i zostanie udostepniona po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 72

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat IV pkt.3.9 Weryfikacja z Centralnym Rejestrem Restrukturyzacii i
Upadiosci

a) Czy Zamawiajacy posiada specyfikacje integracji z systemem CRRU?

b) Jezeli taka specyfikacja istnigje, czy mozliwe jest jej udostepnienie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienit SIWZ w tym zakresie - w Zalgczniku nr 8A w rozdziale IV pkt 3 ppkt 9
Meryfikacia z Centralnym Rejestrem Restrukturyzacji i Upadiosci” zostat wykreslony, a owczesny
punkt 10 ,integracja z systemem EPO {Elekironiczne Poswiadczenie Odbioru)” przybrat numer 9 -
patrz zmiana SIWZ nr 13 z dnia 7 sierpnia 2017 i ,Zatgcznik nr BA - SOW KRS Modernizacja St
Biurowoss — wersja ujednolicona z dn. 7.08. 2047r.”

Pytanie nr 73

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziat V pkt.1.2

_Dostarczony System musi by¢ wyposazony w mechanizm monitorowania obcigzenia elementow

infrasfruktury programowey. ,

a) Czy do moniforowania ma by¢ wykorzystane tylko i wylacznie narzedzia posiadane przez
Zmawiajgcego?

b) Czy w przypadku braku spetnienia wymagan przez to oprogramowanie Zamawiajgcy dopuszcza
wykorzystanie innego narzedzia?

c) Czy w przypadku wykorzystania innego narzedzia koszt ewentualnych licencji pokrywa
Zamawiajacy?

Odpowiedz:
ay Tak
b}y Tak
c) Tak

Pytanie nr 74

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziat V pkt.1.3.

Dostarczony System musi byé wyposazony w mechanizm monitorowania obcigzenia elementow
infrastruktury sprzetowef”
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a) Czy do monitorowania ma by¢ wykorzystane tylke i wylacznie narzedzia posiadane przez
Zmawiajgcego?

b) Czy w przypadku braku speinienia wymagan przez to oprogramowanie Zamawiajacy dopuszcza
wykorzystanie innego narzedzia?

c) Czy w przypadku wykorzystania innego narzedzia koszt ewentuainych licencji pokrywa

Zamawiajgcy?
QOdpowiedz:
a) Nie
b) Tak, pod warunkiem ze Wykonawca wykaze iz oprogramowanie posiadane przez
Zamawiajgcego hie spetnig wymagan dotyczacych monitorowania,
c) Tak

Pytanie nr 75

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat V pkt.2.1

_Dostarczona przez Wykonawce architekiura Systemt musi.

1.oparta byé o technologie SOAP

2 umozliwia¢ daiszg jej rozbudowe bez koniecznosci przebudowy istnigjacych elementow Systemir.”
Czy nowy System ma byc zaprojektowany w architekturze centrainej (centralne serwery aplikacyjne i
centralne bazy danych dla kazdego z Wydziatow) czy ma to byc architektura rozproszona {serwery
aplikacyjne | serwery bazy danych w kazdym z Wydziatow)?

Qdpowiedz:
System SOW KRS bedzie systernem centralnym.

Pytanie nr 76

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat V pkt.2.1

Dostarczona przez Wykonawce architektura Sysfemu musk;

1,0parta by¢ o technoiogie SOAP

2 umozliwia¢ daisza jej rozbudowe bez koniecznosci przebudowy istniefacych elementéw Systemu.”
Czy w przypadku architektury rozproszonej Zamawiajacy planuje w wydziatach wykorzystac obecng
infrastrukiure, czy planowane sg jakie$ zmiany tzn. rozbudowa, zamiana?

Odpowiedz:
System SOW KRS bgdzie systemem centralnym.

Pytanie nr 77

Dotyczy: Zatacznik 8a Rozdziai V pki.3.13

,System musi posiada¢ mechanizm zapewniajacy moZiiwos¢ tworzenia w intuicyjny sposob przez
uzytkownika dowalnych zestawient informagji z bazy danych. ,,

Czy ta funkcjonalnosé ma by¢ dostgpna takze przez przegladarkg WWW?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie.

Pytanie nr 78

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat V pkt.6.14

,System musi wykorzystywac mechanizm Active Directory Singfe Sign-On do uwierzytelnienia |

autoryzacji uzytkownikow.”

a) Czy we wszystkich wydzialach sadéw i lokalizacji centralngj jest wdrozona centralna usiuga
Active Directory?

b) Czy wszyscy uzytkownicy Systemu beda posiadaé konta w te] ustudze?
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Odpowiedz:
a) Nie, ale Zamawiajgcy do czasu wdrozenia systemu SOW KRS przygotuie infrastrukturg w
sgdach w tym zakresie.
by Tak

Pytanie nr 79

Dotyczy: Zatgcznik 8a Rozdziat VI pkt.5.1

Czy Zamawiajacy przewiduje wytaczenie z pracy wydziatu na czas wdrozenia w przypadku kiedy czas
wdrozenia bedzie diuzszy niz jeden dziett roboczy?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 80

Czy za pomocg udostgpnionego przez Zamawiajgcego modulu raporiujacege w Systemie HP Service
Manager, bedzie istniata mozliwosc uzyskania raportu zgloszen zawierajgcego wszystkie wymagane
dane, ktore zostaly sprecyzowane przez Zamawiajgcego w Zatacznikach nr 4, 5, 67

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 81

Gzy modut raportujgcy jaki udostepni Zamawiajacy w Systemie HP Service Manager, bedzie
urmozliwiat zdefiniowanie automatycznie generowanego raportu zgtoszer (w zdefiniowanym kszialcie i
cyklu) oraz automatyczne wysylanie takiego raportu na zdefiniowany adres mailowy?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 82
Czy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy wykonywanie zapytan sgl (tylko select'y) na bazie danych
Systemu HP Service Manager, w celu. pozyskiwania danych do raportow zgloszen?

Qdpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 83
Nazwa dokumenty: Dokument zmiana-siwz-nr-11-z-dn.-1 8.07.2017-1.dcc
Dotyczy: Zmiany w punkcie 512

W dokumencie zdefiniowano zmiany w SIWZ:
Dotychczasowa tresc:
,5.1.2. modyfikacje Systemu o igcznej pracochionnosci nieprzekraczajgcej 70 000 osobegodzin albo
7 000 Punkiow funkcyjnych (przy czym obie jednostki sg wzajemnie wymienialne w stosunku: 10
osobogodzin = 1 punkt funkeyjny), obejmujgce swym zakresem:
modyfikacje ziecane i realizowane zgodnie z postanowieniami,
przygotowanie dokumentow analitycznych | projektow zmian w Systemie,
aktualizacie Dokumentacji zwigzang z rozwojem Systemu,

przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportow i sprawozdan, zmian danych
w bazie danych | migracji danych niewynikajacych z naprawy Bledéw lub modyfikacii Systemu,
przygotowanie apinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu;”

ooop

Ofrzymuje brzmienie:
.5.1.2. modyfikacje Systemu obejmujgce swym zakresem:

a. modyfikacie zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami,

b. przygotowanie dokumentdw analitycznych i projekiow zmian w Systemie,

c. aktuatizacje Dokumentacii zwigzang z rozwojem Systernu,
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d. przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportow | sprawozdan, zmian danych
w bazie danych i migracji danych niewynikajacych z naprawy Btedow lub modyfikacji Systemu,
przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu;

modyfikacje opisane w lit. a — d nie przekrocza tgcznej pracochionnosci 30 000 osobogodzin
alpo 3 000 Punkiow funkeyjnych (przy czym obie jednostki sg wzajemnie wymieniaine w stosunku: 10
asobogodzin = 1 punkt funkeyjny),

e. system Systemu Obsiugi Wydzialow KRS (SOWKRS).”

Natomiast nie zmieniono definicji Systemu, co oznacza, ze utrzymanie | dalsze wparcie rowniez

dotyczy Biurowosci KRS oraz Wpisow. W zwiazku z tym prosimy o odpowiedZ na nastepujace

pytania:

1} Czy definicia Systemu nie powinna ulec zmianie?

2) Czy zaklada sig w ciggu 24 miesiecy rownolegie modyfikowanie Systemu w zakresie Biurowosci
KRS, Wpisy | wytwarzanie/wdrazanie SOW KR37?

3) Czy zaklada sig rownolegte eksploatowanie produkcyjne Biurowosci KRS, Wpisy, SOW KRS?

4) Czy zaklada sig formulg pilotazowego wdrozenia SOW KRS w wybranych jednostkach?

Odpowiedz:
1} Tak — patrz zmiana SIWZ nr 16
poz.8i7

poz.6.

Definicja ,Sytemu”

.System teleinformatyczny Krajowego Rejestru Sadowege, ha ktory skfadajg sie:

1} Si KRS opisany w Zalgczniku nr 1A do Umowy

2) Si Biurowosé Zaigcznikach 1 81D do Umowy

3) S $24 opisane w Zafgezniku nr 1C do Umowy.

4) SOW KRS opisany w Zatgczniku nr 8A do Umowy.

Elsmenty centralne Systemu znajdujg sig w Departamencie Informatyzacji i Rejestréw
Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci, a elementy lokalne Systemu znajdujg sie W
pozostalych lokalizacjach Odbiorcéw usiug, okresfonych w Zalacznikach nr 2A i 2B do
Umowy.”

poz. 7
dodana definicja 23.,SOW KR&"
,23. SOW KRS — elementy systemu wytworzone zgodnie z Zafgcznikiem nr 8A do Umowy.”

2) W szczegéinych przypadkach tak (np. usuwanie biedow), ale dotyczy to wylgcznie modyfikaci
absolutnie niezbednych i nie clerpigcych zwioki

3) Nie w tych samych sadach. Mozliwe bedzie, przez pewien czas, funkcjonowanie réznych
systemow w réznych sgdach.

4) Zamawiajacy zakiada pilotazowe wdrozenie w wybranych jednostkach.

Pytanie nr 84
Nazwa dokumentit: zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacia-si-biurowoss. docx

Czy przez nazwe: Systemu Wpisow KRS rozumie si¢ system KRS.WPIS zawierajacy nastepujgce
podsystemy: KRS.Sad, KRS.WP, KRS.KOM, KRS.PYT, MSIG. Jezeli tak, to brakuje opisu tego
systemu m.in. Podrecznika uzytkownika, Prosimy o uzupelnienie dokumentacji w niniejszym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnii dokumentacie systemu KRS.WPIS - patrz zmiana SIWZ nr 13 z dnia 7
sierpnia 2017r.

Pytanie nr 85
Nazwa dokumeniy: zalacznik-n r-8a--sow-krs-modernizacja-si-biurowosc.docx
Dotyczy: Wymagania funkcjonalne na system obsiugl wydziatow KRS
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Pytanie do zapisu. ,Do systemu SOW KRS powinny zosta¢ przeniesione, po weryfikacji i
zoptymalizowaniu, funkcjonalnosci wohodzace w skiad podsystemow opisanych w Podrecznikach
uzytkownika systemu  Biurowosc KRS, stanowigcych Zat. Nr 1D do umowy.”

Wkazany zalacznik zgednie z tytulem odnosi sig zaréwno do Biurowosé KRS, jak rowniez Biurowose
RZ. W zwiazku z tym faktem prosimy o wskazanie zakresu funkcjonalnego, ktory nalezy przeniesc do
planowanego rozwigzania, poniewaz analizujac ninigjszy podrecznik niemoziwe jest jednoznaczne
wskazanie, ktora funkcjonalnosé dotyczy KRZ, a ktéra RZ.

QOdpowiedz:

Wykonawca zgodnie z Zataczikiem 8A, Rozdziat VI pkt 1 zobowiazany jest do wykonania analizy, w
efekcie jgj przeprowadzenia wskazany sostanie zakres fukncjonalnosci ktory nalezy przeniesé do
planowanego rozwigzania.

Pyianie nr 86
Nazwa dokumeniu: zalacznik-nr-8a—sow-krs-modernizacja-si-biurowosc.docx
Dotyczy: Wymagania funkcionaine na system obstugi wydziatow KRS

W ramach wymagan dotyczacych bezpieczenstwa (Wymaganie #1.) zawarto zapis: ,System Musi
zapewniat zgodnosé z obecnie funkcjonujgcymi w Ministerstwie Sprawiedliwosci rozwigzaniami w
dziedzinie bezpieczenstwa, w szczegdinosci: gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji.”
Pytanie: Prosimy o przekazanie opisu poszczegoinych rozwigzan funkcionujgcych w Ministerstwie
Sprawiedliwosci (zasad, instrukeji, procedur), z ktérymi tworzone rozwigzanie musi by¢ zgodne.

Odpowiedz:

Wszeltkie niezbedne informacje zostaty okreslone w Zalgezniku 8A, Rozdzial V, pkt 8.
Pytanie nr 87

Nazwa dokumentu: zalacznik-n r-8a--sow-krs-modernizacja-si-biurowosc.docx

W ramach analizy biznesowej wymaga sie wytworzenia nastepujacych diagramow:

1. aktywnosci ilustrujgce przebiegi procesow biznesowych,
2 klas ilustrujgce zawartoéé informacyjng organizacj,
3. stan obiektu informacyjnego.

Pytanie: W zwigzku z powyzszZym prosimy o przekazanie akiualnego opisu procesow biznesowych
jub przynajmniej liste procesow biznesowych wymagajacych analizy i zamodelowania.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 88.

Pytanie nr 88
Nazwa dokumentu: zalacznik-ne-Ba--sow-krs-modernizaci a-si-biurowos¢,docx
Dotyczy: Rozdziat V1. Opis etapdw funkcjonalnych { wymagan na produkty

Zapis: Wykonujgc analizg wymagan, Wykonawca przeprowadzi weryfikacje procesow i

funkcjonalnosci obecnie funkcjonujacych w systemach Biurowosé KRS i Wpisy KRS, opisanych w

Zatgcznikach 1A i 1B do umowy, majgc na uwadze optymalizacje procesow i ergonomig

funkejonainoéci dostarczanych uzytkownikom. W MAB musza byé ujete wszystkie funkcionalnosci

opisane w Zalgcznikach Nr 1A i 1B, wskazane w pkt. 1.1 § ItL2, chyba, ze Zamawiajgcy pisemnie

zrezygnuje z pewnych funkcjonainoscl. W MAB muszg byé ujete takze inne funkcjonalnosci opisane w

Zalgoznikach Nr 1A i 1B, jezeli w procesie analizy zostanie uznana potrzeba ich zawarcia w SOW

KRS.”

a. W zalacznikach 1A i 1B brak opisanych procesow i funkcjonalnosci dotyczacych systemu Wpisy
KRS — prosimy o uzupetnienie fego zakresu dokumentadiji.

b. W zdaniu wskazuje sie zatgczniki 1A § 1B, natomiast w punkcie 1il.1 i 1iL.2 wskazuje sig jeden
zatgcznik 1D. Jest to istotna niespojnosé uniemoziiwiajgca poprawng analize.

¢. Prosimy o wyspecyfikowanie wymagan funkcjonalnych wykraczajgcych poza zakres opisany we
wskazanych zatgcznikach.
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d. Prosimy ¢ wskazanie zakresu funkcjonalnego, kiory nie bedzie przenoszony do nowego
rozwigzania. :

Odpowiedz:

a) Zataczono dodatkowg dokumentacje posiadang przez Zamawiajgcego — patrz zmiana SIWZ nr 13,
14i15.

Jednoczeénie Zamawiajacy zmienia SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 16 poz. 8.

Zapis halezy poprawi¢ nastepujgco:

Mykonujge analize wymagan, Wykonawca przeprowadzi weryfikacje procesow i funkcjonalnosci
obecnie funkcjonujacych w systemach Biurowosé KRS i Wpisy KRS, opisanych w Zalgcznikach 1D,
1E do umowy, majac na ywadze optymalizacje procesow i ergonomig funkcjonalnoéci dostarczanych
uzytkownikom.

W MAB muszg by¢ ujete wszystkie funkcjonalnoéci opisane w Zalgcznikach Nr 1D, 1k, wskazane w
pkt. IV.1 i IV.2, chyba, e Zamawiajgcy zrezygnuje z pewnych funkcjonalnosci. W MAB muszg byc
ujete takze nowe funkcjonainosci wskazane w pit. 1V.3 a fakze inne funkcjonalnosci, jezeli w procesie
analizy zostanie uznana potrzeba ich zawarcia w SOW KRS.”

b} poprawiono odniesienia w pkt. V.1 i V.2 — pairz zmiana SIWZ nr 16 poz. 9 - tekst jednolity
Zatacznika nr 8A.

c) Ewentuatne dodatkowe funkcjonalnosci zostang wprowadzone, jezeli w procesie analizy zostanie
uznana potrzeba ich zawarcie w SOW KRS — patrz zmiana SIWZ nr 16 poz. 8.

d) Zakres ten bedzie znany po wykonaniu przez Wykonawce analizy zgodnie z Zalgcznikiem 8A,
Rozdziat VI, pkt 1..

Pytanie nr 89
Nazwa dokumeniu: zalacznik-nr-8a-—-sow-krs-modernizacja-gi-biurowosc.docx

Cyt.. Wykonawca okresli zakres migracji danych z systemow Biurowos¢ KRS | Wpisy KRS do SOW
KRS.”

Pytanie: w zwigzku z cytowanym wymaganiem zdefiniowanym w ramach prac projektowych w SIWZ,
prosimy o przekazanie abecnych struktur danych wskazanych systemow oraz wolumetrie zwigzang z
poszczegolnymi strukturami (bazami), co pozwoli na oszacowanie skali procesu migracji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przekazat dodatkows dokumentacje- patrz zmiana SIWZ nr 15 z dnia 21 sierpnia 20177,

Pytanie nr 90
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a--sow-Krs-modernizacja-si-biurowosc.docx

Zapis: ,Zamawiajgcy moze zazgdac od Wykonawcy przeprowadzenia testow wydajnosciowych
systemu SOW KRS oraz testéw na zgodno$é z wymaganiami niefunkcjonatnymi okresionymi w pkt.
I\

Pytanie: Prosimy o jednoznaczne zdefiniowanie zakresu wymaganych testow.

Odpowiedz:
Testy wydajnosciowe bedg wykonane przez Zamawiajacego, a ich jednoznaczne zdefiniowanie
mozliwe bedzie po przedstawieniu analizy oraz architektury technicznej przez Wykonawce.

Pytanie nr &1
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacia-si-biurowosc.docx
Dotyczy: Rozdziat 1. 1. Warstwa brzegowa

Zapis: HL.1 ,Optymalny wybor serwera bedzie moziiwy dzigki probkowaniu, realizowanym przez SRO,
czyli badaniu dostepnosei i zajetosci konkretnych serwerow, bedacych czescig warstwy widzianej
przez kfienta pod jednym adresem IP. Wybdr konkretnego serwera dokonywany bedzie przez
algorytm rownowazenia obcigzenia (ang. Load balancing'u) oraz na podstawie polityk (reguf)
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zdefiniowanych na SRO. Zaprojektowac i zaimplementowaé wykorzystanie urzadzen F5 posiadanych
przez Zamawiajacego”

Pytanie: Czy wykorzystanie sprzetowych load balancerdw F5 Networks jest obligatoryine? Czy
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie réwnowaznych rozwigzah programowych?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy nie dopuszcza wykorzystania innych rozwigzan..

Pytanie nr 92
Nazwa dokumentu: Zatacznik-nr-8a——sow-krs-modernizacia-si-biurowosc.docx
Dotyczy: Rozdziat 111.5 Warstwa obstugi proceséw biznesowych

Zapis: 1.5 Do implementacji proceséw biznesowych realizowanych giéwnie przez czesé aplikacyjng

Systemu, integrujgcg wiekszo$¢ procesdw  biznesowych realizowanych u Zamawizjgcego,

wykorzystane zostang serwery procesdw zawierajgce procesy przeptywu pracy {(workflow).”

Pytania:

1) Prosimy o wyspecyfikowanie jakie sg fo serwery z jakim oprogramowaniem do zarzgdzania
procesami,

2) Czy, a jezeli tak to w jakim zakresie zakiadana jest samedzieina modyfikacja proceséw
biznesowych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy dotychczas nie wyspecyfikowat zadnego oprogramowania do zarzgdzania
procesami. Jesli Wykonawca uzna, ze takie oprogramowanie jest konieczne, powinien
zaproponowaé je w ramach produktu ,Architektura techniczna’.

2) Tak, zakres bedzie zalezat od fego co bgdzie zaimplementowane.

Pytanie nr 93
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a-—sow-krs-moedernizacia-si-biurgwosc.docx
Dotyczy: Rozdziat V_Wymagania dotyczace architektury

Zapis: V.1.5 ,Dostarczony System musi pasiadac¢ mechanizm rejestrowania dziatan uzytkownikow w
Systemie. Mechanizm ten musi obejmowa¢ w szczegdlnesci monitorowanie:

1) prob logowania do systemu/moduty {proby udane i nieudane},

2) systemowy identyfikator uzytkownika (po zalogowaniuy),

3) rodzaj wykonane] operacji,

4) informacie o wyniku operacji.

5) adres 1P,

6) czas zdarzenia."

Pytania:

1) Jakie rodzaje operacji powinny by¢ rejestrowane w logu? Czy wyszukanie i przeglgdanie
rowniez?

2) Czy informacje o wyniku operacji wykonanej przez uzytkownika powinny zawierac jej status
(pewodzenie, niepowodzenie) ?

Odpowiedz:
1} W logu powinny by¢ rejestrowane nastepujgce rodzaje operacji: wyszukiwanie, przegladanie,
wpisywanie, modyfikowanie (zmiana) oraz usunigcie.
2) Tak

Pytanie nr 94
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacja-si-biurowosc.docx
Dotyczy; Rozdzial V_Wymagania dotyczace architekiury

Zapis: V.1.6 .Informacje wymienione w pkt 5 zawarte w logach aplikagj (oprogramowania
dedykowanego)} muszg byc:

1) dostepne z poziomu dedykowanego modutu systemu przez okres 5 lat

2) przechowywane w bazie danych
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3) mozliwe do wyeksportowania w formatach umozliwiajgcych sporzadzenie na ich podstawie
raportow.”

Pytanie: Co nalezy rozumiec przez dedykowany modut systemu? Cazy jest to konsola do bazy danych
Jogu, w ktorej administrator przy wykorzystaniu zestawu zdafh SQL moze wygenerowad wyniki, czy
jest to aplikacja? Jezeli aplikacja to jakie sg wymagania na sposob prezentacji, wyszukiwania,
raportowania i exporiu — prosimy o uzupetnienie listy wymagan?

OdpowiedZ:
Zamawiajgey Zmienia SIWZ - patrz zmiana SIWZ nr 16 poz. 10.

Pytanie nr 95
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a—sow-krs-modernizacia-si-biu rowosc.docx
Dotyczy: Rozdziat Vi. Architektura techniczna

Zapis: V1. Architektura techniczna Podano, ze dla ustug musza zostaé  zweryfikowane |
uszczegblowione, migdzy innymi

...... _Schemat procesu cbstugi usiugi przez systern Nowa Biurowosc KRS".......

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie co kryje sig pod pojeciem ,Nowa Biurowosc KRS"™?

Odpowiedz:
SOW KRS

Pytanie nr 86
Nazwa dokumentu: zalacznik—nr-Sa--sow-krs—modernizacia-si-biurowosc.docx
Dotyczy: Rozdziat VI Wykonanie testowe] wersji systemu SOW KRS

Dokument Zatgcznik 8A postada bigdne odwotania, ktore utrudniaja zrozumienie materiatu. Przykiady:
...Zamawiajacy moze zazadac od Wykonawcy przeprowadzenia testow wydajnoéciowych systemu
SOW KRS oraz testow na zgodnosé z wymaganiami niefunkcjonalnymi okreslonymi w pkt. ..

Czy odwolanie nie powinno dotyczyé rozdziatu V? Rozdziat IV opisuje inhg kategorig wymagan.
Wykonawca dostarczy zaktualizowane scenariusze testow, jezeli scenariusze dostarczane w ramach
projektu, o kidrym mowa w pkt. V.2 wymagajg zmiany.”

W Punkcie V.2 znajduja si¢ wymagania dotyczace architektury.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie poprawnosci odwotan.

Odpowiedz:
Zamawiajacy poprawit odwotania w Zatgczniku nr 8A w rozdziale VI — patrz zmiana SIWZ nr 16 poz.
9 oraz poz. 15-19.

Pytanie nr 97
Nazwa dokumentu: zalacznik—nr—Sa-—sow—krs-modemizacia-si—biurowosc.docx
Dotyczy: IV Wyrnagania funkcjonalne na system chslugi wydziatdw KRS.
1. Funkcionalnosci systemu Biurowgse przeniesione do SOW KRS
oraz
2 Funkcionalnogci systemu Whpisy przeniesione do SOW KRS

W zwigzKu z zapisami: ,Wykonawca przeprowadzajac analize wymagan zweryfikuje potrzebg | zakres
funkcjonainosci systemu Biurowos¢ KRS, dziatajgcych w dniu podpisania umowy, pod katem ich
zaimplementowania w systemie SOW KRS” oraz ,\Wykonawca przeprowadzajac anafize wymagan
zweryfikuje potrzebe i zakres funkcjonainoéct systemu Biurowoéé KRS, dziatajgcych w dniu
podpisania umowy, pod katem ich zaimplementowania w systemie SOW KRS’ prosimy o dostarczenie
nastepujgcych danychidokumentow:
1) Specyfikacje wymagan, na podstawie ktorej Wykonawca mogiby wykonaé analizg systemow
Biurowos¢, Wpisy oraz pozostatych, ktére wchodzityby w skiad nowego systemu SOW KRS
2) Innych materiatow takich jak fista bieddw ,sugestii i planow zmian dotychczasowego systemu
lub wynikow audytu cbecnych system6w na podstawie ktorych Wykonawca mogiby ocenié
.potrzebe i zakres funkcjonalnosci pod katem ich zaimplementowania w nowym systemie
SOW KRS". Bez opublikowania takiej dokumentacji, wiedza dotyczaca funkcionalnosci, kiéra
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PR,

powinna byé poddana optymalizacji lezy jedynie u Zamawiajacego i dotychczasowego
Wykonawcy.
3) Specyfikacje Wymagan na nowe funkcjonalnoséci wykraczajace poza system Biurowoss i
Wpisy.
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy wyzej wymienione zapisy zostaty dodane gdyz :
a) przekazana dokumeniacja nie odzwierciedia w 100% zakresu funkcjonalnego przekazanego
rozwigzania?
h) pomiedzy ogloszeniem SIWZa a podpisaniem umowy zaklada sie wdrozenie zakresu
funkcjonalnego jeszcze nie opisanego w dokumentacii?
¢} inne— prosimy ¢ podanie

Qdpowiedz:

1) Systemy Whpisy i Biurowos¢ sg systemami dziatajgcymi od 2001 r. Zamawiajgcy nie dysponuje
specyfikacja wymagan na te systemy.

2) Zamawiajacy nie dysponuje gotowymi materiafami na podstawie ktorych mozna by oceni¢
dziatajgee funkcjonalnosci, dlatego czescig zamowienia jest wykonanie analizy przez Wykonawce.
Wiedza na temat dzialajgcych systemow zostala przekazana w postaci dokumentagii.

3) Wymagania na nowe funkcjonalnosci sa okreglone przepisami prawa, obowigzujgcymi i
projektowanymi (projekt ustawy o zmianie ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowymi, UA 27).

Zamawiajgcy zamiescit w/w zapisy, poniewaz taki jest przedmiot zamowienia.

(Zapisy, 0 kidrych mowa w pylaniu zostaly dodane celem doprecyzowania przedmiotu zarnéwienia
gdyz Zamawiajgcy, po przeanalizowaniu uznal Ze przekazana pierwotnie dokumentacja nie
odzwierciediala w 100% zakresu funkcjonalnego przekazanego rozwigzania. Zamawiajacy przedstawit
w dokumentacji giéwne funkcjonalnosci systemu, kidre okreslaja jego graniczny zakres. Natormiast
szczegolowe wewnetrzne funkcjonainosci ulegaly na przestrzeni ponad 15 lat cigglym modyfikacjom,
diatego tez zadaniem Wykonawcy bedzie zaznajomienie sig Z dziatajgcym systemem |
zmodyfikowanie tego systemu jednoczesnie go optymalizujgc.)

Pytanie nr 98
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacja-si-biurowosc.docx
Dotyczy: Rozdziat [V Wymagania funkcjonalne na system obsiugi wydzialdw KRS

W rozdziale 2 specyfikujacym liste funkcjonalnosci jaka powinna by€ przeniesionz 2 KRS WPIS do
nowego systemu powolano si¢ na opis funkcjonalnosc podane] w Dokumentacji uzytkownika
(zatgczniku 1D} dla systemu Biurowosci.

W Zataczniku 1D znaiduje sie Dokumentacja uzytkownika dla systemu Biurowos$é, brak w nim opisu
wymienionych funkcjonainosci dla systemu KRS WPLS.

Pytanie: Prosimy o uzupeinienie dokumentacii o niniejszy zakres.

OdpowiedZ:
Dokumentacja zostata uzupetniona patrz zmiana SIWZ nr 13 z dnia 7 sierpnia 2017r., Zatgcznik or 1E.

Pytanie nr 99
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacja-si-biurowosc.dogx
Dotyczy: Wymagania funkcjonalne na system obstugi wydziatow KRS

Pytanie: W rozdziale 3 Nowe lub zmodyfikowane funkcjonalnogci SOW KRS, prosimy o oznaczenie
ktore z wymienionych funkcjonalnosci sa nowe a ktére pochodza z innych systemodw niz Biurowosc i
Whpisy KRS (podane w punktach 1-2 ww dokumentu) i jakie io sg systemy oraz o wyspecyfikowanie
wymagat dia nowej oraz zmieniangj funkcjonainosci.

Odpowiedz:

Funkcjonainoéci wymienione w Rozdz. V.3 sg nowe, ale mogg wymagat zmodyfikowania
funkcionalnodci juz isiniejgcych w  systemach Biurowasc i Wpisy. Nie ma funkcjonalnosci
pochadzgeych z innych systemow.

Pytanie nr 100
Nazwa dokumeniu: zalacznik-ni-8a--sow-krs-modernizacia-si-biurowosc.docx

Ministerstwo Sprawiedliwesci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, - +48 2252 12 888, =~ -
22



SPRAWIEDLIWOSC

Dotyczy: Wymagania funkcionalne na system obslugi wydzialow KRS

Pytania: Czy zapis w punkcie 3 i podpunkcie 1, mowigcy o tym aby nowy System przyjmowat
wszystkie wnioski do rejestru przedsiebiorcow i stowarzyszen (wraz z zalgcznikami) przesylane za
pomoca portalu eKRS oznacza, ze modyfikacji powinien podlegadé rowniez system 824 2.07

Obecnie przez portal $24 mozna zlozy¢ wniosek o wpis do Krajowego Rejestru Sadowego tylko:
spaiki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotki jawnej i spolki komandytowej.

Czy nazwy systemow eKRS i 824 2.0 uzywane sg zamiennie i dotyczg tego samego systemu 824
2.0, do ktérego Zamawiajacy dotaczyt podrecznik uzytkownika i opis systemu?

Odpowiedz:

Modyfikacja systemu 524 nie jest czescig zaméwienia okreslonego w Zatgczniku nr 8a. Jezeli bedzie
potrzebna, zostanie zlecona jako odrgbna modyfikacja.

eKRS jest nazwa portaly, zawierajgcego, oprocz S24 takze inne funkcjonainosci. Te funkcjonalnosci
nie s3 objete Zalgcznikiem nr 8a.

Pytanie nr 101
Nazwa dokumentu: zalacznik-ns-8a—-sow-krs-modernizacia-si-biurowosc.docx
Dotyczy; Wymagania dot. wydajnosci na system obsluqgi wydziatow KRS

Wymaganie: ,Zatwierdzona przez uzytkownika medyfikacja danych w Systemie powinna byé
natychmiast widoczna dla pozostatych”
Pytanie; Jak jest wymagana przez Zamawiajacego interpretacja sformulowania ,natychmiast'?

Odpowiedz:
Sformutowanie ,natychmiast” oznacza, ze dane moga by¢ widoczne dla pozostalych uzytkownikow juz
w nastepnym zapytaniu o te dane, czyli po wykonaniu komendy ,commit” na silniku bazodanowym.

Pytanie nr 102
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a—sow-krs-medernizacja-si-biurowosc.docx
Dotyczy: Wymagania dot. wydaingsci na system cbsiugi wydziaiow KRS

Wymaganie: ,System musi charakieryzowa¢ sig -elastyczna  konfiguracia zapewniajacy
przystosowanie Systemu do zmian zachodzgcych w organizacji Zamawiajgcego”
Pytanie: Prosimy o doprecyzowarnie zapisu poprzez wskazanie zakresu paramteryzacii,

Odpowiedz:
Zakres zostal wskazany funkcjonalnie jako uzyskaznie elestycznej konfiguracii, sposob jej uzyskania
nie zostat sprecyzowany.

Pytanie nr 103
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacja-si-biurowosec.docx
Dotyczy. Wymagania dot. wydainosci na system obstugi wydzialdw KRS

Wymaganie ,System musi przechowywad historie operacji, umozliwigjgc bezposrednio z interfejsu
uzytkownika Systemu sprawdzi¢ kto i kiedy pracowat na dokumencie.”

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie jakie byty biznesowe muszg
przechowywad historig zmian.

Odpowiedz:
Wszystkie byty biznesowe, zgodnie z dokumentacjg.

Pytanie nr 104
Nazwa dokumeniu: zalacznik-nr-8a—sow-krs-modernizacja-si-biurowosc.docx
Dotyczy: Wymagania funkcjonaine na system obsluqi wydziatow KRS

W podrozdziale 3. Nowe lub zmodyfikowane funkcjonalnosci SOW KRS, w punkeie 6) Wydawania
orzeczen i zarzgdzen w systemie teleinformatycznym
jest mowa o koniecznoscei:
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"uruchomienia funkcjonalnosé umozliwiajgcej przygotowanie pism zewnetrznych z kwalifikowanym

podpisem elektronicznym {pisma wychodzace poza sgd) oraz przygotowanie zarzgdzen

wewnetrznych i pism wewnetrznych (podpisane podpisem wewnegtrznym-AD)."

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy mowa o podpisie opartym na:

- kwalifikowanym certyfikacie podpisu elekironicznego znajdujacym sig na karcie kryptograficznej
uzytkownika,

+ kwalifikowanym certyfikacie pieczeci elektronicznej znajdujgcym sie na urzadzeniu H5M,

» obu powyzszych {np. w zaleznosci od typu pisma).

OdpowiedZ:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 68 i 70.

Wykonawca musi przewidzie¢ mozliwos¢ zastosowania pieczeci elektronicznej w migjscach, ktdre
zostang okreslone w analizie przeprowadzongj przez Wykonawce.

Pytanie nr 105
Nazwa dokumentu: zatacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacja-si-biurowosc.docx
Dotyczy: Wymagania niefunkcjonaine

W tabeli 2. Wymagania dotyczace architektury, w wierszu 5 jest mowa o tym, ze:

. Dostarczony przez Wykonawce System musi wspierad standard XMLsig (XML-Signature Syntax

and Processing).”

Zgodnie z rozporzadzeniem elDAS (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady {UE)} NR

210/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji efektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu

do transakcji elektranicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE), kiore

weszio w 2ycie od dnia 1 lipca 2016 r., zaawansowane, w tym kwalifikowane, podpisy elektroniczne
powinny by¢ w jednym z nastepujgcych formatow: XAJES, CAdES, PAdES bgdz ASIC.

Pytania:

1) W zwigzKku z powyzszym prosimy o potwierdzenie czy faktycznie ma byc wspierany standard
XMLsig. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie standardu podpisu zgodnego z elDAS
(Decyzja wykonawcza Komisii (UE) 2015/1508 z dnia 8 wrzesnia 2015 r. ustanawiajaca
specyfikacie dotyczace formatow zaawansowanych podpisdw  elekironicznych oraz
zaawansowanych pieczeci elekironicznych, kiére majg by¢ uznane przez podmioty sektora
publicznego, zgodnie z art. 27 ust. 5 i art. 37 ust. 5 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady {UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnstrznym).

2) W jakim standardzie realizowane powinny hy¢ podpisy dokumentdw funkcjonujgeych wylgcznie
wewnatrz infrastruktury MS, a w jakim dokumenty przekazywane na zewnatrz MS do podmiotow
zewngirznych?

OdpowiedZ:
Zamawiajgcy zmienia SIWZ ~ pairz zmiana SIWZ nr 16 poz. 11.

Pytanie nr 106
Nazwa dokurnentu: zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacja-si-biurowosec.docx

Dotyczy [11.3.8, podpunkt:

- zarzgdzenia wewnetrzne i pisma wewneirzne (w aktach moga by¢ bez kwalifikowanego podpisu).
Pytanie: Czy zarzgdzenia wewnetrzne i pisma wewnetrzne beda w kazdym przypadku zabezpieczane
podpisem elekironicznym. Np. zwykiym podpisem elektronicznym weryfikowanym w oparciu o
certyfikat wydany 2z Centrum certyfikacii dzialajgcege wewnagirz infrastrukiury MS  badz
kwalifikowanym podpisem uzytkownika wprowadzajgcego (lub przygotowuigcego} dokument do
systemu?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 69 i 70.

Pytanie nr 107
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacia-si-biurowose. docx
Dotvczy. Wymagania niefunkcionalne
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Pytanie: Czy zapis z rozdziatu 6. Wymagania dotyczgce hezpieczenstwa” punkt 8

Wszellka komunikacja w ramach Systemu musi byé realizowana w tunelu SSL TLS w wersji minimum
1.2" oznacza, ze wszystkie komponenty majg kontaktowaé sie przy wykorzystaniu SSL czy raczej
wymiana danych z zewnetrznymi komponentami ma zachodzi¢ przy wykorzystaniu tego protokoiu?

Odpowiedz:
Tak, wszystkie komponenty maja kontaktowaé sig przy wykorzystaniu SSL.

Pytanie nr 1038
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacia-si-biurowosc.docx
Dotyezy: Wymagania nisfunkcjonajne

Dotyczy tabeli 2. Wymagania dotyczace architektury, w kontekscie wiersza 10

,Posiadane przez Zamawiajgcego rozwiazanie jest oparte ¢ szyng integracying JBOSS FuseESB.
Dostarczony przez Wykonawcg Systern musi uwzgledniac to rozwigzanie lub dostarczy¢ rozwigzanie
rownowazne.”

Pytanie: Czy w przypadku dostarczenia systemu opartego na rozwigzaniu rownowaznym, zadaniem
Wykonawcy bedzie réwniez przeniesienie obecnie funkcjonujgcege u Zamawiajgoego rozwiazania na
szyne alternatywng?

Odpowiedz:
Patrz zmiana SIWZ nr 16 poz. 2.

Pytanie nr 109
Nazwa dokumeniu: zalacznik-nr-§a--sow-krs-modernizacja-si-biurowesc.docx
Botyczy: Wymagania niefunkcionalne

Pytanie dotyczy tabeli 2. Wymagania dotyczace architektury, w kontekscie wiersza 7.
Pytanie: W czyjej gestii {Dostawcy oprogramowania czy Zamawiajgcego} bedzie zakup sprzetu do
realizacii ww. wymagania?

Odpowiedz:
Sprzet dostarcza Zamawiajacy.

Pytanie nr 110
Nazwa dokumentu; zalacznik-nr-8a--sow-krs-modernizacia-si-biurowosc, docx
Botyczy: Wymagania funkcionalne

W rozdziale V.2 Nowe lub zmodyfikowane funkcjonalnesci napisanoe, ze ... nowe funkcjonainosci
systemu SOW KRS wynikaja giéwnie z projektowanych lub uchwaionych przepiséw prawa...."

Pyianie: Prosimy o podanie projektow dokumentow prawnych na podstawie kiérych nalezy
wprowadzi¢ funkcjonainosé w nowym systemie.

W tabeli opisujgcej Wymagania prawne (rozdzial V.5) brak ustawyfrozporzgdzenia ktora byiaby
projektem. Wymienione sg tylko akty prawne, ktore weszly w zycie.

Odpowiedz:
Ustawa o zmianie ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym i niekiérych innych ustaw, projekt UA 27,
rozdziat V pkt § ppkt 4 [it. d}.

Pytanie nr 111
Nazwa dokumentu: zalacznik-nr-1d-podrecznik-uzytkownika-hiurowosc-krs-i-rz. pdf
Dotyczy: Dokumentacia Uzyvtkownika Systemu Biurowosé

Pytanie: Czy przekazana dokumentacja uzytkownika zawarta w pliku: zalacznik-nr-1d-podrecznik-
uzytkownika-biurowosc-krs-i-rz. pdf jest aktualng wersjg rozwigzania eB11.0. Pytanie wynika z fakiu,
ze dokument zgodnie histarig zmian byt zmieniony ostatni raz w roku 2015, natomiast zgodnie z
olrzymanymi informacjami rozwigzanie bylo wydawane 9 razy w roku 2016 oraz 2 razy w roku 2017
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{informacje pozyskane w odpowiedzi do pytanie 14 w pliku: odpowiedzi-na-pytania-zmiana-siwz-nr-7-
z-dn.-12.06.2017.doc).

Odpowiedi:
Zamawiajacy przekazat najbardziej aktualng wersje posiad anej dokumentacji.

Pyianie nr 112
Nazwa dokumenty; zalacznik-nr-1 d-podrecznik-uzytkownika-biurowosc-Krs-i-rz. pdf
Dotyczy: Dokumentacja Uzytkownika Systemu Biurowosc

W dokumentacji Uzytkownika biezgcego systemu Biurowosce (zalgcznik 1D) w kiiku migjscach
znajduja sie zapisy mowigce ¢ tym, ze pewne funkeje/polecenia maja by¢é dodane. Np. str. 106:
,Rejestracia wnioskdw w trybie ,Jednego Okienka® W nowej wersji Biurowosci ma by¢ dodana
mozliwos¢ rejestracji wnioskow © nadanie numeru NIP, Regon oraz zasdwiadczen do ZUS.
Funkcjonalnosci wynikajg z ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej zobowigzujgeej do obsiugi
petentow w trybie ,jednego okienka”

Pytanie: Czy to oznacza, ze zostaly dodane i funkcjonuja, czy ze sg one funkcjonalnosciy jaka nalezy
dodaé w nowej modyfikacji?

Odpowiedz:
Zmiany dot. Jednego okienka funkcjonuja, ale nie potegaja na rejestracii nowych wnioskdw.

Pytanie nr 113
Nazwa dokumenti; zalacznik-nr-1c-—opis-systemu-s24-2.0—wersja-ujednolicona-z-dn.--18.07.2017
Dotyczy: Opis systemy 524 2.0

Pytanie: W podrozdziale 4 wymienione zostaly zalozenia funkcjonalne biezacego funkcjonujgcego
systemu S24. Czesé z tych zalozen opisana jest w formie przysziej] — co sugeruje jakby ta
funkcionalnos¢ miata byé dodana. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:
Te funkcjonalnoséci sg implementowane i bedg dodane w ramach obechie obowigzujgcych umaw.

Pytanie nr 114
Nazwa dokumentu: zafacznik-nr-1c-dokumentacia-uzytkownika-system u-informatycznego-portalu-s24

Wersja dokumentu Podrecznik uzytkownika do portalu 524 doigczona do SIWZ posiada wersje 2.15 z
31.05.2016 roky. Natomiast na stronie internetowaj ekrs.ms.gov.pl zamieszczona jest nowsza wersja
podrecznika 3.25 z 02.06.2017 roku.

Pytanie: Czy pozostate dokumentacje stanowigce zatgczniki do SIWZ, posiadajg réwniez nigakiuaine
wersje?

Odpowiedz:
Do poszczegdlinych systemow wykonywane sg biezace modyfikacje, ktdre powodujg koniecznosé
aktualizacji dokumentacji. Na chwilg ogloszenia przetargu dokumentagja byta aktualna.

Pytanie nr 115

Na stronie KRS podana jest informacja:

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym, wprowadzona ustawg z dnia 2
grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o nabywaniu nieruchomos$ci przez cudzoziemcdw oraz niektorych
innych ustaw (Dziennik Ustaw rok 2016 poz. 2175), zostat dodany nowy art. 19¢. Zgodnie z jego
brzmieniem w przypadku rejestracji nowego podmiotu lub zmiany wpisu, kitora dotyczy zmiany
udziatowcow lub wspdlnikéw konieczne bedzie ztozenie dodatkowego o$wiadczenia, obejmujacego
informacje czy wnioskodawca {spétka) jest cudzoziemcem w rozumieniu ustawy z gnia 24 marca 1820
r. o nabywaniu nieruchomasci przez cudzoziemcow.

System 24 nie posiada wzorca takiego oswiadczenia w zwigzku z tym mozna je delaczye, jako
dokument zewnetrzny, ktory nalezy podpisaé bezpiecznym podpisem elekironicznym weryfikowanym
kwalifikowanym certyfikatem i zatgczy€ do wniosku.”
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Pytanie: W kontekécie powyzszej informacji oraz punkiu 2 rozdzialu Nowe lub zmodyfikowane
funkcjonatnosci SOW KRS: Czy dokument o ktérym mowa w art. 19¢c ustawy o Krajowym Rejestrze
Sadowym — o$wiadczenie o obejmujace informacje czy wnioskedawca (spotka) jest cudzoziemcem w
rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 1920 r 6 nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow — musi
by¢ dodany jako dodatkowy wzorzec na portaiu elKRS?

QOdpowiedz:
Ta funkcjonalnosé zostanie zrealizowana w ramach obecnie obowigzujacych umow.

Pytanie nr 116

Uwaga: Nie mozesz zlozy¢é wniosku zmianowego dla spotki, ktora nie byta zarejestrowana z
wykorzystaniem portalu $24. Nie mozesz rowniez ziozyé wniosku zmianowego dla spotki, dla dorej
wprowadzono jakiekolwiek zmiany notarialne. Powyzsze ograniczenia nie dotycza sprawozdania
finansowego.

Pytanie: Czy planowane jest udroznienie sciezki umozliwiajace] wprowadzanie danych 2za
posrednictwern portalu eKRS do spotek, ktore nie byly zarejestrowane z wykorzystaniem tegoz
portalu. Takie same pytanie dotyczy sytuacji w kiorej zmiany dla spoiki wprowadzono notarialnie.
lnnymi slowy, czy pianowana jest migracja danych do portalu eKRS

Qdpowiedz:
Zamawiajacy hie zna planow w zakresie nowelizacii Kodeksu spotek handlowych, ktore miatyby
rozszerzad obecne moziiwosci wnioskdw zmianowych.

Pytanie nr 117
Nazwa dokumentu: Zatgeznik nr 8a
Dotyczy: lit Qadlny opis Architektury systemu SOW KRS, pkt 1. Warstwa brzegowa

W opisie ,warstwy brzegowe|" pojawia sie sformulowanie: ,Zaprojektowad i zaimplementowac
wykorzystanie urzadzen F5 posiadanych przez Zamawiajacego”.
Pytanie: Jakie urzadzenia F5 (typy) sa w posiadaniu Zamawiajacega?

Odpowiedz:

Typ urzadzenia F5 BIG- 1P z Application Security Manager, bedacy w posiadaniu Zamawiajgcego nie
jest informacja niezbedng do przygotowania oferty. Dane w tym zakresie zostang przekazane
Wykonawcy po zawarciu Uumowy. .

Pytanie nr 118

Nazwa dokumeniu: Zatgcznik nr §a

Dotyczy: 1If Ogéiny opis Architektury systemu SOW KRS, pkt 7 Ustugi infrastrukturatne na potrzeby
Systernu

Pytanie: Czy zamawigjgcy W ramach uslug bazodanowych/szyny danych wykorzystuje macierze
danych — jesli tak fo jakiego typu i jakiej pojemnosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy aktualnie wykorzystaje macierze danych, Typi pojemnose macierzy, nie jest informacja
niezbedna do przygotowania oferty, zostang one przekazane Wykonawcy po zawarciu Umowy.

Pytanie nr 119
Nazwa dokumentu: Zatacznik nr 8a
Dotyczy: V Wymagania niefunkcionalne, 2 Wymagania dotyczace architektury

Zamawiajgcy wymaga aby system spetniat wymagania:

1. Brak pojedynczych punktow awarii.

2. System musi umozliwia¢ dzialanie zarowno w przypadku razwigzan HA (high avalibility) opartych
o klastry serweréw sprzetowych, jak | w przypadku rozwigzafi CA {continous avaiiibilty) opartych
na wewnetrznej redundancji elementdw platformy serwerow sprzefowych.

3. Krytyczne elementy infrastruktury sprzgtowo-programowej muszg speiniac nastepujgce kryteria:
1} redundancje elementow infrasiruktury
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2) klastrowanie lub tgczenie niezawodnosciowe elementow infrastruktury
3) posiadac uktady alternatywnych potaczen elementow infrastruktury
4) nie posiadac pojedynczego punkiu awaril.

Pytania:
1) Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dostarczy sprzet i licencje, ktdre umozliwiajg speinienie ww.
wymagania?

2) Czy powyZsze wymagania dotyczg wszystkich &rodowisk {developerskiego, iestowego,
przedprodukeyjnego i produkcyjnego)?

Odpowiedz:
1) Tak
2) Powyzsze wymagania dotyczg srodowiska produkcyinego, przedprodukeyjnego i testowego.

Pytanie nr 120
Nazwa dokumentu: Zatgcznik nr 82
Dotyczy: V Wymagania niefunkcionalne, 8 Wymagania dotyczace infrastruktury

4 Serwery fizyczne:

a) HP ProLiant BL460c Gen8, CPU 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2695 v2 @ 2.40GHz (12 Cores},
RAM 524288 MB.

b} HP ProLiant BL460c Gen9, CPU 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2670 v3 @ 2.30GHz (12 Cores),
RAM 524288 MB.

Pytanie: Czy przedstawione przez Zamawiajacego serwery fizyczne s platformg przeznaczong

lgcznie na wszystkie srodowiska {developerskie, testowe, przedprodukeyine i pradukeyjne)? Jaka jest

dostepnosé zasobow dyskowych?

OdpowiedZ:
Infarmacia na temat infrastruktury sprzetowe] nei jest neizbedna do zlozenia oferly, zadostarczenie
infrastruktury sprzetowej odpowiada Zamawiajacy.

Pytanie nr 121
Nazwa dokumentu: Zatacznik nr 8a
Dotyczy: IV Wymagania funkcjonalne na system obstugi wydziatdw KRS,
1. Funkcionalnosci systemu Biurowose nrzeniesione do SOW KRS

Zapis : W szczegolnosel, do systemu SOW KRS muszg zosta¢ przeniesione funkcjonalnosci
wspierajgce;

Komunikacja z systemem Whpisy KRS

,a} automatyczne przesylanie i pobieranie danych do systemu Wpisy KRS...”

Pytanie: Rownoczesnie we wsigpie mowi sie iz SOW KRS jest : ,Przedmiot zambdwienia opisany w
niniejszym zalgczniku obejmuje wykonanie modernizacji obecnie funkcjonuigcych systemow KRS
System Wpiséw | KRS Biurowos¢ polegajacg na wykonaniu | wdrozeniu Systemu Obstugi Wydziatow
KRS wspomagajgcego procesy merytoryczne wydziatow Krajowego Rejestru Sadowego.”, w tym
kontekécie przeniesienie komunikacji z Wpisy KRS do SOW KRS wydaje sie bezzasadne. Chyba, ze
Zamawigjacy planuje pozostawienie jakies funkcjonalnodci Wpisy KRS bez zmian oraz dalszg
eksploatacje Wpisy KRS.

Prosimy o potwierdzenie, ze przeniesienie do SWO KRS komunikacji z Woisy KRS jest zapisem
nadmiarowym, tub wskazanie na czym ma polegac przeniesienie komunikacii Biurowosé KRS<-
>Whpisy KRS do SOW KRS.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowat zmiang nr 13 Tresé Zatacznika 8A, Rozdziai IV.
Pytanie nr 122

Nazwa dokumentu; Zatacznik nr 8a
Dotyczy: V Wymagania niefunkcjonatne, 2 Wymagania dotyczace ergonomii i uzytecznosci.

Wymaganie #12.
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JWymagane jest skonfigurowanie przez Wykonawce co najmniej czterech srodowisk Systemu w
infrastrukturze sieciowo-sprzetowej Zamawiajgcego:

1) Srodowiska produkcyjnego,

2) Srodowiska pre-produkcyjnego,

3) Srodowiska testowego,

4} Srodowiska developerskiego. ,

Pytanie: Prosimy o peing definicjg tych 4 Srodowisk oraz wskazanie ich przeznaczenia. Jest to
szczegolnie istotne dlatego , ze w innych czesciach dokumentu méwi sie o maksymalnie 3
srodowiskach . | tak w czesci ,VI. OPIS ETAPOW REALIZACJI | WYMAGAN NA PRODUKTY, 2.
Projekt systemu SOW KRS wymaganym dokumentem jest ,Architektura techniczna” obgjmujaca
{tiret 4) ,charakierystyke Srodowisk: produkcyjnego, testowego i rozwojowego”., z kolei w tej samej
sekeji w czesci ,3. Wykonanie testowej wersji systemu SOW KRS” ppkt 3} — ,Wykonawca
skonfiguruje srodowiska testowe (przedprodukcyine) i rozwojowe dla systemu SOW KRS, ... , gdzie
srodowisko testowe jest utozsamione z przedprodukoyjnym.

QdpowiedzZ:
Zamawiajgcy zmienia SIWZ — patrz zmiana SIWZ nr 18 poz. 12.

(Wymaganie #12 powinno brzmiec:

1) Srodowiska produkeyjnego,

2) Srodowiska testowego (pre-produkcyjnego), w kiérym docelowo jest zainstalowana wersja
oprogramowania taka sama, jak w Srodowisku produkcyjnym

3) Srodowiska rozwojowego, sfuzgeego do  fesfowania
oprogramowania

4) Srodowiska developerskiego, sfuzgcego do kompilacji dostarczonego oprogramowania.)

nowych wersjfi dostarczonego

Pytanie nr 123
Nazwa dokumentu: Zatacznik nr 8a
Dotyczy: V Wymagania niefunkcionalne, 7 Wymagania dofyczace szkoleti

Tabela z wykazem szkolen i liczbg godzin szkoleniowych

Nr | Opis wymagania maksymaina | wymagana | liczbadni| liczba godzin | tgczna liczba
liczha os6b | liczba osob | szkolenio | szkoleniowych godzin
w grupie do wych w clagu jednego | szkoleniowyc
szkoleniowe] | przeszkofen dnia h
ia szkoleniowego
1. |Szkolenie dla 100 osdb :
(utytkownicy z sadoéw) na -
okres 3 dni po 8§ godzin © 100 3 8 3'50_ :
szkoleniowych
2. Przeprowadzenie po
wdrozeniu, konsultacji/szkoleth IR
przystanowiskowych g 243 5 8 1000
w kazdym wydziale KRS w I
wymiarze min. & dni
3. Przygoiowanie i
przeprowadzenie szkoleh dla
administratorow Systemu w
maksymalnej liczbie 10 oséb, S
w tym dla: } 10 10 10 8 100 -
1) Administratorow  aplikacji o
biznesowych
2} Specjalistdw ds. wsparcia
uzytkownikdw e
4, Szkolenia diz 1 1 H linii
wsparcia 10 10 10 8 100
suma 1550

Pytanie: Wyrdznione (np. 350) w tabeli wartosci nie sq iloczynem liczby grup szkoleniowych oraz
odpowiadajacym im czasom szkolenia w godzinach (iloczyny e wynoszg odpowiednio 288, 1080, 80,
80 , kiorych suma wynosi 1528 godzin). Prosimy o potwierdzenie, Ze wymagana liczba godzin
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szkoleniowych jest w rzeczywistosci inna niz wynikajgca z przeliczenia liczby grup i czasu trwania
szkolenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy Zmienia SIWZ - patrz zmiana SIWZ nr 16 poz. 13 i 14.

Pytanie nr 124
Nazwa dokumentu: Zatacznik nr 8a
Dotyezy:. V Wymagania niefunkcjonalne, 7 Wymagania_ dotyczace szkolen

VWymaganie #5:

Zamawiajacy wymaga aby interfejs uzytkownika Systemu speiniat nastgpujgce wymagania:

a) Zrozumialosé — wedtug reguly ,Po 2-dniowym szkoleniu przeprowadzonym przez Wykonawce
oprogramowania $0% przeszkolonych uzytkownikow koricowych bedzie rozumiato w 95%, w jaki
sposdb dzialajg poszczegolne funkcje dostgpne w oprogramowaniu w celu weryfikacji tego
wymagania zostanie przeprowadzona ankieta wéréd uczestnikow szkolenia.

b) tatwosté uczenia sie — wedlug reguly Uzytkownik koficowy bedzie w stanie korzystac z 80%
dostepnych funkgji po 2-dniowym szkoleniu przeprowadzonym przez dostawce oprogramowania, w
tym celu zostanie przeprowadzony test wsrod uczestnikow szkolenia®.

Pytanie: Zamawiajacy wskazuje w kryterium weryfikacji tego wymagania, ze bgdzie ono realizowane

po 2-dniowym szkoleniu uzytkownikéw. Poniewaz wskazane w wymaganiach 1 i 2 szkolenia dla

uzytkownikéw sg odpowiednio 3 i 5 dniowe, prosimy o wyiasnienie czy to kryterium ma byC
weryfikowane na grupie kontrolngj, ktora bedzie uczestniczy¢ w dedykowanym 2 dniowym szkoleniu?

Jesli tak to jaka jest wielko&¢ tej grupy kontrolnej? Alternatywnie prosimy o skorygowanie zapisow

wymagania 5, tek aby jednoznacznie wskazywal, jakie szkolenie bgdzie podstawg weryfikacji

wymagania zrozumiaiosci | lafwosci uczenia sig Systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia SIWZ -patrz zmiana SIWZ nr 16 poz. 15.

Pytanie nr 125
Nazwa dokumentu: Zatacznik nr8a
Dotyczy: V1. OPIS ETAPOW REALIZACJ! i WYMAGAN NA PRODUKTY,
5 Wdrozenie systemu SOW KRS w centrali | wszystkich lokalizacjach

Ppkt, 2 . ,Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca dokona wdrozenia systemu SOW KRS w sposéb
zapewniajgey wlasciwg prace wszystkich uzytkownikdw systemu.”

Pytanie; Prosimy o precyzyjne zdefiniowanie wymagania ,wiasciwej pracy wszystkich uzytkownikow
systemu”.

Odpowiedz:
Wiasciwa praca wszystkich uzytkownikow systemu tj. praca wszystkich uzytkownikow systemu
umozliwiajaca wykonywanie procesdw biznesowych w Systemie informatycznym. .

Pytanie nr 126
Nazwa dokumentu: Zatacznik nr 8a
Dotyczy: V Wymaaania niefunkcjonalne, 8 Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa

Wymaganie #5.

Wykonawca zintegruje sie z systemem backupowym Zamawiajgcegoe (Wykonawca ma opisac co ma
byé bacupowane przy pomocy narzedzi posiadanych przez Zamawiajgcego).”

Pyianie: Prosimy o udostepnienie dokumentacji funkcjonujgcego w Ministerstwie Sprawiedliwosci
systemu backupowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wskazat jakie narzedzie wykorzysiuje do beccupowania, szczegdlowa dokumentacja
zostanie udostepniona po podpisaniu umowy.
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Pytanie nr 127

W odpowiedziach z dnia 12.06.2017 na pytanie 18 Zamawiajacy informuje: ,System S24 objety jest

gwarancjg obecnego wykonawcy do 20 pazdziernika 2017r., nie dluzej jednak niz do dnia rozpoczecia

swiadczenia uslugi serwisu i modyfikacii Systemu przez wykonawce wylonionegoe w ramach
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w  irybie przetargu
nieograniczonego.

System KRS i Biurowos¢ sg objete gwarancjg na okres 24 miesiecy od daty protokolarnego adbioru

przez Zamawiajgcego calego przedmiotu umowy, €O nastapi z dniem wygasniecia umow

(odpowiednio 12 pazdziernika 2017 r. i 12 listopada 2017 r.). Zamawiajgcy na biezaco, w miare

potrzeb bedzie koordynowat takie prace.”

W nawigzaniu do powyzszego prasimy o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Przez kogo obecnie utrzymywane g poszczegdine Systemy?

2)  Jaki jest zakres ustug gwarancyjnych swiadczonych przez aktualnych Wykonawcéw — czy jest on
tozsamy z zakresem ustug wsparcia eksploataci, swiadczenia serwisu i wsparcia technicznego
dia Systemu w ramach biezacego postgpowania ?

3) Jakie modyfikacje Systemu zostaty wdrozone w okresie ostatnich 12 miesiecy? Kio i przez jaki
okres bedzie $wiadczyt ustugi serwisu gwarancyjnego w odniesieniu do tych modyfikacji?

4) Czy udostepniona dokumentacja Systemu obejmuje wszystkie wdrozone do chwili obecnej
modyfikacje?

5) Czy do momentu rozstrzygnigcia postepowania planowane jest wdrozenie modyfikacji Systemu?
Jesli tak — prosimy o opisanie zakresu i terminéw planowanych Zmian.

Odpowiedz:

1) Sygnity SA

2) Patrz wzor umowy w postepowaniu BOF--3710-35/13

{https:/ibip.ms.gov. plipl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/arch iwum-postepowan/rok-
2013/news,5313,bof-i-3710-3513.himi)

3) Patrz zmiana SIWZ nr 13 z dnia 7 sierpnia 20171. oraz odpowiedz na pytanie nr 18 z dnia 12
czerwca 2017r.

4) Patrz odpowiedz na pytanie 111 i 114 z niniejszego zestawu oraz zmiana SIWZ nr 13 z dnia 7
sierpnia 2017r.

5} Patrz zmiana SIWZ nr 13 z dnia 7 sierpnia 2017T.

Wyjasénienia SIWZ sa wigzace dla wszystkich Wykonawcow.

Zmiana SIWZ nr 16

Poz. 1. Zatgcznik nr 8A

W rozdziale V pkt 1 ppkt 4 o tresci:

,A. Zamawiajgcy bedzie monitcrowaé wydajnos¢ systemu pizy uzyciu narzedzi posiadanych przez
Zamawiajacego. Zaprojektowany System musi uwzglednia¢ do 15 % narzut na monitorowanie
i pomiary wydajnosciowe.”

otrzymuie brzmienie:

4. Zamawiajacy bedzie monitorowa¢ wydajnos¢ systemu przy uzyciu narzedzi posiadanych przez
Zamawiajacego, o ktorych mowa w rozdziale V pkt 1 . Zaprojektowany System musi uwzgledniac do
15 % narzut na monitorowanie.”

Poz. 2. Zataecznik nr 8A

W rozdziale V pkt 1 ppkt 10 o tresci:

,10. Posiadane przez Zamawiajgcego rozwigzanie jest oparte 0 szyng integracyjng JBOSS FuseESB.
Dostarczony przez Wykonawce System musi uwzgledniac to rozwigzanie lub dostarczyC rozwigzanie
réwnowazne.” '

otrzymuje brzmienie:
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,10. Posiadane przez Zamawiajacego rozwigzanie jest oparte o szyng integracyjng JBOSS FuseESB.
Dostarczony przez Wykonawce System musi uwzgledniac posiadane przez Zamawiajgcego
rozwigzanie.”

Poz. 3. Zatacznik nr 8A
W rozdziale 11l pkt 7 wiersz w tabeli o tresci:

[ VMware vSphere Hypervisor 5.5 Jub 6.0 [ Serwery kasetowe x86/ Windows Server 2008 |

otrzymuije brzmienie:

| VMware vSphere Hypervisor 6.0 [ Serwery kasetowe x86/ Windows Server 2008 |

Poz. 4. Zatacznik nr SA
W rozdziale Il pki 7 wiersz w tabeli o tresci:

[1BM DB2 for Windows [ Serwery kasetowe x86/ Windows Server 2008 |

olrzymiuje brzmignie:

[1BM DB2 for Windows 11 [ Serwery kasetowe x86/ Windows Server 2008 |

Poz, 5. Zalgcanik nr 8A

W rozdziale 1V pkt 3 ppkt 6 o tredct:

B} Wydawania orzeczen i zarzadzent w systemie teleinformatycznym

System SOW KRS musi posiada¢ funkcjonalnosé tworzenia (generowania) postanowien lub
zarzadzen o charakterze technicznym {nie orzeczniczym) w formie elekironicznej. Funkcjonalnosd ta
usprawni prace sadu rejestrowego, a jednoczesnie zapewni przekazanie utworzonych dokumentéw do
repozytorium elekironicznych akt rejestrowych lub uczestnikom postgpowania.

W systemie SOW KRS bedzie konieczno$¢  uruchomienia funkcionalnos¢é umozliwiajgce]
przygotowanie pism zewngtrznych z kwalifikowanym podpisem elekironicznym (pisma wychodzace
poza sad) oraz przygotowanie zarzadzen wewnetrznych i pism wewnetrznych (podpisane podpisem
wewnetrznym-AD}.

Kategorie dokumentéw wydawanych przez sad przechowywanych w aktach glektronicznych:

- orzeczenia korfczace (z kwalifikowanym podpisem),

- orzeczenia niekonczace (z kwalifikowanym podpisem),

- pisma wychodzgce poza sad (z kwalifikowanym podpisem),

- zarzadzenia wewnetrzne | pisma wewnetrzne (w akiach moga by¢ bez kwalifikowanego podpisu).”

otrzymuije brzmienie:

8} Wydawania orzeczen i zarzadzen w systemie feleinformatycznym

System SOW KRS musi posiadac funkcjonalnosé tworzenia (generowania} postanowien lub
zarzadzen o charakierze technicznym {nie orzeczniczym) w formie alekirpnicznej. Funkcjonainosc ta
usprawni prace sadu rejestrowego, a jednoczesnie zapewni przekazanie utworzonych dokumentow do
repozytorium elektronicznych akt rejestrowych lub uczestnikom postepowania,

W systemie SOW KRS bedzie konieczno$¢  uruchomienia funkcjonalnosc umozliwiajgeej
przygotowanie pism zewnetrznych z kwaiifikowanym podpisem elektronicznym (pisma wychodzace
poza sad) oraz przygotowanie zarzadzei wewnegtrznych | pism wewnetrznyeh, ewentualnie
podpisanych podpisem elektronicznym (kwalifikowanym lub niekwalifikowanym, co zostanie
okreslone na etapie analizy).

Kategorie dokumentéw wydawanych przez sad przechowywanych w aktach elektronicznych:

- orzeczenia kefczace (z kwalifikowanym podpisem),

- orzeczenia niekonczace (2 kwalifikowanym podpisem),

- pisma wychodzgce poza sad (z kwalifikowanym podpisem),

- zarzadzenia wewnetrzne i pisma wewnetrzne {w aktach mogg by¢ bez kwalifikowanego podpisu).”

Poz. 6. Tom Il Wzor umowy
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W §1 definicja ,Systemu” otrzymuie brzmienie:

.System teleinformatyczny Krajowego Rejestru Sadowego, na ktory skladajg sig:

1) Si KRS opisany w Zalaczniku nr 1A do Umowy

2} S Biurowos¢ Zalacznikach 1 B i 1D do Umowy

3) Sl S24 opisane w Zatgczniku nf 1C do Umowy.

4) SOW KRS opisany w Zataczniku nr 8A do Umowy.

Elementy centraine Systemu znajdujg sie w Departamencie Informatyzaci i Rejestrow Sadowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci, a elementy lokalne Systemu znajdujg sig w nozostalych lokalizacjach
Odbiorcow ustug, okreslonych w Zaigeznikach nr 2A i 2B do Umowy.”

Poz. 7. Tom H Wzdr umowy

W §1 Zamawiajacy dodaje definicie nr 23 ,50W KRS” o tresci:

_Elementy Systemu wytworzone zgodnie z Zatgcznikiem nr 8A do Umowy.”
Jednoczesnie ulega zmianie numeracja nastepujgcych po niej definicji.

Poz. 8. Zalacznik nr 8A

W rozdziale V1 pkt 1 tresc:

Wykonujac analizg wymagari, Wykonawca przeprowadzi weryfikacje procesow i funkcjonalnosci
obecnie funkcjonujacych w systemach Biurowosé KRS i Wpisy KRS, opisanych w Zatgcznikach 1A i
1B do umowy, majac na uwadze optymalizacje proceséw i ergonomie funkcjonalnosci dostarczanych
uzytkownikom.

W MAB musza byé ujete wszystkie funkcjonalnosci opisane w Zatacznikach Nr 1A i 1B, wskazane w
Rozdziale Il pkt 1 i 2, chyba, ze Zamawiajgcy pisemnie zrezygnuje z pewnych funkcjonainosci. W
MAB muszg byé ujete takze inne funkcjonalnosci opisane w Zatgcznikach Nr 1A1 1B, jezeli w procesie
analizy zostanie uznana potrzeba ich zawarcia w SOW KRS.”

otrzymuje brzmienie:

Wykonujgc analize wymagan, Wykonawca przeprowadzi weryfikacje proceséw i funkcjonatnosci
obecnie funkcjonujgcych w systemach Biurowo$¢ KRS i Wpisy KRS, opisanych w Zatacznikach 10 i
1E do umowy, majgc ha uwadze optymalizacje procesow i ergonomie funkcjonalnosci dostarczanych
uzytkownikom.

W MAB musza by¢ ujete wszystkie funkcjonainosci opisane w Zatgcznikach Nr 1D i 1E, wskazane w
rozdziale IV pkt 1 i 2, chyba, ze Zamawiajacy zrezygnuje z pewnych funkcjonalnosci. W MAB musza
byé ujete takze nowe funkcjonalnosci wskazane w rozdziale tV pkt 3, a takze inne funkgjonainosci,
jezeli w procesie analizy zostanie uznana potrzeba ich zawarcia w SOW KRS.”

Poz. 9. Zalgeznik nr 8A
Zamawiajacy poprawit odwotania w Zatgczniku nr 8A w rozdziale IV pkt 1 i 2 oraz w rozdziale V1.
W zatgczeniu tekst jednolity Zatgcznika nr 8A.

Poz. 10. Zalgcznik nr 8A

W rozdziale V pkt 1 ppkt 8 o tresci:

6. Informacje wymienione w pkt 5 zawarte w logach aplikacji (oprogramowania dedykowanego)
muszg bye:

1) dostepne z poziomu dedykowanego modulu systemu przez ckres 5 lat

2) przechowywane w bazie danych

3) mozliwe do wyeksportowania w formatach umozliwiajgcych sporzgdzenie na ich podstawie
raportow.”

otrzymuje brzmienie:
,6. Informacje wymienione w pkt 5 zawarte w logach aplikacji {oprogramowania dedykowanego)
muszg bye:

] dostepne przez okres 5 lat

2) przechowywane w bazie danych

3) mozliwe do wyeksportowania w formatach umozliwiajacych sporzgdzenie na ich podstawie
raportow.”

Poz. 11. Zalacznik nr 8A
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W rozdziale V w punkcie 5 dodaje sie lit. i) o tresci:

.i) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE oraz Decyzja wykonawcza Komisji (UE)
2015/1506 z dnia 8 wrzesnia 2015 r. ustanawiajaca specyfikacje dotyczace formatow
zaawansowanych podpiséw elektronicznych oraz zaawansowanych pieczeci elektronicznych, ktore
majg by¢ uznane przez podmioty sektora publicznego, zgodnie z art. 27 ust. 5 i art. 37 ust. 5
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym.”

Poz. 12. Zalacznik nr 8A

W rozdziale V pkt 3 ppkt 12 o tresci:

,12. Wymagane jest skonfigurowanie przez Wykonawce co najmniej czterech srodowisk Systemu
w infrastrukturze sieciowo-sprzetowej Zamawiajgcego:

1) Srodowiska produkcyjnego,

2) Srodowiska pre-produkcyjnego,

3) Srodowiska testowego,

4) Srodowiska developerskiego.”

otrzymuje brzmienie:

,12. Wymagane jest skonfigurowanie przez Wykonawce co najmniej czterech Srodowisk Systemu
w infrastrukturze sieciowo-sprzetowej Zamawiajacego:

1) Srodowiska produkcyjnego,

2) Srodowiska testowego (pre-produkcyjnego), w ktérym docelowo jest zainstalowana wersja
oprogramowania taka sama, jak w Srodowisku produkcyjnym

3) Srodowiska rozwojowego, stuzgcego do testowania nowych wersji dostarczonego
oprogramowania

4) Srodowiska developerskiego, stuzacego do kompilacji dostarczonego oprogramowania.”

Poz. 13. Zatacznik nr 8A
W rozdziale V pkt 7, ppkt 1-4 o tresci:

7. Wymagania dotyczgce szkolen

Nr Opis wymagania maksymalna | wymagana | liczba dni | liczba godzin Iaczna liczba
liczba os6b | liczba oséb | szkolenio | szkoleniowych godzin
W grupie do wych w ciggu jednego | szkoleniowych
szkoleniowej | przeszkole- dnia
nia szkoleniowego
1. Szkolenie dla 100 0sob
(uzytkownicy z sadéw) na okres
3 dni po 8 godzin szkoleniowych 2 100 3 8 350
2. Przeprowadzenie po  wdroZeniu,
konsultacji/szkolen
przystanowiskowych 9 243 5 8 1000
w kazdym wydziale KRS
W wymiarze min. 5 dni
3 Przygotowanie i przeprowadzenie
szkolen  dla  administratoréw
Systemu w maksymainej liczbie 10
0s0b, w tym dla:
1)  Administratoréw  aplikacji 10 10 10 8 100
biznesowych
2)  Specjalistéw  ds.  wsparcia
uzytkownikow
4. Szkolenia dla 1i Il linii wsparcia 10 10 10 8 100
suma 1550
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otrzymuijg brzmienie:

7. Wymagania dotyczace szkolen

Nr | Opis wymagania
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= = 8 = 2 o
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2u§u§ £ s o g2885¢g|s %35t =
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8 B |= |3 ss |2 §E7°
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10
1. [ Szkolenie dla 100 os6b
; i i 24
(uzytkowm::j.; z sadéw) ) 10 100 10 3 3 0 110 350
na okres 3 dni po 8 godzin
szkoleniowych
2. | Przeprowadzenie
po wdrozeniu, konsultacji
przystanowiskowych 9 243 27 5 8 1080 320 1400
w kaidym wydziale KRS =

w wymiarze min. 5 dni

3. | Przygotowanie i
przeprowadzenie szkolen
dla administratorow
Systemu w maksymalnej
liczbie 10 osob, w tym dla: | 10 10 1 10 8 80 20 100
1) Administratorow
aplikacji biznesowych
2) Specjalistow ds.
wsparcia uzytkownikow

4. | Szkolenia dla 1i IT linii

g 10 10 1 10 8 80 20 100
wsparcia

suma 1480 470 1950

Poz. 14. Zatacznik nr 8A
W rozdziale V pkt 7 ppkt 5 o tresci:

»,0. Zamawiajgcy wymaga aby interfejs uzytkownika Systemu spetniat nastepujace wymagania:

a) Zrozumiatos¢ — wedtug reguly ,Po 2-dniowym szkoleniu przeprowadzonym przez Wykonawce
oprogramowania 90% przeszkolonych uzytkownikéw koricowych bedzie rozumiato w 95%, w jaki
sposob dzialajg poszczegéine funkcje dostepne w oprogramowaniu w celu weryfikacji tego
wymagania zostanie przeprowadzona ankieta wsrdd uczestnikdéw szkolenia.

b) tatwos¢ uczenia sie — wedtug reguly ,Uzytkownik koricowy bedzie w stanie korzystaé¢ z 80%
dostepnych funkcji po 2-dniowym szkoleniu przeprowadzonym przez dostawce oprogramowania, w
tym celu zostanie przeprowadzony test wrod uczestnikow szkolenia”.

c) tatwos¢ operowania — wedtug reguly ,Uzytkownik koncowy bedzie w stanie wywotaé kazda
dostepng funkcje w nie wigcej niz 4 klikniecia myszkg.”

otrzymuje brzmienie:

,9. Zamawiajgcy wymaga aby interfejs uzytkownika Systemu spetniat nastepujgce wymagania,
weryfikowane dla szkolen okreslonych w pkt 7 ppkt 1 3:
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a) Zrozumialosé — wedltug reguty ,Po 3-dniowym lub 10-dniowym szkoleniu przeprowadzonym
przez Wykonawce aprogramowania 90% przeszkolonych uzytkownikow konicowych bedzie rozumiato
w 95%, w jaki sposéb dziatejg poszczegdine funkcje dostepne w opregramowaniu w celu weryfikacji
tego wymagania zostanie przeprowadzona ankieta wréd uczesinikow szkolenia.

b} tatwose uczenia sie — wedlug reguly ,Uzytkownik koricowy bedzie w stanie korzystac z 80%
dostepnych funkcji po 3-dniowym lub 10-dniowym szkoleniu przeprowadzonym przez dostawce
oprogramowania, w tym celu zostanie przeprowadzony test wsrod uczestnikow szkolenia®.

c) tatwosé operowania — wedtug reguly Uzytkownik koricowy bedzie w stanie wywolaé kazdg
dostepng funkcje w nie wigcej niz 4 kliknigcia myszka.”

Poz. 15. Zatacznik nr 8A

W rozdziale VI w punkcie 2. ,Projekt systemu SOW KRS”, w podpunkcie ,Produkty i kryteria
akceptacii’, Zamawiajgcy dodaje tres¢:

Produkty dostarczone w ramach etapu ,Projekt systemu SOW KRS® muszg speinia¢ wymagania
funkejonalne, o ktorych mowa w rozdziale IV oraz wymagania niefunkcjonalne, o ktorych mowa
w rozdziale V."

W zatgczeniu jednolity wzor Zatacznika nr 8A.

Poz. 16. Zatacznik nr 8A

W rozdziale VI w punkcie 3. Wykonanie testowej wersji systemu SOW KRS" w podpunkeie ,Produkty
i kryteria akeceptacji’ , Testowa wersja Systemu” lit. ¢} o tresci:

C) Zgodnosé z projektem systemu opisanym w Rozdziate VI pkt 2.”

otrzymuje hrzmienie:
,C Zgodnosé z projektem systemu opisanym w Rozdziale Vi pkt 2 oraz wymaganiami
okreslonymi w Rozdziale IV iV.”

W zalgczeniu jednolity wzor Zatgcznika nr 8A.

Poz. 17. Zatacznik nr 8A

W rozdziale VI w punkcie 4. Wykonanie dokumentacji systemu” w podpunkcie ,Produkty i kryteria
akceptacji” ,Dokumentacja Systemu"” lit. ¢) o tresci:

c) Zgodnosé z praojektem systemu opisanym w Rozdziale V1 pkt 2."

ptrzymuje przmienie:
.C) Zgodnosé z projektem systemu opisanym w Rozdziale VI pkt 2 oraz wymaganiami
okresionymi w Rozdziale IV i V."

W zalgczeniu jednolity wzor Zalgcznika nr 8A.

Poz. 18. Zatacznik nr 8A

W rozdziate VI w punkcie 5. Wdrozenie systernu SOW KRS w centrali i wszystkich lokalizacjach”
w podpunkcie ,Produkty i kryteria akceptacii”

MWdrozony System” lit. c) o tresci:

.C) Zgodnosé z projektem systemu opisanym w Rozdziale Vi pki 2."

otrzymuije brzmienie:
uC) Zgodnosté z projekiem systemu opisanym w Rozdziale VI pkt 2 oraz wymaganiami
okreslonymi w Rozdziale IV i V.”

W zataczeniu jednolity wzér Zalgcznika nr 8A.

Poz. 19, Zalacznik nr 8A

W rozdziale VI w punkcie 5. Wdrozenie systemu SOW KRS w centrali 1 wszystkich lokalizacjach”
w podpunkgie ,Produkty i kryteria akceptacji”

.Zaktualizowana dekumentacia systemu” [it. ¢) o {fresci:

«C) Zgodnosé z projekiem systemu opisanym w Rozdziale VI pki 2.
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otrzymuje brzmienie:
4C) Zgodnos$¢ z projektem systemu opisanym w Rozdziale VI pkt 2 oraz wymaganiami
okreslonymi w Rozdziale IV i V.”

W zataczeniu jednolity wzor Zatgcznika nr 8A.

Poz. 20. Zalacznik nr 8A

W rozdziale VI w punkcie 5 Zamawiajgcy usuwa ppkt 5) o tresci”

, B) Wdrozenie systemu SOW KRS nastgpi zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku Nr 8 do
umowy.”

W zalgczeniu jednolity wzor Zatgcznika nr 8A.
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