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Do Wszystkich Zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Utrzymanie, modyfikacje
i szkolenia dla systemu teleinformatycznego Elektroniczne Ksiegi Wieczyste
(EKW)".

Ministerstwo Sprawiedliwosci jako zamawiajacy w ww. postepowaniu zgodnie
z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -~ Prawo zamodwien publicznych
(t.j. Dz. U. 2015, poz. 2164 ze zm.) - zwanej dalej ,ustawg Pzp” przekazuje tresé
zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytania wraz z odpowiedziami - zestaw I

Wzér umowy:

Pytanie nr 1

§ 1 Definicje, pkt 19: Prosimy o usuniecie z niniejszej definicji sformutowania ,w
szczeg6lnosci”, w taki sposéb, aby kalalog rezultatéw, ktére zgodnie z niniejsza Umowa
maja by¢ rozumiane jako Produkty byt zamkniety.

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian, wymienione Produkty po wyrazach ,w szczegdlnosci® zostaty
podane dla przykfadu

Pytanie nr 2
§ 1 Definicje, pkt 22: Prosimy o usuniecie z niniejszej definicji sformutowania ,w
szczegolnosci”, w taki sposdb, aby kalalog typow zgtoszenia byt zamkniety.

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian, zwrot ,w szczegdlnosci® zostat uzyty dla podkreslenia przyktadu
~lypowego Zgtoszenia".

Pytanie nr 3
§1 Definicje, pkt 25: Prosimy o usuniecie z niniejszej definicji sformutowania ,w
szczegolnosci”, w taki sposéb, aby kalalog Uzytkownikéw wewnetrznych byt zamkniety.

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian, wymienione osoby wystepujgce w imieniu Odbiorcow Ustug zostaty
podane dla przyktadu.

Pytanie nr 4

§ 2 Przedmiot umowy, ust. 16: Prosimy o usuniecie z niniejszego ustepu
sformutowania ,w szczegdlnodci” w taki sposdb, aby przypadki skorzystania przez
Zamawiajacego z prawa do wykonywania analiz, testow i konfiguracji byly jasno
okreslone.
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Odpowiedz
Pozostaje bez zmian. W zdaniu zawierajacym zwrot ,w szczegélnosci® zostat podany
przyktad wykonania okreslonych prac przez osoby trzecie.

Pytanie nr 5

§ 2 Przedmiot umowy, ust. 17: Czy Zamawiajacy przewiduje procedure autoryzacji
modyfikacji lub konfiguracji wykonanych przez Zamawiajacego lub osoby trzecie
dziatajace w jego imieniu? Jesdli tak, to prosimy o doktadne jej opisanie.

Odpowiedz
Zmieniono w powyzszym zakresie zatgcznik nr 7 i 8 do Umowy - zmiana SIWZ poz. 21 i
22

Wprowadzona tresc:

Procedura autoryzacji modyfikacji lub konfiguracji wykonanych na postawie § 2 Umowy,

ust. 16 przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu:

1. Zamawiajacy przedstawia Wykonawcy propozycje wykonania modyfikacji lub
konfiguracji przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu.

2. Wykonawca ma prawo w terminie 7 dni zgtosi¢ uwagi do przedstawionej
propozycji modyfikacji lub konfiguracji oraz sposéb odbioru modyfikacji lub
konfiguracji przez Wykonawcg.

3. Zamawiajacy moze uwzgledni¢ lub odrzuci¢ uwagi Wykonawcy i zaproponowany

sposéb odbioru modyfikacji lub konfiguracji przez Wykonawce.

Zamawiajacy lub osoby trzecie wykonuje/ja modyfikacje lub konfiguracje.

Wykonawca instaluje modyfikacje lub wykonuje konfiguracje na S$rodowisku

testowym.

6. Zamawiajqcy przeprowadza testy odbiorowe.

7. Jedli Wykonawca uzna, iz przeprowadzone testy nie sg wystarczajace, woéwczas
przeprowadza wiasne testy weryfikujace.

8. Pozytywny wynik weryfikacji jest rownoznaczny z autoryzacjq przez Wykonawce
modyfikacji lub konfiguracji wykonanej na postawie § 2 Umowy, ust. 16 przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie dziatajace w jego imieniu.

9. Jedli wynik weryfikacji jest negatywny Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu
wszystkie istotne powody, ktére skiadajg sie na ten wynik. Zamawiajacy ma
prawo zadecydowac czy modyfikacja lub konfiguracja bedzie wdrozona czy
poprawiona. Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy informacje o podjetej
decyzji w formie pisemnej. Polecenie wdrozenia modyfikacji lub konfiguracji
jest réwnoznaczne z autoryzacjg przez Wykonawce przedmiotowej modyfikacji
lub konfiguracji.
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Pytanie nr 6
§ 2 Przedmiot umowy, ust. 19: Prosimy o podanie informacji, jaki jest zakres zmian,
ktore Zamawiajacy moze wprowadzac w procedurach okreslonych w Zatacznikach.

Odpowiedz

Zamawiajgcy moze aktualizowaé procedury w zwigzku ze zmianami prawnymi,
organizacyjnymi oraz technicznymi, ktére moga mie¢ wptyw na realizacjg przedmiotu
umowy, np. zmiany dotyczace konfiguracji narzedzia HPSM. Ryzyko w tym zakresie
powinien wkalkulowaé¢ w cene Wykonawca. Wprowadzone zmiany nie beda istotnymi w
rozumieniu art. 144 ust. 1 PZP

Pytanie nr 7

§ 3 Wspoéldziatanie Stron w ramach realizacji Umowy, ust. 3 pkt 1): Prosimy o
informacje, jakie doktadnie praktyki ma na mysli Zamawiajacy w niniejszym punkcie, lub
o usuniecie sformutowania ,i dobrymi praktykami w realizacji przedmiotu Umowy".



Odpowiedz

Pozostaje bez zmian. Dobre praktyki to zwrot niedookreslony stosowany powszechnie w
obrocie gospodarczym. Dobrymi praktykami bedg w tym okreslone zachowania zwigzane
Zz zapewnieniem wymaganej starannosci, normy lub metodyki, ktére zwiekszajq
prawdopodobienistwo wykonania przedmiotu umowy w sposéb nalezyty, np. ITIL.

Pytanie nr 8

§ 3 Wspotdziatanie Stron w ramach realizacji Umowy, ust. 3 pkt 10): Prosimy o
informacje, jakie podmioty sg lub mogg by¢ uprawnione do przeprowadzania kontroli i
audytu w zakresie prawidtowosci realizacji niniejszej Umowy.

Odpowiedz
Wszystkie organy kontroli i nadzoru w Rzeczypospolitej Polskiej oraz inne podmioty,
ktorym Zamawiajqacy zlecit wykonanie czynnosci kontroli i audytu, np. pentesty.

Pytanie nr 9

§ 3 Wspotdziatanie Stron w ramach realizacji Umowy, ust. 6: Prosimy o skrdcenie
terminu na akceptacje zmiany oséb wskazanych do realizacji umowy na 10 dni
roboczych. Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze z przyczyn losowych zmiany Zespotu
specjalistow moga by¢ nagte, i w celu prawidtowego wykonania umowy istotne jest, aby
zachodzitly one plynnie. Dodatkowo, prosimy o informacje, czy w przypadku milczenia
Zamawiajgcego, tj. braku akceptacji oraz braku odmowy na wniosek o zmiane w
okreslonym terminie, Wykonawca moze przyjaé, ze zgoda na zmiane sktadu Zespotu
specjalistow zostata udzielona.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmodyfikowat SIWZ w § 3 w ust. 6 zdanie 2 - patrz zmiana SIWZ nr 2 poz.
15.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz za przyczyny losowe bedzie uznawat jedynie
zdarzenia o charakterze wyjatkowym, niezaleznym od Wykonawcy, np. dtugookresowa
hospitalizacja lub niezdolno$¢ do pracy cztonka personelu. Takiej przyczyny nie bedzie
stanowi¢ rozwigzanie lub wygasniecie stosunku pracy lub cywilnoprawnego pomiedzy
cztonkiem personelu a Wykonawca.

Zamawiajacy nie przewiduje milczacej zgody. Kazda zgoda wymaga zlozenia
oswiadczenia przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 10

§ 3 Wspoéldziatanie Stron w ramach realizacji Umowy, ust. 9: Prosimy o
udostepnienie ,dotychczasowych zatozen funkcjonalnych Systemu” lub informacje, gdzie
sq one opisane. Dodatkowo, prosimy o dopisanie na koncu ustepu sformutowania
»poczynionymi na pismie”.

Odpowiedz
Zatozenia funkcjonalne Systemu okresla zatacznik nr 1 do umowy. Ust. 9 pozostaje bez
zmian. Wytyczne mogg by¢ przekazywane przez system HP Service Magager.

Pytanie nr 11

§ 4 Sposodb obioru realizacji przedmiotu Umowy: Prosimy o modyfikacje niniejszego
paragrafu poprzez dodanie w nim ustepu nr 7 o tresci: W szczegdlnych przypadkach,
wynikajacych z braku wspdtdziatania przez Zamawiajacego Ilub korzystania przez
Zamawiajgcego z przedmiotu umowy (gdy Zamawiajacy, bez uzasadnienia, opéznia sie z
odbiorem zgtoszonych Ustug /Raportéw o ponad 5 dni lub Zamawiajacy przystepuje do
komercyjnego korzystania z nieodebranych Ustug, Wykonawca bedzie uprawniony do
jednostronnych odbioréw i jednostronnego podpisania Protokotu Odbioru/Raportu danej
Ustugi. Takie jednostronne protokoty/raporty bedg uprawniaty Wykonawce do otrzymania
zaptaty.



Odpowiedz
Pozostaje bez zmian. Dodanie powyzszego postanowienia oznaczatoby, iz Wykonawca
samodzielnie odbera swojg prace.

Pytanie nr 12

§ 5 2Zzasady bezpieczefistwa przy realizacji Umowy, odpowiedzialnos¢
Wykonawcy, ust. 1: Prosimy o informacje, jakie sg parametry ,normalnej pracy
systemu”.

Odpowiedz

Normalna praca Systemu oznacza dziatanie Systemu zgodnie z Zatacznikiem nr 1, jego
funkcjonalnosciami oraz dokumentacjq Systemu, jak tez wymaganiami okreslonymi w § 2
Umowy.

Pytanie nr 13

§ 5 zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy, odpowiedzialnos¢
Wykonawcy, ust. 9 pkt 3): Prosimy o udostgpnienie dokumentu, do ktérego odwotuje
sie Zamawiajacy, tj. Polityki Bezpieczenstwa.

Odpowiedz

Zamawiajacy przekaze obowiazki Wykonawcy wynikajace z Polityki Bezpieczenstwa przed
rozpoczeciem przez niego swiadczenia ustug. Nalezyte wykonanie umowy, zgodnie

z dobrymi praktykami oraz procedurami okreslonymi w zalacznikach do umowy, bedzie
zgodne z Politykg Bezpieczenstwa.

Pytanie nr 14

§ 6 Gwarancja i rekojmia, ust. 3: Prosimy o wprowadzenie limitu kosztéw, do ktérego
wysokodci Zamawiajacy bedzie moégt zlecic wykonanie obowigzkéw Wykonawcy
wynikajacych z rekojmi lub gwarancji osobie trzeciej.

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian. Nie jest mozliwy do okreslenia zakres takich prac, w szczegélnosci,
iz ich zlecanie bedzie powigzane z nienalezytym wykonaniem umowy przez Wykonawce.

Pytanie nr 15

§8 Kary umowne i odszkodowania: Prosimy o dokonanie modyfikacji poprzez
obnizenie i ujednolicenie wskazanej odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych do poziomu
50% wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 5. Obecne brzmienie niniejszego
paragrafu, czyli brak limitu kar umownych jest sprzeczny z praktyka rynkowa na rynku
IT, i powoduje, ze kary umowne mogg przewyzsza¢ wartos¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Dodatkowo, Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego na podstawie ust. 17 bez wskazania limitu odpowiedzialnosci
Wykonawcy, co powoduje iz sa one nadmierne i zbyt wygorowane.

Odpowiedz

Pozostaje bez zmian. Kary umowne sg zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy przez Wykonawce z réznych przyczyn. Ponadto niektére kary (np.
ust. 4, ust. 10) maja charakter prewencyjny z uwagi na ewentualne skutki dla
Zamawiajgcego zwigzane z nienalezytym wykonaniem umowy.

Pytanie nr 16

§8 Kary umowne i odszkodowania: W celu umozliwienia Wykonawcy skalkulowania
ryzyk zwigzanych z realizacja Umowy, prosimy o wprowadzenie w § 9 zmiany
polegajacej na dodaniu zapisu o ograniczeniu odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Wykonawcy niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia (w tym z tytutu wszelkich kar i
roszczen) do 100% wartosci wynagrodzenia netto wskazanego w § 7 ust. 5, oraz iz
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Wykonawca
wskazuje, iz w opublikowanym na stronie UZP dokumencie zatytutowanym "Analiza

4



dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
projektow informatycznych 7 Osi POIG." wskazuje sie na stusznos¢ takich postanowien w
umowach IT i rekomenduje ich stosowanie.

Odpowiedz

Pozostaje bez zmian. System umozliwia dziatanie rejestru publicznego i stanowi element
infrastruktury krytycznej, w zwigzku z czym nie znajduje uzasadnienia ograniczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie nr 17

§ 9 Wypowiedzenie Umowy, odstgpienie od umowy: Prosimy o potwierdzenie, iz w
kazdym przypadku wypowiedzenia okreslonego w niniejszym paragrafie Wykonawca
zatrzymuje wynagrodzenie za wykonane ustugi.

Odpowiedz

Do dnia odstapienia lub wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym badz do dnia
uptywu okresu wypowiedzenia Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezyte
wykonanie umowy.

Pytanie nr 18

§ 10 Prawa autorskie, ust. 10: Prosimy o informacje, czy w przypadku wystgpienia z
roszczeniami wobec Zamawiajgcego z tytutu naruszenia jej praw, Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy wszelkq dokumentacje dotyczacg tych roszczen, w taki sposob, aby
Wykonawca byt w stanie wstgpi¢ do postepowania sadowego wszczetego przeciwko
Zamawiajacemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dokumentacje niezbedng w postepowaniu sgdowym
w taki sposéb, aby Wykonawca byt w stanie wstgpi¢ do postepowania sagdowego
wszczetego przeciwko Zamawiajacemu.

Pytanie nr 19
§ 12 Klauzula poufnosci i bezpieczenistwo informacji, ust. 3: Prosimy o
udostepnienie wytycznych, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie.

Odpowiedz
Wytyczne wskazane w ust. 3 zostaty zawarte w catym § 12 umowy.

Pytanie nr 20

§ 12 Klauzula poufnosci i bezpieczenstwo informacji, ust. 6: Prosimy o
modyfikacje niniejszego ustepu poprzez zamiane stowa ,najwyzszej” na przyjeta w
Kodeksie cywilnym ,nalezytg starannosc¢”.

Odpowiedz

Pozostaje bez zmian. System umozliwia dziatanie rejestru publicznego i stanowi element
infrastruktury krytycznej, w zwigzku z czym od Wykonawcy — w zakresie poufnosci i
bezpieczenstwa informacji — konieczne jest wymaganie zachowanie starannosci
Wykonawcy na poziomie ,najwyzszym",

Pytanie nr 21

§ 12 Klauzula poufnosci i bezpieczefstwo informacji, ust. 15: Prosimy o
modyfikacje niniejszego ustepu poprzez dodanie do niego kolejnego zdania o tresci:
.~Powyzsze nie dotyczy wspotpracownikéw Wykonawcy, przy pomocy ktérych realizuje on
umowe, podwykonawcdw oraz podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej co
Wykonawca”.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmodyfikowat SIWZ w § 12 w ust. 15 - patrz zmiana SIWZ nr 2 poz. 16.



Pytanie nr 22

§ 12 Klauzula poufnosci i bezpieczenstwo informacji, ust. 18: Prosimy o usunigcie
z niniejszego ustepu sformutowania ,w szczegdlnosci” tak, aby obowigzki Wykonawcy
zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa informacji byty jasno okreslone.

Odpowiedz

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania najwyzszej starannosci zwigzanej

z obowigzkiem zachowania poufnosci oraz bezpieczenstwa informacji, w zwigzku z czym
winien jest podjaé wszelkie dziatania majace na celu zapewni¢ bezpieczenstwo informacji.
Wyliczenie w ust. 18 stanowi jedynie przyktad.

Pytanie nr 23

§ 2 ust. 9 Czy w ramach oprogramowania opisanego w tym paragrafie Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ licencje systemoéw operacyjnych Microsoft Windows Server, czy
jest to w gestii Zamawiajacego? Podobne pytanie dotyczy licencji serweréw aplikacyjnych
i szyny JBoss Application Server i Fuse oraz bibliotek oprogramowania komercyjnego
aktualnie uzytkowanego w ramach EUKW np. ,Szafir.

Odpowiedz

Zamawiajacy odpowiada za dostarczenie elementéw oprogramowania, o ktérych mowa w
pytaniu 23 - wyjatek stanowi Srodowisko developerskie przeznaczone do wytworzenia i
kompilowania przez Zamawiajacego kodéw Zrédtowych, ktére zobowigzany jest
dostarczy¢ Wykonawca.

Wzér Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych:

Pytanie nr 24
§ 2, ust. 1: Prosimy o modyfikacje niniejszego ustgpu poprzez zamiang sformutowania
L,Najwyzszg” na ,nalezytq starannosc”.

Odpowiedz

Pozostaje bez zmian. System umozliwia dziatanie rejestru publicznego i stanowi element
infrastruktury krytycznej, w zwigzku z czym od Wykonawcy - w zakresie danych
osobowych, w tym danych wrazliwych - konieczne jest wymaganie zachowanie
starannosci Wykonawcy na poziomie ,najwyzszym®.

Pytanie nr 25
§ 2 ust: 2: Prosimy o doktadne wymienienie zbioréw danych osobowych, ktére zostang
powierzone Wykonawcy do przetwarzania.

Odpowiedz
Zbiér danych osobowych Elektroniczna Ksiega Wieczysta.

Pytanie nr 26

§ 3 ust. 5: Prosimy o informacje, czy tre$¢ tego dokumentu bedzie toZzsama z
udostepnionym juz przez Zamawiajacego niniejszym wzorem Umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych. Jesli nie, prosimy o udostepnienie dokumentu, o
ktérym mowa w niniejszym ustepie.

Odpowiedz

Tresé tych dokumentdéw nie bedzie tozsama. W powyzszym ustepie mowa o
upowaznieniu, ktérego tresc¢ bedzie zgodna z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

Pytanie nr 27
§ 3 ust. 6: Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza powierzenie przetwarzania
danych osobowych takze podwykonawcom Wykonawcy (Zleceniobiorcy).
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Odpowiedz

Tak. Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany bedzie zawrze¢ z podwykonawcg umowe
podpowierzenia danych osobowych z zakresem obowigzkéw co najmniej takim samym,
jak we wzorze umowy.

Pytanie nr 28
§ 7 ust. 7 pkt 3): Prosimy o udostepnienie dokumentu pt. Polityka Bezpieczenstwa, o
ktorym mowa w niniejszym punkcie.

Odpowiedz
Odopowiedz jak w pytaniu nr 13.

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Pytanie nr 29

str. 22 Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia zespotu sieciowego w rozwigzaniu
probleméw natury sieciowej majacej wptyw na poprawne i wydajne funkcjonowanie
systemu EKW oraz do wsparcia w wykonywaniu zmian oraz nowych konfiguracji zgodnie
z przyjetymi dobrymi praktykami. Jak czesto i w jakim wymiarze czasowym wystepowata
w ciggu ostatniego roku (ostatnich x? lat) koniecznos¢ wspierania zespotu sieciowego w
rozwigzaniu problemdéw natury sieciowej oraz w wykonywaniu zmian oraz nowych
konfiguracji?

Odpowiedz
Kazdego dnia, 5 Dni roboczych w tygodniu.

Pytanie nr 30

str. 25: Zamawiajgcy posiada umowe serwisowg w zakresie konfiguracji oraz obstugi
sytuacji awaryjnych dotyczacych silnika bazy danych oraz systemu z/0S. str. 27 pod
wykazem wykorzystywanego oprogramowania: Za dostarczenie licencji do powyzszego
oprogramowania jak i zakup uaktualnienn oprogramowania odpowiada Zamawiajacy.) Czy
Zamawiajacy posiada umowy serwisowe/wsparcie producentéw oprogramowania dla
pozostatego wykorzystywanego oprogramowania poza silnikiem bazy danych DB2 oraz
systemem z/0S?

Odpowiedz
Tak

Pytanie nr 31

str. 31 - Bfedy (3) i problemy (5) dla silnika wpiséw sq podane tylko dla okresu luty -
lipiec 2016. Czy od lipca 2016 do Ilutego 2017 bylo ich wiecej? Jezeli tak to pytanie
brzmi: Jaka liczba btedéw i probleméw dotyczacych silnika wpisow byta zgloszona w
okresie od lipca 2016 do lutego 20177

Odpowiedz
W okresie od lipca 2016 do 20.03.2017 wgrano 6 wersji Systemu, w tym w okresie od
1.01.2017 do 20.03.2017 wgrano 4 wersje Systemu.

Pytanie nr 32

str. 35 - Dla Aplikacji Branzowej nie sq podane liczby btedéw i problemdw (chyba, ze MS
zapomniat wpisaé zera). Jezeli liczba btedéw i probleméw jest duza, to pytanie brzmi:
Jaka liczba btedow i problemow jest zgtaszana rocznie dla Aplikacji Branzowej?




Odpowiedz
Petna funkcjonalnos¢ aplikacji branzowej dostepana jest od lipca 2016. Dane za okres od
1.01.2017 do 20.03.2017 podano w odpowiedzi na pytnia 49 i 50.

Pytanie nr 33

Wg umowy dostepnos¢ systemu jest wymagana na poziomie 99% w trybie 24/7/365(6) z
wylaczeniem okien serwisowych dla calego systemu. System sktada sie z wielu
podsysteméw i w OPZ dla niektérych podsystemoéw czas dostepnosci jest okreslony w
okreslonych godzinach z uwaga, ze preferowany czas dostepnosci to 24/7 (np. silnik
wpisdw, DB2, SOWKW). Czy fakt, ze nie dziata jedna z aplikacji centralnych np. system
teletransmisji (reszta aplikacji centralnych dziata), oznacza obnizenie dostepnosci catego
systemu. Czy niedziatanie teletransmisji jest traktowane jako awaria systemu obnizajaca
dostepnosc.

Odpowiedz

Fakt, ze nie dziata jedna z aplikacji centralnych np. system teletransmisji (reszta aplikacji
centralnych dziata), oznacza obnizenie dostepnosci catego systemu. Niedziatanie
teletransmisji jest traktowane jako awaria systemu obnizajgca dostepnosc.

Pytanie nr 34

Zamawiajacy w punkcie 7.2.1. SIWZ precyzuje warunki udziatu wykonawcéw wzgledem
zdolnosci techniczna i zawodowej. Czy w zwigzku z tym, Wykonawca moze postuzy¢ sie
jedng ustugq (referencjq) jesli spetnia ona zaréwno wymogi opisane literg a) (w zakresie
zaprojektowania i zbudowania lub zmodyfikowania...) oraz literg b) (w zakresie co
najmniej 12 miesiecznego serwisu i wsparcia technicznego ...) ? Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwoscé.

Pytanie nr 35

Odnosnie § 2 ust. 15 wzoru umowy. Zamawiajacy formuluje dosé niezrozumiate
postanowienie nakazujace uwzglednianie wynikéw analiz tj. ,Podczas obowigzywania
Umowy Wykonawca, w zwigzku ze zmieniajacymi sie potrzebami biznesowymi
Zamawiajgcego, bedzie realizowat przedmiot Umowy uwzgledniajac wyniki analiz
wykonanych przez Zamawiajacego lub przez osoby trzecie dziatajagce na rzecz
Zamawiajgcego”. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie do Zamawiajacego
0 wyjasnienie, co rozumie przez pojecie ,wyniki analizy” sporzadzone przez osoby trzecie
tj. o jakie analizy i ewentualne ich wyniki chodzi wraz z informacjq jakie podmioty beda
je wykonywac. Obowigzek uwzgledniania wspomnianych analiz moze wigzaé sig
chociazby z dodatkowymi naktadami pracy, a wzdér umowy przewiduje dos¢ waskie
mozliwosci zmian w zakresie wynagrodzenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy, jako witasciciel Systemu, moze dokonywa¢ w nim zmian wg wlasnego
uznania, w tym przypadku zmiany przespisbw prawnych. Wykonanie zmian moze
wymagac przeprowadzenia odpowiednich analiz, ktére Zamawiajacy moze zlecaé
wybranym przez siebie osobom trzecim. Wynikiem analizy beda w takim wypadku
wnioski zleconych analiz.

Pytanie nr 36

Odnosnie § 2 ust. 19 wzoru umowy. Zamawiajacy przewiduje prawo do zmiany procedur
okredlonych w zalacznikach bez mozliwosci zmiany wynagrodzenia. Zamawiajacy nie
okresdlit jednak co nalezy rozumieé przez sama procedure oraz jej zmiang. Nie zostat
takze wskazany zatacznik do Umowy, ktéry znajdzie zastosowanie w powyzszym
przypadku. W konsekwencji Wykonawca nie jest w stanie okresli¢, jak daleko ,zmiana
procedur” wptynie na jego zobowigzanie wzgledem Wykonawcy. Jest to o tyle istotne, ze
we wzorze Umowy wprost wylgczono zmiane wynagrodzenia w zwigzku ze ,zmiang



procedury”. W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ do Zamawiajacego o usunigcie ww.
zapisu lub o dookredlenie pojecia procedury, jej zmiany oraz wskazanie zatacznikow,
ktorych to dotyczy.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 6.

Pytanie nr 37

Odnosnie § 6 ust. 3. ,Zamawiajacy, bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia
sadu, ma prawo zleci¢ na koszt i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, wykonanie osobie
trzeciej w cafosci lub czesci obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z rekojmi lub
gwarancji...”. W zwigzku z powyzszym sformutowaniem zwracamy sie¢ do Zamawiajacego
o wyjasnienie, co rozumie przez wykonanie obowigzkéw wynikajacych z rekojmi lub
gwarancji przez osoby trzecie na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Nalezy bowiem
zaznaczy¢, ze pojecie odpowiedzialnosci jest na gruncie prawa cywilnego bardzo szerokie,
obejmujace takze dziatania oraz zaniechania podmiotéw. Powstaje zatem watpliwos¢, czy
Wykonawca powinien ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za zaniechania, lub niewtasciwe dziatania
podmiotu, na wybdr ktérego nie miata wptywu. Powyzsze wykracza takze poza norme
art. 480 kc, ktory przewiduje mozliwos¢ wykonania zastepczego, ale wytacznie na koszt
diuznika, nie za$ na jego odpowiedzialnosc. Z tego tez powodu prosimy o zmiang zapisu i
zniesienie odpowiedzialnosci za dziatania podmiotu trzeciego.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmodyfikowat SIWZ w § 6 w ust. 3 - patrz zmiana SIWZ nr 2 poz. 17.

Pytanie nr 38

Odnosnie § 8 ust. 3 pkt 3. Wz6r Umowy przewiduje naliczanie kar umownych (0,5 %
miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego za kazda rozpoczgta godzing
op6znienia, liczonego w oknach okreslonych zatacznikach). Zatacznik 12 nie okresla
jednak konkretnych termindéw wykonania ustug tam wskazanych. W zwigzku z tym
zwracamy sie do Zamawiajacego o doprecyzowanie w jakich terminach ,oknach” powinny
by¢ wykonywane ustugi okreslone w zatgczniku 12.

Odpowiedz

Z zatacznika nr 12 wynika, iz (pkt 1 ppkt 1) aktualizacja Dokumentacji powinna by¢
wykonana w zwigzku z realizacjq wsparcia, eksploatacji, swiadczenia serwisu i wsparcia
technicznego dla Systemu i realizowana jest w ,oknach" okreslonych w zatgcznikach
dotyczacych ustug utrzymania Systemu, tj. w zatacznikach 4, 5, 6, 7.

Pytanie nr 39

Odnosnie § 8 ust. 8 pkt 1. Wz6r Umowy, Wykonawca przewiduje obowigzek zaptaty kary
umownej w wysokosci 500 zt za kazde uchybienie w zakresie przekazania
Zamawiajacemu Zgtoszenia przez Wykonawce wigcej niz jeden raz, w celu uzupetnienia
informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji Zgtoszenia. Przestanka powyzsza jest
niejasna gdyz Zgtoszenia przekazywane sa pomiedzy Wykonawcy a Zamawiajacym
wiecej niz jeden raz np. w celu weryfikacji rozwigzania. Ponadto zapis jest niejasny w
$wietle uregulowan zawartych w zatqcznikach do Umowy w tym zatacznika nr 6 ust. 5
pkt. 17, ktéry przewiduje jednokrotne przekazanie Zgtoszenia z uwagami do Wykonawcy
(od Zamawiajacego) podczas gdy wspomniana kara dotyczy Zgtoszen przekazywanych
przez Wykonawce. W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie
jakich konkretnie sytuacji, ze wskazaniem konkretnych zapisow zatacznikéw dotyczy
wskazane postanowienie umowne w zakresie kar umownych.



Odpowiedz

Zapis odnosi sie do kary umownej naliczanej w przypadku, gdy Wykonawca co najmniej
drugi raz zwroci Zgtoszenie do Zamawiajgcego w celu uzupetnienia informaciji.
Obowigzkiem Wykonawcy jest podjecie dziatan, w wyniku ktérych Wykonawca tylko i
wyltgcznie jeden raz zwrdci Zgtoszenie do Zamawiajacego.

Pytanie nr 40

Odnosnie § 8 ust. 8 pkt 3 lit. D. Wzdér umowy odsyta do zatgcznika nr 12 do Umowy
punkt 3 ppkt 3. Nalezy jednak wskazaé, ze w omawiany zfaczniku nie ma wspomnianego
podpunktu. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie¢ do Zamawiajacego o okreslenie
prawidtowego odestania do zatgcznika.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmodyfikowat SIWZ w § 8 w ust. 8 pkt 3 lit d Wzoru umowy - patrz zmiana
SIWZ nr 2 poz. 18.

Pytanie nr 41

Odnosnie § 8 ust. 10. Wzdér Umowy, Zamawiajacy okresla kary na bardzo wysokim
poziomie w przypadku naruszenia bezpieczenstwa informacji i ujawnienia ,jakiejkolwiek
informacji”. Po pierwsze chcieliby$my zwrdci¢ sie o doprecyzowanie terminu ,informacja”.
Po drugie nalezy zaznaczyé, ze same informacje moga mieé rbézng wage, a w
konsekwencji rozne mogg by¢ skutki ich ujawnienia, z tego tez powodu zwracamy sie do
Zamawiajacego z pytaniem ujawnienie jakich informacji bedzie w konsekwencji
prowadzito do natozenia kar umownych zgodnie z tym postanowieniem.

Odpowiedz

Informacja to wszelkie dane, dokumenty, dane z bazy danych przekazane Iub
udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego albo wytworzone przez Wykonawce w
ramach realizacji umowy. W przypadku réznej wagi danej informacji kara umowna moze
by¢ miarkowana.

Pytanie nr 42

Odnosnie § 12 ust. 7. Wzér umowy przewiduje mozliwos¢ rozwigzania umowy ze wzgledu
na naruszenie bezpieczenstwa informacji, w tym za ujawnienie jakiejkolwiek informacji.
W zwiazku z powyzszym powstaja watpliwosci analogiczne do tych zawartych w pytaniu
numer 7.

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian. Wypowiedzenie umowy bedzie mogto nastapi¢ tylko w przypadku
naruszen co najmniej wiekszej wagi.

Pytanie nr 43

Odnoénie § 13 ust. 2. Wzdér Umowy, Zamawiajacy przewiduje brak mozliwosci
zwiekszenia wynagrodzenia, w sytuacji przewidzianej w ust. 2 pkt 1 - 4 umowy. Prosimy
o informacje czy Zamawiajacy chciat odwotac sie do ust. 1 pkt 1 - 4, gdyz w samym
ust. 2 nie ma okreslonych sytuacji, ktére mogtyby uzasadni¢ zmiane wynagrodzenia.
Zaznaczamy, ze zgodnie z wymogiem art. 144 ust. 1 pkt, 1 ustawy pzp konieczne jest
precyzyjne okreslenie, w jakich okolicznosciach i na jakich zasadach mozliwe bedzie
podwyzszenie wynagrodzenia. W zwigzku z powyzszym zwracamy sig z prosbg o
doprecyzowanie, w jakich sytuacjach moze doj$¢ do zwiekszenia wynagrodzenia
wykonawcy majac na uwadze, ze zbyt rygorystyczne ograniczenia w tym zakresie beda
wliczone w ryzyko wykonawcy i przetozg sie niekorzystnie na ceny ofert.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmodyfikowat SIWZ w § 13 w ust. 2 - patrz zmiana SIWZ nr 2 poz. 19.
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Pytanie nr 44

SIWZ Tom II Wzdér Umowy, par. 8 ust 8. ,Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 500 zt, za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego uchybienie w
zakresie:

1) przekazania Zamawiajacemu Zgtoszenia przez Wykonawce wiecej niz jeden raz, w
celu uzupetnienia informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji Zgtoszenia;

2) przekazania lub zwracania Wykonawcy Zgtoszenia, wiecej niz jeden raz, z powodu
nierozwigzania przez Wykonawce Zgtoszenia lub przedstawienia nieskutecznego
Docelowego rozwigzania Zgtoszenia;

3) przekazania Zgloszenia z opisem sposobu realizacji ustugi Zamawiajgcemu w
terminie, o ktérym mowa w:

a) Zafaczniku 6 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

b) Zataczniku 8 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

¢) Zataczniku 9 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

d) Zataczniku 12 do Umowy punkt 3 ppkt 3),
za kazdy rozpoczety 9-godzinny, zegarowy okres opdznienia liczony w oknach
7:30-16:30 dla kazdego ze wskazanych powyzej terminéw odrebnie”.

Pytania:

1) Czy ponowne przekazanie Zamawiajagcemu Zgloszenia przez Wykonawce
wiecej niz jeden raz, w celu uzupetnienia informacji niezbednych do
prawidtowej realizacji Zgtoszenia, po uprzednim udzieleniu przez
Zamawiajacego niewyczerpujacej odpowiedzi (tzn. odpowiedzi, ktéra nie
pozwala na ustalenie przyczyny zgtoszenia), bedzie traktowane jako
uchybienie?

2) Czy Zamawiajacy odstapi o naliczenia kary za uchybienie w sytuacji, gdy
Wykonawca  wykaze niezasadno$¢  odrzucenia rozwigzania przez
Zamawiajacego? Jaki bedzie maksymalny czas na dokonanie weryfikacji
rozwigzania przez Zamawiajacego?

Odpowiedz

1) - Bedzie traktowane jako uchybienie.

2) -Tak, maksymalny czas weryfikacji rozwigzania przez Zamawiajacego bedzie wynosit
do 5 dni roboczych.

Pytanie nr 45

Tom III SIWZ "Opis przedmiotu Zamodwienia" Zatgczniki opisujgace szczegdltowe zasady
realizacji i odbioru ustug (zataczniki nr 4, 5, 6, 7, 8).

Zamawiajacy wskazuje, ze czas ,przebywania” zgtoszenia po stronie Zamawiajacego
zalicza sie do czasu realizacji zgtoszenia.

Czas realizacji zgtoszenia powinien by¢ zatrzymywany (zamrazanie zgtoszenia)
kazdorazowo w okresie ,przebywania” zgtoszenia po stronie Zamawiajacego.
Ewentualnie czas realizacji zgtoszeni powinien by¢ wydtuzony o czas ,przebywania”
zgtoszenia po stronie Zamawiajacego. Powyzsza zasada jest zgodna z wszelkimi
standardami dot. eksploatacji ustug oraz procedurami serwisowymi.

W zwiazku z tym prosimy o wprowadzenie proponowanych zmian w tresci zatacznikow.

Odpowiedz
Czas ,przebywania” zgloszenia po stronie Zamawiajacego nie zalicza sie¢ do czasu
realizacji zgtoszenia — patrz np. Zatacznik nr 5 pkt 5 pkkt 15 16.

Pytanie nr 46

SIWZ Tom I pkt. 18.3, SIWZ Tom II Wzér umowy 8§ 2 ust. 5 oraz Zatacznik nr 5 do
Umowy

Prosimy o wyjasénienie rozbieznosci czasu realizacji zgloszen: we wzorze Umowy widnieje
zapis, iz ,Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. b) [...] dla Btedéw zwyktych i drobnych”
liczone sg ,w trybie 9 godzin dziennie (7.30-16.30), 5 Dni roboczych w tygodniu”,
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podczas gdy w pkt. 18.3 SIWZ oraz w zatgczniku nr 5 do wzoru Umowy czas ten ,liczony
jest w oknie 24x7" dla wszystkich bteddéw.

Odpowiedz
Zmianie ulega tabela pkt 18.3 IDW - patrz zmiana SIWZ poz. 23 oraz w Zalgczniku nr 5
pkt 6.13 - patrz zmiana SIWZ nr 2 poz.24.

Pytanie nr 47

Czy Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy swiadczenie ustug bedacych przedmiotem umowy
spoza budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie, ul. Czerniakowska 100
(obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych), za posrednictwem
zdalnego dostepu? -

Odpowiedz
Zamawiajacy umozliwi zdalny dostep do srodowiska rozwojowego.

Pytanie nr 48

Wg § 2 ust. 3 pkt 9) Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do ,przedktadania w terminie 7
dni Zamawiajacemu, na jego pisemne zadanie, zgloszone w kazdym czasie
obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentdéw, materiatdw i informacji w zakresie
niezbednym do realizacji procesu zarzadzania ustugami IT, zwigzanych z realizacjg
Umowy”.

Prosimy o sprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod okresleniem ,zakres niezbedny do
realizacji procesu zarzgdzania ustugami IT”".

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 8.

Pytanie nr 49

Prosimy o przedstawienie precyzyjnej liczby zgtoszen dot. Systemu Teleinformatycznego
Elektroniczne Ksiegi Wieczyste (EKW) obstugiwanych zgodnie z procedurg opisang w
Zataczniku nr 5 oraz poszczegodlnych jego podsystemoéw, z podziatem na kategorie
(awaria, btad krytyczny/zwykty/drobny) i z podziatem na poszczegdlne miesigce
obowigzywania dotychczasowej umowy.

Odpowiedz

Obecna umowa na utrzymanie systemu EKW nie jest realizowana na podstawie zapiséw
umieszczonych w Zalgczniku nr 5. Zamawiajacy nie posiada takich danych. Jednoczesnie
Zamawiajacy informuje, Ze liczba zgtoszen dla poszczegdlnych podsystemow w okresie
od 1.01.2017 do 20.03.2017 ksztaltowata sie nastepujaco:

EKW 1101
NKW WPISY 665
NKW ODPISY 20
NKW PUD 1
NKW MIGRACJA 1
PDCBDKW 1238

Pytanie nr 50

Prosimy o podanie liczby zgtoszen w ramach ustugi wsparcia osobno dla Administratoréw,
Uzytkownikéw  wewnetrznych i dla Uzytkownikéw  zewnetrznych  Systemu
Teleinformatycznego Elektroniczne Ksigegi Wieczyste (EKW) obstugiwanych zgodnie z
procedurg opisana w Zalaczniku nr 4 oraz poszczegdlnych jego podsystemow,
obstuzonych przez dotychczasowego Wykonawce (z podzialem na poszczegdlne
miesigce).
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Odpowiedz

Obecna umowa na utrzymanie systemu EKW nie jest realizowana na podstawie zapisow
umieszczonych w Zataczniku nr 4. Zamawiajacy nie posiada takich danych. Jednoczesnie
Zamawiajacy informuje, ze liczba zgtoszen dla poszczegélnych podsysteméw w okresie
od 1.01.2017 do 20.03.2017 ksztattowata sie nastepujaco:

INCYDENTY
USLUGA SUMA i
(WSZYSTKIE (xim;g;;} UZYTK. ZEW.
KATEGORIE)
EKW 155 5 150
NKW WPISY 648 613
NKW ODPISY 19 19
NKW PUD 1 1
NKW MIGRACIA 1
PDCBDKW 124 124
SUMA Z USEUG 243 e7a | 2

Pytanie nr 51
Prosimy o podanie liczby zgtoszen do Systemu Teleinformatycznego Elektroniczne Ksiggi

Wieczyste (EKW) obstugiwanych zgodnie z procedurg opisana w Zataczniku nr 6 oraz
poszczegdlnych jego podsysteméw, obstuzonych przez dotychczasowego Wykonawce (z
podziatlem na poszczegdlne miesigce).

Odpowiedz

Obecna umowa na utrzymanie systemu EKW nie jest realizowana na podstawie zapisow
umieszczonych w Zataczniku nr 6. Zamawiajacy nie posiada takich danych. Od 1.01.2017
do 20.03.2017 zarejestrowano 15 zgtoszen podobnego rodzaju.

Pytanie nr 52
Prosimy o podanie liczby zgtoszen do Systemu Teleinformatycznego Elektroniczne Ksiggi

Wieczyste (EKW) obstugiwanych zgodnie z procedurg opisana w Zataczniku nr 7 oraz
poszczegdlnych jego podsystemoéw, obstuzonych przez dotychczasowego Wykonawce (z
podziatem na poszczegdlne miesiace).

Odpowiedz
Obecna umowa na utrzymanie systemu EKW nie jest realizowana na podstawie zapiséw
umieszczonych w Zatgczniku nr 7. Zamawiajacy nie posiada takich danych.

Pytanie nr 53
Prosimy o podanie liczby zgtoszen do Systemu Teleinformatycznego Elektroniczne Ksiggi

Wieczyste (EKW) obstugiwanych zgodnie z procedurg opisana w Zafaczniku nr 12 oraz
poszczegdlnych jego podsysteméw, obstuzonych przez dotychczasowego Wykonawce (z
podziatem na poszczegélne miesigce).

Odpowiedz

Obecna umowa na utrzymanie systemu EKW nie jest realizowana na podstawie zapisow
umieszczonych w Zataczniku nr 12. Aktualizacje dokumentacji wynikajg z modyfikacji
aplikacji lub rozwigzywania bltedéw Systemu. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie
jest w stanie okresli¢ liczby takich zgtoszen.

13



Pytanie nr 54
Prosimy o podanie liczby zgtoszen do Systemu Teleinformatycznego Elektroniczne Ksiggi

Wieczyste (EKW) obstugiwanych zgodnie z procedurg opisana w Zataczniku nr 14 oraz
poszczegdlnych jego podsysteméw, obstuzonych przez dotychczasowego Wykonawce (z
podziatem na poszczegdlne miesigce).

Odpowiedz
Nie wiecej niz 5 w tygodniu.

Pytanie nr 55
Prosimy o podanie liczby probleméw zgtoszonych przez uzytkownikéw oraz liczby btedéw

dla podsystemu centralnego - Aplikacja ogdlnodostepna, gdyz OPZ nie zawiera tej
informacji.

Odpowiedz
W okresie od 1.01.2017 do 20.03.2017 uzytkownicy zgtosili 1101 problemoéw.

Podsystem Aplikacja ogdlnodostepna nie zawiera btedéw, jednakze sa w nim problemy
wydajnosciowe. W okresie od 1.01.2017 do 20.03.2017 zainstalowano 4 nowe wersje
podsystemu centralnego - Aplikacja ogdélnodostepna.

Pytanie nr 56
Czy Zamawiajacy skonfiguruje w systemie HP Service Manager Ustuge rozliczania stuzacag

do rozliczenia realizacji ustug? W jakim terminie Wykonawca zostanie poinformowany o
wiaczeniu ustugi? Prosimy o wyspecyfikowanie listy funkcji, ktore beda realizowane w
ramach niniejszej ustugi.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy skonfiguruje w systemie HP Service Manager Ustuge rozliczania
stuzacq do rozliczenia realizacji ustug. Wykonawca zostanie poinformowany o wtaczeniu
ustugi w terminie 7 dni od jej wiaczenia. Zamawiajacy planuje wykorzysta¢ nastepujace
funkcje: Service Desk, Zarzadzanie wiedzg, Zarzadzanie incydentatmi, Zarzadzanie
wnioskami, Zarzadzanie konfiguracjq, Zarzadzanie zmiang, Zarzadzanie problemami,
Zarzadzanie zadaniami.

Pytanie nr 57

Prosimy przedstawi¢ maksymalng i sSredniq liczbe jednoczesnie pracujacych
Uzytkownikéw wewnetrznych, Uzytkownikéw zewnetrznych oraz Administratorow
Systemu teleinformatycznego Elektronicznych Ksiag Wieczystych (EKW) i poszczegélnych
jego podsystemow.

Odpowiedz

W zwigzku z brakiem okreslenia w pytaniu za jaki okres powinny by¢ przedstawione
dane, Zamawiajacy podaje nastepujgce dane:

Liczba uzytkownikéw wewnetrznych: 8 200 (w tym Administratorzy lokalni: 400)
Liczba uzytkownikow zewnetrznych: 10 000, plus uzytkownicy Aplikacji
ogolnodostepnej: 220 000 dziennie.

Liczba Administratoréw Systemu: 10.

Pytanie nr 58
Prosimy o podanie liczby oséb uprawionych do rejestrowania zgloszen w Systemie HP

Service Manager.
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Odpowiedz
Uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen w Systemie HP Service Manager sg wszyscy
uzytkownicy Systemu za wyjatkiem uzytkownikéw zewnetrznych.

Pytanie nr 59

Czy Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (spoza siedziby Zamawiajgacego)
do HP Service Manager?

Odpowiedz
Tak

Pytanie nr 60
Czy Wykonawca bedzie miat zapewniony dostep do modutu raportujacego w HP Service
Manager umozliwiajacego wygenerowanie wszelkich raportéw zgtoszen?

Odpowiedz
Nie

Pytanie nr 61

Zgodnie z trescig pkt 3. 2) zatacznika nr 4 do Umowy: ,W przypadku potrzeby udzielenia
wsparcia Uzytkownikom zewnetrznym Wykonawca udziela go telefonicznie, poczta
elektroniczng lub poprzez system HP Service Manager, zgodnie z procedurg realizacji
Zgtoszen okreslong przez Zamawiajacego.”. Prosimy o sprecyzowanie, jakg doktadnie
procedure realizacji Zgtoszenn Zamawiajacy ma na mysli.

Odpowiedz
Zamawiajacy zatacza Procedure obstugi zgtoszen w HPSM. Procedura ta moze by¢
aktualizowana.

Pytanie nr 62

Whnioskujemy o wycofanie ponizej cytowanego zapisu §2 ust.16 Umowy, gdyz
Wykonawca musiatby ponies¢ dodatkowe koszty celem ustaleniem przyczyn wystapienia
btedéw w oprogramowaniu, za ktére nie odpowiada. Koszty te s niemozliwe do
oszacowania na etapie przygotowania oferty.

,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty
trzecie, analiz, testéw, konfiguracji Oprogramowania, jak rowniez modyfikacji lub
konfiguracji Oprogramowania dedykowanego (po nabyciu autorskich praw majatkowych i
praw zaleznych), nie tracac jednoczesnie uprawnien wynikajacych z niniejszej Umowy.
[...] Wykonawca nie odpowiada za Bledy spowodowane nieautoryzowanymi przez
Wykonawce, modyfikacjami lub konfiguracja wykonanymi przez Zamawiajacego lub
osoby trzecie dziatajace w jego imieniu, zobowigzany jednak jest do ustalenia przyczyn
wystapienia Bteddw i przedstawienia Diagnozy Zamawiajacemu.”

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 63

Czy Zamawiajacy dopuszcza skréceniu czasu realizacji ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt
1) lit. a) dla Uzytkownikdw wewnetrznych z 9 na 8 godzin zegarowych (okno 8:00-
16:00)?
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Odpowiedz
Zamawiajacy nie dopuszcza skrdcenia czasu realizacji ww. ustug.

Pytanie nr 64

W zwigzku z zapisami §2 ust. 1 pkt. 1b) Umowy oraz Zatgcznika nr 5 do Umowy, dot.
usuwania skutkéw Bledéw Systemu oraz rozpoznawania skutkédw awarii sprzetu dla -
Systemu, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni aktualny backup baz danych
oraz $rodowisk dla Systemu, oraz ze Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za naprawy
baz danych i srodowisk w przypadku niezapewnienia aktualnego ich backupu, a takze na
skutek awarii sprzetu niezawinionych przez Wykonawce.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze. Jednoczesnie zwraca uwage na obowigzki wykonawcy
wynikajace z Zalacznika 7 ust. 1 pkt 1 i 4. Zamawiajacy bedzie wykonywat backup
zgodnie z procedurg przygotowang przez Wykonawce zgodnie z Zatgcznikiem nr 7.

Zamawiajacy zmodyfikowat Zatacznik nr 7 do Wzoru umowy — patrz zmiana SIWZ nr 2
poz. 21.

Pytanie nr 65

Wg Zatacznika nr 4, 5, 6, 7, 8:

»Czas realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce, liczony jest od momentu przekazania
zaakceptowanego Zgtoszenia w systemie HP Service Manager do Wykonawcy do
momentu przekazania (w formacie yyyy-mm-ddhh:mm) rozwigzanego Zgtoszenia do
Zamawiajacego w systemie, bez okreséw, kiedy Zgloszenie pozostawato po stronie
Zamawiajacego pod warunkiem zamkniecia Zgtoszenia przez Zamawiajgcego.”

Co do zasady w trakcie realizacji zgloszenia od przyjecia go do realizacji przez
Wykonawce do czasu przekazania jego rozwigzania koncowego akceptowalnego dla
Zamawiajgcego, w pewnych okresach (np. zglaszanie przez Zamawiajacego uwag do
projektu, testy oraz zglaszanie uwag do oprogramowania) zgloszenie pozostaje po
stronie Zamawiajacego. Wykonawca nie ma wplywu na czas realizacji weryfikacji
wykonywanych przez Zamawiajacego. Zatem niemozliwe byloby okreslenie ostatecznego
terminu realizacji zgtoszenia przez Wykonawce. W zwigzku z tym prosimy o usuniecie
fragmentu zdania ,pod warunkiem zamkniecia Zgloszenia przez Zamawiajgcego”.

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 66

Zgodnie z trescig Zatacznika nr 4 i 5 do Umowy ,Zamawiajacy dopuszcza jednokrotne
przekazanie przez Wykonawce danego Zgtoszenia do uzupetnienia Zamawiajacemu”,
ponadto tres¢ § 8 ust. 8 Umowy definiuje kary dla Wykonawcy w tym zakresie. Wobec
powyzszego, prosimy o informacje, czy, a jesli tak to w jakich przypadkach zapisy o
karach beda miatly zastosowanie, gdy Zamawiajacy nie przekaze do Wykonawcy
zgtoszenia uzupetnionego o informacje niezbedne do prawidtowej realizacji Zgtoszenia
przez Wykonawce? Z charakteru problemu moze wynika¢ koniecznos$¢ wielokrotnego,
uzasadnionego wystepowania o dane. (analogicznie pytanie dot. pozostatych zatgcznikéw
do Umowy).

Odpowiedz
Odpowiedz jak na pytanie nr 39.

Pytanie nr 67

W zwigzku z zapisami Zatacznika nr 4 do Umowy (pkt. 1 ppkt 3)) dot. koniecznosci
udzielania wsparcia przez Wykonawce Uzytkownikom Zewnetrznym, prosimy o
potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie petnit role tzw. pierwszej linii wsparcia. Czy tez
Zamawiajacy przewiduje zorganizowanie pierwszej linii wsparcia we wifasnym zakresie?
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Odpowiedz
Wykonawca bedzie petnit pierwsza linie wsparcia.

Pytanie nr 68

Wg Zalacznika nr 4 do Umowy, pkt. 2.3. Zgtaszanie potrzeby udzielenia wsparcia, w
przypadku Uzytkownikéw zewnetrznych bedzie realizowane:

»1) Za posrednictwem telefonu IP (podiaczonego do systemu IVR Zamawiajacego, ktéry
zapewnia i utrzymuje Wykonawca) lub adresu e-mail. Zgtoszenia musza by¢ nastepnie
zarejestrowane w wykorzystywanym przez Zamawiajacego systemie HP Service
Manager, zgodnie z procedurg rejestracji Zgtoszen za posrednictwem telefonu lub adresu
e-mail okreslong przez Zamawiajacego.

2) Zgtoszenia przestane za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie - w sytuacji
braku dostepnosci Systemu HP Service Manager - Wykonawca rejestruje w systemie HP
Service Manager w pierwszym mozliwym terminie, wpisujgc pierwotny termin Zgtoszenia,
a rozliczenie bedzie uwzgledniac faktyczny czas Zgtoszenia innym kanatem komunikacji.
Wykonawca zapewni, ze koszt potaczenia telefonicznego wykonywanego przez
Administratorow Systemu, Uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych nie bedzie
zwigkszany przez zadne dodatkowe opfaty miedzy innymi: specjalne numery telefonéw
dodatkowo ptatne lub roaming.”

Zapisy pkt. 2.3 nie precyzujg jasno podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy Wykonawca a
Zamawiajacym, w szczegdlnosci odnosnie udostepnienia telefonu IP i podtgczenia do
systemu IVR Zamawiajacego. W zwigzku z tym prosimy o przedstawienie precyzyjnego
podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym przy organizacji
wsparcia dla Uzytkownikow Zewnetrznych opisanego w pkt. 2.3.

Odpowiedz

Za dostarczenie i prawidiowe dziatanie telefonu IP odpowiada Wykonawca.
Koszt standardowego telefonu IP umozliwiajacy podigczenie go do systemu IVR
Zamawiajacego ksztattuje sie ponizej 1 tys. ztotych. W przypadkach awarii, kiedy IVR
Zamawiajacego nie bedzie dostepny, Wykonawca zapewnia nr telefonu, ktéry bedzie
przyjmowat zgtoszenia uzytkownikow.

Pytanie nr 69
W zwigzku z zapisami Zalgcznika nr 4 do Umowy, pkt. 2.3. Prosimy o informacje, z
jakiego systemu IVR bedzie korzystat Zamawiajacy?

Odpowiedz
Cisco Contact Center Express (CUCCE 9.0.2).

Pytanie nr 70

Wg Zalacznika nr 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12 do Umowy:

1) Zamawiajacy i Wykonawca udostepniajq:

a) numer telefonu,

b) adres poczty elektronicznej ,e-mail””

Ponadto Zatacznik nr 4 do Umowy pkt. 2.4. ppkt 2) moéwi, iz ,Wykonawca udostepnia
min. 2 numery telefonéw cyfrowych, na ktére beda przekazywane potaczenia od
Uzytkownikow zewnetrznych”

Prosimy o sprecyzowanie niniejszych zapisow. Kto udostepnia numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej ,e-mail” — Zamawiajacy czy Wykonawca?

Czy Wykonawca bedzie mial dostep do poczty elektronicznej ,e-mail” Zamawiajgcego
spoza jego siedziby?
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Odpowiedz

Obie Strony - Zamawiajacy i Wykonawca udostepniajg numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej ,e-mail”.

Wykonawca nie bedzie miat dostepu do poczty elektronicznej ,e-mail” Zamawiajacego
spoza siedziby Zamawiajacego, ale poczta bedzie przekierowywana.

Pytanie nr 71

W zwiazku z zapisami Zatgcznika nr 4 do Umowy, pkt. 2.3, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwoé¢ uruchomienia przez Wykonawce, na potrzeby ustugi wsparcia administratorow
i uzytkownikéw, wiasnej linii telefonicznej niepodiaczonej do systemu IVR
Zamawiajacego?

Odpowiedz
Poza sytuacjami, gdy nie bedzie dostepny IVR Zamawiajgcego — nie.

Pytanie nr 72

W zwiazku z zapisami Zatacznika nr 4 do Umowy, pkt. 2.4, czy Zamawiajacy podtrzymuje
konieczno$é udostepnienia przez Wykonawce ,min. 2 numery telefonéw cyfrowych, na
ktére beda przekazywane potaczenia od Uzytkownikéw zewnetrznych”?

Odpowiedz
Podtrzymuje.

Pytanie nr 73

W zwiazku z zapisami Zatgcznika nr 4 do Umowy, czy wsparcie dla administratorow
systemu i uzytkownikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych bedzie mogto by¢ realizowane
spoza siedziby/lokalizacji Zamawiajgacego?

Odpowiedz
W uzasadnionych przypadkach bedzie to mozliwe, jednakze obowigzujgca praktyka jest
realizacja wsparcia w siedzibie/lokalizacji Zamawiajgqcego.

Pytanie nr 74

Prosimy o wycofanie zapisu pkt. 6, ppkt 1) Zatacznika nr 4 do Umowy dot. obowigzku
wykonywania przez Wykonawce raportu dziennego zgtoszen od Uzytkownikow
Zewnetrznych, gdyz biorac pod uwage, ze zgtoszenia od Uzytkownikéow Zewngtrznych
beda odnotowane w Systemie HP Service Manager, raport ten Zamawiajacy bedzie mogt
uzyskaé w kazdej chwili z systemu HP Service Manager.

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy musi zna¢ stan zgtoszen (stan
Systemu) kazdego z dnia.

Pytanie nr 75

W celu zapewnienia rzetelnej diagnozy zgtaszanych probleméw, wnioskujemy o
wydtuzenie terminéw podanych w pkt. 5 ppkt 4) Zatacznik nr 5 do Umowy:

,W terminie do 2 godzin od przyjecia przez Wykonawce Zgtoszenia w kategorii Awaria lub
Btad krytyczny oraz w terminie do 4 godzin w przypadku pozostatych kategorii Bltedow,
Wykonawca zobowigzany jest uzupetni¢ w Zgtoszeniu informacje z biezacej Diagnozy i
podac szacunkowy czas naprawy.”

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 76
Prosimy o wyjasnienie odnosnie zapisu Zalacznika nr 4, 5, 6, 7, 8 do Umowy:
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,Kazde kolejne przekazanie Zgloszenia Wykonawcy Zamawiajacy potraktuje jako
uchybienie”.

Czy Zamawiajacy odstapi od naliczenia kary za uchybienie w sytuacji, gdy Wykonawca
wykaze niezasadnos$¢ odrzucenia rozwigzania przez Zamawiajacego? Ponadto w kolejnym
pkt jest informacja, iz ,W przypadku kazdego dodatkowego przekazywania Zgtoszenia
miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, czas przebywania Zgtoszenia po stronie
Zamawiajgcego réwniez nie powoduje wydtuzenia czasu realizacji na rozwigzanie
Zgtoszenia”. Ten zapis przy jednoczesnym braku okreslenia czasu na weryfikacje
dokonywane przez Zamawiajacego powoduje, ze na czas skutecznej realizacji zgtoszenia
Wykonawca praktycznie nie bedzie miat wplywu. Zapisy te powodujg dodatkowo
mozliwo$é naliczenia kar dwukrotnie w tym samym przypadku, za przekroczone SLA i za
uchybienie. Prosimy o usuniecie zapiséw ppkt 8) i ppkt 9) pkt. 4 Zatgcznika nr 4 do
Umowy oraz analogicznych zapiséw w pozostatych zatacznikach do Umowy.

Odpowiedz

Odpowiedz jak na pytanie nr 39. Maksymalny czas weryfikacji rozwigzania przez
Zamawiajacego bedzie wynosit do 5 Dni roboczych. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
usuniecie zapiséw ppkt 8) i ppkt 9) pkt. 4 Zatacznika nr 4 do Umowy oraz analogicznych
zapisbw w pozostatych zafacznikach do Umowy. Wykonawca nie bedzie dwukrotnie
karany za powyzsze uchybienie.

Pytanie nr 77

Zataczniki nr 4 i 5 do Umowy zawieraja informacje méwiaca o tym, iz w przypadku braku
dostepnodci systemu HP Service Manager, zgloszenie moze zostal zrealizowane za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Prosimy o przedstawienie
procedury, wg ktérej Wykonawca zostanie powiadomiony o braku dostepnosci systemu
HP Service Manager.

Odpowiedz
Wykonawca zostanie powiadomiony o braku dostepnosci systemu HP Service Manager
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Pytanie nr 78

Zatgcznik nr 5 do Umowy, Tabela nr 1. W przypadku Btedu zwyktego mowa jest o

powolnej pracy Systemu, natomiast w przypadku Btedu drobnego o nieergonomicznej

pracy, co wptywa w sposdb istotny na wyniki pracy Odbiorcow ustug.

Pytania:

1) Prosimy Zamawiajacego o zdefiniowanie parametrow wydajnosciowych jakie
System powinien spetniaé i jednoczesnie jakie Zamawiajacy bedzie weryfikowat.

2) Jakie sq wartosci tych parametréw na obecnym etapie dziatania Systemu?

3) Czy wartosci tych parametréw na obecnym etapie dziatania Systemu spetniajg
oczekiwania Zamawiajacego?

4) Prosimy Zamawiajacego o okreslenie wymagan w zakresie ergonometrii Systemu.

5) Czy na obecnym etapie dziatania Systemu, wszystkie wymagania Zamawiajacego w
zakresie ergonometrii sq przez System spetnione w stopniu zadowalajacym?
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Odpowiedz

System normalnie pracuje jesli czas odpowiedzi Systemu (tzn. uzytkownik moze
skorzystaé z kolejnej funkcjonalnosci Systemu) jest nie dtuzszy niz 2 sekundy.

Czas odpowiedzi Systemu dtuzszy niz 4 sekundy oznacza Btad drobny.

Czas odpowiedzi Systemu dtuzszy niz 6 sekund oznacza Btad zwykty.

Wartoéci tych parametréw na obecnym etapie dziatania Systemu spetniajg oczekiwania
Zamawiajacego. W zwiazku z brakiem definicji ,ergonometria Systemu” Zamawiajacy nie
jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na ppkt 4 i 5.

Pytanie nr 79

Zatacznik nr 7 do Umowy, pkt. 5 ppkt 9b) Prosimy o zmiane tego zapisu w przypadku
Oprogramowania gotowego/narzedziowego, gdyz Wykonawca nie ma wplywu ani
mozliwosci poprawy tych produktéw o czym mowa w niniejszym pkt.

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 80

Zatacznik nr 7 do Umowy, pkt. 5 ppkt 14) Prosimy o uzupetnienie tresci niniejszego
zapisu:

JJezeli do realizacji Zgtoszenia niezbedne jest wykonanie modyfikacji Systemu
Wykonawca dostarczy Nowa wersje Systemu, ktéra zostanie odebrana na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 8 do Umowy, z zachowaniem terminéw realizacji Zgtoszenia
okreélonych w pkt 7. W wyjatkowych sytuacjach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy
termin realizacji Zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony po wyrazeniu zgody przez
Zamawiajacego. Rozliczenie wykonania Nowej wersji Systemu wynikajacej z
podniesienia wersji Systemu, wykonania zmian konfiguracji Systemu oraz wdrazania
rekomendowanych zmian na wszystkich srodowiskach wskazanych przez Zamawiajacego
bedzie rozliczane na zasadach realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1).”, o ile
pracochtonno$é wytworzenia Nowej Wersji Systemu nie przekroczy
jednorazowo 80 roboczogodzin.

Brak tego ograniczenia nie pozwala Wykonawcy nalezycie oszacowac kosztow tej ustugi.

Odpowiedz
Pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 81

Wzér Umowy §2, ust.9. Czy obecnie Zamawiajacy posiada takie Srodowisko
developerskie? Jedli tak, prosimy o podanie szczegdtowej listy produktow. Prosimy
réwniez o informacje czy Zamawiajacy posiada licencje dla tych produktow.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie posiada $rodowiska developerskiego do kompilacji koddow.

Pytanie nr 82
Wzér Umowy §3, ust. 15. Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby oséb, ktére powinny
by¢ przeszkolone przez Wykonawce.

Odpowiedz
Do 20 oséb.

Pytanie nr 83
Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot zaméwienia nie obejmuje jakichkolwiek napraw
zwiazanych z bedaca w posiadaniu Zamawiajacego infrastrukturg sprzetowa.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
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Pytanie nr 84
Dotyczy zapisu SIWZ - Rozdziat 1, punkt 5.1.1, litera c)

a. Czy Zamawiajacy przez caty okres realizacji przedmiotu zamoéwienia
(okres obowigzywania umowy oraz okres gwarancji) bedzie dysponowat
wsparciem technicznym producentéw:

sieciowych systemdéw operacyjnych,
oprogramowan aplikacyjnych,
oprogramowan bazodanowych,
oprogramowan komunikacyjnych (o ile system zawiera tego typu
oprogramowanie),
oprogramowan do prezentacji tresci,
oprogramowan wirtualizacyjnych (w tym w zakresie Disaster Recovery
SRM, High Availability w VMware).
oraz pozostalego oprogramowania technologicznego i narzedziowego
wykorzystywanego w Systemie, w zakresie uprawniajagcym Zamawiajacego do
otrzymywania poprawek i nowych wersji?

b. Prosimy o okreslenie, do ktérych doktadnie komponentow
posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania technologicznego i
narzedziowego Zamawiajacy bedzie posiadat w czasie realizacji umowy oraz
$wiadczenia ustugi gwarancji wsparcie techniczne producentéw, uprawniajace do
otrzymywania poprawek i nowych wersji.

C. Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot zamdwienia nie obejmuje
dostarczenia wsparcia technicznego producentéw do posiadanego przez
Zamawiajacego oprogramowania technologicznego i narzedziowego, ktore
uprawniatyby Zamawiajacego do otrzymywania poprawek i nowych wersji.

d. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazany przedmiot zamdwienia nie

dotyczy silnika bazy danych oraz systemu z/0S, gdyz zgodnie z zapisami SIWZ
Zamawiajacy posiada umowe serwisowg w tym zakresie.

Odpowiedz

Tak, bedzie posiadat.

b. Odpowiedz w pkt a.

c. Zamawiajacy potwierdza.
d. Zamawiajgcy potwierdza.

i

Pytanie nr 85

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc
systemu lub jego bledne dziatanie spowodowane awarig lub btednym dziataniem
Infrastruktury technicznej oraz Oprogramowania gotowego/narzedziowego, tj.
Oprogramowania dostarczanego przez Zamawiajacego, niezbednego do funkcjonowania
Systemu.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza powyzsze tylko i wylacznie w zakresie Infrastruktury
technicznej.

Pytanie nr 86

Dotyczy zapisu SIWZ - Zalgcznik nr 5 do umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Diagnoza nie obejmuje Btedéw i Awarii powstatych w skutek
nieprawidlowego dziatania Infrastruktury technicznej i Oprogramowania gotowego/
narzedziowego.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie potwierdza. Diagnoza obejmuje réwniez Bledy i Awarie powstate
wskutek nieprawidtowego dziatania Infrastruktury technicznej i Oprogramowania
gotowego/ narzedziowego.
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Pytanie nr 87
Czy Zamawiajacy zna przypadki ujawnionych i nierozwigzanych Bleddéw? Jesli tak, to
prosimy o ich specyfikacje.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zna tego rodzajow btedow.

Pytanie nr 88
Czy w okresie ostatnich 3 miesiecy w Systemie byly wykonywane zmiany funkcjonalne?
Jezeli tak, to prosimy o okreslenie ich zakresu oraz szczegdtowego opisu.

Odpowiedz
W okresie ostatnich 3 miesiecy przed wszczeciem postepowania przetargowego, zlecone
zostaty 2 modyfikacje w systemie EKW:

A) Modyfikacja M_2_2017 z dnia 03-03-2017
Funkcja: Statystyki MS-S20KW 2017
Opis szczegoétowy:

1. Uzasadnienie potrzeby modyfikacji

Zmiana formularza statystycznego :

a)na rok 2017

b)w zwigzku z planowanym od 1.07.2017 roku wejsciem w zycie ustawy o
przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego gruntéw zabudowanych na cele
mieszkaniowe w prawo wlasnosci gruntéw

2. Zakres modyfikacji
Zmiany w formularzu statystycznym nalezy wykona¢ zgodnie z zataczonym formularzem
MS-S20KW. Zaktualizowac¢ eksport do pliku .csv .

W szczegdlnosci nalezy :
1.W sekcji Dziat 1. Ewidencja spraw dodac¢ nowy wiersz, ktéry bedzie zawierat informacje
o sprawach zarejestrowanych w zwigzu z ustawa o przeksztatceniu. Sprawy te bedg
rejestrowane ze specjalnym rodzajem pisma przychodzgcego:

SPU - Sprawa z urzedu na podstawy ustawy o przeksztatceniu

KWP - Wniosek wieczystoksiegowy na podstawy ustawy o przeksztatceniu

2.W sekcji Dziat 1.c. W tym wplyw sprawa z wniosu/zawiadomienia .......
Rozbié¢ wnioski z wniosku elektronicznego i zawiadomien ztozonych za posrednictwem
systemu teleinformatycznego na nastepujace pozycje:
z wniosku notariusza: rodzaj pisma WEN - Wniosek elektroniczny notariusza
z wniosku komornika: rodzaj pisma WEK - Wniosek elektroniczny komornika

z wniosku naczelnika US: rodzaj pisma WES - Wniosek elektroniczny naczelnika US

z zawiadomienia ew. gruntéw i budynkéw poprzez ZSIN: rodzaj pisma ZWZ -
Zawiadomienie z ZSIN

3.Doda¢ sekcje Dziat 1.f W tym zatatwiono z wniosku/zawiadomienia ztozonego za
posrednictwem systemu teleinformatycznego

4.W dziale 3 Sprawy od dnia pierwotnego wpisu do repertorium doda¢ dwa wiersze
zawierajace informacje :

a.o sprawach z wniosku/zawiadomienia ztoZzonego za posrednictwem systemu
teleinformatycznego - rodzaj pisma WEN, WEK, WES, ZWZ

b.sprawach z ustawy o przeksztalceniu - rodzaj pisma SPU, KWP

B) Modyfikacja M_3_2017 z dnia 14-03-2017
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Funkcja: Edycja dziatu I-Sp, Edycja podstaw wpisu
Opis szczegotowy:

1. Uzasadnienie potrzeby modyfikacji

W celu usprawnienia projektowania wpiséw w zwigzku z planowanym od 1.07.2017 roku
wejsciem w zycie ustawy o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego gruntow
zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo witasnosci gruntéw

2. Zakres modyfikacji
a. Dla pola 1.11.1.7 Rodzaj zmiany doda¢ mozliwos¢ wyboru ze stownika (opcjonalnie)
Stownik zawieratby jedna pozycje :

DOKONANO ZMIANY WPISOW W POLU 1.11.1.6. ZMIANA WPISU W ZWIAZKU Z
PRZEKSZTALCENIEM UDZIALU W NIERUCHOMOSCI WSPOLNE] W WYNIKU WEJSCIA W
ZYCIE USTAWY O PRZEKSZTALCENIU PRAWA UZYTKOWANIA WIECZYSTEGO GRUNTOW
ZABUDOWANYCH NA CELE MIESZKANIOWE W PRAWO WEASNOSCI GRUNTOW.

Przy czym, tekst, po wybraniu ze stownika, musi by¢ edytowalny w polu ,Rodzaj zmiany”
w sytuacji, gdy zajdzie potrzeba jego zmiany.

b. Do pola 0.4.0.1 Podstawa zmiany doda¢ mozliwos¢ wyboru ze stownika (opcjonalnie)
Stownik zawieratby nastepujace pozycje :

1, TYP KSIEGI ZMIENIONO NA PODSTAWIE ART. ... USTAWY O
PRZEKSZTALCENIU PRAWA UZYTKOWANIA WIECZYSTEGO GRUNTOW ZABUDOWANYCH
NA CELE MIESZKANIOWE W PRAWO WEASNOSCI GRUNTOW.

2. TYP KSIEGI ZMIENIONO NA PODSTAWIE § 133 ROZPORZADZENIA MINISTRA
SPRAWIEDLIWOSCI Z DNIA 15 LUTEGO 2016 R. W SPRAWIE ZAKLADANIA I
PROWADZENIA KSIAG WIECZYSTYCH W SYSTEMIE TELEINFORMATYCZNYM.

3. TYP KSIEGI ZMIENIONO WOBEC PRZEKSZTALCENIA SPOLDZIELCZEGO
WMSNOSCIOWEGO PRAWA DO LOKALU DOTYCZACEGO LOKALU W PRAWO ODREBNE]
WEASNOSCI

4, TYP KSIEGI ZMIENIONO WOBEC PRZEKSZTALCENIA SPOLDZIELCZEGO
WLASNOSCIOWEGO PRAWA DO LOKALU DOTYCZACEGO DOMU JEDNORODZINNEGO W
PRAWO WEASNOSCI NIERUCHOMOSCI

5. TYP KSIEGI ZMIENIONO WOBEC PRZEKSZTALCENIA UZYTKOWANIA
WIECZYSTEGO WE WEASNOSC

6. TYP KSIEGI ZMIENIONO WOBEC ODDANIA GRUNTU W UZYTKOWANIE
WIECZYSTE

78 TYP KSIEGI ZMIENIONO WOBEC UJAWNIANIU BUDYNKU LUB URZADZENIA NA
GRUNCIE ODDANYM W UZYTKOWANIE WIECZYSTE

8. TYP KSIEGI ZMIENIONO WOBEC WYKRESLENIA BUDYNKU LUB URZADZENIA

NA GRUNCIE ODDANYM W UZYTKOWANIE WIECZYSTE
Przy czym, tekst, po wybraniu ze stownika, musi by¢ edytowalny w polu ,Podstawa
zmiany” w sytuacji, gdy zajdzie potrzeba jego zmiany.

Pytanie nr 89

Prosimy o potwierdzenie, iz w okresie od przekazania Wykonawcy kodéw zrédtowych
Oprogramowania dedykowanego oraz dostepu do systemu, do terminu o ktérym mowa w
§2, ust. 20, Tomu II SIWZ - Wzdér umowy, nie bedq wykonywane Zadne zmiany w
Systemie, prowadzgce do powstania Nowej wersji Systemu.
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Odpowiedz
Zamawiajacy nie planuje wykonania w powyzszym terminie zmian w Systemie
prowadzacych do powstania Nowej Wersji Systemu.

Pytanie nr 90
Czy na okres realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca otrzyma zdalny dostep do
srodowisk Systemu?

Odpowiedz
Odpowied? jak na pytanie nr 47.

Pytanie nr 91

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu II SIWZ - Wzér umowy - w §2, ust. 12.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni wszelkie niezbedne licencje na
Oprogramowanie gotowe / narzedziowe na potrzeby $rodowiska rozwojowego do
testowania Nowych wersji Systemu oraz przedprodukcyjnego do weryfikacji Bteddw lub
kolejnej wersji systemu ze zmieniong wartoscig path.

Odpowiedz
Zamawiajacy zapewni wszelkie niezbedne licencje na Oprogramowanie gotowe /
narzedziowe, za wyjatkiem srodowiska developerskiego do kompilacji kodéw.

Pytanie nr 92

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu II SIWZ - Wzdér umowy - w §3, ust. 2, pkt 2).

Czy udostepniona przez Zamawiajacego kody zrdédiowe oraz dokumentacja systemu
bedzie kompletna oraz aktualna?

Odpowiedz
W ocenie Zamawiajacego udostepniane przez Zamawiajacego kody zrédtowe oraz
dokumentacja systemu bedg kompletne oraz aktualne.

Pytanie nr 93

Prosimy o udostepnienie kompletnej dokumentacji systemu, w tym dokumentacji
analitycznej, projektow technicznych, szczegdtowego opisu architektury systemu,
dokumentacji administracyjnej, uzytkownika, instrukcji stanowiskowych, itp.

Odpowiedz

Dokumentacja systemu bedzie udostepniona przez Zamawiajacego do wgladu do dnia 26
kwietnia 2017r. w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:15 do 16:15
w siedzibie Zamawiajgcego tj.:

Ministerstwo Sprawiedliwosci,

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych - Wydziat Utrzymania Aplikacji,

ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa,

po wczesniejszym telefonicznym umoéwieniu terminu wgladu z p. Jarostawem
Slubowskim, tel.: (22) 39-76-676.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci kopiowania/fotografowania udostepnianej
dokumentacji Systemu.

Pytanie nr 94

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu II SIWZ - Wzdér umowy - w §3, ust. 2, pkt 2).

Prosimy o potwierdzenie, ze wraz z kodami Zrédlowymi oraz dokumentacjg systemu
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie dane (w tym dane dostepowe i hasta)
niezbedne do uzyskania dostepu do $rodowiska testowego.

Odpowiedz
Zamawiajacy przekaze powyzsze dane
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Pytanie nr 95
Czy poszczegolne srodowiska Systemu, tj.:

1. Srodowisko produkcyjne posiadajace petna funkcjonalnos$¢ takze jesli chodzi o
obecno$¢é mechanizmoéw High Availability oraz Disaster Recovery,

2. Srodowisko testowe - funkcjonalna kopia $rodowiska produkcyjnego bez
mechanizméw High Availability oraz Disaster Recovery na potrzeby testowania
nowych modyfikacji / poprawek,

3. Srodowisko rozwojowe przeznaczone do prac rozwojowych wykonawcy. Bez
mechanizmoéw High Availability oraz Disaster Recovery,

4. Srodowisko testéw akceptacyjnych - $rodowisko testowania nowych
funkcjonalnoéci wprowadzanych w ramach projektu modernizacji systemu ksiag
wieczystych bez mechanizméw High Availability oraz Disaster Recovery, docelowo
po zakonczeniu wdrozenia i odbioréw zostanie wytgaczone (planowane do
wykonania najpdzniej do konca grudnia 2016 r.),

sq zgodne w zakresie konfiguracji Oprogramowania gotowego /narzedziowego oraz

Oprogramowania dedykowanego, poza wskazanymi roéznicami w zakresie

mechanizmoéw High Availability oraz Disaster Recovery?

Odpowiedz

Wskazane S$rodowiska Systemu sa zgodne w zakresie konfiguracji Oprogramowania
gotowego /narzedziowego oraz Oprogramowania dedykowanego, za wyjatkiem liczby
serwerow.

Pytanie nr 96

Czy $rodowisko przedprodukcyjne do weryfikacji Btedow lub kolejnej wersji systemu ze
zmieniong wartoscig path, o ktérym mowa w Tomie II SIWZ - Wzér umowy - w §2, ust.
12, jest tym samym srodowiskiem co Srodowisko testowe, o ktérym mowa w Tomie III
SIWZ?

Odpowiedz
W chwili obecnej Zamawiajacy posiada dwa $rodowiska testowe.

Pytanie nr 97

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu II SIWZ - Wzér umowy - w §2, ust. 20.

Czy Zamawiajacy dokona zmiany zapiséw SIWZ poprzez wydtuzenie terminu, o ktérym
mowa we wskazanym zapisie z 30 dni do 60 dni? Jednoczesnie Wykonawca zwraca
uwage, ze okres 30 dni w sposdéb wyrazny faworyzuje obecnego Wykonawce i jest zbyt
krétki na przygotowanie sie innego Wykonawcy do rozpoczecia $wiadczenia wymaganych
ustug.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie dokona zmiany SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 98

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu II SIWZ - Wzdr umowy - w §6, ust. 2.

Czy wskazane zobowigzanie gwarancyjne dotyczy jedynie zmian w oprogramowaniu
Systemu, ktére wykonane zostaty w czasie trwania umowy?

Odpowiedz
Zobowigzanie gwarancyjne Wykonawcy dotyczy wszelkich Produktéw (def. § 1 pkt 19)

Pytanie nr 99

Prosimy o potwierdzenie czy mozliwe bedzie uzyskanie zdalnego dostepu do wszystkich
348 lokalnych systeméw obstugi Wydzialu Ksiag wieczystych w sadach rejonowych i
wydziatach zamiejscowych.

Odpowiedz
Tak - z siedziby Zamawiajacego.
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Pytanie nr 100

Czy konfiguracja wszystkich 348 lokalnych systemow obstugi Wydziatu Ksigg wieczystych
w sadach rejonowych i wydziatach zamiejscowych jest taka sama? Jezeli nie, to prosimy
o przedstawienie szczegbtowych réznic w konfiguracji poszczegdlnych instalacji.

Odpowiedz
Konfiguracja aplikacji jest taka sama.

Pytanie nr 101

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia — opis podsystemu
cbdkw.

Prosimy o okreslenie kilku przyktadowych ,probleméw zgtaszanych przez uzytkownikéw
dla podsystemu cbdkw.

LS

Odpowiedz
Przyktadowe , problemy zgtaszane przez uzytkownikéw” dla podsystemu cbdkw:
1. Modyfikacja danych uzytkownika dokonujacych odpisow.

2. Dodanie nowego uzytkownika.
3. Problemy z profilami drukowania.
4, Ustawienia profili drukowania, drukarki, itp.

Pytanie nr 102

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia - opis podsystemu
Przegladarka KW.

Prosimy o okreslenie kliku przyktadowych ,probleméw zgtaszanych przez uzytkownikéw
dla podsystemu Przegladarka KW.

"

Odpowiedz

Przyktadowe ,problemy zgtaszane przez uzytkownikéw” dla podsystemu Przegladarka
KW:

u [ Nie wyswietla sie Captcha.

2 Po wypetnieniu pdl formularza system ,czysci” pola i nie wyswietla tresci kw.

3. Po wypetnieniu pol formularza system powraca do strony gtéwnej.

4, Wszystkie pola prawidlowo wypetnione, nie wyswietla tresci kw.

5 Brak kodu wydziatu.

Pytanie nr 103

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia - opis podsystemu
Aplikacja ogdlnodostepna.

Prosimy o okreslenie kliku przyktadowych ,probleméw zgtaszanych przez uzytkownikow
dla podsystemu Aplikacja og6lnodostepna.

L

Odpowiedz
Przyktadowe ,problemy zglaszane przez uzytkownikéw” dla podsystemu Aplikacja
ogodlnodostepna:

1. Brak kodu wydziatu.

2. Pomimo prawidlowego wypetnienia wniosku o odpis i ptatnosci brak
wygenerowanego dokumentu (odpis, wyciag).

3 Pomimo prawidtowego wypetnienia wniosku o odpis i ptatnosci brak wiadomosci
systemowej z linkiem do pobrania dokumentu.

4, Brak mozliwosci dokonczenia zamoéwienia, np. zerwane potgczenie z systemem,
np. poprzez brak potgczenia z internetem, itp.

5. Brak dostepu do serwisu, niemozliwos¢ ztozenia wniosku o wydanie dokumentu.

Pytanie nr 104
Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia - opis podsystemu
Aplikacja branzowa.
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Dla podsystemu Aplikacja branzowa Zamawiajacy nie okredlit liczby probleméw
zgtaszanych przez uzytkownikéw oraz liczby btedéw systemu. Czy nalezy rozumieé, ze
dla tego podsystemu zgtoszen takich nie byto? Jezeli byty, prosimy o ich okreslenie.

Odpowiedz

Przyktadowe problemy podsystemu Aplikacja branzowa:

1. Uzytkownik nie moze sie zalogowa¢ do podsystemu.

2 Problem z podpisywaniem wniosku.

3 Problem z aplikacjg Szafir stuzacg do podpisywania.

4, Problem ze ztoZzeniem/wystaniem wniosku do Repertorium Centralnego.
5 Wystapit wewnetrzny btad serwera dotyczacy komunikacji WS.

Pytanie nr 105

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia - opis podsystemu
SOWKW.

Prosimy o okreslenie kliku przyktadowych ,probleméw zgtaszanych przez uzytkownikow”
dla podsystemu SOWKW.

Odpowiedz

Przyktadowe ,problemy zgtaszane przez uzytkownikow” dla podsystemu SOWKW:
1. Ksiega zablokowana innym poleceniem.

2 Ksiega w nieprawidtowym stanie.

3. Brak mozliwosci wystania projektu do weryfikacji.

4, Brak mozliwosci wykreslenia wzmianki.

5 Modyfikacja uprawnien uzytkownikow.

Pytanie nr 106

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia — strona 25.
~Zamawiajacy posiada umowe serwisowg w zakresie konfiguracji oraz obstugi sytuacji
awaryjnych dotyczacych silnika bazy danych oraz systemu z/0S. ,

Czy przedmiot zamodwienia obejmuje wykonywanie prac serwisowych w zakresie silnika
bazy danych oraz systemu z/0S? Jezeli tak, to prosimy o szczegdtowe okreslenie jaki
zakres prac obejmuje przedmiot zamodwienia w zakresie silnika bazy danych oraz
systemu z/0S.

Odpowiedz
Niniejsze zamowienie nie obejmuje wykonania prac serwisowych w zakresie silnika bazy
danych oraz systemu z/0S.

Pytanie nr 107

Dotyczy zapisu SIWZ - Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia - strona 25.
.Zamawiajacy posiada umowe serwisowg w zakresie konfiguracji oraz obstugi sytuacji
awaryjnych dotyczacych silnika bazy danych oraz systemu z/0S. ,

Prosimy o szczegbtowe okreslenie jaki zakres prac obejmuje posiadana przez
Zamawiajgcego umowa serwisowg w zakresie konfiguracji oraz obstugi sytuacji
awaryjnych dotyczacych silnika bazy danych oraz systemu z/0S.

Odpowiedz
Odpowiedz jak na pytanie nr 106.

Pytanie nr 108

Czy kazdy z 348 lokalnych systemoéw obstugi Wydzialu Ksiag wieczystych w sadach
rejonowych i wydziatach zamiejscowych pracuje w oparciu o takg sama Infrastrukture
techniczng? Jezeli nie, to prosimy o przedstawienie szczegdtowych réznic dla
poszczegdlnych instalacji.
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Odpowiedz

Kazdy z 347 (patrz zmiana SIWZ poz. 11) lokalnych systeméw obstugi Wydziatu Ksigg
wieczystych w sadach rejonowych i wydziatach zamiejscowych pracuje w oparciu o takag
samg Infrastrukture techniczng. Istotnymi rdéznicami jest wykorzystywanie réznych
systemdw operacyjnych, serweréw od Windows 2008 Server wzwyz oraz MS SQL Server
od 2005 wzwyz.

Pytanie nr 109
Czy w obecnie w Systemie wystepujq jakiekolwiek problemy wydajnosciowe?

Odpowiedz
Tak — gtéwnie w aplikacji ogélnodostepnej.

Pytanie nr 110

Dotyczy zapisu SIWZ - Rozdziat 1, punkt 5.1.1, litera c)

Czy przedmiot zamowienia w tym zakresie, o ktérym mowa w SIWZ - Rozdziat 1, punkt
5.1.1, litera c) obejmuje réwniez lokalne systemy obstugi Wydziatu Ksiqgg Wieczystych
(SOWKW oraz Wysytka), dziatajace w 348 wydziatach ksigg wieczystych sadéw
rejonowych i w wydziatach zamiejscowych?

Odpowiedz

Tak, ale Wykonawca bedzie, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, realizowat wskazany
przedmiot umowy dla jednego wzorcowego wydziatu.

Zmiana SIWZ nr 2

Ministerstwo Sprawiedliwosci jako zamawiajacy w ww. postepowaniu zgodnie
z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(t.j. Dz. U. 2015, poz. 2164 ze zm.) - zwanej dalej ,ustawa Pzp"”, dokonuje zmiany tresci
SIWZ:

1. Tom I Formularz ,,Oferta”
Po pkt. 5 dodaje sie pkt 5a o nastepujacej tresci:

.5a. AKCEPTUJEMY okres i warunki gwarancji okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ.”
Jednoczesnie pkt 5 ,Zobowigzujemy sie do ...” oznacza sie jako pkt 5b.
W zataczeniu ujednolicony Formularz ,Oferta”.

2. Tom II Wz6r umowy §1 Definicje

W definicji 11. , Nowa wersja Systemu” dodano na koricu zdanie: ,W przypadku zmiany
wartoséci path powstaje kolejna wersja Systemu z nowym Numerem wersji Systemu.”

W zataczeniu ujednolicony Wzor umowy.

3. Tom II Wz6r umowy §5 ust. 6i 7

Dotychczasowe brzmienie:

6. Wykonawca w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowigzuje
sie do przekazania Zamawiajagcemu imiennej listy oséb skierowanych przez Wykonawce
do wykonania przedmiotu Umowy wymagajacej dostgpu i przetwarzania danych
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osobowych, zawierajacej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z osob,
ktéra bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci.

7. Zamawiajacy w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiajacego
upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu i przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

Otrzymuje brzmienie:

6. Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ umowe o powierzenie przetwarzania danych
osobowych najpézniej w dniu podpisania Umowy oraz w terminie do 10 Dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy
0sob skierowanych przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy wymagajacej
dostepu i przetwarzania danych osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do
jednoznacznej identyfikacji kazdej z osdb, ktéra bedzie miata dostep do danych
osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci.

7. Wykonawca w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiajacego
upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu i przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

W zatgczeniu ujednolicony Wzor umowy.

4, Tom II Wz6r umowy §7 ust. 7

Dotychczasowe brzmienie:

7 Warunkiem wystawienia faktury jest protokolarne potwierdzenie przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego nalezytego wykonania odpowiedniej
czesci przedmiotu Umowy poprzez odbidr poszczegdlnych zakreséw przedmiotu Umowy
wskazanych w § 2 ust. 1 w Miesiecznym protokole odbioru realizacji przedmiotu Umowy.

Otrzymuje brzmienie:

7. Warunkiem wystawienia faktury jest protokolarne potwierdzenie przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego nalezytego wykonania odpowiedniej
czesci przedmiotu Umowy poprzez odbiér poszczegdélnych zakreséw przedmiotu Umowy
wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy w Miesiecznym protokole odbioru realizacji przedmiotu
Umowy. Podstawg wystawienia faktury za odebrane bez zastrzezen modyfikacje Systemu
wskazane w §2 ust. 1 pkt 2 lit. a Umowy, jest Protokét Odbioru Nowej wersji Systemu.

W zataczeniu ujednolicony Wzor umowy.

5. Tom IT Wz6r umowy §7 ust. 11

Dotychczasowe brzmienie:

11. W przypadku udzielenia lub zapewnienia Zamawiajacemu licencji lub sublicencji na
Oprogramowanie dedykowane Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w Miesigcznym
protokole odbioru koszt udzielenia Zamawiajacemu licengji.

Otrzymuje brzmienie:

11. W przypadku udzielenia lub zapewnienia Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji na
Oprogramowanie narzedziowe/gotowe Wykonawca zobowigzany jest wskazaé w
Miesiecznym protokole odbioru koszt udzielenia Zamawiajgcemu licengji.
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W zataczeniu ujednolicony Wzdér umowy.

6. Tom II Wz6r umowy §10, § 3 ust. 10, § 1 pkt 19
Wyrazy ,Nowa wersja Systemu” zastepuje sie uzytymi w odpowiedniej liczbie i
przypadkach wyrazami ,Nowa wersja Systemu lub kolejna wersja Systemu z nowym

Numerem wersji Systemu” w kazdym miejscu wystgpowania.

W zataczeniu ujednolicony Wzor umowy.

7. Tom II Wz4r umowy § 14 ust. 4

Dotychczasowe brzmienie:
4. Zataczniki nr 1 — 16 do Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Otrzymuje brzmienie:
4, Zataczniki nr 1 — 17 do Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy.

W zatgczeniu ujednolicony Wzdr umowy.

8. Tom II Wz4r umowy Spis zalacznikow

Dotychczasowe brzmienie:
Zatacznik Nr 13 - Dystrybucja Nowych wersji Systemu powstatych na skutek usunigcia
btedéw lub wykonania modyfikacji Systemu

Otrzymuje brzmienie:

Zatacznik Nr 13 - Dystrybucja Nowych wersji Systemu powstatych na skutek wykonania
modyfikacji Systemu lub kolejnych wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu
powstatych na skutek usuniecia Btedow

W zatgczeniu ujednolicony wzér umowy.
9. Tom II Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Dotychczasowe brzmienie:

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Otrzymuje brzmienie:

Zatacznik nr 17 do umowy nr ............ zdnia s

WZOR UMOWY

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH
i o1 [o] = S L o T
rejestru zbiorow danych przetwarzanych przez Ministra Sprawiedliwosci/Dyrektora
Generalnego Ministerstwa Sprawiedliwosci (niepotrzebne skreslic)
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Ponadto w Spisie zatgcznikéow dodaje sie:
»Zatacznik nr 17 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.”

W zalgczeniu ujednolicone wzory dokumentow.

10. Tom III Opis przedmiotu zamoéwienia Zatacznik nr 1 do umowy, ostatni
rozdziat , Kierunki rozwoju technologicznego”

Na koncu rozdziatu, po pkt 6 dodaje sie pkt 7 i 8 o nastepujacej tresci:

7. Migracja uzytkownikéw i serweréw do centralnej domeny Active Directory, w tym
konsolidacja baz danych SOWKW w celu zmniejszenia liczby serweréw w Wydziatach
KW.

8. Utworzenie centréw informatycznych np.: przy duzych jednostkach sadowych - Sady
Apelacyjne, Okregowe lub inne wskazane jednostki obstugujace Systemy Sadowe, w tym
obstugujgce Ksiegi Wieczyste.

W zalaczeniu ujednolicony wzdr dokumentu.

11. Tom III Zatacznik nr 2

Na podstawie Zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
zniesienia i utworzenia niektérych wydziatéw w sadach rejonowych oraz zmieniajgcego
zarzadzenie w sprawie utworzenia wydzialdw w sadach rejonowych (Dz. Urz. MS z dn.
31.03.2017, poz. 127), z dniem 1.04.2017 zniesiony zostal zamiejscowy wydziat ksiag
wieczystych w Pionkach, a tym samym w Zatgczniku nr 2 do Umowy ulega wykresleniu
«P0Z. 164 w Kozienicach - wydzial zamiejscowy z siedzibg w Pionkach”, a numeracja
nastepujacych po niej pozycji zostata skorygowana.

W zataczeniu ujednolicony wzdr dokumentu.

12. Tom III Zatgcznik nr 8

W Zataczniku nr 8 do Umowy zmianie ulegty nastepujace punkty:

- tytut zatgcznika,

- pkt 1 ppkt 2),

- pkt 2 ppkt 2) usuniety

- pkt 5 ppkt 2), 7), 9) i 10)

- pkt 5 ppkt 19) usuniety - numeracja nastepujacych po nim podpunktéw skorygowana,
dodany ppkt 25)

- pkt 6 usuniety - numeracja nastepujacych po nim punktéw skorygowana

- pkt 7 (poprzednio pkt 8) - zmieniony pierwszy i ostatni podpunkt oraz usuniete
podpunkty 2-6.

W zataczeniu ujednolicony wzér dokumentu.

13. Tom III Zatacznik nr 11 Formularze
Zamawiajacy zmienia tres¢ Formularza nr 1 oraz dodaje tres¢ pozostatych formularzy.

W zataczeniu ujednolicony wzér dokumentu.

14. Tom III Zatacznik nr 13
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Wyrazenie ,Nowa wersja Systemu” otrzymuje brzmienie ,Nowa wersja Systemu lub
kolejna wersja Systemu z nowym Numerem wersji Systemu” w kazdym miejscu
wystepowania.

W zalaczeniu ujednolicony wzor dokumentu.

15. Tom II Wz6r umowy § 3 ust. 6 zdanie 2

Dotychczasowe brzmienie:
~Zamawiajacy dokona akceptacji zmiany osdb wskazanych do realizacji Umowy w ciggu
30 dni od zgtoszenia jej przez Wykonawce.”.

Otrzymuje brzmienie:

~Zamawiajacy dokona akceptacji zmiany osob wskazanych do realizacji Umowy w ciggu
30 dni od zgtoszenia jej przez Wykonawce, a w przypadku gdy koniecznos$é¢ zmiany
wynikta z przyczyn losowych, Zamawiajacy dokona akceptacji w ciagu 7 dni.”

W zataczeniu ujednolicony wzér umowy.

16. Tom II Wz6r umowy § 12 ust. 15

W § 12 w ust. 15 dodaje sie zdanie 2 w brzmieniu:

~Wykonawca moze ujawnia¢ informacje podwykonawcom, przy pomocy ktérych
Wykonawca realizuje Umowe.”

W zataczeniu ujednolicony wzor umowy.

17. Tom II Wz6r umowy § 6 ust. 3

W §6wust. 3 :
zostaja usuniete wyrazy ,i odpowiedzialnos¢".

W zatgczeniu ujednolicony wzdér umowy.

18. Tom II Wz6r umowy § 8 ust. 8 pkt 3 lit. d

Wg8wust. 8pkt3litd:
wykreslono lit. d.

W zataczeniu ujednolicony wzor umowy.

19. Tom II Wz6r umowy § 13 ust. 2

Dotychczasowe brzmienie:
~Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-4, nie moga spowodowad zwiekszenia tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 5.

Otrzymuje brzmienie:
»Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4, nie moga spowodowaé zwiekszenia tacznego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 5".

W zatgczeniu ujednolicony wzdér umowy.
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20. Zatacznik nr 7 do Wzoru umowy

Zamawiajacy wprowadza zmiany w Zataczniku nr 7 do Wzoru umowy :

Zatacznik 7 ust. 1 pkt 1 - dodaje sie lit. g i h:
»~3) oprogramowanie do backupu,
h) oprogramowanie do monitorowania dziatania Systemu, np. SCOM.”.

Zatacznik 7 ust. 1 pkt 4 otrzymuje brzmienie:
~4)Wykonanie i dostarczenie Zamawiajacemu ustug zwigzanych z backupem Systemu w

ciggu 90 dni od daty zawarcia umowy:

a) opracowanie i wdrozenie mechanizmu backupu dla Systemu,

b) opisanie, testowanie i wdrozenie w postaci procedury mechanizmu wykonania

backupu Systemu,

c) opisanie w postaci procedury mechanizmu przywracania Systemu z backupu.”

W zataczeniu ujednolicony dokument.

21. Zatacznik nr 7 do Wzoru umowy

Zamawiajacy wprowadza zmiany w Zataczniku nr 7 do Wzoru umowy :

Na koncu dokumentu wprowadza sie ust. 9 o nastepujace;j tresci:

~Procedura autoryzacji modyfikacji lub konfiguracji wykonanych na postawie § 2 Umowy,
ust. 16 przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajace w jego imieniu:

1.

2

ap

Zamawiajacy przedstawia Wykonawcy propozycie wykonania modyfikacji lub
konfiguracji przez Zamawiajgacego lub osoby trzecie dziatajagce w jego imieniu.

Wykonawca ma prawo w terminie 7 dni zgtosi¢ uwagi do przedstawionej
propozycji modyfikacji lub konfiguracji oraz sposéb odbioru modyfikacji lub
konfiguracji przez Wykonawce.

Zamawiajacy moze uwzgledni¢ lub odrzuci¢ uwagi Wykonawcy i zaproponowany
sposob odbioru modyfikacji lub konfiguracji przez Wykonawce.

Zamawiajacy lub osoby trzecie wykonuje/jq modyfikacje lub konfiguracje.

Wykonawca instaluje modyfikacje lub wykonuje konfiguracje na $rodowisku
testowym.

Zamawiajacy przeprowadza testy odbiorowe.

Jesli Wykonawca uzna, iz przeprowadzone testy nie s wystarczajace, wowczas
przeprowadza wlasne testy weryfikujgce.

Pozytywny wynik weryfikacji jest rdwnoznaczny z autoryzacjg przez Wykonawce
modyfikacji lub konfiguracji wykonanej na postawie § 2 Umowy, ust. 16 przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie dzialajgce w jego imieniu.

Jesli wynik weryfikacji jest negatywny Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu
wszystkie istotne powody, ktére skitadajg sie na ten wynik. Zamawiajacy ma
prawo zadecydowaé czy modyfikacja lub konfiguracja bedzie wdrozona czy
poprawiona. Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy informacje o podjetej
decyzji w formie pisemnej. Polecenie wdrozenia modyfikacji lub konfiguracji
jest rownoznaczne z autoryzacjg przez Wykonawce przedmiotowej modyfikacji
lub konfiguracji."

W zalgczeniu ujednolicony dokument.

22, Zatacznik nr 8 do Wzoru umowy
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Zamawiajacy wprowadza zmiany w Zatgczniku nr 8 do Wzoru umowy :

Na koncu dokumentu wprowadza sie ust. 8 o nastepujacej tresci:

~Procedura autoryzacji modyfikacji lub konfiguracji wykonanych na postawie § 2 Umowy,
ust. 16 przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajace w jego imieniu:

1. Zamawiajacy przedstawia Wykonawcy propozycje wykonania modyfikacji lub
konfiguracji przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu.

2. Wykonawca ma prawo w terminie 7 dni zglosi¢ uwagi do przedstawionej
propozycji modyfikacji lub konfiguracji oraz sposéb odbioru modyfikacji lub
konfiguracji przez Wykonawce.

3. Zamawiajacy moze uwzgledni¢ lub odrzuci¢ uwagi Wykonawcy i zaproponowany
sposéb odbioru modyfikacji lub konfiguracji przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy lub osoby trzecie wykonuje/jg modyfikacje lub konfiguracje.

5. Wykonawca instaluje modyfikacje lub wykonuje konfiguracje na $rodowisku
testowym.

6. Zamawiajacy przeprowadza testy odbiorowe.

7. Jedli Wykonawca uzna, iz przeprowadzone testy nie s wystarczajace, wéwczas
przeprowadza wiasne testy weryfikujace.

8. Pozytywny wynik weryfikacji jest réwnoznaczny z autoryzacja przez Wykonawce

modyfikacji lub konfiguracji wykonanej na postawie § 2 Umowy, ust. 16 przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu.

9. Jesli wynik weryfikacji jest negatywny Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu
wszystkie istotne powody, ktére skiadajq sie na ten wynik. Zamawiajacy ma
prawo zadecydowac czy modyfikacja lub konfiguracja bedzie wdrozona czy

poprawiona.

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy

informacje o podjetej

decyzji w formie pisemnej. Polecenie wdrozenia modyfikacji lub konfiguracji
jest rownoznaczne z autoryzacjg przez Wykonawce przedmiotowej modyfikacji
lub konfiguracji."

W zalgczeniu ujednolicony dokument.

23. Tabela w pkt 18.3 IDW.

Dotychczasowe brzmienie:

zestaw 1 zestaw 2 zestaw 3
Kategoria Czas usuniecia Czas usuniecia Czas usuniecia
8 godzin 6 godzin 4 godziny zegarowe
zegarowych od zegarowych od od zgtoszenia przez
zgtoszenia przez zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub
Awaria Zamawiajacego lub Zamawiajacego lub Uzytkownika
Uzytkownika Uzytkownika kluczowego liczone w
kluczowego liczonych | kluczowego liczonych |oknie 24x7
w oknie 24x7 w oknie 24x7
16 godzin 12 godzin 8 godzin
zegarowych od zegarowych od zegarowych od
Blad zgtoszenia przez zgtoszenia przez zgtoszenia przez
krytyczny Zamawiajacego lub Zamawiajacego lub Zamawiajgcego lub
Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika
kluczowego liczonych | kluczowego liczonych |kluczowego liczonych
w oknie 24x7 w oknie 24x7 w oknie 24x7
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168 godzin 144 godziny 120 godzin
zegarowych od zegarowe od zegarowych od
zgloszenia przez zgtoszenia przez zgtoszenia przez
Biad zwykly | Zamawiajacego lub Zamawiajacego lub Zamawiajgcego lub
Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika
kluczowego liczonych | kluczowego liczone w | kluczowego liczonych
w oknie 24x7 oknie 24x7 w oknie 24x7
336 godzin 288 godzin 240 godziny
zegarowych od zegarowych od zegarowe od
Biad zgloszenia przez zgtoszenia przez zgtoszenia przez
drobny/ Zamawiajacego lub Zamawiajgcego lub Zamawiajacego lub
uwaga Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika
kluczowego liczonych |kluczowego liczonych | kluczowego liczone w
w oknie 24x7 w oknie 24x7 oknie 24x7
Otrzymuje brzmienie:
zestaw 1 zestaw 2 zestaw 3
Kategoria Czas usuniecia Czas usuniecia Czas usuniecia
8 godzin 6 godzin 4 godziny zegarowe
zegarowych od zegarowych od od zgtoszenia przez
zgtoszenia przez zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub
Zamawiajgcego lub Zamawiajacego lub Uzytkownika
A & Uzytkownika Uzytkownika wewnetrznego albo
waria : : s
wewnetrznego albo wewnetrznego albo stwierdzenia Awarii
stwierdzenia Awarii przez | stwierdzenia Awarii przez Wykonawce
Wykonawce liczonych |przez Wykonawce liczone w oknie 24x7
w oknie 24x7 liczonych w oknie
24x7
16 godzin 12 godzin 8 godzin
zegarowych od zegarowych od zegarowych od
zgtoszenia przez zgtoszenia przez zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub Zamawiajacego lub Zamawiajacego lub
Blad Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika
krytyczny wewnetrznego albo wewnetrznego albo wewnetrznego albo

stwierdzenia Btedu
krytycznego przez
Wykonawece liczonych
w oknie 24x7

stwierdzenia Bledu
krytycznego przez
Wykonawce liczonych
w oknie 24x7

stwierdzenia Btedu
krytycznego przez
Wykonawce liczonych
w oknie 24x7

Blad zwykly

168 godzin
zegarowych od
zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Bledu
zwyktego przez
Wykonawce, liczonych
w oknie 7.30-16.30,
5 Dni roboczych w
tygodniu

144 godziny
zegarowe od
zgloszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika
wewnetrznego liczone
w oknie 24x7 albo
stwierdzenia Btedu
zwykitego przez
Wykonawce, liczonych
w oknie 7.30-16.30,

5 Dni roboczych w
tygodniu

120 godzin
zegarowych od
zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Btedu
zwyktego przez
Wykonawce, liczonych
w oknie 7.30-16.30,
5 Dni roboczych w
tygodniu
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Biad
drobny/
uwaga

336 godzin
zegarowych od
zgloszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Btedu
drobnego przez
Wykonawce, liczonych
w oknie 7.30-16.30,
5 Dni roboczych w
tygodniu

288 godzin
zegarowych od
zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Btedu
drobnego przez

Wykonawce, liczonych

w oknie 7.30-16.30,
5 Dni roboczych w
tygodniu

240 godziny
zegarowe od
zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Btedu
drobnego przez
Wykonawce, liczonych
w oknie 7.30-16.30,
5 Dni roboczych w
tygodniu

24, Zalacznik nr 5 do Wzoru umowy.

Dotychczasowe brzmienie w ust. 6 pkt 13 - tabela:

Tabela numer 1 Kategorie Btedow i czas realizacji Zgtoszen

Priorytet w
Kategoria Opis systemie Czas realizacji
HPService
Menager
Stan Systemu powodujacy brak (zgodnie z ofertg
mozliwosci uruchomienia lub catkowite przetargowg) do
unieruchomienie Systemu lubbrak | | ... godzin
dostepu Odbiorcy ustug lub Odbiorcéw zegarowych od
Ustug do Systemu lub brak dostepu Zgtoszenia przez
Awaria Uzytkownikéw zewnetrznych do ystemu krytyczny Zamawiajgcego lub

EKW

Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Awarii przez
Wykonawce, liczonych w
oknie 24x7
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Stan Systemu, w ktérym czes¢ Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacja
aktualnie eksploatowanej wers;ji lub
wedtug wymagan do funkcjonalnosci
Systemu, mogacy skutkowac lub
skutkujgcy uniemozliwieniem lub istotnym
ograniczeniem wykorzystania Systemu
lub jego istotnej funkcjonalnosci do
realizacji proceséw biznesowych, w tym

(zgodhnie z ofertg
przetargowa) do
veveenn...godzin
zegarowych od
Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika
wewnetrznego albo

mogacy powodowac lub powodujacy : ;
S*ﬁd utrate danych, uszkodzenie danych lub wysoki Eﬁfggﬁgg?;idzu
rytyczny utrate ich spéjnosci. Whkanawes. lizzonyoliw
Jako biad krytyczny nalezy rozumieé oknie 24x7
rowniez biad mogacy powodowac lub
powodujacy przelamanie zabezpieczen
zwigzanych z poufnoscia,
integralnoscia i dostepnoscia systemu
i danych.
Po udostepnieniu Obejscia Biad
krytyczny staje sie Bledem zwykiym.
Stan Systemu, w ktérym cze$¢ Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacjg i Fsit
aktualnie eksploatowanej wersji Systemu {7gedinie.z oo 4 a
lub wedtug wymagan do funkcjonalnosci P rzerargg%\ggi)n °
Systemu, ktdry prowadzi do: zegarowych od
-braku mozliwosci przetwarzania lub Zgtoszenia przez
Biad rejestracji danych w Systemie, lub ) Zamawiajgcego lub
S . . sredni Uzytkownika
zwykly - blednego dziatania funkcjonalno$ci
Systemu lub wewnetrznego albo
stwierdzenia Btedu
- powolnej pracy Systemu lub zwyklego przez
SRR 5 Wykonawece, liczonych w
go e, oknie 24x7
co wplywa w sposéb istotny na wyniki
pracy Odbiorcéw ustug.
Stan Systemu, w ktérym cze$¢ Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacja (2godnie z ofert
aktualnie eksploatowanej wersji Systemu g ¢ d a
lub wedlug wymagan do funkcjonalnosci peze arg%u;q_) 0
Systemu skutkiem czego zostaty zegarov? y le'g d
Blad ujawnione btedy, ktére prowadzg do: o Zgloszenia przez
Aroby - nieergonomicznej pracy (np. format pol, | Miski Zamawiajgcego lub

brak walidaciji, literéwki, bledne nazwy,
konieczno$é zbednych ,klikniec"),
utrudniajgce uzyskanie pozadanego
przez Odbiorce ustug rezultatu, itp., lub

- inne btedy nieujete w niniejszej tabeli.

Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Bltedu
drobnego przez
Wykonawce, liczonych w
oknie 24x7
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Do czaséw wskazanych powyzej nie wlicza sie czasu niedostepnosci wynikajgcej z zatrzymania lub
zakidcenia pracy Systemu spowodowane awarig Infrastruktury technicznej, tj. awarig tgczy
teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania lub brakiem danych
niezbednych do odtworzenia Systemu. Czas realizacji Zgtoszen naprawy Bledow oraz skutkéw
Bledéw, naprawy bazy danych bedzie liczony odpowiednio od chwili przywrécenia transmisji,
zakoriczenia naprawy sprzetu komputerowego lub dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych
do odtworzenia Systemu. Kazde takie zdarzenie zostanie udokumentowane poprzez sporzadzenie
notatki zawierajacej informacje 0 momencie rozpoczecia i zakoriczenia jego wystepowania.

Otrzymuje brzmienie w ust. 6 pkt 13 - tabela:

Tabela numer 1 Kategorie Btedow i czas realizacji Zgtoszen

Priorytet w
Kategoria Opis I_'sggten'l.le Czas realizacji
ervice
Menager
Stan Systemu powodujgcy brak (zgodnie z oferta
mozliwosci uruchomienia lub catkowite przetargowsg) do
unieruchomienie Systemu lubbrak | | .. godzin
dostepu Odbiorcy ustug lub Odbiorcéw zegarowych od
Ustug do Systemu lub brak dostepu Zgtoszenia przez
Awaria Uzytkownikow zewnetrznych do systemu | krytyczny Zamawiajgcego lub
EKW Uzytkownika
wewnetrznego albo
stwierdzenia Awarii przez
Wykonawce, liczonych w
oknie 24x7
Stan Systemu, w ktérym cze$¢ Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacijg .
aktualniejeksploatowanej wersji lub [2godhio 2 Ofeéfa
wedtug wymagan do funkcjonalnosci g zetargou;q_) o
Systemu, mogacy skutkowa¢lub | | U g0 If'n q
skutkujgcy uniemozliwieniem lub istotnym ;e?jsrggnﬁ ? z
ograniczeniem wykorzystania Systemu ngawia‘ CF;ZS liibs
lub jego istotnej funkcjonalnosci do e r{ﬁ‘(a g
realizacji procesow biznesowych, w tym we{«m EEEEE e
Blad mogacy powodowac lub powodujacy stwier?jzeni agBi dii
utrate danych, uszkodzenie danych lub wysoki ey €
krytyczny | utrate ich spojnosci. rytycznego przez

Jako blad krytyczny nalezy rozumieé
réwniez blad mogacy powodowa¢ lub
powodujacy przetamanie zabezpieczen
zwiazanych z poufnoscia,
integralnos$cia i dostepnoscia systemu
i danych.

Po udostepnieniu Obejscia Bigd
krytyczny staje sie Bledem zwykiym.

Wykonawce, liczonych w
oknie 24x7
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Stan Systemu, w ktorym cze$¢ Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacjg
aktualnie eksploatowanej wersji Systemu
lub wedtug wymagan do funkcjonalnosci
Systemu, ktéry prowadzi do:

-braku mozliwosci przetwarzania lub

(zgodnie z ofertg
przetargowg) do
.......... godzin
zegarowych od
Zgtoszenia przez

Biad rejestracji danych w Systemie, lub Zamawiajgcego lub
¥ $redni i
zwykly - blednego dziatania funkcjonalnosci vlﬂzywtﬁg?r;]:% a:albie
Systemu lub stwierdzenia Btedu
- powolnej pracy Systemu lub zwyklego przez
, Wykonawece, liczonych w
- innego btedu, oknie 7.30-16.30,
co wpltywa w sposob istotny na wyniki 5 Dni roboczych w
pracy Odbiorcéw ustug. tygodniu
Stan Systemu, w ktérym czesé Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacjg )
aktualnie eksploatowanej wersji Systemu (igg?;r}:eoilofeﬁ
lub wedtug wymagan do funkcjonalnosci P go dg‘)n
Systemu skutkiem czego zostaty z """ rovg o Io d
ujawnione btedy, ktére prowadzg do: ZZ?oaszenyia przez
Biad - nieergonomicznej pracy (np. format pal, o Zamawiajgcego lub
drobny brak walidaciji, literéwki, btedne nazwy, niski Uzytkownika

koniecznos¢ zbednych ,kliknieé"),
utrudniajgce uzyskanie pozgdanego
przez Odbiorce usiug rezultatu, itp., lub

- inne biedy nieujete w niniejszej tabeli.

wewnetrznego albo
stwierdzenia Bledu
drobnego przez
Wykonawce, liczonych w
oknie 7.30-16.30,

5 Dni roboczych w
tygodniu

Do czaséw wskazanych powyzej nie wlicza sig czasu niedostepnosci wynikajacej z zatrzymania lub
zakiocenia pracy Systemu spowodowane awarig Infrastruktury technicznej, tj. awarig tgczy
teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania lub brakiem danych
niezbednych do odtworzenia Systemu. Czas realizacji Zgloszen naprawy Bleddw oraz skutkow
Btedow, naprawy bazy danych bedzie liczony odpowiednio od chwili przywrocenia transmisji,
zakonczenia naprawy sprzetu komputerowego lub dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych
do odtworzenia Systemu. Kazde takie zdarzenie zostanie udokumentowane poprzez sporzadzenie
notatki zawierajgcej informacje 0 momencie rozpoczecia i zakoriczenia jego wystepowania.
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