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Dystrybucja Nowych wersji Systemu powstałych na skutek wykonania modyfikacji Systemu lub kolejnych wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu powstałych na skutek usunięcia Błędów

1. Dystrybucja Nowych wersji Systemu lub kolejnych wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu następuje według poniższej procedury:
a) Wykonawca przekazuje Zamawiającemu Nową wersję Systemu lub kolejną wersję Systemu z nowym Numerem wersji Systemu na nośniku (CD) zawierającą w szczególności;
· Numer wersji Systemu,
· szczegółową procedurę instalacji Oprogramowania,
· wykaz zmian w stosunku do poprzedniej wersji;
· instrukcję użytkownika ze szczególnym uwzględnieniem sposobu postępowania w związku z wprowadzonymi zmianami a także skutki zmian wersji Oprogramowania od strony użytkowej;
· pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej.
b) Zamawiający dokonuje odbioru Nowej wersji Systemu zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 8 do Umowy.
c) Zamawiający zatwierdza wersję do wdrożenia na formularzu polecenia wdrożenia wersji, określonym w Załączniku nr 11 do Umowy i poleca Wykonawcy dystrybucję wersji do Odbiorców Usług. Dystrybucja wersji może być wykonana zdalnie, w sposób uzgodniony z Zamawiającym.
d) Wersja jest instalowana przez Odbiorcę Usług, w szczególnych przypadkach instalacji dokonuje Wykonawca na polecenie Zamawiającego.
e) Wykonawca zapewnia wsparcie dla Odbiorcy Usług przy instalacji Nowych wersji Systemu lub kolejnych wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu. Na żądanie Zamawiającego, w przypadku instalacji dokonywanych w Podstawowym Ośrodku Przetwarzania Danych, Wykonawca zapewni obecność osoby świadczącej wsparcie.
f) W szczególnych przypadkach, gdy konieczne jest pilne wykonanie niewielkiej zmiany w oprogramowaniu lub bazie danych, dopuszcza się przesłanie Odbiorcy Usług skryptów oraz pojedynczych podprogramów, bez dostarczania kompletnej Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu. Punkty a) i b) stosuje się odpowiednio.
2. Wraz z Nową wersją Systemu lub kolejną wersją Systemu z nowym Numerem wersji Systemu Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację techniczną oraz użytkową programu obejmującą wykonane zmiany w Systemie. W przypadku, gdy zmiany nie nastąpiły, nowa wersja dokumentacji nie musi być dostarczana.
3. W wypadku, gdy Nowa wersja Systemu powstała na skutek wprowadzenia zmian w Systemie przez podmiot inny niż Wykonawca, Wykonawca na polecenie Zamawiającego dokonuje dystrybucji wersji zgodnie z ust. 1 pkt. c) – e). 
4. Wykonawca, przez czas trwania Umowy, będzie prowadził ewidencję dostarczanych Nowych wersji Systemu lub kolejnych wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, zawierającą:
a) numer kolejny, 
b) Numer wersji Systemu,
c) datę zatwierdzenia wersji przez Zamawiającego / polecenia dystrybucji wersji,
d) datę dystrybucji wersji,
e) skrótowy opis zmian, w tym wyliczenie formularzy reklamacji lub zlecenia modyfikacji, które wersja uwzględnia,
f) szczegółowy opis zmian formalnej struktury bazy danych, o ile uległa zmianie,
g) ewentualne uwagi.
5. Wykonawca przedstawia ewidencję, o której mowa w ust. 4 w cyklu miesięcznym, w ciągu 5 Dni roboczych po zakończeniu miesiąca, z zaznaczeniem wersji dystrybuowanych w danym miesiącu, w postaci elektronicznej i papierowej.
6. Odbiór usługi w zakresie określonym w niniejszym załączniku następuje na podstawie analizy ewidencji przekazanej przez Wykonawcę, do złożenia której Wykonawca był zobowiązany w danym miesiącu, oraz potwierdzeniu wykonania usługi w protokole sporządzonym przez Zamawiającego.
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