RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
ALEJE UJAZDOWSKIE 11
00-567 WARSZAWA

SPECYFIKACIJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na

LUtrzymanie, modyfikacje i szkolenia dl systemu

teleinformatyczneqgo Elektroniczne Ksiegi Wieczyste (EKW)”
znak sprawy: BA-F-1I-3710-12/17
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Warszawa, dnia 13 MU~ Cea, 2017 roku




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) zawiera:

Tom I:
Rozdziatl 1

Rozdzial 2

Rozdziat 3

Tom II:

Tom III:

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW):
Oferta wraz z Formularzami:

Formularz 2.1 Jednolity dokument sporzadzony zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie
art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE

Formularz 2.2 Zobowigzanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia

Wzory oswiadczen

Formularz 3.1. Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust.
1 pkt 23 ustawy Prawo zamédwien publicznych

Formularz 3.2 Wykaz dostaw
Formularz 3.3. Wykaz os6b

WZOR UMOWY

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Zataczniki do umowy



5.l .

Tom I INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Rozdzial 1
Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW)

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
telefon: (+ 48 22) 52 12 411,;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl
godziny urzedowania: od 8:15 do 16:15

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-11-3710-12/17.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywaé sie
na wyzej podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.) zwanej dalej
~ustawg Pzp”.

ZRODLA FINANSOWANIA
Zamowienie jest przewidziane do wspdifinansowania ze $rodkéw krajowych.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla systemu teleinformatycznego
Elektroniczne Ksiegi Wieczyste (EKW), obejmujace:

wsparcie eksploatacji, swiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dla Systemu
polegajace na:

a. udzielaniu ~ wsparcia ~ Administratorom  Systemu i  Uzytkownikom
wewnetrznym oraz Uzytkownikom zewnetrznym, zgodnie z Zatacznikiem nr
4 do Umowy,

b. rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Btedéw Systemu oraz skutkéw Bledéw

Systemu, rozpoznawaniu skutkéw awarii sprzetu dla Systemu, a takze
wszelkich negatywnych skutkéw spowodowanych korzystaniem z btednie
dziatajacych zmodyfikowanych wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach,
w ktorych funkcjonuje System, majace na celu przywrécenie petnej
funkcjonalnosci i wydajnosci Systemu, zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do
Umowy,

C. monitorowaniu koniecznosci instalacji poprawek, instalowaniu i wdrazaniu
poprawek/nowych  wersji technologicznych Ilub nowych rozwigzan
technologicznych na $rodowiskach technologicznych Systemu oraz
dokonywaniu niezbednych zmian konfiguracyjnych $rodowisk na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 7 do Umowy,

d. aktualizacji Dokumentacji na zasadach okredlonych w Zataczniku nr 12 do
Umowy, zwigqzanej z realizacjg wsparcia eksploatacji, $wiadczeniem serwisu
i wsparcia technicznego dla Systemu,

e. administrowaniu domeng nkw.justice.gov.pl, tstn-justice.tstn.ms.gov.pl
oraz rejestrpd.ms.gov.pl, zgodnie z Zatacznikiem nr 14 do Umowy,



5.1.2.

b 1:3:

5.2
5.3,
5.4,

5:5;

5.6.
5.7.

2.9,

f. dystrybucji Nowych wersji Systemu powstatych w wyniku naprawy btedéw
lub  wykonanej modyfikacji Systemu, do wszystkich lokalizacji
funkcjonowania Systemu, zgodnie z Zatacznikiem nr 13 do Umowy;

modyfikacje Systemu o tacznej pracochtonnosci nieprzekraczajacej 25 000
osobogodzin albo 2 500 Punktéw funkcyjnych (przy czym obie jednostki sa
wzajemnie wymienialne w stosunku: 10 osobogodzin = 1 punkt funkcyjny),
obejmujace swym zakresem:

a. modyfikacje zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr
8 do Umowy,
b. przygotowanie dokumentéw analitycznych i projektéw zmian w Systemie

na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 8 do Umowy,

C. aktualizacje Dokumentacji na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 12 do
Umowy, zwigzana z rozwojem Systemu,

d. przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw i sprawozdan,
zmian danych w bazie danych i migracji danych niewynikajacych z naprawy
Btedow Ilub modyfikacji Systemu, przygotowanie opinii na temat
wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu, na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy;

przygotowanie i  zrealizowanie szkolen/warsztatow dla  Uzytkownikow
wewnetrznych, Administratoréw Systemu lub o0sdéb wskazanych przez
Zamawiajgcego, o tgcznej liczbie do 100 godzin szkoleniowych w okresie trwania
Umowy, zgodnie z Zatacznikiem nr 9 do Umowy.

CPV (Wspdlny Stownik Zaméwien):

Glowny przedmiot:
72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

Przedmiot dodatkowy:

72230000-6 Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania
72253000-3 Ustugi pomocy komputerowej i podobne
80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego

Przedmiot zaméwienia zwany jest dalej ,przedmiotem zaméwienia” lub ~ustugg”.
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Realizacja zaméwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegélnosci ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz.
380) i ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2015 r. poz. 2164 ze zm.).

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwienia, o ktérym mowa w art. 67 ustawy
ust. 1 pkt 6 ustawy w zakresie przedmiotu, o ktérym mowa w pkt. 5.1.1. i 5.1.2.

Szczegotowo przedmiot zaméwienia okreslony zostat w Tomie II - III SIWZ.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ a treécig udzielonych
wyjasnien, jako obowiazujaca nalezy przyjaé tresé pisma zawierajacego pézniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

PODWYKONAWSTWOQO:

a) Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek
osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamdwienia.
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6.2

03

7.1.

7.2.

Za2ils

b) Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czesci zamoéwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce
firm podwykonawcéw,

c) Pozostate wymagania dotyczace podwykonawstwa zostaty okreslone w Tomie
IT SIWZ - IPU.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy:

w zakresie wsparcia eksploatacji, $wiadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla
Systemu przez okres 48 miesiecy liczony od terminu okreslonego w § 2 ust. 20
Umowy;

w zakresie modyfikacji Systemu przez okres 48 miesiecy liczony od terminu
okreslonego w § 2 ust. 20 Umowy albo do wyczerpania liczby 25.000
osobogodzin, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej;

w zakresie przygotowania i zrealizowania szkoleh przez okres 48 miesiecy
liczony od terminu okredlonego w § 2 ust. 20 Umowy albo do wyczerpania
liczby 100 godzin szkoleniowych, w zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu oraz spetniajg okreslone przez zamawiajgcego warunki udziatu w
postepowaniu.

O udzielenie zamdéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja
warunki dotyczace:

zdolnosci technicznej i zawodowej:

Wykonawcy:

Wykonawca spetni warunek jezeli, wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest
krotszy - w tym okresie, wykonat, tj. zrealizowat, zakoniczyt, a w przypadku
swiadczenn okresowych lub ciagtych réwniez aktualnie wykonuje (Swiadczy,
realizuje):

a) co najmniej 1 ustuge polegajaca na zaprojektowaniu i zbudowaniu lub
zmodyfikowaniu systemu teleinformatycznego zbudowanego w
architekturze rozproszonej obejmujacej centrale oraz co najmniej 20
geograficznie odrebnych lokalizacji, w ktérych czesci systemu sg
posadowione, (t.j. co najmniej 20 lokalizacji musi znajdowaé sie w réznych
miastach), udostepniajgcego ogdlnokrajowg platforme e-ustug,
obejmujaca:

- mechanizmy sktadania whnioskow opatrzonych podpisem
elektronicznym;

- mozliwos¢ wyszukiwania danych zapisanych w bazie danych,
rejestrze lub ewidencji przy uzyciu przegladarki internetowej;

- wymiang danych z innymi systemami informatycznymi, przy uzyciu
szyny ustug oraz ustug sieciowych;

o wartosci co najmniej 3.000.000 zt netto (bez vat), z wytaczeniem

wartosci dostarczanego sprzetu.

b) wykonywat (albo wykonuje) przez okres co najmniej 12 miesiecy co
najmniej jedng ustuge obejmujaca $wiadczenie serwisu i wsparcia
technicznego systemu teleinformatycznego obstugujacego co najmniej
5000 uzytkownikéw, zbudowanego w  architekturze rozproszonej
obejmujacej centrale oraz co najmniej 200 geograficznie odrebnych
lokalizacji w ktérych czesci systemu sq posadowione (w ktérych znajduje



si¢ minimum 1 serwer oraz minimum 5 komputeréw), t.j. co najmniej 200
lokalizacji musi znajdowac sie w réznych miastach.

7.2.2. Wykonawca skitadajacy oferte musi wskazac¢ osoby, ktére beda uczestniczyé w

wykonywaniu

doswiadczeniem
powierzona. Wykonawca speini warunek jezeli, wykaze ze osoby skierowane do
realizacji zamowienia ,Zespo6t dedykowany do realizacji umowy” bedzie sktadat sie
CO najmniej z nw. osob:

zamodwienia,
zawodowym odpowiednim do

legitymujace sie

kwalifikacjami zawodowymi,
funkcji, jaka zostanie im

Rola

Minimaln
a liczba
personel
u

Wymagane kwalifikacje
zawodowe oraz wyksztatcenie

Minimalne doswiadczenie

Analityk

2

W okresie ostatnich 3 lat, przez okres
co najmniej 6 miesiecy w kazdym
projekcie petnit role analityka i/lub
projektanta w co najmniej 3
projektach obejmujacych budowe lub
modyfikacje systeméw
informatycznych dla ktorych
wykonywat zadania obejmujgce
analize systemowag.

Projektant

W okresie ostatnich 3 lat, przez okres
co najmniej 6 miesiecy w kazdym
projekcie petnit role analityka i/lub
projektanta w co najmniej 3
projektach obejmujacych budowe lub
modyfikacje systemoéw
informatycznych dla ktorych
wykonywat zadania obejmujace
projektowanie systeméw IT =z
zastosowaniem jezyka UML,

Programist
a

Kazda z os6b musi posiadaé
certyfikat potwierdzajacy
znajomos¢ przygotowywania i
integrowania aplikacji opartych
o architekture SOA.

Co najmniej 1 z osé6b musi
posiada¢ dodatkowo
certyfikat Microsoft Certified
Professional Developer (MCPD)
ASP.NET Developer3.5

lub

Microsoft Certified Professional
Developer (MCPD) .NET
Framework 4 Web
Developer

lub

Microsoft Certified Professional
Developer (MCPD) .NET 4
Windows Applications
Developer

w wersji podanej powyzej lub
wyzsze

1 osoba: W ciagu ostatnich 5 lat
przez okres co najmniej 3 lat petnit
role programisty w co najmniej 1
projekcie IT w ktédrym zajmowat sie
budowaniem, utrzymywaniem i
rozwijaniem aplikacji oraz
administracjg serwerami w
technologii ASP.NET .

2 osoba: W ciggu ostatnich 5 lat
przez okres co najmniej 3 lat petnit
role programisty w co najmniej 1
projekcie IT w ktédrym zajmowat sie
budowaniem, utrzymywaniem i
rozwijaniem aplikacji oraz
administracjg serwerami w
technologii JAVA.

3 osoba: W ciagu ostatnich 5 lat
przez okres co najmniej 3 lat petnit
rolg programisty w co najmniej 1
projekcie IT w ktérym zajmowat sie
budowaniem, utrzymywaniem i




Co najmniej 1 z os6b musi
posiadaé¢ dodatkowo
certyfikat RedHat Certified
JBoss Developer, w zakresie
budowania, utrzymywania,
rozwijania aplikacji w
technologiach JAVA na
platformie aplikacyjnej RedHat
JBoss.

Co najmniej 1 z os6b musi
posiada¢ dodatkowo

certyfikat RedHat JBoss FUSE
with RedHat JBoss, A-MQ
and Camel, w zakresie

rozwijaniem aplikacji oraz
administracja serwerami w
technologii JBoss oraz
RedHatlBoss FUSE.

4 osoba: W cigqgu ostatnich 5 lat
przez okres co najmniej 3 lat petnit
role programisty w co najmniej 1
projekcie IT w ktérym zajmowat sie
budowaniem, utrzymywaniem i
rozwijaniem aplikacji oraz
administracjg serwerami w
technologii MQ Ilub komunikacji
kolejkowej.

budowania, utrzymywania,
rozwijania aplikacji w
technologiach JAVA na
platformie integracyjnej
RedHatlBoss FUSE.
Inzynier ds. Powinien posiadaé  co | w okresie ostatnich 5 lat, przez okres
rozwoju najmniej 2z niZej | .o najmniej 1 roku petnit role
oprogramo wymlemony_ch certyflkat9w: Inzyniera w co najmniej 1 projekcie
il 15 Certyfikat IBM Certified . e Biid lub
System Administrator - DB2 | © e]mu_]a_c_ym tidowe u
10 for z/0S lub réwnowazny*, | Mmodyfikacje systemu
2)  Certyfikat IBM Certified | informatycznego, w ktérym
Database Administrator - |wykonywat zadania  obejmujace
DB2 10 lub DB2 11 for z/OS lub | tworzenie i wdrazanie
rownowazny*, oprogramowania w $rodowisku IBM
3) 1BM DB2 11 Application | MainFrame oraz budowanie baz
Developer fot z/0S lub danych w DB2 for z/0S
certyfikat(y) réwnowazne*,
Inzynier Co najmniej jedna ze|a) co najmniej 1 osoba w okresie
systemowy wskazanych  o0s6b  musi | ogtatnich 5 lat, przez okres co

legitymowac sie
jednym z
certyfikatow:
Microsoft Certified Technology
Specialist SQL Server
2008,Implementation and
Maintenance, Microsoft
Certified IT Professional:
Database Administrator 2008
(MCTIP),

ponizszych

Co najmniej jedna ze
wskazanych oséb  musi
legitymowaé sie certyfikatem
RedHat Certified JBoss
Administration

najmniej 1 roku, petnita role
Inzyniera systemowego w co
najmniej 2 projektach IT
obejmujacych utrzymanie lub serwis
lub budowe Ilub modyfikacje
systemoéw informatycznych dla
ktorych wykonywata zadania
obejmujgce administrowanie baza
danych MS SQL Server 2008;

b) co najmniej 1 osoba w okresie
ostatnich 5 lat, przez okres co
najmniej 3 miesiecy, petnita role
Inzyniera systemowego w co
najmniej 2 projektach IT
obejmujacych, utrzymanie lub serwis
lub budowe Iub modyfikacje
systemow informatycznych dla




ktorych wykonywata zadania
obejmujace administrowanie
platformy aplikacyjnej JBoss;

c) co najmniej 1 osoba w okresie
ostatnich 5 lat, przez okres co
najmniej 3 miesiecy, petnita role
Inzyniera systemowego w co
najmniej 2 projektach IT
obejmujacych, utrzymanie lub serwis
lub budowe Ilub modyfikacje
systemow informatycznych dla
ktérych wykonywata zadania
obejmujace administrowanie
platformy aplikacyjnej JBoss
FUSE ESB;

d) co najmniej 1 osoba w okresie
ostatnich 5 lat, przez okres co
najmniej 6 miesiecy, petnita role
Inzyniera  systemowego w co
najmniej 2 projektach IT
obejmujacych, utrzymanie lub serwis
lub budowe Ilub modyfikacje
systemow informatycznych dla
ktorych wykonywata zadania
obejmujace administrowanie
platformy aplikacyjnej IIS.
Zamawiajacy nie dopuszcza
wskazania osoby ktéra nie bedzie

miata ktéregokolwiek

d) doswiadczenia.

z

wymienionych w lit a), b), c) lub

*Jako certyfikat réwnowazny Zamawiajacy rozumie przedstawienie przez
Wykonawce certyfikatu analogicznego co do zakresu wskazanego certyfikatu, co
jest rozumiane jako:

a. analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z roli, ktérej dotyczy certyfikat
b. analogiczny stopien poziomu kompetenciji;

c. analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania
danego certyfikatu (np.: konieczno$¢ wykazania sie uczestnictwem w okreslonej
liczbie projektéw w danej roli, etc.);

d. analogiczny okres i zakres szkolenia, jesli uzyskanie certyfikatu uzaleznione jest
od odbycia szkolenia;

e. potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jesli uzyskanie certyfikatu wymaga
zlozenia egzaminu.

Certyfikat réwnowazny nie moze by¢ wystawiony przez Wykonawce lub podmiot
zalezny od Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza wskazanie innych certyfikatow niz wymagane, pod
warunkiem, ze potwierdzajq one posiadanie co najmniej takich samych kwalifikacji
zawodowych co certyfikaty wskazane przez Zamawiajacego.

Wszyscy wymienieni specjalisci musza biegle postugiwaé sie jezykiem polskim w
mowie i piSmie. Jezeli ktéry$ z wymienionych specjalistbw nie posiada

8




7.:3;

8.1.

8.2.

obywatelstwa polskiego, musi legitymowaé sie certyfikatem znajomosci jezyka
polskiego na poziomie C2 wydanym przez Paristwowa Komisje Poéwiadczania
Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze wykonawca nie
posiada wymaganych zdolnodci, jezeli zaangazowanie zasobodw technicznych lub
zawodowych wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze
mieC negatywny wptyw na realizacje zaméwienia (art. 22d ust. 2 ustawy Pzp).

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Z postgpowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do
ktorego zachodzi ktdrakolwiek z okolicznodci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt
12 - 23 ustawy Pzp.

Dodatkowo zamawiajacy wykluczy wykonawce:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
ukfadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz
z 2016 r. poz. 615) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy,
ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016
r. poz. 615);

2) ktéry w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwo$¢, w szczegbinosci gdy wykonawca w wyniku
zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zamdwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca
stosownych srodkéw dowodowych;

3) jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy
Pzp, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostajg w relacjach
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego, tj.: Radostaw
Ptucisz, Jarostaw Wyzgowski, Michat Szczeparnski, Anna Jaworska,

¢) czionkami komisji przetargowej, tj.: Marcin Atanasow, Marcin Burkot,
Aneta Marcinkiewicz, Jarostaw Slubowski, Grzegorz Wiktorowski, Henryk
Szydlowski,

d) osobami, ktére ztozyly oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a,

- chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnodci po stronie
Zamawiajacego w inny sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu
W postepowaniu;

4) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zaméwienia
publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktérym mowa w
art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub
zasgdzenia odszkodowania;

5) bedacego osoba fizyczng, ktérego prawomochie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli
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8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Dl

9.2.

za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

6) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spétki w spéice jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spotce  komandytowej lub komandytowo - akcyjnej lub prokurenta
prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej;

7) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony
srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg
decyzjq kare pieniezng nie nizsza niz 3000 ztotych;

8) ktdry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomoca stosownych sSrodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktéorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze
wykonawca dokonat platnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigqzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14
oraz 16-20 ustawy Pzp lub pkt 8.2. IDW, moze przedstawi¢ dowody na to, ze
podjete przez niego Srodki sa wystarczajace do wykazania jego rzetelnodci, w
szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem Iub
przestgpstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace
z organami scigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sa odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidltowemu
postepowaniu wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie
stosuje sig, jezeli wobec wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zaméwienia oraz
nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowiazywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajac wage i
szczegllne okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajagce dowody
przedstawione na podstawie pkt. 8.4 IDW.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania o
udzielenie zaméwienia.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzieh sktadania ofert
oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca:

a) nie podlega wykluczeniu,

b) spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 9.1. IDW Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ w formie jednolitego dokumentu sporzadzonego zgodnie z wzorem
standardowego formularza okredlonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji

Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE,
zwanego dalej ,jednolitym dokumentem”.
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9.3:

9.4.

9.5;

9.6.

9.7.

Wykonawca, ktéry powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w
jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatlu w postepowaniu, skiada
takze jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotow.

Jednolity dokument wypetniony przez Zamawiajacego w zakresie Czesci I zostanie
zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajgcego wraz z niniejsza IDW.

Zamawiajacy wymaga wypetnienia przez Wykonawcéw jednolitego dokumentu w
zakresie Czesci II Sekcja D.

Wykonawca wypetniajac jednolity dokument wykonawca, moze ograniczy¢ sie do
wypetnienia sekcji o w czesci IV i nie musi wypetniaé zadnej z pozostatych sekcji w
czesci IV.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajacemu
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatlowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem
oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Zze powigzania z innym
wykonawca nie prowadzg do zakiécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamodwienia, wezwie wykonawce, ktorego oferta
zostata oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni,
terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen Iub dokumentéw,
potwierdzajacych okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamowienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania
wezwaé¢ wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub
dokumentoéw potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg
warunki udzialu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do
uznania, ze ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do
ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24 aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona
oceny ofert, a nastepnie zbada czy wykonawca, ktdérego oferta zostata oceniona
jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w
postepowaniu.

Na wezwanie zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujace
oswiadczenia lub dokumenty:

9.7.1.1 W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawce warunkéw udzialu w

postepowaniu:

1) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem odpowiednio informacji dot. przedmiotu, dat
wykonania, wartosci i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane,
oraz zataczeniem dowoddw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub
sq wykonywane nalezycie.

Przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byly wykonywane, a w
przypadku $wiadczenn okresowych lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyskaé tych dokumentéw-oswiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
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2)

wydane nie wczesniej niz 3miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu

wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia
publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug,
kontrole jakosci, wraz z informacjami odpowiednio na temat ich kwalifikacji
zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zamdwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

9.7.1.3 Jezeli wykaz, oswiadczenia lub inne ztozone przez wykonawce dokumenty budzg
watpliwosci zamawiajacego, moze on zwrécié¢ sie bezposrednio do wiasciwego
podmiotu, na rzecz ktérego dostawy byly wykonane, o dodatkowe informacje lub
dokumenty w tym zakresie.

9.7.2 W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udziatu
w postepowaniu:

1)

2)

3)

4)

6)

7)

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp oraz, odnosnie skazania za wykroczenie
na kare aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajgcego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert;

zaswiadczenie wilasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert lub inny
dokument potwierdzajacy, ze wykonawca =zawart porozumienie z
wilasciwym organem w sprawie spfat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegltych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
albo inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z optacaniem
skiadek na ubezpieczenia spoteczne Iub zdrowotne, wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub inny
dokument potwierdzajacy, Ze wykonawca zawart porozumienie z
wiasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty =zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

odpis z witasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajgq wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego
wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z
uiszczaniem podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji -
dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami I|ub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie spfat tych naleznosci;

oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamowienia publiczne;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu
skazujgcego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

912,

zakresie okreslonym przez zamawiajacego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 5 i
6 ustawy Pzp;

8) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji
administracyjnej o naruszeniu obowigzkéow wynikajgcych z przepisow
prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym w zakresie okreslonym przez zamawiajacego w oparciu o art.
24 ust. 5 pkt 7 ustawy Pzp;

9) oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optaceniem podatkéw i optat
lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o
podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 716).

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9.7.2.
IDW:

1) pkt 1 - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku
braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez witasciwy
organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp;

2) pkt 2-4 - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkow, opfat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo Zze zawart porozumienie z wiasciwym
organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego
organu;

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

Dokumenty, o ktéorych mowa w pkt 9.8 ppkt 1 i pkt 9.8 ppkt 2 lit. b, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.
Dokument, o ktorym mowa w pkt 9.8 ppkt 2 lit. a, powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentow, o ktérych mowa w pkt 9.8, zastepuje sie je dokumentem
zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
os6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego Ilub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.9 stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwroci¢ sie do wiasciwych organdow odpowiednio kraju, w
ktorym wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania Ilub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
odniesieniu do osoby majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy dokument wskazany w pkt 9.7.2 pkt 1,
sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8 pkt 1, w zakresie okreslonym w art.

13



9.13.

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

osoby  ztozonym przed notariuszem |ub przed organem sqdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego

wlasciwym ze wzgledu na miejsce Zamieszkania tej osoby. Dokument powinien
byé wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania

W przypadku watpliwoéci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwrdcié si¢ do wiasciwych organdéw kraju, w Ktorym miejsce
Zzamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu

INFORMACIJA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH
INNYCH PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH w ART. 22A
USTAWY PZP ORAZ ZAMIERZAJACYCH POWIERZY( WYKONANIE CzEScCI
ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania  warunkéw udziatu w
postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamodwienia, lub
jego czedci, polegaé na zdolnosciach technicznych |ub zawodowych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nim stosunkdéw
prawnych,

Wykonawca, ktéry polega na zdolnoéciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodnié Zamawiajgcemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegolnosci Przedstawiajac
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zaméwienia.

Zamawiajacy oceni, €zy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnodci
techniczne Ilub zawodowe, pozwalaja na wykazanie Przez wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktdorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22
ustawy Pzp oraz, o ktérych mowa w pkt 8.2 IDW.

W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnoéciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okredlonych w art. 223 ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, Zamawiajacy moze zadaé
dokumentéw, ktdre okreslaja w szczegélnodci:

zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmiotu;

Sposob wykorzystania zasobdéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy

wykonywaniu zaméwienia publicznego:

. zakres i okres udziahy innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia

publicznego;

: Czy podmiot, na zdolnodciach ktorego wykonawca polega w odniesieniu do

warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje
dostawy, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji
innych  podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp,
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w
pkt. 9.7.2 IDW.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotédw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w
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10.7

11,

11.1.

11.2:

11.3.

11.4.

12,

121

12.2

12.3.

jakim powotuje sig na ich zasoby, warunkdw udziatu w postepowaniu sktada takze
jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotdw.

Wykonawca, ktéry  zamierza powierzy¢  wykonanie czesci  zamowienia
podwykonawcom sktadajac jednolity dokument zobowigzany jest wypenié czedé 11
sekcja D, oraz wskazaé czesci zaméwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz, o ile jest to wiadome, podaé firmy podwykonawcéw.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE o
UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE, KONSORCJA)

przypadku Wykonawcy ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich W
Postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i
Zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
Zaden z nich nie moze podlegac¢ wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o
ktérych mowa w art. 24 uyst. 1 ustawy Pzp, oraz o ktorych mowa w pkt 8.2 IDW ,
natomiast spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu Wykonawcy wykazujg
zgodnie z pkt 7.2 IDW.

W przypadku wspélnego ubiegania Si¢ 0 zamoéwienie przez wykonawcéw, Jjednolity

I

oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku wspélnego ubiegania si¢ o zamodwienie pPrzez wykonawcéw
oswiadczenie o przynaleznosci braku Przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérym mowa w pkt. 9.3 IDW skiada kazdy z Wykonawcéw.

SPOSOB KOMUNIKACII ORAZ WYMAG’ANIA FORMALNE DOTYCZACE
SKLADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016
r. poz. 147 i 615), z uwzglednieniem wymogow dotyczacych formy,
ustanowionych ponizej w pkt 12.4. - 12.7. IDW.

Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania si¢ z Wykonawcami: Pana Marcina
Atanasowa (tel. 22/52-12-654, e-mail: Marcin.Atanasow@ms.gov.pI)

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tredci specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia (SIwz), kierujac wniosek na adres;
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

Zamawiajacy prosi o przekaz wani tan réwniez dro elektroniczng (na adres
marcin.atanasow@ms.gov.pl) w formie edytowalnej, gdyz skréci to Czas udzielania
wyjasnien.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oéwiadczenia, wnioski,
Zzawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu érodkéw
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12.4,

125,
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

komunikacji elektronicznej W rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniy ustug droga elektronicznq, kazda ze stron nNa zadanie drugiej strony
niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W' postepowaniu os’wiadczenia, W tym jednolity dokument, skiada si¢ w formie
pisemnej,

Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

Os’wiadczenia, 0 ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, Jakich moze zadad Zamawiajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016 r. poz.
1126), zwanym dalej «TOZporzadzeniem” sktadane przez wykonawce i inne
podmioty, na zdolnosciach lup sytuacji ktérych polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art, 22a ustawy Pzp oraz przez podwykonawcéw, nalezy ztozy¢ w
oryginale.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz oswiadczenia, o ktérych
mowa powyzej w pkt 12.6 IDW, nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii pos’wiadczonej
Za zgodnos¢ z oryginatem.

13. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

13.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko Jedna oferte,

13.2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych,

13.3: Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

13.4. Oferta musij by¢ zabezpieczona wadium.

13.5. Oferte stanowj wypetniony Formularz ~Oferta”.

13.6. Wrazz oferta powinny by¢ ztozone

13.6.1. Oswiadczenije wymagane postanowieniami pkt 9.1 IDW (w formie Jjednolitego
dokumentu);

13.6.2, Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich  Wykonawcéw wspdlnie

ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, ewentualnie umowa o
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13.6.3.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13,11,

13.12.

1313

Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat lub kopia
potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza) wzglednie do
podpisania innych dokumentéw skladanych wraz z oferta, chyba, ze
zamawiajacy moze je uzyskaé w szczegodlnosci za pomoca bezptatnych i
ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotédw realizujacych zadania publiczne Dz.U. z 2014 poz. 1114 oraz z
2016 poz. 352), a wykonawca wskazat to wraz ze ztozeniem oferty;
Zobowigzanie, o ktérym mowa w pkt 10.2 IDW (jezeli dotyczy);
Gwarancja lub poreczenie, jesli wadium wnoszone jest w innej formie niz
pieniadz.
Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslona w rejestrze lub
innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo
przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.
Oferta oraz pozostate o$wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okredlit
wzory w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziale 3 Tomu I
SIWZ, powinny byc sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu
kolumn i wierszy.

Oferta powinna byC sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte
powinien by¢ czytelny.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie,
przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez
Wykonawce, w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione.

Strony oferty powinny by¢ trwale ze sobg potaczone i kolejno ponumerowane, z
zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.12. W tresci oferty powinna by¢
umieszczona informacja o liczbie stron,

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie moga
by¢ one udostepniane oraz wykazal, zataczajac stosowne wyjaénienia, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca
nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 .
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktére Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice
przedsigbiorstwa, winny by¢ zalaczone w osobnym opakowaniu, w sposob
umozliwiajacy tatwe od niej odlaczenie i opatrzone napisem: «Informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - nie udostepniac”, z zachowaniem
kolejnosci numerowania stron oferty,

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzi¢ i ztozyé w jednym
egzemplarzu.  Oferte  nalezy umiescié w  zamknietym  opakowaniu,
uniemozliwiajacym odczytanie jego zawartoéci bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem Wykonawcy,
zaadresowane nastepujaco:
Ministerstwo Sprawiedliwoséci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-II-3710-12/17
~Oferta na - Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla systemu
teleinformatycznego Elektroniczne Ksiegi Wieczyste (EKW)”
Nie otwierac przed dniem 4 maja 2017 r. godz. 13:00”
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13.14.

13.15.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4

15'
15.4.

152,

15.2.1

15.2.2.
15:2.3.
15.2.4.
15.2.5:
15.2.6,

15.3.

Wymagania okreslone w pkt 13.11 - 13.13 IDW nie stanowig o tredci oferty i ich
niespetnienie nie bedzie skutkowad odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wyniknaé z niezachowania tych wymagan beda obcigzaty
Wykonawce.

Przed uptywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty lub wycofa¢é oferte. O$wiadczenia o wprowadzonych zmianach lub
wycofaniu oferty powinny by¢ doreczone Zamawiajacemu na pigmie pod rygorem
niewaznosci przed uptywem terminu sktadania ofert. Odwiadczenia powinny by¢
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawieraé odpowiednio
dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA” lub , WYCOFANIE",

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
Wykonawca w Formularzu Ofertowym okresli tacznq cene oferty brutto za
realizacje przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca, uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej
Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamdwienia, powinien w cenie ofertowej ujac
wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zaméwienia.

Cena oferty musi by¢ wyrazona w PLN z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokoéci: 350.000 z}
(stownie: trzysta piecdziesiat tysiecy ztotych).

Wadium musi byé¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej
lub kilku nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

. pieniadzu, przelewem na rachunek bankowy:

w Banku Gospodarstwa Krajowego
nr 35 1130 1017 0020 1199 6620 0003,
(w tytule przelewu nalezy wpisaé znak postepowania; BA-F-11-3710-12/17)

poreczeniach bankowych;

poreczeniach pienieznych spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych ;
gwarancjach bankowych;

gwarancjach ubezpieczeniowych ;

porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art, 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczodci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

Wadium wnoszone w formie porgczen lub gwarancji powinno byé ziozone
W oryginale (zgodnie z pkt. 13.6.4) IDW) i musi obejmowac caty okres
zwigzania ofertaq.

W  przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia,
koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaty odpowiedzialnogé
za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce,
okreslone w art. 46 ust. 4ai 5 ustawy Pzp.
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Gwarancja lub poreczenie musi zawieraé w swojej tredci nieodwotalne
i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego kwoty wadium.

Dlatego w tredci gwarancji powinna znalezé sie klauzula stanowigca, iz
wszystkie spory odnognie gwarancji beda rozstrzygane zgodnie z prawem
polskim i poddane jurysdykcji saddéw polskich, chyba, ze wynika to z przepiséw
prawa.

15.4. Wadium wniesione w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy musi wptyngc
na wskazany w pkt. 15.2.1 rachunek bankowy Zamawiajacego, najpoézniej
przed uptywem terminu skladania ofert.

Ze wzgledu na ryzyko zwigzane z czasem trwania okresu rozliczer
migdzybankowych Zamawiajacy zaleca dokonanie przelewu ze stosownym
wyprzedzeniem.

15.5. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art. 46 ust. 1-
4 ustawy Pzp.

16. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

16.1. Oferty powinny by¢ ztozone w siedzibie Zamawiajgcego, Al. Ujazdowskie 11, w
Biurze Podawczym, w terminie do dnia 4 maja 2017 r. do godziny 12:00.

16.2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 4 maja 2017 r., o godz. 13:00.

16.3. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej
informacje dotyczace:

16.3.1. kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;
1642, firm oraz adreséw wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w terminie;
16.3.3. ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw platnoéci

zawartych w ofertach.

17. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sig wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

18. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

18.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowad bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:
18.1.1. taczna cena oferty brutto (C) - 60%

18.1.2.  Czas usuniecia awarii lub btedow (T) - 409

maksymalnie 60 punktéw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwdch
miejsc po przecinku.

Liczba punktéw w kryterium ,taczna cena oferty brutto” (C) zostanie obliczona
wedtug nastepujacego wzoru:

Cmin

G Co

X 60 pkt
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gdzie: C min — cena (kaczna cena brutto) oferty najtanszej
Co — cena (taczna cena brutto) oferty ocenianej
18.3. Kryterium ,Czas usunigcia awarii [ub btedow” bedzie rozpatrywane na
podstawie informacji podanej przez Wykonawce w Formularza ,Oferta”.
Obliczenie liczby punktéw Przyznanych kazdej ztoZzonej i nieodrzuconej ofercie
zostanie dokonane na podstawie wybranego przez Wykonawce i potwierdzonego
w ofercie zestawu okreslajacego Czasy usunigcia awarii lub btedéw
Wykonawca zobowigzany jest  zaoferowad tylko jeden zestaw Z nizej
wymienionych:
Zestaw 1 zestaw 2 zestaw 3 j
Kategoria Czas usuniecia Czas usuniecia Czas usuniecia
8 godzin 6 godzin 4 godziny zegarowe
Zegarowych od Zegarowych od od zgtoszenia przez
zgtoszenia przez zgtoszenia przez Zamawiajqcego lub
Awaria Zamawiajacego lub Zamawiajacego lub Uzytkownika
Uzytkownika Uzytkownika kluczowego liczone w
kluczowego liczonych kluczowego liczonych | oknie 24x7
w oknie 24x7 W oknie 24x7
16 godzin 12 godzin 8 godzin
Zegarowych od Zegarowych od Zegarowych od
Blad zgtoszenia przez zgtoszenia przez zgtoszenia przez
krytyczny Zamawiajqcego lub Zamawiajacego lub Zamawiajqcego lub
Uzytkownika

Uzytkownika
kluczowego liczonych
w oknie 24x7

Uzytkownika
kluczowego liczonych
w oknie 24x7

kluczowego liczonych
w oknie 24x7

Bfad zwykty

168 godzin
zegarowych od
zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika
kluczowego liczonych
W oknie 24x7

144 godziny
Zegarowe od
zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika
kluczowego liczone w
oknie 24x7

120 godzin
Zzegarowych od
zgloszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika
kluczowego liczonych
W oknie 24x7

336 godzin
Zzegarowych od

kluczowego liczonych
w oknie 24x7

288 godzin
zegarowych od

kluczowego liczonych
W oknie 24x7

240 godziny
Zegarowe od

Biad zgtoszenia przez zgtoszenia przez zgtoszenia przez
drobny/ Zamawiajacego lub Zamawiajacego lub Zamawiajacego lub
uwaga Uzytkownika Uzytkownika Uzytkownika

kluczowego liczone w
oknie 24x7

lub bledéw zostanie Przyznanych 0 punktéw.

" Za zaoferowanie zestawuy 2 I okreslonych w nim czaséw usuniecia awarii
lub bteddw zostanie Przyznane 20 punktéw.

" Za zaoferowanie zestawu 3 i okreslonych w nim Czasow usuniecia awarii
lub bteddéw zostanie przyznanych 40 punktéw.

Oferowany przez Wykonawce zestaw potwierdzajacy czas usunigcia awarii lub
btedéw moze zostad wybrany przez Wykonawce tylko z zestawdw okreslonych
Przez  Zamawiajacego Powyzej. Wykonawca nie moze oferowaé innych
zestawodw (okreslajacych Czasy usuniecia awarii lub bledéw) oraz podawaé w
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Ww. zestawach innych, odmiennych niz okreélone Przez Zamawiajacego
czasdéw usuniecia awarii lub btedéw. W przypadku zaoferowania czasu
usuniecia awarii |lub btedéw innych niz okreslone i przypisane do wyzej
wymienionych zestawdw oraz zaoferowania zestawu innego niz wskazany przez

W przypadku nie podania w ofercie informacji o zaoferowanym zestawie
(okreslajacym czasy usunigcia awarii lub btedow), Zamawiajacy uzna, ze
Wykonawca zaoferowat maksymalny dopuszczalny czas usuniecia awarii lub
btedéw, okreslony w zestawie 1 i przyzna odpowiednio 0 punktéw w tym
kryterium.

W tym kryterium mozna uzyskac¢ maksymalnie 40 punktéow.

18.4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tgcznie najwieksza
liczbe punktéw (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+T
Gdzie:
P = faczna liczba punktéw oferty ocenianej
C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ~£aczna maksymalna cena oferty
brutto”
T - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Czas usuniecia awarii lub
btedow”

18.5. Zamawiajacy nie Przewiduje aukcji elektroniczne;j.

18.6. Zamawiajacy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postawione
w Specyfikacji warunki oraz otrzyma najwigeksza liczbe punktdow wyliczong zgodnie
Z€ wzorem okreslonym w pkt. 18.4.

19. INFORMACIJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

19.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcéw
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, Wykonawca przed
podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiajacego przedtozy umowe regulujaca
wspotprace Wykonawcéw, w ktérej m.in. zostanie okreslony petnomocnik
uprawniony do kontaktéw z Zamawiajacym oraz do wystawiania dokumentéw
zwigzanych z platnodciami.

19.2. O terminie zlozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 19.1. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce odrebnym pismem.

19.3. Wykonawca zobowigzany jest do Wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na warunkach okreslonych w pkt 20.

20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia
a nalezytego wykonania umowy na kwote stanowiaca 7% tacznej
ceny podanej w ofercie w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 148
ustawy Pzp.

20.2. Dokument gwarancji  (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi  reprezentowaé
nieodwotalng i bezwarunkowa gwarancje ptatng na pierwsze pisemne Zadanie
Zamawiajgcego
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20.3.

21,

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
innej niz w pieniadzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacemu tre$é dokumentu gwarancji (bankowej
lub ubezpieczeniowej) lub poreczenia.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE)J

21.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu

21.2:

21.3;

21.4.

zamowienia oraz poniést lub moze ponies$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp, przystugujg $rodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o
zamoéwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkdéw zamowienia przystuguja
réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp
czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia
lub zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy Pzp.

Odwotanie  powinno wskazywa¢ czynnos$é Jub zaniechanie  czynnodci
Zamawiajgcego, ktorej zarzuca si¢ niezgodnoéé z przepisami ustawy Pzp,
zawieraC zwiezte przedstawienie zarzutéw, okreélaé zadanie oraz wskazywad
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sig do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej
albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wilasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

21.5.1. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o

czynnosci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli
zostaty przestane w sposéb okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie
drugie albo w terminie 15 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

21.5.2. Odwotanie wobec tredci ogfoszenia o zaméwieniu, a takze wobec postanowier

specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym  Unii Europejskiej Iub
zamieszczenia specyfikacji istotnych  warunkéw zamoéwienia na stronie
internetowej.

21.5.3. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 20.5.1. i 20.5.2. IDW

wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu
nalezytej starannoéci mozna byto powzigé wiadomodé 0 okolicznodciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

21.5.4.Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia 0 wyborze oferty

najkorzystniejszej odwotanie Wnosi sie nie pdzniej niz w terminje:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dziennikuy Urzedowym Unii Europejskiej
ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia;

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat
w  Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia O udzieleniu
zamowienia.

22




21.5.

P

21..8.

Szczegbtowe zasady postepowania PO wniesieniu odwotania, okreslajg
stosowne przepisy Dziatu VI ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu,

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczeénie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.
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Rozdziat 2
Formularz Oferty

i Formularze zatacznikéw do Oferty
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OFERTA

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdw)

Do
Ministerstwa Sprawiedliwogci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawiazujac do ogtoszenia o zamoéwieniu w pPostepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego Prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla systemu teleinformatycznego Elektroniczne Ksiegi
Wieczyste (EKW).
Znak sprawy: BA-F-1I-3710-12/17

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcdw)
(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspdinie podaé nazwy(firmy) i dokiadne adresy
wszystkich wspdinikéw spétki cywilnej lub czionkdéw konsorcjum)
1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamédwienia zgodnie ze Specyfi kacjg

Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIwWZ).

2% 0§WIADCZAMYJr ze zapoznali$my sig¢ z ogloszeniem o zamoéwieniu, Specyfikacjg
Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi
przez Zamawiajgcego i uznajemy sie za zwigzanych okre$lonymi w nich
postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamoéwienia za taczngq cene oferty brutto:
ztotych,  stownie ztotych:
W tym 23% podatku VAT.
w tym:
3.1. Cena brutto za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy
oraz innych obowigzkdéw wymienionych w Umowie (za wyjatkiem ustug okreslonych

W § 2ust. 1 pkt 23 Umowy) wynosi: s s diess. ZIOLYCH
brutto, stownie ztotych: e, W tyM 23% podatku
VAT;

3.1.1. Cena brutto za jeden miesigc $wiadczenia ustug okreélonych w § 2 ust. 1 pkt 1
umowy oraz innych obowigzkdéw wymienionych w Umowie (za wyjatkiem ustug
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okreslonych w § 2  yst. 1 pkt 2 i 3 umowy)  wynosi:
ztotych brutto, stownie ztotych:
.................................................................. + Wtym 23% podatku VAT;

3.2. Maksymalna cena brutto za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1
PRE 2 WEH05TE o e, zlotych, stownie ztotych: ..o , W tym
23% podatku VAT;

3.2.1. Cena brutto za jedng osobogodzine éwiadczenia ustug okreslonych w § 2 ust. 1
PkE 2 Wnsl cuemsnsmmsmse ztotych, stownie ziotych: ... ;W
tym 23% podatku VAT;

3.3. Maksymalna cena brutto za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1
pkt 3 umowy wynosi: e, ZbOtych, stownie ztotych: o i
w tym 23% podatku VAT.

3.3.1. Cena brutto za jedng godzine szkoleniowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3
UMOWY WYNOSI: cccoveviniiiinecrecreresi o, ztotych, stownie ztotych: ... ;W
tym 23% podatku VAT.

4. Oferujemy usuniecie awarii lub bledow zgodnie z czasami okreslonymi w
zestawie nr ....... (poda¢ numer zestawu zgodnie z trescig SIWZ odpowiednio numer
od 1 do 3).

5. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okredlone przez Zamawiajgcego w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

5. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zaméwienia w terminie okreslonym w SIWZ.
6. JESTESMY zwigzani ofertg przez okres wskazany w Specyfikaciji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

Na potwierdzenie powyzszego wnieslismy wadium w wysokosci PLN w

formie

Wadium nalezy zwrécié przelewem na konto nr

(W przypadku wniesienia w formie plenigdza)

7 O§WIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, co wykazaliSmy w zatgczniku nr __ do Oferty i

zastrzegamy, ze nie mogg by¢ one udostepniane.

8. O§WIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy
zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia i zobowigzujemy sie,
W przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na
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warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

9. OFERTE skladamy na stronach.
10. WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie postgpowania nalezy kierowaé na
ponizszy adres:
Imie i nazwisko:
Adres:
tel. fax e-mail:
11. ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czes¢ sq:
12. WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujace o$wiadczenia i dokumenty na __ stronach:

dnia __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

* niepotrzebne skresli¢
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Formularz 2.2

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia

(nazwa podmiotu oddajacego potencjat.w
dyspozycje Wykonawcy)

Skladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla systemu teleinformatycznego Elektroniczne Ksiegi Wieczyste
(EKW)

znak: BA-F-1I-3710-12/17
w imieniu Wykonawcy:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca )

Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobow

(okreslenie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwg:

0zZnaczonego nr

Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

b) sposéb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobéw bedzie nastepujacy:

c) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujacy:

d) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujacy:

dnia __ __ 2017 roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktérego polega Wykonawca /
osoby upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)
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Rozdziat 3

Wzory oswiadczen
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Formularz 3.1

Oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24

S WG NE) ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Skitadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla systemu teleinformatycznego Elektroniczne Ksiegi Wieczyste
(EKW)

znak: BA-F-11-3710-12/17

w imieniu Wykonawcy:

/wpisac nazwe (firme) Wykonawcy/
1. Przedkladam(y) ponizej liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, do ktérej nalezy
Wykonawca*:

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba

1.

2.

(...)

dnia __ __ 2017 roku

(podpis(y) Wykonawcy/Peinomocnika)

2. Informuje(my), Ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*.

dnia __ 2017 roku

(podpis(y) Wykonawcy/Petnomocnika)

*niepotrzebne skresli¢

UWAGA:  niniejszy ,Formularz” skiada Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia. W przypadku
Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia sktada Jja kazdy z czlonkéw Konsorcjum
lub wspéinikéw spétki cywilnej.
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Formularz 3.2

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdéw)

Wykaz ustug

Sktadajac oferte¢ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia dla systemu teleinformatycznego Elektroniczne Ksiegi Wieczyste

(EKW)

znak: BA-F-I1I-3710-12/17

w imieniu Wykonawcy:

/wpisac nazwe (firme) Wykonawcy/

przedktadamy wykaz ustug w celu oceny spetnienia przez Wykonawce warunkdw, o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1b ustawy Pzp i ktérych opis sposobu oceny spetniania zostat zamieszczony w pkt.

7.2
Informacje Okres realizacji
Nazwa ) potwierdzajace . =
Wykonawcy Nazwa i adres| spelnienie warunkéw poczatek | koniec
ustugi Zlecajacego okreslonych w pkt.| dzien/ dzien/
ustugi 7.2.1 - informacje| miesiqc/ | miesiac/
dotyczace przedmiotu | rok rok
ustugi, wartosé
1 2 3 4 5
UWAGA
1) Zatgczamy dowody potwierdzajqce, ze wskazane w wykazie ustugi zostaly wykonane nalezycie.
2) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ zamawiajacemu,

Ze realizujagc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdinoéci
przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamdwienia.

dnia __ __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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WZzZOR UMOWY

Umowa Nr ...cveeeeeie

zawarta w dniu ....ccvvinienannee verenees Fo W Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, Al.
Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa - dzialajacego w imieniu wiasnym oraz na rzecz
Sadow Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako Ptatnikéw w Zataczniku nr 3 do

Umowy, w imieniu ktérego, na podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr

z dnia dziata:

...~ Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrow

Sadowych,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”
a
z siedzibg w przy ul. , Wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
W ; Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod numerem , Z kapitatem zakfadowym ztotych w catosci

optaconym, w imieniu ktérej dziataja:

z siedzibg w przy ul. , wpisang/ym do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej NIP .

zwang/ym dalej ,Wykonawcg”,
tacznie zwanymi dalej ,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie odpisu z Rejestru
Przedsigbiorcow KRS*/informacji odpowiadajacej aktualnemu odpisowi z Rejestru
Przedsigbiorcéw/wydruku z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Wykonawcy* aktualnego na dziery zawierania Umowy, ktéry stanowi Zatacznik nr 16 do

Umowy.

*niepotrzebne skresli¢

W wyniku rozstrzygnigetego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F............./16), zgodnie
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z

przepisami

ustawy z dnia

29 stycznia 2004r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2015 r., poz. 2164 z

pozZn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa Pzp”,

0 nastepujacej tresci:

g 1.
Definicje

Ilekro¢ ponizsze pojecia pisane sa wielka litera uzyte w Umowie (lub

Zatacznikach do niej i dokumentach sporzadzonych na podstawie Umowy -

jezeli nie zostaly tam inaczej zdefiniowane) Strony nadaja im znaczenie

wskazane w definicjach:

Lp.

Pojecie

Znaczenie

1.

Administrator Systemu

Osoba dzialajgca w imieniu Zamawiajacego, zajmujaca
sie zarzadzaniem Systemem i odpowiadajaca za jego
sprawne dziatanie,

Btad

Zdarzenie lub  zakiécenie  niebedace  czescig
standardowego dziatania Systemu, skategoryzowane i
opisane w Zalaczniku nr 5 do Umowy.

Diagnoza

Dziatania Wykonawcy podjete w celu znalezienia
przyczyny wystgpienia Btedu oraz przekazania
Zamawiajacemu wynikdw tych dziatan wraz z
szacowanym terminem usuniecia Btedu oraz skutkow
Bledu.

DIRS

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Docelowe rozwigzanie
zgtoszenia

Rozwigzanie wraz z instrukcja jego wykonania
przekazane w Zgtoszeniu przez Wykonawce, ktére po
wykonaniu w szczegdlnosci usuwa Blad, skutki
wystgpienia Btedu oraz nie powoduje istotnego wzrostu
wykorzystania Infrastruktury technicznej lub
dodatkowego, istotnego wzrostu obcigzenia Odbiorcéw
ustug oraz nie moze powodowac nieuprawnionej
modyfikacji danych, utraty danych Ilub utraty
funkcjonalnosci Systemu.

Dokumentacja

Zbiér dokumentdéw specjalistycznych  dotyczacych
Systemu (analitycznych, technicznych, uzytkownikow,
szkoleniowych, itp.) stworzonych lub zaktualizowanych
przez Wykonawce i dostarczonych Zamawiajgcemu w
ramach wykonania przedmiotu Umowy.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u
Zamawiajgcego.

Incydent
bezpieczernistwa

Pojedyncze zdarzenie lub seria niepozadanych lub
niespodziewanych zdarzen, ktére stwarzajg znaczne
prawdopodobienstwo zaktdcenia istotnych proceséw
biznesowych dzialania Systemu Iub ujawnienia
informacji prawnie chronionych.
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Informacja

Wszystkie dane, materiaty lub dokumenty, pisemne,
elektroniczne Iub ustne, przekazane lub pozyskane
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy oraz
wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji
Umowy, w szczegdlnosci znajdujace sie w systemach
informatycznych Odbiorcy ustug oraz Zamawiajgcego,
stanowiace wytgaczng wiasnosé Odbiorcdw ustug, w
tym Ministerstwa Sprawiedliwosci.

10.

Infrastruktura
techniczna

Catos¢ rozwigzan sprzetowych po stronie
Zamawiajgcego, koniecznych do sprawnego dziatania
Systemu, w tym serwery, pamieci masowe, osprzet
sieciowy, urzgdzenia archiwizacji danych, itp.

11.

Nowa wersja Systemu

Wersja Systemu powstata w wyniku wprowadzenia
zmian w Systemie w ramach realizacji Umowy, w tym
gwarancji, zawierajaca co najmniej kod zrodiowy
niezbedny do kompilacji Systemu wraz z instrukcjag
doprowadzenia do kodu wynikowego, kod wynikowy,
Dokumentacje, liste oprogramowania
komponentéw/bibliotek programistycznych oraz
biblioteki niezbgdne do dziatania Systemu. Za Nowg
wersje Systemu przyjmuje sie takg, w ktérej
zmienione zostaty wartosci major i/lub minor Numeru
wersji Systemu.

12,

Numer wersji Systemu

Numer posiadajacy nastepujacy schemat:

<major>.<minor>.<path>

Major, minor oraz path to wartosci liczbowe np. 1.23.7,

gdzie:

= major to numer charakteryzujacy wersje, ktéra w
poréwnaniu do poprzedniej posiada znaczace
zmiany odnoszace sie do waznych aspektow
dziatania Systemu, np. zmiana gtownych jego
funkcjonalnosci, zmiana wynikajaca ze zmiany
prawa, nowy sposéb komunikacji, znaczgca zmiana
wygladu interfejsu uzytkownika, zmiana silnika bazy
danych, itp.

* Minor to numer okreslajacy wprowadzenie nowych
elementéw do Systemu, niewptywajacych w
znacznym stopniu na zmiany w strukturze Systemu,
np. dodanie nowych  przyciskéw, pdl w
formularzach, zmiana definicji procesu, nie
wynikajace z btednego dziatania systemu.

= Path to numer okreslajacy wprowadzenie poprawki
naprawiajagcej wykryte Bledy w danej wersji
Systemu.
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13,

Obejscie

Opis sposobu rozwigzania Btedu wraz z instrukcjg jego
wykonania przekazane w Zgtoszeniu przez
Wykonawce, ktdére po wykonaniu tymczasowo (do
czasu dostarczenia Docelowego rozwigzania
zgtoszenia) usuwa Btad, skutki wystgpienia Bledow
albo je kompensuje z zachowaniem funkcjonalnosci
Systemu  niezbednych do realizacji proceséw
biznesowych Systemu. Stosowanie Obejscia nie moze
wigza¢ sie z istotnym wzrostem wykorzystania
Infrastruktury technicznej, dodatkowym, istotnym
wzrostem obcigzenia Odbiorcédw ustug lub nie moze
powodowac nieuprawnionej modyfikacji lub utraty
danych i funkcjonalnosci Systemu.

14,

Odbiorcy ustug

Ministerstwo Sprawiedliwosci, Wydziaty Ksigg
Wieczystych Sadéw Rejonowych wraz z utworzonymi w
nich ekspozyturami Centralnej Informacji Ksiag
Wieczystych, w ktérych funkcjonuje Ilub bedzie
funkcjonowat System w okresie trwania Umowy. oraz
wydzielone jednostki, dziatajgce na rzecz Ministerstwa
Sprawiedliwosci, realizujgce wsparcie informatyczne
Systemu,

15;

Oprogramowanie

Oprogramowanie dedykowane i Oprogramowanie
gotowe/narzedziowe umozliwiajgce Odbiorcom ustug i
Uzytkownikom zewnetrznym korzystanie z Systemu.

16.

Oprogramowanie
dedykowane

Oprogramowanie utworzone na potrzeby
Zamawiajacego, niezbedne do funkcjonowania
Systemu rozwijane w ramach niniejszej Umowy.

1/,

Oprogramowanie
gotowe/ narzedziowe

Dostarczane przez Zamawiajgcego oprogramowanie
niezbedne do funkcjonowania Systemu, wytworzone
przez osoby trzecie oraz oprogramowania do
wytwarzania kodéw zrodtowych przekazane przez
Wykonawce.

18.

Patnik

Podmiot wskazany w Zataczniku 3 do Umowy.

19.

Produkt

Rezultat realizacji przedmiotu Umowy, w
szczegolnosci: Nowa wersja Systemu, wdrozone i
dziatajace Oprogramowanie dedykowane (w tym kod
zrédtowy i wynikowy), oprogramowanie przekazane
przez Wykonawce Dokumentacja, inne utwory
powstate w ramach realizacji Umowy.

20

Punkt funkcyjny

Jednostka wielkosci systeméw informatycznych lub ich
zmian w ramach metody punktéw funkcyjnych. Na
potrzeby niniejszej Umowy stosowana bedzie
wskazana przez Zamawiajgcego metoda szacowania
wielkosci oprogramowania promowana przez
International Function Point UsersGroup (IFPUG).

21.

System

System  teleinformatyczny  Elektroniczne  Ksiegi
Wieczyste (EKW) opisany w Zalaczniku nr 1 do
Umowy. Elementy centralne Systemu znajduja sie w
Departamencie Informatyzacji i Rejestrow Sadowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci, a elementy lokalne
Systemu znajdujg sie w lokalizacjach Odbiorcéw ustug,
okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.
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Kategoria uzywana do rozrdzniania Zgloszen w
Systemie HP Service Manager lub w innym rozwigzaniu

22. Typ zgtoszenia (w  przypadku braku  skonfigurowania  Ustugi
rozliczenia). Typowe Zgtoszenia to w szczegdlnosci:
incydent, wniosek o ustuge, wniosek o zmiane, itp.

23. Umowa Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

Skonfigurowana w systemie HP Service Manager
. . ustuga IT stuzaca do rozliczenia realizacji ustug. W

24. Ustuga rozliczania przypadku braku skonfigurowania ustugi Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy zasady rozliczania ustugi.

Osoba wystepujagca w imieniu Odbiorcow ustug, w

25 Uzytkownik szczegdlnosci Administratorzy lokalni w sadach

" | wewnetrzny powszechnych oraz I i II linia wsparcia.
. : Uzytkownik Systemu korzystajgcy z funkcjonalnosci

26. Uzykkosmlic Systemu, niezaliczony do grupy Uzytkownikdow

zewnetrzny
wewnetrznych.
Forma rejestracji w Systemie HP Service Manager
wykonania ustug okreslonych w Umowie, w tym

2% Zgtoszenie zgloszenie  Bledu przez  Zamawiajgcego  oraz

przekazywanie  pomiedzy Stronami  os$wiadczen,
informacji i danych niezbednych do realizacji ustug.

§ 2.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

1) wsparcia eksploatacji, swiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dla

Systemu polegajace na:

a)

b)

udzielaniu wsparcia Administratorom Systemu i Uzytkownikom wewnetrznym
oraz Uzytkownikom zewnetrznym, zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Umowy,
rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Bteddw Systemu oraz skutkéw Bleddéw
Systemu, rozpoznawaniu skutkéw awarii sprzetu dla Systemu, a takze wszelkich
negatywnych skutkéw spowodowanych korzystaniem z blednie dziatajacych
zmodyfikowanych wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach, w ktérych
funkcjonuje System, majace na celu przywrocenie petnej funkcjonalnosci i
wydajnosci Systemu, zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Umowy,

monitorowaniu koniecznosci instalacji poprawek, instalowaniu i wdrazaniu
poprawek/nowych wersji technologicznych lub nowych rozwigzan
technologicznych na srodowiskach technologicznych Systemu oraz dokonywaniu
niezbednych zmian konfiguracyjnych s$rodowisk na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 7 do Umowy,
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d)

e)

F)

aktualizacji Dokumentacji na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 12 do
Umowy, zwigzanej z realizacjg wsparcia eksploatacji, $wiadczeniem serwisu i
wsparcia technicznego dla Systemu,

administrowaniu domeng nkw.justice.gov.pl, tstn-justice.tstn.ms.gov.pl oraz
rejestrpd.ms.gov.pl, zgodnie z Zatacznikiem nr 14 do Umowy,

dystrybucji Nowych wersji Systemu powstatych w wyniku naprawy btedéw lub
wykonanej modyfikacji Systemu, do wszystkich lokalizacji funkcjonowania

Systemu, zgodnie z Zatacznikiem nr 13 do Umowy;

2) modyfikacje Systemu o tacznej pracochtonnosci nieprzekraczajacej 25

000 osobogodzin albo 2 500 Punktéw funkcyjnych (przy czym obie jednostki

sq wzajemnie wymienialne

w stosunku: 10 osobogodzin = 1 punkt funkcyjny), obejmujace swym zakresem:

a)

b)

c)

d)

modyfikacje zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 8
do Umowy,
przygotowanie dokumentéw analitycznych i projektéw zmian w Systemie na

zasadach okreslonych w Zataczniku nr 8 do Umowy,

aktualizacje Dokumentacji na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 12 do

Umowy, zwigzang z rozwojem Systemu,

przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw i sprawozdan, zmian
danych w bazie danych i migracji danych niewynikajacych z naprawy Btedéw lub
modyfikacji Systemu, przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie
nowych technologii lub sprzetu, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 6 do

Umowy;

3) przygotowanie i  zrealizowanie szkolen/warsztatéw dla  Uzytkownikow

wewnetrznych, Administratoréw Systemu lub o0séb wskazanych przez

Zamawiajacego, o facznej liczbie do 100 godzin szkoleniowych w okresie

trwania Umowy, zgodnie z Zatacznikiem nr 9 do Umowy.

2. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy:

a)

b)

c)

w zakresie, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy, przez okres 48 miesiecy
liczony od terminu okredlonego w § 2 ust. 20 Umowy,

w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy, przez okres 48 miesiecy
liczony od terminu okreslonego w § 2 ust. 20 Umowy albo do wyczerpania liczby
osobogodzin okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy, w zaleznodci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesniej,

w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3) Umowy, przez okres 48 miesiecy

liczony od terminu okreslonego w § 2 ust. 20 Umowy albo do wyczerpania liczby
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godzin szkoleniowych okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 3) Umowy, w zaleznosci od

tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

3. Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. ¢), e) i f) i pkt 2) i 3) realizowane sg przez
Wykonawce w trybie 9 godz. w Dni robocze, 5 Dni roboczych w tygodniu, oraz
wyjatkowo, lecz nie wigcej niz facznie 72 godziny w miesigcu, w innych terminach i
godzinach zgloszonych do Wykonawcy na potrzeby wsparcia, z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

4. Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. a):

a) dla Administratoréw Systemu realizowane sg przez Wykonawce w trybie 16
godzin (7.00-23.00), 7 dni w tygodniu, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy
oraz wyjatkowo, lecz nie wiecej niz tacznie 3 dni w miesigcu, w innych
terminach i godzinach zgtoszonych do Wykonawcy na potrzeby wsparcia, z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem;

b) dla Uzytkownikéw wewnetrznych realizowane sg przez Wykonawce w trybie 9
godzin (7.30-16.30), 5 Dni roboczych w tygodniu oraz wyjatkowo, lecz nie
wiecej niz tgcznie 72 godziny w miesigcu, w innych terminach i godzinach
zgtoszonych do Wykonawcy na potrzeby wparcia, z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem;

c) dla Uzytkownikdw zewnetrznych realizowane sa w trybie 12 godz., 5 Dni
roboczych w tygodniu (7.30-19.30) oraz 8 godz. w soboty (godz. 9.00-17.00),

poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

5. Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. b) dla Awarii i Btedéw krytycznych
realizowane sa przez Wykonawce w trybie 24/7/365 (w roku przestepnym
24/7/366), a dla Btedéw zwyktych i drobnych w trybie 9 godzin dziennie (7.30-
16.30), 5 Dni roboczych w tygodniu.

6. Dopuszczalne jest w miesigcu kalendarzowym jedno 12-godzinne ograniczenie
dostgpnosci ustugi (okno serwisowe) okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. b) przez
Wykonawce, przez okres jednego weekendu (w okresie pigtek 22:00 - niedziela
22:00), w terminie uzgodnionym miedzy Stronami z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem. W wyjatkowych sytuacjach na wniosek Wykonawcy mozliwe jest
inne ograniczenie dostepnosci za pisemna zgoda Zamawiajacego.

7. Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ Systemu (rozumiang jako czas dziatania
Systemu bez Awarii i Btedu krytycznego okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy)
na poziomie co najmniej 99%
w miesigcu kalendarzowym, z wytaczeniem ograniczen dostepnosci ustugi, o ktérych

mowa w ust.6.
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10.

Kalendarz dostgpnosci Systemu - 24 godziny na dzien, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku, 366 dni w roku przestepnym.

Do gwarantowanego poziomu dostepnosci Systemu nie jest wliczana jego
niedostepnos¢ wynikajaca z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego
polegajagcych na zatrzymaniu lub zakldceniu pracy Systemu u Odbiorcy ustug,
spowodowanych  dziataniami Zamawiajacego wynikajacymi z  eksploatacji
Infrastruktury technicznej lub awarig Infrastruktury technicznej, w tym awarig faczy
teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania lub brakiem
danych niezbednych do odtworzenia Systemu.

Poziom dostepnosci Systemu obliczany jest wg wzoru:

(TD -ZTN) / TD*100% [%]

gdzie:

TD - okreslony czas dostepnosci Systemu w okresie miesigca kalendarzowego
wynikajacy z Kalendarza dostepnosci Systemu po odjeciu uzgodnionych ograniczen
dostepnosci ustugi (okien serwisowych) oraz niedostepnosci wynikajacych z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego,

Z TN - suma czaséw niedostepnosci Systemu w okresie miesigca kalendarzowego,
gdzie czasem niedostepnosci Systemu jest czas, w ktérym w Systemie wystepuje
Btad w kategorii: Awaria lub Blad krytyczny.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy okreslony w ust. 1 Umowy dla
wersji Systemu eksploatowanej produkcyjnie w chwili rozpoczecia $wiadczenia ustug
oraz dla wszystkich Nowych wersji Systemu powstatych w okresie obowigzywania
Umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do protokolarnego dostarczania Zamawiajgcemu
oprogramowania narzedziowego/gotowego wraz z niezbednymi bibliotekami oraz z
licencjami (w tym z wykorzystaniem ewentualnych sublicencji) koniecznych do
wytwarzania Srodowiska developerskiego przeznaczonego do wytworzenia i
kompilowania przez Zamawiajacego kodéw zrédtowych, bez koniecznosci ponoszenia
przez Zamawiajacego dodatkowych kosztédw, przez okresy, o ktérych mowa w ust. 2
oraz w § 6. Wykonawca nie jest zobowigzany do dostawy sprzetu do Srodowiska
developerskiego w ramach przedmiotu Umowy;, w ramach $rodowiska
developerskiego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ jedynie oprogramowanie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, za wyjatkiem oprogramowania
wirtualizacyjnego posiadanego przez Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy, przy pierwszym przekazaniu kodéw zroédtowych Nowej wersji
Systemu, elementy $rodowiska developerskiego okreslone w ust. 9 wraz z instrukcja
ich instalacji i konfiguracji, ktére pozwolg wytwarza¢ Zamawiajacemu kody Zrédtowe

i wynikowe Oprogramowania dedykowanego. Wykonawca zobowigzany jest do
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11.

12.

13

14.

15.

16.

aktualizacji Srodowiska developerskiego wraz z instrukcjami instalacji oraz
dostarczenia niezbednych licencji w przypadku koniecznosci jego modyfikacji
niezbednej do wytwarzania kodéw zrédtowych i wynikowych. Zamawiajacy nie
dopuszcza przekazania przez Wykonawce wirtualnej maszyny zawierajacej
srodowisko developerskie do wytwarzania kodéw Systemu, ani podiaczenia tego
srodowiska do sieci Internet w celu pozyskania komponentéw niezbednych do
prawidtowego procesu kompilacji.

Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy srodowisko technologiczne (macierze, serwery,
urzadzenia aktywne) do wykonania S$rodowiska developerskiego stuzacego do
wytwarzania koddw zrédtowych.

Wykonawca bedzie utrzymywatl Srodowisko developerskie do wytwarzania kodoéw
wynikowych,  rozwojowe do testowania Nowych wersji Systemu oraz
przedprodukcyjne do weryfikacji Btedéw lub kolejnej wersji systemu ze zmieniong
wartoscig path, a nadto $wiadczyt ustugi okreslone w § 2 ust. 1 na $rodowisku
produkcyjnym. Konfiguracja powyzszych $rodowisk i ich aktualizacja jest zadaniem

Wykonawcy.

-Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami bedzie sie odbywata domyslnie za

posrednictwem dostarczonego przez Zamawiajacego systemu HP Service Manager.
Szczegdtowa procedure korzystania z systemu HP Service Manager okreélaja
zalaczniki do Umowy. Zamawiajacy przewiduje rozliczanie realizacji Zgtoszen z
wykorzystaniem Ustugi rozliczania w systemie HP Service Manager lub w przypadku
braku dostepnosci systemu HP Service Manager - wedlug zasad opisanych w
zatacznikach do Umowy lub w przypadkach nieskonfigurowania Ustugi rozliczenia -
wedfug zasad wspdtpracy w ramach niniejszej Umowy przekazanych przez
Zamawiajacego.

Opis Systemu, wedlug stanu na dzien ogloszenia postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego, zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

Podczas obowigzywania Umowy Wykonawca, w zwigzku ze zmieniajacymi sie
potrzebami biznesowymi Zamawiajacego, bedzie realizowat przedmiot Umowy
uwzgledniajac wyniki analiz wykonanych przez Zamawiajacego lub przez osoby
trzecie dziatajace na rzecz Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty
trzecie, analiz, testow, konfiguracji Oprogramowania, jak réwniez modyfikacji lub
konfiguracji Oprogramowania dedykowanego (po nabyciu autorskich praw
majatkowych i praw zaleznych), nie tracac jednoczesnie uprawnied wynikajacych z
niniejszej Umowy. Powyzsze prawo przystuguje Zamawiajacemu w szczegdlnosci w
przypadku zawyzenia kosztéw danej pracy przez Wykonawce. Wykonawca nie

odpowiada za Btedy spowodowane nieautoryzowanymi przez Wykonawce,
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17.

18.

19;

20.

21.

modyfikacjami lub konfiguracjg wykonanymi przez Zamawiajacego lub osoby trzecie
dziatajace w jego imieniu, zobowigzany jednak jest do ustalenia przyczyn
wystgpienia Bledow i przedstawienia Diagnozy Zamawiajacemu. W razie sporu, co do
przyczyn wystgpienia Btedéw Zamawiajacy powota biegtego, celem wiazacego
ustalenia przyczyny wystgpienia Bleddw. Koszty powotania biegtego i naprawy
Btedow ponosi Strona ponoszaca odpowiedzialnosé za powstanie Bledéw. Wykonawca
bedzie usuwat btedy spowodowane dziataniem podmiotédw trzecich niezwtocznie na
koszt Strony odpowiedzialnej za spowodowanie Btedu, przy czym rozliczenie nastapi
po ostatecznym rozstrzygnigciu wszystkich okolicznosci faktycznych i prawnych w
sprawie.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania bez zbednej zwloki Zamawiajacego, w
formie pisemnej, o wszelkich zagrozeniach, przeszkodach, czy utrudnieniach
powstatych w toku wykonywania ustug, ktére moga mieé wplyw na realizacje
Umowy, oraz do poinformowania o proponowanych sposobach obstugi tych ryzyk.
Zwigkszenie liczby funkcjonalnosci Systemu w wyniku jego rozwoju nie uprawnia
Wykonawcy do zwigkszenia miesiecznego wynagrodzenia naleznego mu za
wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany procedur okreslonych w Zatacznikach
do Umowy nie czesciej niz raz na kwartat. Zmiany te nie powodujg zmiany
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 - 5. Powyzsza zmiana nie wymaga
zawarcia pisemnego aneksu do Umowy i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
Wykonawcy.

Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug, o ktdrych mowa w ust. 1, nie pdzniej niz
po uptywie 30 dni od dnia przekazania mu kodéw zrédtowych i Dokumentacji Systemu
bedacej w posiadaniu Zamawiajacego. Wykonawca w powyzszym terminie ma
obowigzek podjac wszelkie dziatania skutkujace rozpoczeciem realizacji ustug
bedacych przedmiotem Umowy. Wykonawca bedzie osiagat gotowosé do $wiadczenia
ustugi na srodowisku testowym.

W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, Wykonawca zobowigzany jest w
terminie 12 miesigcy przed zakonczeniem obowigzywania Umowy do przekazania
Zamawiajacemu zanonimizowanej wersji Dokumentacji, w tym min. bez adreséw IP

lub innych danych, ktérych ujawnienie obniza poziom bezpieczeristwa Systemu.

§ 3.
Wspétdziatanie Stron w ramach realizacji Umowy

. W terminie 7 dni od zawarcia Umowy Strony zobowigzane sa przekazac drugiej

Stronie w formie pisemnej liste o0sdb upowaznionych do kontaktéw oraz do
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dokonywania odbioru ustug. Zmiana listy oséb nastepuje poprzez pisemne

powiadomienie drugiej Strony.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy, w tym posiadanej dokumentacji Systemu, o ile nie narusza to
powszechnie  obowigzujgcych  przepisow lub  przepisbw  wewnetrznych
Zamawiajgcego; zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania okresli
Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca,

2) przekazania Wykonawcy posiadanych koddéw Zrédlowych i posiadanej
dokumentacji Systemu oraz udostepnienia srodowiska testowego w terminie do 7
dni od dnia zawarcia Umowy,

3) udzielenia wsparcia przy koordynacji $wiadczenia ustug na rzecz Odbiorcéw ustug

innych niz Ministerstwo Sprawiedliwosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania Umowy 2z dotozeniem nalezytej starannosci wymaganej od
czotowych przedsigbiorstw s$wiadczacych wustugi utrzymywania i modyfikacji
systeméw  teleinformatycznych  wynikajacej z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z postanowieniami Umowy i dobrymi
praktykami w realizacji przedmiotu Umowy;

2) przedstawiania Zamawiajgcemu do uzgodnienia wszelkich rozwigzan zwigzanych z
realizacjg przedmiotu Umowy (z wylaczeniem rozwigzan zwigzanych z usuwaniem
Bledéw na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy);

3) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspoiczesnej i aktualnej wiedzy
technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkéw przez personel Wykonawcy i
jego podwykonawcow;

5) Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy w budynku Ministerstwa
Sprawiedliwosci w Warszawie, ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba
Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sadowych), chyba ze konieczne jest
wykonanie ustugi w budynku Odbiorcy ustug;

6) zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie zaktdci¢ dziatania Systemu
oraz nie spowodowad naruszenia obowigzkéw Zamawiajacego zwigzanych z
ochrong danych osobowych;

7) zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie powodowaé Incydentéw
bezpieczenstwa;

8) dostarczania Zamawiajgcemu Dokumentacji wytworzonej w ramach
wykonywanych ustug bedacych przedmiotem Umowy, na zasadach okreslonych w

Zataczniku nr 12 do Umowy;
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9) przedktadania w terminie 7 dni Zamawiajacemu, na jego pisemne Zzadanie,
zgtoszone w kazdym czasie obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentdw,
materiatéw i informacji w zakresie niezbednym do realizacji procesu zarzadzania
ustugami IT, zwigzanych z realizacja Umowy;

10)niezwiocznego poddania sie kontroli i audytowi dokonywanemu przez
Zamawiajgcego lub podmiotu przez Zamawiajgcego upowaznionego oraz inne
uprawnione do tego podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji niniejszej
Umowy;

11)nadawania Numerdw wersji Systemu poprzez zmiane wartosci major, minor lub
path;

12)naprawy Btedéw w czasach realizacji Zgtoszen okreslonych w Zatgczniku nr 5 do
Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-

organizacyjnym, personelem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzg i

doswiadczeniem pozwalajacymi na nalezyta realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewni Zespdt specjalistow dedykowanych do realizacji Umowy.

Wymagania w zakresie Zespotu Wykonawcy oraz skiad zespotu okreslone sg w

Zataczniku nr 10 do Umowy. Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaze

Zamawiajacemu liste oséb wyznaczonych do wykonania Umowy, posiadajacych

kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie zgodne z warunkami okreslonymi w Zataczniku

nr 10 do Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie prawo do
zastgpowania za zgoda Zamawiajacego cztonkdw personelu Wykonawcy innymi
osobami, o co najmniej takich samych kwalifikacjach jak okreslone w Zataczniku nr
10 do Umowy. Zamawiajacy dokona akceptacji zmiany osob wskazanych do realizacji
Umowy w ciggu 30 dni od zgtoszenia jej przez Wykonawce. Powyzsza zmiana nie

stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.

Zamawiajacy ma prawo zazada¢ zmiany cztonka personelu Wykonawcy w przypadku
pojawienia sie uzasadnionych zastrzezen, co do jego kwalifikacji, wiedzy, rzetelnosci
lub terminowosci wykonywania obowigzkéw. W takim przypadku Wykonawca dokona
zmiany cztonka personelu na nowego, spelniajacego wymagania okreslone w
Zatqczniku nr 10 do Umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zgtoszenia
zastrzezen przez Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest poinformowad
Zamawiajqcego o zaprzestaniu wykonywania prac przez danego cztonka personelu
Wykonawcy, w terminie 7 dni od nastgpienia tego zdarzenia. Kazda zmiana
personelu, o ktérym mowa w ust. 5, skutkuje odbiorem lub nadaniem uprawnien do

Systemu przez Zamawiajgcego.
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8.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Zmiana 0s6b, o ktdérej mowa w ust. 6 i 7, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwiocznego
poinformowania Zamawiajacego o powyzszej zmianie w formie pisemnej, oraz
zapewnienia transferu wiedzy pomigedzy osobami zastepowang i zastepujaca, jak
rowniez realizacji innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy wzgledem nowego
czionka personelu.

Wykonawca zobowigzuje sie, realizujac ustugi w zakresie modyfikacji Systemu,

zachowa¢ jego zgodnos$c¢ z dotychczasowymi zatozeniami funkcjonalnymi Systemu

oraz wykonac je zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sig, Zze kazda Nowa wersja Systemu wynikajaca z realizacji

niniejszej Umowy, bedzie umozliwiata obstuge danych Systemu sprzed wykonania tej

wersji Systemu,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu

Umowy, o ktérym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia Produktéw, w tym

interfejsu Systemu i jego komunikatéw, w jezyku polskim. W przypadku gdy dla

danego rodzaju dokumentéw zwigzanych z programami komputerowymi lub
bibliotekami nie istniejg wersje w jezyku polskim, Zamawiajgcy dopuszcza
dostarczenie ww. dokumentow w jezyku angielskim.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

1) dziatania i zaniechania oséb, ktére wykonujg przedmiot Umowy,

2) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub
osobom Swiadczacym okreslone ustugi zadan celem realizacji Umowy,

3) wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajacy na jego zlecenie podwykonawca
spowoduje podczas wykonywania prac bedacych przedmiotem Umowy lub w
zwigzku z ich wykonywaniem,

4) naruszenia praw osob trzecich w zwigazku z wykonywaniem Umowy,

5) tres¢ i zawarto$¢ merytoryczng wszelkiej Dokumentacji przekazywanej
Zamawiajgcemu.

Wszelkie zmiany w Systemie Wykonawca wykonuje wytacznie na zlecenie

Zamawiajgcego lub po uzyskaniu jego pisemnej zgody.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wszystkie hasta do zasobdéw informatycznych

Zamawiajacego, ktére bedzie posiadat, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia takiego

Zzgdania do Wykonawcy.

W okresie ostatnich 30 dni obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest

umozliwi¢ przez co najmniej 100 godzin w godzinach 8.30 -16.30 udziat o0séb

wskazanych przez Zamawiajacego w wykonywaniu prac przez Wykonawce bedacych
przedmiotem Umowy, w celu przekazania doswiadczenia i wiedzy z zakresu sposobu

realizacji przedmiotu Umowy oraz dziatania Systemu. Wykonawca zobowigzany jest
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zapewnic¢ udziat osdb trzecich wskazanych przez Zamawiajacego w wykonywaniu prac
bedacych przedmiotem Umowy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w tym

w siedzibie Wykonawcy.

§ 4.

Sposdb odbioru realizacji przedmiotu Umowy
Realizacja przedmiotu Umowy rozliczana bedzie w okresach miesiecznych.
Wykonawca za kazdy miesigc kalendarzowy realizacji przedmiotu Umowy, z
wykorzystaniem  Ustugi rozliczenia (o ile zostanie udostepniona przez
Zamawiajacego), dostarczy Zamawiajacemu raport dostepnosci Systemu, ktérego
szczegbtowq specyfikacje Strony uzgodnig nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia
zawarcia Umowy, oraz raporty Zgtoszen i innych ustug wykonanych w ramach Umowy
do zatwierdzenia, w odniesieniu do poszczegdinych ustug okreslonych w § 2 ust. 1,
zawierajace informacje zgodnie z opisem zawartym w Zatgcznikach do Umowy.
Odbior przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1), nastepuje na
zasadach okreslonych odpowiednio w Zatacznikach nr 4, 5, 7, 12, 13 i 14 do
Umowy.
Odbior przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2), nastepuje na
zasadach okreslonych odpowiednio w Zatacznikach nr 6, 8 i 12 do Umowy.
Odbiér przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3), nastepuje na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 9 do Umowy.
Odbiér ustug wykonywanych w ramach gwarancji i rekojmi, o ktérej mowa w
§ 6, nastepuje na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy.
Zatwierdzanie raportéw Zgtoszen oraz odbiér przedmiotu Umowy nastepuje przez
osoby upowaznione pisemnie przez Zamawiajacego.
Miesigczny protokot odbioru realizacji przedmiotu Umowy oraz Protokoty odbioru
Nowej wersji Systemu i Protokét odbioru Dokumentacji s podpisywane przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego poprzez ztozenie odrecznych

podpisow.

§ 5.

Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy, odpowiedzialno$é Wykonawcy
1

Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce lub jego podwykonawcéw nie moze
zaktéci¢ normalnej pracy Systemu. W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy
Systemu, moze ono nastgpi¢ w sposéb i z zachowaniem terminéw okredlonych w § 2
ust. 6.

W przypadku powstania, w zwigqzku z realizacjg przedmiotu Umowy, uszkodzenia

danych lub Bledéw Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia
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skutkéw uszkodzenia i Bteddw na zasadach i w terminach okreslonych w Zataczniku
nr 5 do Umowy.

3. Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajacego lub Odbiorcow
ustug z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub jego podwykonawcow, w
szczegdlnoéci Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

4. Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania lub
zaniechania Wykonawcy, danych i Oprogramowania odpowiada Wykonawca. Kopie
zapasowe wykonuje Zamawiajacy.

5. Odtwarzanie danych i Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 4, bedzie
wykonywane przy wykorzystaniu kopii zapasowych udostepnionych przez
Zamawiajgcego.

6. Wykonawca w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowigzuje sie
do przekazania Zamawiajgcemu

imiennej listy osob skierowanych przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy

wymagajacej dostepu i przetwarzania danych osobowych, zawierajacej dane niezbedne

do jednoznacznej identyfikacji kazdej z osob, ktéra bedzie miata dostep do danych
osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci.

7. Zamawiajacy w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiajacego
upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu i przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

8. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby
Swiadczace prace na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku
cywilnoprawnego, posiadajgce imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych
danych osobowych.

9. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz
w sposob gwarantujacy zabezpieczenie tych danych w szczegdlnosci przed
nieuprawnionym udostepnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostepnianych informacji;

3) wykorzystywania uzyskanych informacji wylgcznie w celu wykonania niniejszej
Umowy;

4) stosowania sie do wewnetrznych przepiséw Zamawiajacego, w tym Polityki
Bezpieczenstwa, dotyczacych wykonywania czynnosci;

5) zaspokojenia wszelkich roszczen oséb trzecich zgtoszonych w stosunku do
Zamawiajacego, wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych i

informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, w tym danych
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10.

11.

osobowych do ktérych Wykonawca miat dostep w czasie wykonywania niniejszej
Umowy w sposOb naruszajacy jej postanowienia, na pierwsze pisemne zgdanie
Zamawiajgcego.
W przypadku danych dotyczacych Odbiorcéw ustug, pozyskanych przez Wykonawce w
zwigzku z realizacjg Umowy postanowienia ust. 1 - 9 stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywane przez Zamawiajacego
kompilacje koddéw Zrédtowych, jezeli bedg one wykonywane na podstawie

przekazanych przez Wykonawce procedur i instrukcji.

§ 6.
Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi za wady fizyczne i prawne
dostarczonych w ramach Umowy Produktéw przez okres od odbioru przez
Zamawiajacego danego Produktu bez uwag do uplywu okresu 12 miesiecy liczonego
od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Rekojmia bedzie realizowana na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy. Zamawiajacy okresla w
Zgtoszeniu, czy Btad ma by¢ naprawiony w ramach rekojmi.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji co do jakosci Produktéw lub co do
zgodnodci z aktualng wersjg Dokumentacji przekazang Zamawiajacemu, na Produkty
wykonane w ramach realizacji Umowy, na okres 18 miesiecy od daty podpisania
protokotu odbioru danego Produktu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego. Gwarancja
bedzie realizowana na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy.
Zamawiajacy okresla w Zgtoszeniu, czy Btad ma by¢ naprawiony w ramach gwarancji.
Zamawiajacy, bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia sadu, ma prawo
zleci¢ na koszt i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, wykonanie osobie trzeciej w catodci
lub czesci obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z rekojmi lub gwarancji, w
przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w catosci lub czesci z tych zobowigzan, po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego terminu
(umowne wykonanie zastepcze). Zamawiajacy w takim przypadku zachowuje prawo
do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8, oraz ma prawo potracenia
naleznosci z tytutu wykonania zastepczego z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstapienia od Umowy lub jej
wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat
zobowigzania wynikajace z gwarancji w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego
do czasu uplywu okresu ww. wypowiedzenia lub do dnia odstgpienia albo

wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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. Gwarancja Wykonawcy obowiazuje w przypadku modyfikacji Systemu dokonanej
przez inne podmioty lub przez Zamawiajacego, jednakze Wykonawca nie odpowiada
za Bledy wynikajace z takich prac dodatkowych wykonanych przez podmioty trzecie
badZz samodzielnie przez Zamawiajacego. Wykonawca moze objaé¢ gwarancia
modyfikacje Systemu wykonana przez osobe trzecig lub przez Zamawiajacego.
Dostarczenie kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu nie bedzie
za sobg pociggato wydtuzenia czasu trwania gwarancji, z zastrzezeniem ust. 7.

. W przypadku udostepnienia kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji
Systemu, w wyniku naprawy Awarii lub Btedu krytycznego, w ciggu ostatniego
miesiqca trwania gwarancji, okres gwarancji jest automatycznie przediuzany o
kolejne 3 miesiqce. W przedluzonym okresie gwarancji Zamawiajacy ma prawo
jedynie do naprawy wykrytych Btedéw, nie dtuzej niz tacznie o 18 miesiecy od daty
wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

. Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustugi w ramach gwarancji i

rekojmi nieodptatnie.

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi takze po
uptywie terminu gwarancji lub rekojmi, jezeli dokonat Zgtoszenia przed uptywem tego

okresu.

§7.

Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyta realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w
§ 2 ust. 1 pkt 1) oraz innych obowigzkéw wymienionych w Umowie (za wyjatkiem
ustug okreslonych w §2 ust. 1 pkt 2 i 3 Strony ustalaja w wysokosci tacznej
nieprzekraczajacej ........... zt (stownie: ..............) netto, tj. ......... zt (stownie:
..................... ) brutto. Za kazdy miesigc kalendarzowy Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie
w  wysokosci ... zt (stownie: ......) netto tj. ...... zt (stownie:
cerreneeneennnnn ) brutto,
. W przypadku, gdy realizacja przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1)
wykonywana bedzie w okresie krotszym niz miesiac kalendarzowy, wynagrodzenie
pfatne bedzie w kwocie odpowiadajacej faktycznemu okresowi jego $wiadczenia
ustalonej proporcjonalnie do wynagrodzenia miesiecznego. Proporcja obliczana bedzie
w oparciu o liczbe dni kalendarzowych w danym miesigcu.
Maksymalne wynagrodzenie dla Wykonawcy za nalezytq realizacje przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2) Strony ustalajg w wysokoéci nieprzekraczajacej............
Zt {EIOWHIE! e MBS Hieummannn.s ZF (SIOWNIED ...oocorormemmsemmepmmmmes ) brutto.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytutu bedzie obliczane zgodnie z zasadami
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10.

11.

okreslonymi w Zataczniku nr 6, 8 oraz 12 do Umowy z zastosowaniem stawki w
wysokosci ............ zt (stownie: ..........) netto tj. ........ zt (stownie ............. ) brutto za
jedng osobogodzine pracy albo ............ zt (stownie: .............) netto tj. ......... zt (stownie
............. ) brutto za 1 Punkt funkcyjny (w zaleznosci od wybranej jednostki). Stawka
godzinowa obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug, w tym koszty dojazdu, wyzywienia i noclegdw.

Maksymalne wynagrodzenie dla Wykonawcy za nalezytq realizacje przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 3) Strony ustalajg w wysokosci nieprzekraczajacei............
zt (stownie: .........) netto, tj. ........ zt (stownie: ............) brutto.
Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytulu bedzie obliczane zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zataczniku nr 9 do Umowy z zastosowaniem stawki w wysokosci
.......... zt (stownie .............) brutto za jedna godzine $wiadczenia ustugi.

tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy
wasawunens ZHCSIOWINES wnieimen) TEHIO, B 28 LSIOWIIES sanssancasa) DIEES:
Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), w danym
miesigqcu przystuguje za faktycznie wykonane i odebrane ustugi.

Warunkiem wystawienia faktury jest protokolarne potwierdzenie przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego nalezytego wykonania odpowiedniej czesci przedmiotu
Umowy poprzez odbiér poszczegélnych zakreséw przedmiotu Umowy wskazanych w §
2 ust. 1 w Miesiecznym protokole odbioru realizacji przedmiotu Umowy.

Zapfata wynagrodzenia nastapi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze
w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajacego
wystawionej prawidtowo i zgodnie z warunkami Umowy faktury.

Strony za dzien zaptaty uznajg dzieri obcigzenia rachunku bankowego Platnika
nalezng Wykonawcy kwota.

Wynagrodzenie okresSlone w ust. 1 - 5 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjq przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym
podatek VAT), wynagrodzenie z tytutu udzielenia lub zapewnienia Zamawiajacemu
licencji lub sublicencji, wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw
majatkowych, zaleznych praw autorskich i wytgcznego prawa zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, o ktérych mowa w § 10, oraz
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia wiasnosci egzemplarzy Produktéw i ich
nosnikow.

W przypadku udzielenia lub zapewnienia Zamawiajacemu licencji lub sublicencji na
Oprogramowanie dedykowane Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w Miesiecznym

protokole odbioru koszt udzielenia Zamawiajgcemu licencji.
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12.0 ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcow, realizacja ptatnosci

chocby na rzecz tylko jednego z cztonkdw Konsorcjum oznaczaé bedzie wypetnienie

zobowigzan finansowych Zamawiajacego wobec wszystkich cztonkéw Konsorcjum*.

13. Wykonawcy dziatajacy w formie Konsorcjum wskazujg .................. jako wylacznie

uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy*.

* niepotrzebne skresli¢

14. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania kar umownych okreslonych w § 8 z

wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w niniejszym paragrafie.

15.W przypadku niewykorzystania w pelnym zakresie wynagrodzenia za wykonanie

1.

przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2 lub 3 Wykonawcy nie przystuguja

jakiekolwiek roszczenia, w tym roszczenia o zaptate wynagrodzenia za

niewykorzystang liczbe godzin wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 2 lub 3.

§ 8.

Kary umowne i odszkodowania

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn nielezacych po

stronie Zamawiajacego lub przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng 10% #acznego

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 5.

W przypadku niedotrzymania termindw okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy

dotyczacych usuwania Btedow (w tym usuwania Btedéw w ramach realizacji

obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z rekojmi lub gwarancji), Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu tytutem kary umownej:

1)

2)

3)

2% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazda
rozpoczety godzing opdznienia w usunieciu  Awarii  Systemu centralnego
znajdujacego sie¢ w siedzibie Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sadowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci;

2% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 podzielonego
przez liczbg wszystkich Odbiorcéw ustug i pomnozonego przez liczbe lokalizacji
Odbiorcy ustug, ktérych Awaria dotyczy, za kazda rozpoczeta godzine opdznienia
W usunigcia Awarii u Odbiorcy ustug (liczonej dla kazdej lokalizacji odrebnie);
powyzsza kara umowna nie obejmuje lokalizacji Systemu, o ktérej mowa w pkt
1);

1% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazda
rozpoczeta godzing opdznienia w usunieciu Bledu krytycznego Systemu
centralnego znajdujacego sie w siedzibie Departamentu Informatyzacji i Rejestréw

Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci;
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4) 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 podzielonego
przez liczbe wszystkich Odbiorcéw ustug i pomnozonego przez liczbe lokalizacji
Odbiorcy ustug, ktorych Btad krytyczny dotyczy, za kazda rozpoczetg godzine
opdznienia w usunigcia Bledu krytycznego u Odbiorcy ustug (liczonej dla kazdej
lokalizacji odrebnie); powyzsza kara umowna nie obejmuje lokalizacji Systemu, o
ktérej mowa w pkt 1);

5) 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto okresSlonego w § 7 ust. 1 za kazdy
rozpoczete 24 godzin opdznienia w usunieciu Btedu zwyktego lub Btedu drobnego.

3. Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu tytutem kary umownej 0,5 % miesiecznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazda rozpoczeta godzine
opéznienia, liczonego w oknach okreslonych w ponizszych zatgcznikach, wzgledem
ustug wymienionych odpowiednio w:

1) Zataczniku nr 4 - w zakresie udzielenia wsparcia,

2) Zataczniku nr 7 - w zakresie realizacji Zgtoszenia,

3) Zataczniku nr 12 - w zakresie realizacji ustug aktualizacji Dokumentacji
zwigzanej z realizacjq wsparcia eksploatacji, Swiadczeniem serwisu i wsparcia
technicznego dla Systemu, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. d).

4. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawce wszystkich haset do zasobow
informatycznych Zamawiajacego, ktére bedzie posiadat, w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia takiego zadania Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto okreélonego w § 7 ust. 5,
za kazdy przypadek nie przekazania haset, po dwukrotnym nieskutecznym wezwaniu
przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce uzgodnionych z Zamawiajacym
terminéw realizacji ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2, Wykonawca zaptaci
karg umowna w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto przystugujacego
Wykonawcy za wykonanie ustugi okreslonej w danym Zgtoszeniu (ustalonego za
wykonanie tej ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatacznikach nr 6, 8 do
Umowy oraz w Zatqczniku nr 12 do Umowy w zakresie aktualizacji Dokumentacji
zwigzanej z rozwojem Systemu), ale nie mniej niz 500 zi, za kazdy rozpoczety 9-
godzinny, zegarowy okres opdznienia liczony w oknach 7:30-16:30 w stosunku do
uzgodnionego przez Strony terminu na realizacje Zgtoszenia.

6. W przypadku niedotrzymania termindw realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1
pkt 3, okreslonych w Zataczniku nr 9 do Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowna
w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy za
wykonanie tej ustugi, ale nie mniej niz 400 zt, za kazdy rozpoczety 9-godzinny
zegarowy okres opdznienia liczony w oknach 7:30-16:30 w odniesieniu do

uzgodnionego w Zgtoszeniu przez Strony terminu na realizacje Zgtoszenia.
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7. W przypadku koniecznosci powtérzenia przez Wykonawce ustug okreslonych w § 2
ust. 1 pkt 3) Umowy z uwagi na niskq jakos¢ przeprowadzonego szkolenia zgodnie z
zasadami opisanymi w Zatgaczniku nr 9 do Umowy, Wykonawca zostanie obcigzony
kosztami Zamawiajacego, ktére Zamawiajacy poniést w zwigzku z realizacja tej ustugi
przez Wykonawce.

8. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500 zt, za kazde
stwierdzone przez Zamawiajacego uchybienie w zakresie:

1) przekazania Zamawiajacemu Zgtoszenia przez Wykonawce wiecej niz jeden raz, w
celu uzupetnienia informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji Zgtoszenia;

2) przekazania lub zwracania Wykonawcy Zgtoszenia, wiecej niz jeden raz, z powodu
nierozwigzania przez Wykonawce Zgloszenia lub przedstawienia nieskutecznego
Docelowego rozwigzania Zgloszenia;

3) przekazania Zgloszenia z opisem sposobu realizacji ustugi Zamawiajacemu w
terminie, o ktérym mowa w:

a) Zataczniku 6 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

b) Zataczniku 8 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

c) Zataczniku 9 do Umowy punkt 5 ppkt 2),

d) Zalaczniku 12 do Umowy punkt 3 ppkt 3),

za kazdy rozpoczety 9-godzinny, zegarowy okres opdznienia liczony w oknach 7:30-
16:30 dla kazdego ze wskazanych powyzej terminéw odrebnie;

4) wykonania aktualizacji Dokumentacji Systemu po kazdej zmianie w Systemie do
stanu biezgcego;

5) wykonania obowigzkdw okreslonych w Zataczniku nr 12 do Umowy pkt 1 ppkt.
2);

6) uzupetnienia w Zgtoszeniu, w terminach wskazanych w Zataczniku nr 5 do
Umowy, informacji z biezacej Diagnozy i podania szacunkowego czasu naprawy
awarii lub btedu krytycznego;

7) wskazania Zamawiajacemu koniecznosci instalacji poprawek bezpieczeristwa na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 7 do Umowy;

8) informowania bez zbednej zwtoki Zamawiajacego, w formie pisemnej, o wszelkich
zagrozeniach, przeszkodach, czy utrudnieniach powstatych w toku wykonywania
ustug, ktére moga mie¢ wpltyw na realizacje Umowy, oraz do poinformowania o
proponowanych sposobach obstugi tych ryzyk;

9) przedktadania w terminie 7 dni Zamawiajgcemu, na jego pisemne zadanie,
wszelkich dokumentéw, materiatéw i informacji w zakresie niezbednym do
realizacji procesu zarzadzania ustugami IT, zwigzanych z realizacjg Umowy;

10)zastosowania prawidlowych scenariuszy testowych.
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9.

10.

11,

12.

13,

14,

15.

16.

17.

1.

W przypadku niedotrzymania zagwarantowanej dostepnosci Systemu, o ktérej mowa
w § 2 ust. 7, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1000 zt,
za kazdy 0,1% spadek dostepnosci Systemu (obliczonej na podstawie czasu dziatania
Systemu w miesigcu, z wytaczeniem okien serwisowych) ponizej gwarantowanego
poziomu dostepnosci Systemu okreslonego w §2 ust. 7,w danym miesigcu
rozliczeniowym.
W  przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji Iub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji, w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w
wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 5, za kazdy
stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji.
W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 2 ust. 21,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000 zt.
W przypadku nie wykonania przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 3 ust. 15,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1% facznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 5.
W przypadku nie dokonania przez Wykonawce na zadanie Zamawiajgcego zmiany
cztonka personelu, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 3 ust. 7 oraz Zalacznika
nr 10 do Umowy, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia zastrzezen przez
Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1000 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu powyzszego obowigzku.
Kary umowne z tytutu opdznienia nie sg naliczane w przypadku opdznien powstatych
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.
Kary umowne okresdlone w niniejszym paragrafie mogg by¢ naliczane niezaleznie od
siebie i podlegajga sumowaniu w danym miesigcu.
Zamawiajacy potraci kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy.
Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajagcemu przystuguje prawo
dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos$é kar
umownych do wartosci poniesionej przez Zamawiajgcego szkody.
§ 9.

Wypowiedzenie Umowy, odstapienie od Umowy
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar

umownych okreslonych w § 8 Umowy) w przypadku, gdy:
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1) dostepnos¢ Systemu w okresie jednego miesigca lub przez kolejne dwa miesiace
tacznie jest mniejsza niz 94% (dostepnos¢ Systemu jest liczona w sposéb
okreslony w §2 ust. 7),

2) wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1, wskutek zastosowania kar umownych, o ktérych
mowa w § 8 Umowy, zostanie pomniejszone za jeden miesigc lub za kolejne dwa
miesiqce tacznie, o co najmniej 40% wynagrodzenia miesiecznego brutto
wskazanego w § 7 ust, 1,

3) wystapit brak zdolnosci do czynnosci prawnych utrudniajacy wykonanie Umowy po
stronie Wykonawcy,

4) Wykonawca wykonuje z opdznieniem (z wyjatkiem przyczyn spowodowanych sitq
wyzszg lub lezacych wytacznie po stronie Zamawiajacego) wiekszym niz 45-ciu 9-
cio godzinnych, zegarowych okreséw opdZnienia liczonych w oknie 7:30-16:30, co
najmniej jedng ustuge w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt
2i3,

5) Wykonawca niezgodnie z procedurami wskazanymi w Zatacznikach nr 6, 8 lub
9 do Umowy (z wylaczeniem aktualizacji Dokumentacji) wykonuje przedmiot
Umowy okredlony w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3, co skutkuje pieciokrotnym brakiem
odbioru co najmniej jednego Docelowego rozwigzania zgtoszenia.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od

dnia powzigcia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznodci powodujacej,

ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢

istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczedstwu publicznemu. W

takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania

czgsci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego
bez uwag.

. Strony moga wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia lub od niej

odstapi¢ sktadajac oswiadczenie woli w terminie do 30 dni od daty powziecia

informacji o przyczynach wypowiedzenia lub odstagpienia. Wypowiedzenie lub
odstgpienie musi byc¢ ztozone w formie pisemnej.

. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek dalszych ptatnodci

na rzecz Wykonawcy za ustugi realizowane po wypowiedzeniu Umowy bez zachowania

okresu wypowiedzenia lub odstgpieniu od Umowy. W przypadku wypowiedzenia

Umowy lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zachowa prawo

do wynagrodzenia za ustugi nalezycie wykonane oraz za ustugi okreslone w § 2 ust. 1

Umowy proporcjonalnie do okresu ich $wiadczenia. Wypowiedzenie lub odstapienie od

Umowy nie ma wplywu na uprawnienia Zamawiajacego wynikajace z gwarancji i
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rekojmi, o ktérych mowa w § 6 Umowy, oraz uprawnienia do naliczenia jakichkolwiek
kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy.

W razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Wykonawca nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od terminu wypowiedzenia, wygasniecia Umowy lub odstgpienia od
Umowy i w obecnosci przedstawicieli Zamawiajacego sporzadzi i przekaze
Zamawiajaqcemu sprawozdanie o stanie wykonania zadan. W razie odmowy
wspotdziatania Wykonawcy - Zamawiajacy powota Komisje w celu sporzadzenia

sprawozdania, ktore bedzie wigzace dla Stron.

§ 10.
Prawa autorskie

Z chwilg odbioru Nowych wersji Systemu oraz Dokumentacji wytworzonej w zwigzku

z realizacjg Umowy, a takze wszystkich innych Produktéw lub jakichkolwiek innych

utworéw (w rozumieniu ustawy jak nizej) powstatych w zwiazku z wykonaniem

niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa
majatkowe oraz prawo wykonywania zaleznego prawa autorskiego i prawa
wytacznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Nowych
wersji Systemu, Dokumentacji oraz innych Produktéw i jakichkolwiek innych utwordw

(zwanych dalej ,utworami”), jako utworéw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 666 z pdzn.

zm.) na wszystkich polach eksploatacji wymienionych odpowiednio w art. 50 i art. 74

ust. 4 ww. ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby bez

ograniczen. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, zaleznych praw autorskich i

wytacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, nie

wymaga zfozenia dalszych oswiadczen woli. Pola eksploatacji obejmuja prawo do:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslona technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikq drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okredlony w pkt 2) -
publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy
mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym:;

4) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Nowej wersji Systemu w catosci lub w

czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
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5) zwielokrotnienia Nowej wersji Systemu w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Nowej
wersji Systemu;

6) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
Nowej wersji Systemu;

7) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Nowej wersji Systemu lub jego
kopii;

8) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci Nowej wersji Systemus;

9) taczenia fragmentéw Nowej wersji Systemu z innymi programami komputerowymi
i ich dostosowywania;

10) przeksztatcania formatu pierwotnego Nowej wersji Systemu na dowolny inny
format, wymagany przez Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego;

11)publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowanie, a takze publicznego udostepniania Nowej wersji Systemu w
dowolny, wybrany przez siebie sposéb, w tym udostepniania w sieciach
komputerowych;

12)dokonywania skrotéw, cie¢, montazu, ttumaczeri, korekt, przerébek, zmian i
adaptacji w tym modyfikowania catosci lub cze$ci Nowej wersji Systemu,
wprowadzania jakichkolwiek zmian.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajacego potrzeby nabycia praw do
utworéw na innych polach eksploatacji niz okreélone w ust. 1, Zamawiajacy zgtosi
taky potrzebe Wykonawcy i Strony, w terminie 10 Dni roboczych od doreczenia tego
zadania Wykonawcy, zawra umowe przenoszaca nieodplatnie autorskie prawa
majatkowe na tych polach eksploatacji oraz zalezne prawa autorskie i wytaczne prawa
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na rzecz Zamawiajacego na
warunkach takich jak okreslone w niniejszej Umowie.

W przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do zawarcia UMOWY przenoszacej

prawa do utworéw na warunkach okre$lonych w ust. 2, Wykonawca zobowigzany

bedzie do zaptaty kary umownej w wysokoéci 10 % wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 7 ust. 5.

Z chwilg otrzymania okredlonych Umowg egzemplarzy utworéw i nosnikéw

Zamawiajacy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7, nabywa wiasnoéé

przekazanych egzemplarzy utworéw oraz nosnikéw, na ktérych utwdr utrwalono.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kody Zrédiowe oraz Dokumentacje w tym,

niezbedna do wprowadzania modyfikacji w Systemie, w terminach oraz zgodnie z

procedurg odbioru i wymaganiami okreslonymi w Zatacznikach nr 8, 11, 12 do

Umowy.
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6.

10.

Przeniesienie wszelkich autorskich praw majatkowych oraz zaleznych praw autorskich
i wylacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego zostaje
dokonane na czas nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, ze osoby, ktdrym przystugujg osobiste prawa

autorskie do utworéw wytworzonych w ramach Umowy, nie bedg wykonywaé swoich

praw w sposdb uniemozliwiajacy wykorzystywania praw do tych utwordéw przez

Zamawiajgceqgo.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

1) utwory, ani korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajacego, nie bedzie naruszac
praw wiasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym praw autorskich oraz
patentow;

2) prawa autorskie i prawa zalezne okreslone w ust. 1 nie sg i nie bedq w Zaden
sposéb ograniczone,

3) wykonane utwory lub utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do wykonania
przedmiotu Umowy, nie beda posiadaty wad fizycznych lub prawnych,

4) rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji nie bedzie naruszato
wilasnosci przemystowej i intelektualne;j.

W przypadku, gdy wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami

zgtaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami

zrealizowanymi przez Wykonawce lub wytworzonymi przez Wykonawce, utworami lub
oprogramowaniem badz aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawce, Zamawiajacy
nie bedzie mogt korzystacé z utworéw Wykonawca niezwtocznie na swéj koszt i ryzyko:

1) dostosuje Nowa wersje Systemu, Dokumentacje, inne Produkty lub inne utwory
lub dostarczy nowe programy komputerowe i aplikacje, Dokumentacje, inne
Produkty lub inne utwory albo zmieni je w taki sposéb, by nie naruszaty praw oséb
trzecich, lub

2) uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z Nowej wersji
Systemu, Dokumentacji, innych Produktéw lub innych utwordw.

Jezeli postanowienia pkt 1 i 2 sg niewykonalne, Zamawiajacy moze odstapi¢ od

Umowy.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystgpita z roszczeniami wobec

Zamawiajacego z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegdlnosci:

1) wstgpi do postgpowania sadowego wszczetego przeciwko Zamawiajacemu,

2) zapewni nalezyta ochrone interesow Zamawiajacego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw oséb
trzecich poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowat obowigzki
natozone przez ww. organy zwroci Zmawiajgcemu kwote zaptaconych

odszkodowan, kar lub innych naleznosci,
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11.

4) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich,
5) zwroci Zamawiajacemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystapieniem
przeciwko Zamawiajgcemu oséb trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.
Zamawiajacy, z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych i praw zaleznych, do
utwordéw udziela Wykonawcy licencji na Produkty wylgcznie w celu realizacji niniejszej
Umowy, na czas okreslony, do dnia wygasniecia gwarancji lub rekojmi przystugujacej
Zamawiajacemu, w celu realizacji umowy przez Wykonawce, na nastepujacych polach

eksploatacyjnych:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreélong
technikq egzemplarzy utworu, w tym technikq drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg; udzielenie licencji na powyzszym
polu eksploatacji nie dotyczy Oprogramowania dedykowanego;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

3)  zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w zakresie, w ktérym jest to
niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania oprogramowania;

4) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu dedykowanym;

5)  przeksztatcania formatu pierwotnego Oprogramowania dedykowanego na
dowolny inny format, wymagany przez Zamawiajacego i dostosowania do

platform sprzgtowo-systemowych wybranych przez Zamawiajacego.

§ 11.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokoéci
stanowigcej 7% kwoty wskazanej w § 7 ust. 5, tj. w wysokosci ................. (stownie:
wvanray W IOFMIG Loaamsmanns

70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrdcone zostanie
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonana.

Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy zwrdcone
zostanie Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi, o ktérej
mowa w § 6 Umowy.

Umowe uznaje sig za nalezycie wykonang w dniu odbioru przez Zamawiajacego bez
uwag, zgodnie z jej postanowieniami oraz Zatacznikami do Umowy, wszelkich ustug
lub Produktow Wykonawcy, w tym wymaganych do realizacji lub zgtoszonych w

ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.
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§ 12.
Klauzula poufnosci i bezpieczenistwo informacji
. Wykonawca moze przetwarzac¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje przez
okres obowigzywania Umowy oraz przez okres gwarancji i rekojmi.
. Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu
Zamawiajacemu wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku
z realizacja Umowy informacji, wraz z nosnikami. W przypadku utrwalenia na
nosnikach nalezacych do Wykonawcy informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia z nosnikoéw tych informacji, w tym
réwniez sporzadzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych,
dokumentéw mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, informacji.
Wykonawca zobowigzuje sig¢ do przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie
udostepnianych informacji.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a
takze sposobow zabezpieczenia informacji, zaréwno w trakcie trwania niniejszej
Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wykonawca ponosi petlng
odpowiedzialnos¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby realizujace
Umowe.
Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania informaciji, a w
szczegdblnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem osobom
nieuprawnionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem postanowiern Umowy, zmiana, utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem lub
kradzieza.
Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannodéci w celu
zabezpieczenia informacji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub
przekazaniem osobom trzecim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowiazkéw w zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy
informacji, takze przez jego pracownikow oraz osoby, ktére realizuja Umowe w
imieniu  Wykonawcy. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie powyzszego obowigzku
spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci
ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania Umowy, uprawnia do
odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy.
. Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom lub

osobom wspotpracujacym na podstawie uméw cywilnoprawnych, ktérym beda one
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10.

11.

12.
13.

14,

15.

niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim
muszg mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca oraz inne osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy,
zobowigzane s3a przed przystapieniem do prac do podpisania odwiadczenia o
zachowaniu poufnosci informacji, ktdrego wzér stanowi Zatacznik nr 14 do Umowy.
Podpisane oswiadczenie nalezy przekazaé Zamawiajacemu przed rozpoczeciem
realizacji Umowy przez ww. pracownikdw.

Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec
Zamawiajacego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacjg obowigzkéow
dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa informacji.

Wykonawca zobowigzuje sig do $cistego przestrzegania warunkéw niniejszej Umowy,
ktére wiaza sie z ochronag informacji, w szczegdlnosci nie moze bez pisemnego
upowaznienia Zamawiajgcego wykorzystywaé informacji w celach niezwigzanych z
realizacjg Umowy.

Wykonawca moze przetwarzac informacje tylko w wersji elektronicznej.

W przypadku wystagpienia incydentu zwigzanego z bezpieczeristwem informacji lub z
naruszeniem obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Zamawiajacy moze przeprowadzié
kontrole wykonywanych przez Wykonawce czynnosci. Kontrola moze byé realizowana
przez Zamawiajacego lub podmioty przez niego uprawnione. Wykonawca
zobowigzany jest wspdtpracowaé z Zamawiajacym w odpowiednim zakresie z
podmiotami przeprowadzajacymi kontrole. Wyniki kontroli zostana przekazane
Wykonawcy po jej zakonczeniu. Zamawiajacy moze wskazaé niezbedne dziatania,
jakie Wykonawca musi podja¢ w celu wprowadzenia okre$lonych zmian lub podjecia
okreslonych czynnosci.

Wykonawca  zobowigzany jest do  natychmiastowego powiadamiania o
nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji oraz o innym naruszeniu
bezpieczenstwa informacji, a nastepnie raportowania Zamawiajgcemu o podjetych
dziataniach w powyzszym zakresie:

1) telefonicznie, na numer telefonu ......... -

2) na adres email ......................... ;

3) faksem, na numer ................... :

4) poprzez System HP Menager.

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden ze
sposobéw wskazanych w pkt 2 - 4 w terminie jednej godziny od dokonania
powiadomienia.

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzystaé w celach
niezwigzanych z realizacja Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez

uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie
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16.

17.

18.

1.

informacje nie zostaty juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie

dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane;

2) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1, zachowywatly w tajemnicy
informacje oraz sposoby ich zabezpieczen.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji

uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi peing

odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy

pomocy ktérych wykonuje Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji  przed

wystapieniem zagrozen, w szczegdlnosci poprzez:

1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego,

2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobéw Zamawiajgcego,

3) uniemozliwienie dostepu do haset do zasobdw informatycznych Zamawiajacego
przez osoby nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiana,

4) zastosowanie zabezpieczen ochrony fizycznej.

§ 13.
Zmiana Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany tresci Umowy moga byé dokonywane

wytacznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem przepiséw ustawy - Prawo zaméwieh publicznych,
wytacznie w zakresie:

1) zmiany szczegotowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy okredlonych w
Zatacznikach do Umowy, spowodowane zmianami organizacyjnymi u
Zamawiajacego dotyczacymi przyjmowania Zgtoszeri Administratoréw Systemu
lub oséb przez niego wskazanych lub Uzytkownikéw wewnetrznych |ub
zewnetrznych;

2) zmiany listy Odbiorcéw ustug okredlonej w Zataczniku nr 2 do Umowy,
spowodowane likwidacjq (potaczeniem) lub powstaniem (podziatem) Wydziatéw
Ksiag Wieczystych lub innych jednostek bedacych Odbiorcami ustug. Jezeli w
okresie trwania Umowy liczba Odbiorcéw ustug zmieni sie o wiecej niz 20%,
wynagrodzenie okreslone § 7 ust. 1 zostanie proporcjonalnie zmienione, z
zastrzezeniem, ze nie moze przekroczy¢ okreslonej kwoty maksymalnej

wynagrodzenia;
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3) zmiany zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystapienia zmiany
okolicznosci powodujacej, ze:

a) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy,

b) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub
planowanej zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

przy odpowiednim zmniejszeniu w sposéb proporcjonalny wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy;

4) zmiany postanowien Umowy bedace nastepstwem zmian powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, ktérych wejscie w zycie lub zmiana nastapity po
wszczgciu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, a ktére majag wptyw
na realizacje Umowy i z ktérych tresci wynika konieczno$é lub zasadno$é
wprowadzenia zmian postanowien Umowy; powyzsza zmiana dotyczy takze
zmiany postanowien Umowy w zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie obowigzku spetniania przez
Wykonawce wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, poddania sie kontroli
oraz odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w zwigzku z nieprzestrzeganiem
przez Wykonawce obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych lub
poddaniu sie kontroli;

5) w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba zaimplementowania oprogramowania
wiasnego lub standardowego lub wykonania innej ustugi, niezbednych do
prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, a ktérych Strony nie przewidziaty przy
zawarciu Umowy, wowczas termin wykonania umowy moze zostaé przesuniety o
czas trwania przeszkody;

6) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoéci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwrdci sie
w tej sprawie do Zamawiajacego z wnioskiem, w ktérym wykaze wplyw tych
zmian na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawece.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 - 4, nie mogg spowodowaé zwiekszenia

tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 5.
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3. W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscig dokonania zmiany
Umowy, o ktorych mowa w ust. 1, Zamawiajacy kazdorazowo niezwiocznie
poinformuje

o tym Wykonawce w formie pisemnej.

§ 14.
Postanowienia kofncowe

1. Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z
interpretacji lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze
negocjacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spér taki Strony
poddaja rozstrzygnigciu sadowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla siedziby
Zamawiajgcego.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okaza sie z jakichkolwiek przyczyn
niewazne, pozostanie to bez wplywu na waznos$¢ pozostatych postanowiert Umowy.

3. Niewykonanie przez Zamawiajacego ktdregokolwiek z uprawnien przystugujacych mu
na podstawie Umowy nie moze w zadnym razie by¢ uwazane za zrzeczenie sie tego
uprawnienia, ani zrzeczenie si¢ innych uprawnien wynikajacych z postanowien
Umowy.

Zataczniki nr 1 — 16 do Umowy stanowig integralng czesé¢ Umowy.
5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach: jeden dla

Wykonawecy i trzy dla Zamawiajgcego.

SPIS ZALACZNIKOW:

Zatacznik Nr 1 - Opis Systemu

Zatgcznik Nr 2 - Lista Odbiorcéw ustug

Zatacznik Nr 3 — Wykaz ptatnikow

Zafacznik Nr 4 - Udzielanie wsparcia Administratorom Systemu oraz Uzytkownikom
wewnegtrznym i zewnetrznym Systemu

Zatacznik Nr 5 - Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Btedéw Systemu oraz skutkéw
Btedow Systemu, rozpoznawanie skutkéw dla Systemu awarii sprzetu, a takze wszelkich
negatywnych  skutkéw spowodowanych korzystaniem z bilednie dziatajacych
zmodyfikowanych wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu,

skutkujace przywréceniem petnej funkcjonalnoéci i wydajnosci Systemu
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Zatacznik Nr 6 -Przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw i sprawozdan,
zmian danych w bazie danych i migracji danych, niewynikajacych z naprawy Btedéw ani
modyfikacji Systemu, przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych
technologii lub sprzetu

Zatacznik Nr 7 - Monitorowanie koniecznosci instalacji poprawek, instalowanie i
wdrazanie poprawek/nowych wersji technologicznych Iub nowych rozwigzan
technologicznych na Srodowiskach technologicznych Systemu oraz dokonywanie
niezbednych zmian konfiguracyjnych $rodowisk

Zatacznik Nr 8 - Szczegdtowe zasady realizacji modyfikacji Systemu oraz przygotowania
dokumentéw analitycznych i projektéw zmian w Systemie

Zatacznik nr 9 - Wytyczne do przygotowania i zrealizowania szkolen / warsztatéw

dla Uzytkownikéw wewnetrznych i Administratoréw Systemu

Zatacznik Nr 10 - Wymagania w zakresie Zespotu Wykonawcy dedykowanego do
realizacji Umowy oraz sktad Zespotu

Zatacznik Nr 11 - Formularze

Zatacznik Nr 12 - Dokumentacja Systemu

Zatacznik Nr 13 - Dystrybucja Nowych wersji Systemu powstatych na skutek usuniecia
btedéw lub wykonania modyfikacji Systemu

Zatacznik Nr 14 - Szczegotowe zasady realizacji ustug wchodzacych w sktad
administrowania domeng nkw.justice.gov.pl, tstn-justice.tstn.ms.gov.pl oraz
rejestrpd.ms.gov.pl

Zatgcznik Nr 15 - Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnodci

Zatacznik Nr 16 — Odpis z KRS/wydruk zaswiadczenia z CEIDG.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

82



UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta dnia ............c.cccecceveeeee. roku W Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Ministerstwem Sprawiedliwoéci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567
Warszawa, zwanym dalej ,Zleceniodawcg” - w imieniu ktérego, na podstawie
upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr
z dnia dziata:

coi . DYEKEOT s
a

..., Zwanym dalej ,Zleceniobiorcg”

Zwazywszy, ze w dniu ............. 2017 r. Strony zawarly umowe nr . v ., Zwang
dalej ,Umowg o utrzymame” ktoreJ przedmiotem jest wsparcie eksploatacy swradczenle
serwisu i wsparcie techniczne dla systemu ....................... oraz jego rozwoj (zwanego

dalej ,systemem”), na podstawie ktérej Zlecenloblorca bedzie przetwarzat dane osobowe
powierzone mu przez Zleceniodawce w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922), zwanej dalej ,ustawq”;

Strony postanawiaja zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§1.

1. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy do przetwarzania dane osobowe, a
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa i
niniejsza umowa.

2. Zleceniobiorca bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie o utrzymanie.

3. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Zleceniobiorcy dotycza tylko i wytacznie
danych osobowych, do ktorych Zleceniobiorca uzyska dostep zgodnie z
postanowieniami Umowy o utrzymanie.

4. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak utrwalanie, opracowywanie i przechowywanie.

5. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomiedzy Stronami
Umowy o utrzymanie.

6. Zleceniobiorca moze przetwarzaé¢ powierzone dane osobowe wytacznie w formie
elektronicznej.

§2.

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie¢ wykonaé wszelkie czynnosci na rzecz Zleceniodawcy
z najwyzszg starannoscia.

2. W zwigzku z realizacja Umowy o utrzymanie Zleceniobiorca uzyskuje dostep do
danych osobowych bedacych w posiadaniu Zleceniodawcy, przetwarzanych w
Systemie, ktéry jest ich administratorem w rozumieniu przepiséw ustawy, w
szczegdlnosci w zakresie:
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Stosownie do wymogoéw ustawy Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca podejmuje
si¢ przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie okreslonym w § 1 oraz § 2
ust. 2
i w celu wykonania Umowy o utrzymanie.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zleceniodawce o wszelkich
zmianach dotyczacych Zleceniobiorcy oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci,
przekazanych Zleceniodawcy w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§3.

. Zleceniodawca udostepnia Zleceniobiorcy, w celu realizacji Umowy o utrzymanie,
dane
w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2, z administrowanego przez niego zbioru.

. Zleceniobiorca nie bedzie udostepniat przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy
danych osobowych osobom trzecim.

. Zleceniobiorca oswiadcza, iz przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych
podjat srodki zabezpieczajace zbiér danych oraz dane osobowe, o ktérych mowa w
art. 36-39a ustawy.

Zleceniobiorca w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy o utrzymanie
zobowigzuje sig do przekazania Zleceniodawcy:

1) imiennej listy oséb skierowanych przez Zleceniobiorce do wykonania przedmiotu
Umowy o utrzymanie wymagajacej dostepu i przetwarzania danych osobowych,
zawierajqcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z oséb, ktora
bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci,
oraz

2) pisemnych oswiadczen tych oséb, Ze nie toczy sie przeciwko nim postepowanie,
ani nie byty one karane za przestepstwa zwigzane z ochrong danych osobowych,
albo przestepstwa umysine.

Zleceniodawca w odrgbnym dokumencie w formie wskazanej przez Zleceniodawce
upowazni wskazane przez Zleceniobiorce osoby do dostepu i przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone jedynie osoby
$wiadczace prace na rzecz Zleceniobiorcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku
cywilnoprawnego, posiadajace imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych
danych osobowych.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do:

1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz
w sposob gwarantujacy zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnoéci przed
nieuprawnionym udostgpnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych;
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10.

11.

2) przestrzegania wytycznych Zleceniodawcy o ochronie udostepnianych danych
osobowych;

3) stosowania sie¢ do wewnetrznych przepiséw Zleceniodawcy, w tym Polityki
Bezpieczenstwa, dotyczacych wykonywania czynnosci w ramach niniejszej umowy
i Umowy o utrzymanie;

4) do zastosowania srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegolnosci powinien zabezpieczyé dane
przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem 2z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

5) w odniesieniu do os6b upowaznionych przez Zleceniobiorce do przetwarzania
danych osobowych - zapewnic kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez
kogo oraz komu sg przekazywane zwilaszcza gdy przekazywane sg za pomocay
teletransmisji danych;

6) zapewnic, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, zachowywaty w tajemnicy
dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

1) urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych sa zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024) oraz spetniajg wymagania okreslone w
powyzszym rozporzadzeniu,

2) bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z ustawa oraz rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

W przypadku wszczecia kontroli przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych u Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 2 dni roboczych od rozpoczecia kontroli, poinformuje o tym Zleceniodawce.

Zleceniodawca lub upowazniony przez niego podmiot jest uprawniony do
kontrolowania Zleceniobiorcy w zakresie stosowania przez niego przepiséw ustawy
oraz rozporzadzen wykonawczych do ustawy oraz w zakresie wywiazania sie z
obowigzkdow wynikajgcych
z niniejszej umowy. W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybien Zleceniodawca
zobowiazuje Zleceniobiorce do ich usuniecia, a w razie niezastosowania sie do
zalecen, Zleceniodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Kontroli, o ktorej mowa w ust. 9, Zleceniodawca moze dokonaé¢ w kazdym czasie
obowigzywania niniejszej umowy.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zleceniobiorca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich jak i wobec
Zleceniodawcy, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych, wynikajacych z niniejszej umowy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do zaspokojenia wszelkich roszczen oséb trzecich
zgtoszonych w stosunku do Zleceniodawcy, wynikajacych z wykorzystania przez
Zleceniobiorcg danych uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy lub
Umowy o utrzymanie, w tym danych osobowych do ktérych wykonawca miat dostep
w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia, na
pierwsze pisemne zadanie Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktorych bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy o utrzymanie, a takze
sposobdéw zabezpieczenia tych danych, zaréwno w trakcie trwania niniejszej umowy,
jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do S$cistego przestrzegania warunkéw niniejszej
umowy oraz Umowy o utrzymanie, ktére wiazq sie z ochrong danych osobowych, w
szczegolnosci nie bedzie bez upowaznienia wykorzystywat danych osobowych
w celach niezwigzanych z realizacjg Umowy o utrzymanie.

Zleceniobiorca stwierdza, Ze jest mu znana tre$¢ obowigzujacych przepiséw w
zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnoéci przepiséw ustawy.

Zleceniobiorca nie powierzy przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej
umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Zleceniodawcy. Zleceniobiorca, na
pisemne zadanie Zleceniodawcy, zobowigzany jest niezwlocznie wypowiedzieé¢ umowe
z osobg, ktdrej powierzyt przetwarzanie danych osobowych wskazanych w niniejszej
umowie.

Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowna:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy lub
naruszenia obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy przez Zleceniobiorce - w
wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o utrzymanie, za
kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy lub naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
przez Zleceniobiorce,

2) w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Zleceniodawce ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia - w wysokoséci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o utrzymanie.

Kara umowna, o ktérej mowa powyzej, przystuguje Zleceniodawcy réwniez w
wypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w § 4 ust. 2.

Zleceniodawca ma prawo do zadania od Zleceniobiorcy odszkodowania
przewyzszajacego wysokosC zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych w
przypadku, gdy wielkos¢ szkody przekracza wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej.

§4.

1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres
obowigzywania Umowy o utrzymanie.

86



2. Zleceniodawca moze  wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze  skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

3) kontrola Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze
Zleceniobiorca nie podjat srodkéw zabezpieczajacych, o ktérych mowa w art. 36-
39a ustawy lub Zleceniobiorca nie stosowal sie do wymogdw przewidzianych w
rozporzadzeniu z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024),

4) Zleceniobiorca razaco narusza zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy lub
Umowy o utrzymanie, ktdre wigqzq sie z ochrong danych osobowych.

3. Niniejsza umowa wygasa po zrealizowaniu przez Zleceniobiorce Umowy o
utrzymanie albo po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, z zastrzezeniem § 3 ust.
13.

4. Zleceniobiorca, z chwilg zrealizowania Umowy o utrzymanie, zobowigzuje sie
usuna¢ dane osobowe z wszelkich posiadanych przez niego no$nikéw informacji, w
tym rowniez sporzadzonych kopii zapasowych oraz zobowigzuje sie zniszczyé
wszelkie informacje mogace postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci,
powierzonych danych osobowych.

5. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, do
ktorych miat dostep w zwigzku z realizacja Umowy o utrzymanie, po rozwigzaniu
lub wygasnieciu Umowy o utrzymanie.

§5.

Postanowienia niniejszej umowy stosuje sie do danych dotyczacych Odbiorcéw ustug, o
ktorych mowa w Umowie o utrzymanie, pozyskanych przez Zleceniobiorce w zwigzku z
realizacjg tej umowy.

§6.

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Zleceniobiorce w ramach wynagrodzenia
przewidzianego za wykonanie Umowy o utrzymanie.

§7.

1. Strony sg zobowigzane do wspédtpracy w zakresie nadzoru nad prawidtowg realizacja
postanowien niniejszej umowy.

2. Strony ustalajq, ze w trakcie realizacji niniejszej umowy bedg ze sobg Scidle
wspotpracowaé, za posrednictwem przedstawicieli, informujac sie wzajemnie
o wszelkich okolicznosciach majacych lub mogacych mieé wpltyw na prawidlowe
wykonanie niniejszej umowy.

3. Strony ustalajg nastepujgcych przedstawicieli:
a) ze strony Zleceniodawcy ............., tel...... email..........

b) ze strony Zleceniobiorcy ............, tel...... email.........
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4. Zmiana przedstawiciela, jego numeru telefonu, adresu email, nie stanowi zmiany

niniejszej umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej strony
o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej.
§8.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za
zgodq obu Stron lub odstapienie od niej dokonywane beda w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

6. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym trzy dla
Zleceniodawcy oraz jeden dla Zleceniobiorcy.
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Zleceniodawca Zleceniobiorca
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