RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
ALEJE UJAZDOWSKIE 11
00-567 WARSZAWA

SPECYFIKACIA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na

Swiadczenie ustug serwisy i wsparcia technicznego dila
infrastruktury serwerowej w osrodkach przetwarzania danych w
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamawienia (SIWZ) zawiera:

Tom 1:
Rozdziat 1

Rozdziat 2

Rozdziat 3

Yom II:

INSTRUKCIA DLA WYKONAWCOW
Instrukcja dla Wykonawcow (IDW):
Oferta wraz z Formularzami:

Formularz 2.1 Zobowiazanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia

Formularz 2.2 Jednolity dokument sporzadzony zgodnie ze wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie
art. 59 ust, 2 dyrektywy 2014/24/UE

Wzory oswiadczen

Formularz 3.1. Qdwiadeczenie o przynaleznosci fub braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitalowe], o ktdrej mowa w art, 24 ust.
. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
WZOR UMOWY
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Tom I INSTRUKCIA DLA WYKONAWCOW

Rozdziat 1
Instrukcja dla Wykonawcow (IDW)

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al Ujazdowskie 11
telefon: {4+ 48 22 52 12 411,

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl
godziny urzedowania: od 8:15 do 16:15

QZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-1I-3710-58/16.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powolywacl sig
na wyzel podane cznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie © udzielenie zamodwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczenego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (ti. Dz, U. z 2016 r. poz. 2110} zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

ZRODLA FINANSOWANIA
Zamowienie jest przewidziane do finansowania ze srodkow krajowych.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmictem zamdwienia jest Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego
dla infrastruktury serwerowej w osrodkach przetwarzania danych w Warszawie na
okres 36 miesiecy. Szczegdlowy zakres przedmiotu zamobwienia zawiera zaltgcznik
rr 1 Tomu I umowy.

CPV (Wspdiny Stownik Zamowien):

Glowny przedmiot:
71.356300-1-Ustugi wsparcia technicznego

Przedmiot zamdwienia zwany jest dalej ,przedmiotem zamdwienia” lub ,Ustugy”.

Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamdwienia zwana jest dalej ,SIWZ”
ub ,Specyfikacia”.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeéciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

Realizacja zamowienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz, U, z 2016 r. poz.
380) i ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t]. Dz. U,
z 2016 r. poz. 1020).

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwodct udzielenia zamdwien, o kitdrych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp,

Miejscem realizacii przedmiotu umowy jest Podstawowy OSrodek Przetwarzania
Danych Ministerstwa Sprawiedliwoscl w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100
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8.2

oraz Zapasowy Osrodek Przetwarzania Danych Ministersiwa Sprawiedliwoesci
w Warszawte przy ul, Zwyciezcodw 34,

W przypadku rozbieznosci pomigdzy tredcig niniejszej SIWZ a trescia udzielonych
wyjasnien, jako cbowiazujaca nalezy przyjal tresé pisma zawierajacego pdiniejsze
géwiadczenie Zamawiajaceqo.

PODWYKONAWSTWO:!

a) Zamawiajacy nie wprowadza zastrzeZenia wskazujacege na obowigzek
asobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamowienia.

b) Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czedci zamowienia, ktdrych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom | podania przez wykonawce
firm podwykonawcow,

¢} Pozostate wymagania dotyczace podwykonawstwa zostaty okreslone w Tomie
11 SIWZ - Wzdr umowy,

TERMIN REALIZACII
Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia zostat zrealizowany w terminie
36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamodwienia moga ubiegad sie Wykonawcy, kiorzy nie podiegajg
wykiuczeniu. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych warunkdow  udziatu
w postepowaniu,

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postgpowania, uznaé, ze wykonawca nig
posiada wymaganych zdoinosci, jeZell zaangazowanie zasobdw technicznych fub
zawodowych wykonawcy w inne przedsiewzigcia gospodarcze wykonawcy maoze
mieé negatywny wplyw na realizacie zamowienia (art. 22d ust. 2 ustawy Pzp).

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

7 postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sig wykonawce, w stosunku do
ktorego zachodzi ktdrakolwiek z okolicznodei, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt
12 - 23 ustawy Pzp.

Dodatkowo zamawiajacy wykluczy wykonawce:

1} w stosunku do ktorego otwarto ikwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz, 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz
z 2016 r. poz. 615) lub ktérego upadiosc ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy,
Ktory po ogioszeniu upadio$ci zawart ukiad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli ukiad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacie majatku upadiego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy 2z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadioséciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016
r. poz. 615);

2) kiéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, <o
podwaza jego uczciwost, w szczegéinosci gdy wykonawca w wyniku
zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie
wykonal zamdwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomocy
stosownych srodkdw dowodowych;



8.3,
8.4,

3) jezeli wykonawca tub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt i4 ustawy
pzp, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostaja w relaciach
okresionych w art, 17 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajgcym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego, if.:
Radostawem Pluciszem, Jarostawem WyZzgowskim, Michatem
Szczepanskim, Anng Jaworska,

¢) czionkami komisji przetargowej, ti.: Joanna Majdan, Rafatem Makowsiim,
Witoldem Figarskim, Henrykiem Szydiowskim,

d) osobami, ktdére ziozyly o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 17 ust, 2a

-~ chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnescl  po  stronie
zamawiajacego w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udzistu
w postepowaniu,

4) ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonai albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wczesniejsza umowe W sprawie zaméwienia
publicznego lub umowe Koncesji, zawarta z zamawiajacym, o ktorym mowa w
art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzite do rozwigzania umowy lub
zasadzenia odszkodowania;

5) bedacego osoba fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowiskuy, jezeli
za jego popetnienie wymierzono karg aresztu, ograniczenia wolnosct ub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 ziotych;

6) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzgdzajacego fub nadzorczego,
wspolnika spétki w spdice jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spélce  komandytowej lub  komandytowo - akcyjne] lub prokurenta
prawemocnie skazano za wykroczenie, o ktorym mowa w pkt 5 powyzei;

7) wobec ktdrego wydane ostateczng decyzje administracyjng 0 naruszeniu
obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony
érodowiska jub przepiséw o zabezpleczeniu spolecznym, jezell wymierzono 13
decyzia kare pienigzng nie nizsza niz 3000 ztotych;

8) ktéry naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkow, optat lub skiadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie
wykazaé za pomoca stosownych Srodkéw dowodowych, z  wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba 2e
wykonaweca dokonat platnosci naleznych podatkdw, optat lub skiadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami tub grzywnami lub
zawart wiaZzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci,

wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art, 24 ust, 7 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktory podlega wykiuczeniu na podstawie art. 24 ust, 1 pkt 137 14
oraz 16-20 ustawy Pzp lub pkt 8.2. IDW, moie przedstawi¢ dowody na to, Ze
podjete przez niego $rodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzefeinosci, w
szczegbinodci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadosc¢uczynienie pieniezne za doznang krzywde tub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspolprace
z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkow technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktore sg odpowiednie dia zapohiegania dalszym
przestepstwom  jub  przestgpstwom  skarbowym b nieprawidlowemu
postepowaniu wykonawcy, Regulaci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie
stosuje sie, jezell wobec wykonawcy, bedacego padmiotem zhiorowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania si¢ o udzielenie Zamowienia oraz
nie uptynal okredlony w tym wyroku okres obowiazywania tego zakazu,
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Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezell zamawiajacy, uwzgledniajac wage i
szezegbine okolicznosct czynu wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody
przedstawione na podstawie pkt. 8.4 IDW.

Zamawiajacy moze wykluczy¢é wykonawce na kazdym etapie postepowania o
udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien skiadania ofert
odwiadczenie stanowiace wstepne potwierdzenie, Ze Wykonawca:

a) nie podlega wykluczeniy;
b} speinia warunki udziaht w postepowaniu.

Déwiadczenie, o ktérym mowa w pkt 9.1, IDW Wykonawca zobowigzany jest
ztozyé w formie jednolitego dokumentu sporzadzonego zgodnie 2 wzorem
standardoweqo formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji
Europejskie] wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE,
zwanego dalej Jjednolitym dokumentem”.

wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotdw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykiuczenia oraz spelniania, w zakresie w
jakim powoluje sie na ich zasoby, warunkow udzialu  w postepowaniu, skiada
takze jednotite dokumenty dotyczace tych podmioctow.

Jednolity dokument wypetniony przez Zamawiajacego w zakresie Czesci T zostanie
zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego wraz z niniejsza IDW.

wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowe]
informacii, o ktorej mowa w art. 86 ust, 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajacemuy
oéwiadczenie o przynaleznodci iub braku przynaleznoscd do tej samej grupy
kapitatowei, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ziozeniem
oéwiadczenia, wykonawca moZe przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadza do rakidcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia.

Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostata oceniona najwyzej, do ztoZenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni,
terminie  aktualnych na dzied ziloZenia oSwiadczen lub dokumentow,
potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamdwienia, zamawiajacy moze na kaidym etapie postgpowania
wezwaé wykonawcéw do zioZenia wszystkich fub niektorych odwiadczen lub
dokumentéw potwierdzajacych, Ze nie podiegaja wykiuczeniu oraz speiniaia
warunki udzialu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do
gznania, ze ziozone uprzednio odwiadczenia b dokumenty nie sq juz aktualne, do
zlozenia aktuainych odwiadczes lub dokumentow.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24 aa ustawy Pzp, w pierwsze] kolejnoéci dokona
oceny ofert, a nastepnie zbada czy wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona
jake najkorzystniejsza nie podiega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w
postepowaniu.

Na wezrwanie zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ziozyé nastepuigce
odwiadcezenia tub dokumenty:

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykiuczenia wykonawcy 2z udzialu
w postepowaniu:



1)

2)

3)

4)

3)

6}

7)

8}

9.8.

informacie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okresdlonym w art. 24 ust, 1
pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp oraz, odnodnie skazania za wykroczenie na kare
aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajacego na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 5 i 6 ustawy Pzp, wystawionej nle wczesniej niz & miesigey przed uplywem
terminu skladania ofert;

7adwiadczenie wlasciwege naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow, wystawione nie wczesdniej niz 3
miesigce przed uplywem terminu  skladania ofert lub inny dokument
potwierdzajacy, Ze wykonawca zawarl porozumienie z wiasciwym organem w
sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami fub grzywnami, w
szczegdlnodct uzyskat przewidziane prawem zwoinienie, odroczenie fub roziozenie
na raty zateglych platnodct tub wstrzymanie w catosci wykonania decyzii
wiasciwego organu;

zasdwiadczenie wiasciwe} terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych jub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie wczedniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu skiadania ofert tub inny dokurnent potwierdzajacy, Ze wykonawca zawart
porozumienie z wiasciwym organem w sprawie splat tych naleznosct wraz z
ewentualnymi odsetkami fub grzywnami, w szczegéinosci uzyskat przewidziane
prawem zwolinienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci ub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwege organu;

odpis 7 wlasciwego rejestru lub z centrainej ewidencji i informacjt ¢ dziatainosci
gospodarczei, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidendi,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkf 1
ustawy Pzp;

oéwiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomaocnego wyroku
sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnel o zaleganiu z uiszczaniem
podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w
przypadiku wydanta takiego wyroku lub decyzji - dokumentdw potwierdzajacych
dokonanie platnosci tych naleinodct wraz z ewentualnymi ocdsetkami lub
grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie splat tych naleznosci;

oéwiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem Srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamodwienia publiczne;

odwiadeczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnege wyroku  sadu
skazujacego za wykroczenie na karg ograniczenia wolnosci fub grzywny w zakresie
okreslonym przez zamawiajacego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp;

odwiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji
administracyjne] o naruszeniu obowigzkéw wynikajacych z przepisdow prawa
pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepisow o zabezpieczeniu spotecznym w
zakresie okredlonym przez zamawiajacego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy
Pzp.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitei Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 9.7.1.
IDW:

1) pkt 1 - skiada informacie z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny réwnowainy dokument wydany przez wilasciwy organ
sadowy iub administracyiny kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania fub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okrelonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 21 oraz ust, 5 pkt
516 ustawy Pzp,
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9.10.

9.11,

9.12.

S.13.

10.

1G.1.

2) pkt 2-4 - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraiu, w ktdrym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce cdpowiadnio,
ze:

a) nie zalega z oplacaniem podatkdw, oplat, skladek na ubezpieczenie spoteczne
tub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z whasciwym organem w sprawie spiat
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegoinosci
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty
zaleglych platnodéci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji witasciwego
organu;

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci;

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 9.8.1) i pkt 9.8.2) lit. b}, powinny byc
wystawione nie wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skiadania ofert.
Dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8.2) lit. a), powinien byl wystawiony nie
wezesniej niz 3 miesigqce przed uplywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktdrym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania fub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sig
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9.8, zastepuje sig je dokumentem
zawierajacym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej
dokument miat dotyczyd, ziozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiadciwym ze wzgledu na siedzibg lub miejsce zamieszkania wykonawcy iub
miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.9, stosuje sig.

W przypadku watpliwosci co do tredct dokumentu zlozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwrécié sie do wiasciwych organéw odpowiednio kraju, w
ktérym  wykonawca ma siedzibe lub  miejsce zamieszkania lub  miegjsce
zamieszkania ma osoba, ktdrel dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacii dotyczacych tege dokumentu

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
odniesieniu  do osoby majgce] miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Poiskiej, ktérej dotyczy dokument wskazany w pkt 9.7.1.1)},
sklada dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8.1), w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp. Jezeli w kraju, w ktorym miegjsce
zamieszkania ma osoba, kiérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sig takich
dokumentow, zastepuie sie go dokumentem zawierajacym oSwiadczenie {ej osoby
ztozonym przed notariuszem {ub przed organem sadowym, administracyinym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na
miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument powinien byl wystawiony nie
wezedniej niz & miesiecy przed uplywem terminy skiadanta ofert.

W przypadku watpliwodci co do tredci dokumentu ziozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwrécié sie do wiadciwych organdw kraju, w ktdrym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument dotyczy, o udzielenie niezbgdnych
informacji dotyczacych tego dokumentu.

INFORMACIA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH
INNYCH PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A
USTAWY PZP ORAZ ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZESCI
ZAMOWIENTA PODWYKONAWCOM

wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw  udzialu  w
postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamdwienia, tub
jego czesci, polegad na zdolnodciach technicznych lub zawodowych innych
podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow
prawnych,



iG.2.

10.3.

1G.4.

Wykonawca, ktéry polega na zdoinodciach jub sytuacji innych podmiotdow, musi
udowodni¢ zamawiajacemu, e realizujac zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotdw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobdow na potrzeby realizacji zamodwienia.

Zamawiaigcy oceni, ¢zy udostgpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce speniania
warunkow udzialu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust, 1 pkt 13-22
ustawy Pzp oraz, o ktdrych mowa w pkt 8.2 IDW,

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztakcenia, kwalifikacji zawodowych
fub dodéwiadczenia, Wykonawey moga polegad¢ na doswiadczeniu innych
podmiotdw, jezeli podmioty te zrealizujg ustugi do realizacji ktérych te zdeinosci
$3 wymagane.

10.5.W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuad innych

10.6.

10.7.

16.8.

it.

115

1i.2.

11.3.

podmiotdw na zasadach okredlonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat

niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamowienia

publicznege oraz oceny, czy stosunek iaczacy wykonawce z tymi podmiotami

gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, zamawiajacy moze zadac

dokumentdw, ktdre okrestajg w szczegoinosci:

1) zakres dostgpnych wykonawcy zasobdw innego podrmiotu;

2) sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamdwienia publicznego;

3) zakres | okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zambwienia
publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnodciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktérych wskazane zdoinosci dotyczg

Zamawiajacy 2ada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach tub sytuachi
innych podmiotéw na zasadach okredlonych w art, 22a ustawy Pzp,
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentéw wymienionych w
pkt. 9.7.1 IDW.

Wykonawca, ktéry powoluje sie na zasoby innych podmiotdw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykiuczenia oraz speiniania, w zakresie, w
jakim powoiuje sie na ich zasoby, warunkow udzialu w postepowaniu skiada takze
jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotow.

Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci  zamdwienia
podwykonawcam sktadajac jednolity dokument zobowigzany jest wypetni¢ czesé 11
sekcja D, oraz wskazad czescl zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy(
podwykonawcom oraz, o ile jest to wiadome, podac firmy podwykonawcow,

INFORMACIA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCIA)

wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia, W takim
przypadku Wykenawcy ustanawiaja petnomocnikea do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

W przypadku Wykonawcdw wspéinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
raden z nich nie moze podiegad wykiuczeniu z powodu niespeiniania warunkaw, o
ktorych mowa w art. 24 ust, 1 ustawy Pzp, oraz o ktorych mowa w pkt 8.2 1IDW.

W przypadku wspdinego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcaw, jednolity
dokument, o ktérym mowa w pkt, 9.2 IDW skiada kazdy z wykonawcow wspoinie



11.4.

12.

12,1,

12.2

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

ubiegajacych sie o zamoéwienie. Dokumnenty te potwierdzajg spetnianie warunkow
udziah: w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktoryim
kazdy z wykonawcdw wykazuje spetnianie warunkow udzialu w postgpowaniu
oraz hrak podstaw wykiuczenia,

W przypadku wspéinego ubiegania sig o zamowienie przez wykonawcow
odwiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleinosci do tej same] grupy
kapitatowe], o ktérym mowa w pkt. 9.3. IDW sklada kazdy z Wykonawcow,

sSPOSOB KOMUNIKACII ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE
SKEADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

W postepowaniu komunikacia migdzy zamawiajacym a wykonawcami odbywa sie
va podrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U, 7z 2012 r. poz. 15298 oraz z 2015 r. poz. 1830),
osobidcie, za posrednictwem postafica, faksu fub przy uzyciu srodkdw komunikacii
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ushug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016
r. poz. 147 i 615), z uwzglednieniem wymogow dotyczacych formy,
ustanowionych ponizej,

Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami: Pani Joanna
Majdan (tel. 22/52-12-611, e-mail: Joanna.Majdan@ms.gov.pl)

Wykonawca moze zwrécid sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkdw zamowienia (SIWZ), kierujac wniosek na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytan rownie? droga elektroniczng (na adres
Joanna.Majdan@ms.gov.pl) w formie edytowalne], gdyz skrécl to czas udzielania
wyjasnien.

Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski,
sawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uZyciu Srodkéw
komunikacii elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. ©
Swiadczeniu usiug droga elektroniczna, kazda ze stron na Zadanie druglej strony
niezwiocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Jednolity dokument sklada sig w formie pisemne].

Jednolity dokument, o ktérym mowa w pki. 9.2 IDW wypelnia | podpisuje podmiot
na zdolnodciach lub sytuacii ktérego, na zasadach okrestonych w art. 22a ustawy
Pzp, polega wykonawca.

Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnef.

Oéwiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moie zadal zamawiajacy od
wykonawcy, okresu ich waznosci oraz form, w jakich dokumenty te mogg by¢
skiadane (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126}, zwanym dale] Jrozporzadzeniem” skiadane
przez wykonawce i inne podmioty, na zdolnogciach lub sytuaci ktorych polega
wykonawca na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy Pzp oraz przez
podwykonawcdw, natezy ziozy¢ w oryginale.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz oswiadczenia, 0 ktérych
mowa powyzej w pkt 12.6 IDW, nalezy zlozy¢ w oryginale tub kopii poswiadczone]
za zgodnosé z oryginatem.

poswiadczenia za zgodnodd z oryginatem dokonuje wykonawca albo podmiot trzeci
albo wykonawca wspdélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia publicznego,
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12.8.

12.9.

13.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

13.8.

albo podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentdw, ktore kazdego z nich
dotyczg.

Poswiadczenie za zgodno$é z oryginatem nastepuje w formie pisemne} lub w
formie elektroniczned.

Podwiadczenie za zgodnosé z oryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno
byé sporzadzone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z
imienng pieczatky osoby podwiadczajgce] Kkople dokumentu za zgodnosé z
oryginatem).

Zamawiajacy moze zadad przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz oswiadczen,
wylacznie wtedy, gdy ztoZona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skiadane wraz 2z tlumaczeniem na
jezyk polski.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

wykonawca moZe ziozy<¢ tylko jedng oferte,

Zamawlalacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert wariantowych.

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium,

Oferte stanowl wypetniony Formularz ,Oferta”.

Wraz 7z oferta powinny byl zlozone:

1) Odwiadczenie wymagane postanowieniami pkt 9.1 IDW (w formie jednolitego
dokumentu);

2) Pelnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonaweow wspblnie
ubiegajacych sig © udzielenie zamédwienia, ewentualnie umowa o
wsp&dziataniu, z ktdrej bedzie wynikad przedmiotowe pelnomocnictwo.
Pelnomocnik moze byl ustanowiony do reprezentowania Wykonawcdw w
postepowaniy atbo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.
peinomocnictwo winno byé zalgczone w formie oryginatu fub notarialnie
poswiadczonej kopit (jezeli dotyczy};

3} Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginal iub kopia
potwierdzona za zgodnosé z oryginatem przez notariusza) wzglednie do
podpisania Innych dokumentow skiadanych wraz 2z oferta, chyba, Zze
zamawiajacy moze je uzyskaé w szczegdlnodci za pomocq bezplatnych i
ogoinodostepnych baz danych, w szczegoinosci rejestrow publicznych w
rozumienit ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatainosci
podmioctdw reatizujacych zadania publiczne Dz.U. z 2014 poz. 1114 oraz z
2016 poz. 352), a wykonawca wskazal to wraz ze zlozeniem oferty;

4) Gwarancia lub poreczenie, jesli wadium wnoszone jest w innej formie niZ
pientgadz;

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowainiong do reprezentowania

Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacjt Wykonawcy okrestona w rejestrze lub

innym dokumencie, wtasciwym dia danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo

przez upeinomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okresiit

wzory w formie formufarzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziate 3 Tomu 1

SIWZ, powinny byé sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu

kolumn i wierszy.

Oferta powinna byc¢ sporzadzona w jezyku potskim, z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznodci. Kazdy dokument skiadajacy sig na oferte
powinien by¢ czytelny.

"



13.10,

13,11

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

14.
14.1.

14.2.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kaide przercbiente,
przekresienie, uzupetnienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez
Wwykonawce, w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione.

Strony oferty powinny byc trwale ze sobg poigczene i koigjno ponumerowane, z
sastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.12. W tresci oferty powinna byc
umieszezona informacja o ficzbie stron.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sig
informacii stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencii, jezell Wykonawca, nie podiniej niz w
terminie skiadania ofert, w spostb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg
by¢ one udostgpniane oraz wykazal, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz
zastrzeizone informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca
nie moze zastrzec informacii, o ktdérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
Wszelkie informacie stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U, z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktdre Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice
przedsiebiorstwa, winny byc zalaczone w osobnym opakowaniu, w sposob
umozliwiajacy tatwe od niej odlaczenie | opatrzone napisem: ,Informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - nie udostepnial”, z rachowaniem
koleinosci numerowania stron oferty.

Oferte wraz z odwiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzi¢ i ziozyC w jednym
eqzemplarzu. Oferte nalezy umiascic  w zamknietym opakowaniu,
uniemoziiwiajgcym odczytanie jego zawartosc bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwag (firma) | adresem Wykonawcy,
zaadresowane nastgpujgco:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
¢0-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-11-3710-58/16
., Oferta na Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dia
infrastruktury serwerowej w oérodkach przetwarzania danych
w Warszawie na okres 36 miesigcy -”
Nie otwieraé przed dniem 16.03.2017 r., godz. 13:00”

Wymagania okredtone w pkt 13.11. - 13.13 IDW nie stanowig o tresci oferty i ich
niespelnienie nie bedzie skutkowad odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wyniknad z niezachowania tych wyimagan bedg obcigzaly
Wykonawce.

Przed uplywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ziozonej oferty fub wycofad oferte. O$wiadczenia o wprowadzonych zmianach {ub
wycofaniu oferty powinny byC dorgczone Zamawiajacemu na pismie pod rygorem
niewaznodci przed uplywem terminu skiadania ofert. Qswiadczenia powinny byd
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawiera¢ odpowiednio
dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA" lub ,WYCOFANIE",

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

Wykonawca, uwzgledniajac wszystkie wymogi, © ktdrych mowa w niniejszej SIWZ,
powinien w Cenie ofertowej ujal wszelkie koszly Zwiazane 7z wykonaniem
zamdwienia, w tym rowniez koszty towarzyszgce, takie jak: koszty ubezpteczenia
itp., niezbedne dla peinego i prawidlowego wykonania zamdwienia.

Cena oferty musi byé wyrazona w PLN z dokladnosdcia do dwéch miejsc
po przecinky, Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu Oferta nie bedg
zmieniane w toku realizacji zamoéwienia, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w
Umowie stanowigcej Tom 1L SIWZ.
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14.3.

14.4.

15,
15.3.

15.2.

15.3.

15.4,

15.5.

Wszystkie bledy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zgtosiC Zamawiajgcemu
przed terminem skiadania ofert.
Wszystkie informacje finansowe nalezy podac w polskich ziotych.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci 17 000,00
PLN {stownie ziotych: siedemnasdcie tysigcy ziotych G0/100},

Wadium must byé wniesione przed uptywem terminu skiadania ofert w jednej
lub kitku nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

a)} pieniqdzy, przelewem na rachunek bankowy:
w Banku Gospodarstwa Krajowego
nr35 1130 1017 0020 1199 6620 0003,
{w tytule przelewu nalezy wpisad znak postepowania: BA-F-11-3710-58/16)

by poreczeniach bankowych;

£) poreczeniach pienieznych spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych;
d) gwarancjach bankowych;

e} gwarancjach ubezpieczeniowych;

f} poreczeniach udzielanych przez podmioty, o kiorych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskie] Agenci
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U, z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.}.

Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji powinno byé ziozone
w oryginale (zgodnie z pkt. 13.6.4) IDW) | musi obejmowal caty okres
zwiazania oferts.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia,
koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie aobgjmowaly odpowiedzialnosd
za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce,
okredione w art. 46 ust, 4a i 5 ustawy Pzp.

Gwarancja lub poreczenie musi zawiera¢ w swojej tresci nieodwolaine
i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaplaty na rzecz
Zamawiajgcege kwoty wadium.

Wadium wniesione w formie gwarancji {bankowej czy ubezpieczeniowe]} musi
mie¢ taka sama plynnodé jak wadium wniesione w pienigdzu ~ dochodzenie
roszczenia z tytulu wadium wniesionego w tej formie nie moze by¢ utrudnione.
Dlatego w tresci gwarancji powinna znalezl sig klauzula stanowiaca, iz
wszystkie spory odnoénie gwarancil beda rozstrzygane zgodnie z prawem
polskim i poddane jurysdykcji sadow polskich, chyba, ze wynika to z przepisdow
prawa.

Wadium waniesione w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy musi wplyngc
na wskazany w pkt. 15.2.a) IDW rachunek bankowy Zamawiajgcego,
naipdzniej przed uptywem terminu skltadania ofert.

Ze wzgledu na ryzyke zwigzane z czasem trwania okresu rozliczen
miedzybankowych Zamawiajacy zaleca dokonanie przelewu ze stosownym
wyprzedzeniem,

Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art. 46 ust, 1-
4 ustawy Pzp.
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16. MIEISCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

16.1. Oferty powinny by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajacego, Al Uiazdowskie 11, w
Biurze Podawczym, w terminie do dnia 16.03.2017 r. do godziny 12:00,

16.2, Otwarcie ofert nastapi w dniu 16.03.2017 r., o godz, 13:00.

16.3. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na stronie internetowe]
informacie dotyczace:

1} kwoty, jakg zamierza przeznaczy< na sfinansowanie zamowienia;
2) firm oraz adresdw wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamdwienta, okresu gwarancyi i warunkow platnosci
zawartych w ofertach.

17. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 60, Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

18. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

18.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystnigjszej oferty Zamawiajacy stosowad hedzie
nastepuiace kryteria oceny ofert:
1) Cena - 60 % = 60 pkt
2) Czas usunigcia awarii — 40 % = 40 pkt

18.1.1. Kryterium ,Cena” {C);

Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie facznej ceny ofertowej brutto
za wykonanie przedmiotu zamowienia wpisanej przez Wykonawece w pki. 3
Formularza Oferty. W tym Kryterium mozna uzyskaé maksymalnie 60 punktdwy,
Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.

Liczha punktéw w kryterium ,Cena” (C) zostanie obliczona wedhig nastegpuijacego
WZOTrU:

C min
C= X 60 pkt
Co

C min ~ cena {laczna cena ofertowa
gdzie: brutto) oferty najtanszej

C o - cena (faczna cena ofertowa
brutto) oferty ocenianej

18.1.2. Kryterium ,Czas usunigcia awarii”
Kryterium ,Czas usuniecia awarii” bedzie rozpatrywane na podstawie dhigosci
czasu awarii zadeklarowanego przez Wykonawce w pkt 3.2 Formularza Oferty.
W tym kryteriumn mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow. Przyznane punkty
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zostana zackragione do 2 migjsc po przecinku. Liczba punktdw w tym kryterium
zostanie obliczona na podstawie ponizszeqo wzoru!

Amin
A= - —
Ao
Amin - najkrétszy czas usuniecia awarit ze wszystkich ofert
Ao ~ £zas usuniecia awarii zadeklarowany w ofercie ocenianegj

Za czas 4 godzinny usuniecia awarii Zamawiajacy przyzna 40 pkt.
Za czas 5 godzinny usunigcia awarii Zamawiajacy przyzna 20 pkt.
Za czas 6 godzinny usuniecia awarii Zamawiajacy przyzna 10 pkt.

Najdluzszy mozliwy czas usuniecla awarii uwzgiedniony do oceny ofert wynosi
& godzin.

Jezeli Wykonawca zaproponuje czas usuniecia awardi dhuzszy niz 6 godzin, to
oferta zostanie uznana za niezgodna z tresciq SIWZ i odrzucona. Jezeli
Wykonawca nic nie wpisze w miejsce czasu usunigcia awarii w formutarzu
ofertowym, zamawiajacy przyzna punkty jak za czas 6 godzinny. Czas usunigcia
awariti zaoferowany przez Wykonawce zostanie zawarty w wmnowie z Wykonawca.

18.2. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie
postawione w niniejszej SIWZ warunki oraz uzyska igcznie najwigkszg liczbg
punktow (P) stanowigcych sume punktéw przyznanych w ramach kazdego
z podanych kryteriGw, wyliczong zgodnie 7 ponizszym wzorem:

P=C+A
gdzite: C -~ liczba punktdw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Cena”
A - liczba punktdw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Czas

usuniecia awari”

18.3. Zamawiajacy nie przewiduje aukcii elekironiczne].

19. INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

19.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcdw
wspéinie  ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, Wykonawca przed
podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiajgcego przedtozy umowsg regulujacy
wspdlprace Wykonawedw, w ktérej m.in., zostanie okreslony pelnomocnik
uprawniony do kontaktéw z Zamawiajacym oraz do wystawiania dokumentow
zwiazanych z platnosciami.

19.2. O terminie ziozenia dokumentu, o ktorym mowa w pkt 19.1. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce odrgbnym pismem.

19.3. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na warunkach okresfonych w pkt 20.
20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na kwote stanowigcyg 10% ceny
brutto podanej w ofercie w jednej lub kitku formach okreslonych w art. 148
ustawy Pzp.
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20.2. Dokument gwarancii (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowad
niecdwotaing i bezwarunkowsg gwarancie platng na pierwsze pisemne zgdanie
Zamawiajgceqgo

20.3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
innej niz w pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacemu tresé dokumentu gwarancji (bankowej
lub ubezpieczeniowe]) ub poreczenia.

21. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE)

21.1. Wykonawcy, a takze innemu podmictowi, jezeli ma fub mial interes w uzyskaniu
zamowienia oraz ponidst lub moZe poniesé szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisdéw ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej
okredlone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o
zamowieniu oraz specyfikacil istotnych warunkéw zamowienia przystuguig
rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

21.2. Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisamt ustawy Pzp
czynnodci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
iub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy Pzp.

21.3. Odwolanie powinno wskazywaé czynnosé fub  zaniechanie czynnosci
Zamawiajacego, ktdrej zarzuca sie niezgodnos$e z przepisami ustawy Pzp,
zawieraé zwiezle prredstawienie zarzutdw, okresial Zadanie oraz wskazywad
okolicznosci faktyczne | prawne uzasadniajgce wniesienie odwolania.

21.4. Odwotanie wnosi sie do Preresa Izby w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznei, podpisane bezpiecznym podpisem elekironicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu jub
réwnowaznego $rodka, spetniajacego wymagania dia tego rodzaju podpisu.

Odwoiuiacy przesyla kopie odwotania zamawiajagcemu przed uplywem terminu
do wniesienia odwotlania w taki sposob, aby mogt on zapoznad sie z jege
tredcia przed uplywem tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajacy mégh
zapoznal sie z tredcia odwolania przed uptywem terminu do jego wniesienia,
jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uplywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej.

21.5. Terminy wniesienia cdwotania:

21.5.1. Odwolanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacii o
czynnoéci zamawiajacego stanowiace] podstawg jego wniesienia - jezZell zostaly
przestane w sposéb okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie atbo
w terminie 15 dni ~ jezeli zostaly przestane w inny sposob.

21.5.2.0dwolanie wobec trescl ogloszenia o zamowieniu, a takZze wobec postanowien
specyfikacii istotnych warunkdéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia publikacii ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia specyfikacji  istotnych warunkdéw zamodwienia na  stronie
internetowej.

21.5.3.0dwolanie wobec czynnosci innych niz okresione w pkt. 21.5,1. 1 21.5.2. IDW
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytei starannosct mozZna bylo powzigé wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienta,

21.5.4.Jezeli Zamawiajacy nie przestal Wykonawcy zawiadomienia o wybovze oferty
najkorzystnieiszej odwotanie wnosi sig nie pézniej ni2 w terminie!
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21.6,

21.7.

21.8,

1) 30 dni od dnia publikacii w Dzienniku Urzgdowym Unii  Europejskiej
ogloszenia o udzieleniu zamdwienia;

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezel Zamawiajacy nie opublikowat
w Drzienniku Urzedowym Unii  Europejskiej ogloszenia 0 udzieleniu
zamowienia.

Szczegdtowe zasady postepowania po  whiesieniu odwolania, okreslaja
stosowne przepisy Dzialu VI ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowe} Izby Odwolawczej, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasdciwego dla siedziby Zamawiajgcego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwolawcze] w terminie 7 dni ad dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwolawczej, przesytajac jednoczesnie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowe] operatora
wyznaczonege w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 20612 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2012 r, poz. 1529} jest rownoznaczne z jej wniesieniem,
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Rozdziat 2
Formularz Oferty

i Formularze zalacznikow do Oferty
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OFERTA

{naiwa Wykariawoy Wy konawoow)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

Nawiazujac do ogloszenia o zamdwieniu w postgpowaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu niecograniczonego na:

Swiadczenie ustug serwisu | wsparcia technicznego dia infrastruktury serwerowe] w
oérodkach przetwarzania danych w Warszawie na okres 36 miesiecy

znak: BA-F-11-3710-58/16

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma} doldadny adres Wykonawcy/ Wykonawedw)
(w przypadicu sifadania oferty przez podmioty wystepulace wspdinie podad nazwy(firmy} | dokladne adresy
wszystkich wspoinikdw spdiki cywilnej fub czionkdw konsorcjurn}

. SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Specyfikacig

Istotnych Warunkdw Zamowienia (SIWZ)*/SKLADAMY OFERTE wariantowa na
wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Specyfikacig Istotnych Warunkow

Zamodwienia {SIWZ}*,

. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z ogloszeniem o zaméwieniu, Specyfikacig

Istotnych Warunkow Zamowienia oraz wyjasnieniami | zmianami SIWZ przekazanymi
przez Zamawiajacego iuznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w  nich

postanowieniami | zasadami postepowania,

. OFERUIEMY wykonanie przedmiotu zamowienia za taczng ceng brutto:

zt
(stownie ztotych: 3
w tym podatek vat 23%.
. OFERUJEMY .............. godzinny czas usunigcia awarii.

. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykenania zamowienia w terminie okreslonym w

Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamodwienia,

. AKCEPTUIJEMY warunki platnosci okredlone przez Zamawiajacego w Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamowienia.
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7. JESTESMY zwiazani oferta przez okres wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkow

10,

11,

12

Zamowienia.

Na potwierdzenie powyzszego whnieslismy wadium w wysckosci PLN w

formie

Wadium nalezy zwrocic przelewem na konto nr

(w preypadky whiesienia w formie pienigdza)

. OSWIADCZAMY, ze nastepujace czesci (zakresy) zamowienia wykonamy z udzialem

podwykonawcdw:
Podwykonawca
Zakres {nazwa i adras)}
|
1.1
1.2
OSWIADCZAMY, iz informacie | dokumenty zawarte na stronach nr od do .

stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zZwaiczaniu
nieuczciwej konkurencii, co wykazalismy w zalgczniku ar do Oferty i

zastrzegamy, ze nie moga byc one udostepniane.

OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z Istotnymi dia Stron postanowieniami umowy
zawartymi w Specyfikagji Istotnych Warunkéw Zamowienia i zobowigzujemy sig,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej 2 niniejszg oferta, na
warunkach okredlonych w Specyfikacii Istotnych Warunkdw Zamowienia, w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

OFERTE skladamy na stronach.

WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie postepowania nalezy kierowad na

ponizszy adres:

THE T MAZWISKOD . Lo et e e

Fi0S Fa = =TT O VRO T T TP U PP RO PR P PR PPRIPPRPOPPNN
tel. fax e-mail
13. ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integraina czesc sq:
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14. WRAZ Z OFERTA skiadamy nastepujace oswiadczenia i dokumenty na

stranach:

dnia ___

* niepotrzebne skreslic

roku

fpodapis Wykonawcy/Pefnomocnika)
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Formularz 2.1

{nazwa podmiotu oddajareys potencjal w
tyspozycie Wykonawey)

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug serwisu | wsparcia technicznego dla infrastruktury serwerowej w
oérodkach przetwarzania danych w Warszawie na okres 36 miesigcy

znak: BA-F-i1-3710-58/16
w imieniuy Wykonawcy:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)
Zabowiazuje sie do oddania swoich zasobdw

(okredienie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy.

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwa:

bangEvaANESTARTS AN R AU R AR TN YA VAR AN TR FEY RS TEE R R Y FA kR AP KU RN RARAR AN IR d AT S IR AR AR NS SusyAddsTITAREAIERRENRE [ETR]

OZNACZONEGO NI oiiiiiniiceiis

Oswiadczam, iZ:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

h) sposdb  wykorzystania udostgpnionych  przeze mnie zasobow  bedzie
nastepujgcy:

¢) zakres mojego udzialu przy wykonywaniu zamowienia bedzie nastepujacy:

d) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamowienia bedzie nastgpulacy:

e} zrealizujemy ustuge, ktorej wskazane zdolnosci dotycza.



dnia __

2016 roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktorego polega
Wykonawca / osoby upowaznionej do reprezentacy
Podmiotu)
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Rozdzial 3

Wzory oSwiadczef
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Formuiarz 3.1.

{nazwa Wykanawcy}

icu przynaleznosci
o ktérej mowa

ku p

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamobwienia publicznego

Swiadczenie ustug serwisu | wsparcia technicznego dla infrastruktury serwerowej w
oérodkach przetwarzania danych w Warszawie na okres 36 miesiecy

znak; BA-F-11-3710-58/16

w imieniu Wykonawcy:

Fwpisad nazwe (firme) Wykonawoy/

1. Przedkiadam{y) ponizej liste podmiotéw naleZacych do tej samej grupy
kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, do ktdrej
nalezy Wykonawca*:

Lp.

Nazwa podmiotu

Siedziba

1!

2.

()

dnta 2016 roku

{podpis(y) Wykonawcy/Peinomocnika)

2. Informuje{my), e Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej, o ktorej

mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*.

*niepotrzebne skreslic

dnia __ 2016 roku

(podpis(y) Wykeonawcy/Pefromocnika)
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Tom 11
WZOR UMOWY
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Umowa NI ...covverces
zawarta W dnNiu ...osnianriaien enens To W Warszawie

pomiedzy:
Skarbem Parfistwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci 7z siedzibg
w Warszawie (kod. 00-950) przy Al Ujazdowskich 11, NiP: 526-16-73-166, Regon:
000319150, w imieniu kidrego dziala na podstawie upowaznienia Ministra
Sprawiediiwosci nr z dnia ___ o

.............................. ~ Dyrektor Departamentu Informatyzacjt i Rejestrow Sadowych,
zwany dalej ,Zamawiajacym”

a

e e 2 Siedziba W {kod pocztowy ... j, przy ulicy ... , wpisang do Rejestry
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy ...
Wydzial Gospodarczy, pod nr KRS ..., 0 kapitale zalktadowym w wysokosct .. zi/

wpisanym do Centralnej Ewidencji Informacii o Dziatalnosdci Gospodarcze], NIP .. .
zwang/ym daiej ,Wykonawca";
reprezentowana/ym przez:

tacznie zwanymi dalej ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strona”

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu 2 Rejestru Przedsigbiorcéw
KRS* / informacji odpowiadajacej aktuainemu odpisowi z Rejestru Przedsiebiorcdw™/
wydruku zaswiadczenia z Centraing] Ewidenc]i | Informacji o Dziatalnodcl Gospodarczed
Wykonawcy* aktualnego na dzier zawierania Umowy, kiérego odpis stanowi Zakacznik
nr 6 do Umowy.

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego {BA-F-II-3710~.......... 716},
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1020 z poin. zm.), zwanej dalej ,ustawg
Pzp”, Strony zgodnie zawieraja Umowe, © nastepujacej tresci

g 1.
Przedmiot | termin realizacji Umowy

1. Przedmioctem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajgcego
ustug serwisu i wsparcia technicznego dia infrastruktury serwerowej eksploatowane]
w oérodkach przetwarzania danych w Warszawie. Szezegoiowy opis przedmioty
umowy okresla Zatacznik nr 1 do Umowy,

2. Wykonawca bedzie éwiadczyd ustugi okreslone w ust, 1 nieprzerwainie przez okres
36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

3.  Wykonawca zobowiazuje sig do éwiadczenia usiug na warunkach i zasadach
okredlonych w Umowie, w szczegdlnosct w iej Zataczniku nr 1 do Umowy, a
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapiaty wynagrodzenia zgodnie 2z zasadami
okredlonymi w § 3 Umowy.
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g 2.
Oswiadczenie i inne obowiazki Wykonawcy

1.  Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za dziatania fub raniechania osob trzecich,
dziatajgcych w jego imieniu tak jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz, ze posiada niezhgdne umiejetnodci, wiedze,
dodwiadczenie | zasoby finansowe oraz osobowe niezbgdne do  wykonania
przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze obowigzki, ktorych sie podjat do wykonania na podstawie
Umowy, sa mu znane, ze nie zgiasza do nich zastrzezen i na tei podstawie
potwierdza swoja zdoinodé i gotowosc do ich wykonania zgodnie z postanowieniami
ninigjszej Umowy.

4, Wykonawca zobowigzuje sig wykonad Umowe przy zachowaniu najwyzszej
starannosci  wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatainosd,
wymaganej od czotowych przedsiebiorstw prowadzacych dziatainost w zakresie
Swiadczenia ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury IT, zgodnie z
zasadami wespdiczesne] wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisani  oraz
normarni, rzetelnie i terminowo, majac na wzgledzie ochrone intereséw, rowniez
finansowych, Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowiazuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich
zagrozeniach zwiazanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o ckolicznosciach
lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktdre moga mied wptyw na jakosgd, termin badz
zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w
wypadku, gdy Wykonawca o takich zagroZeniach wie lub, przy uwzglednieniu
wymagane} Umowa starannoscl, powinien wiedzied, powoduje, ze wszeikie koszty i
dodatkowe czynnodci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzaja
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie
pisemne} Zamawiajacego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie
Zamawiajgcego.

6. W toku realizacii Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzegad instrukcih i
wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegdinosct dotyczacych
hezpieczefistwa systeméw 1T Zamawiajacego.

7. Przestrzeganie instrukcii i wytyczaych przekazanych przez Zamawiajacego nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonante przedmiotu Umowy
i za wady wykonywanych w ramach realizacji Umowy prac, chyba ze
Wykonawca poinformowat Zamawiajacego na pidmie o mozZliwosct wystapienia
negatywnych dia Zamawiajacego skutkow ich przestrzegania przez Wykonawce.

8.  Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu zdobycia
odpowiednich kompetencji w ramach realizacji przedmioty Umowy, w tym do
informowania Zamawiajacego o sposobach rozwigzywania bieddw (transfer wiedzy).

9. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie po zawarcitd niniejszej Umowy do
zawarcia z Zamawiajacyrm umowy o powierzenie przetwarzania danych oscbowych,
stanowigcei zalacznik nr 7 do Umowy,

g 3.
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za naleiyte wykonanie przedmiotu Umowy, okresionege w § 1 Umowy, Zamawiajacy
zaptaci  Wykonawcy — maksymaine wynagrodzenie w  lgcznej wysokosci:
ervdshTIREYATETesErRAbOLRET IS arenne ZE {STOWNIE! siraines prvnnsrarnn PP verssreannannamreanne) N16LLO
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brutto
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ptatne bedzie na podstawie prawidiowo
wystawionej faktury i po podpisaniu  bez zastrzeten przez Zamawiajgcegqo

miesiecznego Protokohs Odbioru Ustugi potwierdzajgcego nalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy. Wzdér miesigeznego Protolotu Odbioruy Ustugi stanowi Zatgeznik
nr 2 do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktdérym mowa w ust. 1, platne bedzie w 36 réwnych miesigeznych
ratach (z zastrzezeniem Swiadczenia uslugl przez niepeiny miesigce), platnych z dolu,
do 30 dni od dnia otrzymania prawidiowo wystawionej faktury wraz z podpisanym
bez zastrzezen przez Zamawiajacego miesiecznym Protokolem Odbioru Ustugi
sporzadzanym zgodnie ze wzorem stanowiacym Zatacznik nr 2 do Umowy,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, przy czym rata miesigczna za
petny Miesigc WYNIESI& ... 2t (Stownie: tereeree i ) Drutto, W
przypadku $wiadczenia uslug przez niepeiny miesigc wysckost wynagrodzenia za
dwiadczenie ustug nateznych za taki miesige bedzie wyliczona w nastepuiacy SposOh:
wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w zdaniu poprzednim podzielone przez liczbe
dni w tym miesiacu | pomnozone przez liczbg dni swiadezenia ustugi w tym miesigeou.

Strony za dziead zaplaty uznaja dzien obcigzenia rachunku  bankowego
Zamawiajacego nalezng Wykonawcy kwota,

Wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
7 realizacia przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty | podatki (w tym podatek
VAT), koszty zwigzane z dojazdem, noclegiem, wyzywieniem, koszty | wynagrodzenia
za korzystanie z oprogramowania.

§ 40
Kary umowne

W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowledzenia przez Wykonawce z
przyczyn nie leZacych po stronie Zamawiajgceqo, badZ odstgpienia od umowy lub jej
wypowiedzenia przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawea zaptaci Zamawiajacemu karg umowng w wysckosci 20% catkowite]
wartoéci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umawy.

W przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci Wykonawca
vaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokasc 5% wartosci wynagrodzenia
hrutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy za kazde stwierdzone naruszenie.

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawceg z obowiazku wynikajgcego dia
nlego z § 2 ust. 8 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare yumowng w
wysokasci 1% wartosci wynagrodzenia brutto, okredlonego w § 3 ust. 1 Umowy zZa
kaide stwierdzone naruszenie.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcg terminu, o ktérym mowa w pkt. [.10
Zafacznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdg rozpoczeta godzing
opdZnienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcg terminu, o ktorym mowa w pkt. 1.2%8
Zalacznika nr 1 do Umowy ~ Opis Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokoscl 500,00 i za kazdy rozpoczety dzien
opbznienia,

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosdci za opdZnienie spowodowane przyczynami
lezacymi po stronie Zamawiajacego lub silg wyzszy {sita wyzsza - zdarzenie lub
polaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, kitdre zasadniczo iistotnie
utrudniaja wykonywanie czesci lub calosc zobowiazan wynikajacych z umowy,
ktérych Strony nie  mogly przewidzied iktérym nie mogly zapobiec ani ich
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przezwyciezyé |im przeciwdziatal poprzez dziafanie z nalezyty starannoscig ogdinie
przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych).

Zamawiajacy moZe potracié kare umowng z wynagrodzenia Wykonawcey lub
z zabezpleczenia naleZytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza zgode i do
czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia
lub wystawi¢ notg obcigzeniows,

Zamawiajacemu przystuguje prawoe dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogéinych w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiajacego przewyzszy wysokosd
zastrzezonych kar umownych.

§ 5.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokoéci stanowiacej 10 % wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§ 3 ust. 1 Umowy, G. . zt (stownie ziotych: ... }, w formie

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszezen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania iub
nienalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca oé$wiadcza, Ze wyraza zgode na hezposrednie potracenie przez
Zamawiajacege z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstalych w  wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

g 6.
Dane kontaktowe

Do biezacej wspdlpracy, w zakresie realizacit ninigjszej Umowy, w tym podpisywania
miesiecznych Protokotdow Odbioru Ustugi, upowaznione sg nastepuiace osoby:

1} po stronie Zamawiajgceqo!

8) e eesemailt @ betr i}

b} ematl: s e irvisinnnranes el p
2} po stronie Wykonawcy!

B) s e email: @orironiinencnecns telt o ;

b) emalll i ) IO , tel

Osoby wymienione w ust, 1 sg upowaznione do wykonywania w irieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wytaczeniem zmiany postanowied tej
Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia,

Zmiana oséb i danych wskazana w ust 1 nie wymaga zawarcia aneksu do umowy w
formie pisemne] | nastgpuje przez poinformowanie drugiej Strony na pismie o
zimianach.

g 7.

Zastrzezenie poufnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci  informacji
technicznych, technologicznych, prawnych agrganizacyinych dotyczacych
systeméw i sieci informatycznych /f teleinformatycznych Zamawiajaceqo,

uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleinie od formy przekazania
tych informacji i ich Zrédta.
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Szezegbtowy zakres zobowigzania do ochrony informacii okresita Oswiadczenie o
ochronie informacji, stanowiace Zatacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawea ma prawo wykorzystal informacje, o ktdérych mowa w ust. 1,
dotyczace Zamawiajacego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykeonania oraz w zakresie
wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$d, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec
Zamawiajacego, =za szkody powstale w zwiazku z nienalezyty realizaciy
obowiazkéw dotyczacych zapewnienia poufnosci bezpieczenstwa informacji.

Wwykonawca ponosi odpowiedzialnosé za zachowanie w poufnosci informacii, o
ktérych mowa w ust. 1, przez pracownikow oraz podwykonawcéw,
uczestniczgeych w reatizacji Umowy,

Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg wewnetrzne przepisy Zamawiajacego
odnoszace sie do przebywania i poruszania sie o0sdb trzecich po obiektach
Zamawiajacego 1 zobowigzuje sle do ich przestrzegania i do zobowigzania do tego
wszelkich osdb wykonuigcych w jego imieniu fub na jego rzecz umowe, w tym
podwykonawcdw, ktorych rowniez dotycza obowigzki natozone na Wykonawce w
tym zakresie,

Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacjt Umowy do  zwrotu
Zamawiajacemu wszelkich udostepnionych oraz wytworzenych przez siebie w
zwigzku z realizacig Umowy informacii, wraz z nosnikemi. W przypadku utrwalenia
na nosnikach nalezgcych do Wykonawey informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacia Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia z nosnikdw tych
informacii, w tym rowniez sporzadzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia
wszelkich danych, dokumentéw mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catodci lub
czescl, informach.

§ 8.
Qdstgpienie od Umowy

Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek
okrestonych w Umowie, Zamawiaigcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadkuy, gdy Wykonawca naruszyl
ktérekolwiek ze swoich zobowigzan 1 nie zaprzestal naruszen w terminie
wyznaczonym na pidmie przez Zamawiajacego. Wezwanie musi byé dokonane w
formie pisemnej i dorgczone za posrednictwem listu poleconego.

Zamawiaigcy moze odstapic od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
takze w przypadku, gdy nastapia jekakolwiek zmiana organizacyjna powodujaca
zmiane osoboweséci prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca tub
uniemozliwiajaca wykonanie Umowy a takze w przypadku naruszenia postanowien
Umowy dotyczacych poufnosci.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy!:

1) w przypadku, w ktérym Wykonawca nie rozpoczat realizacyi przedmiotu
Umowy bez uzasadnionych przyczyn i nie wykonuje Umowy w ustalonym
terminie,

2} w innych przypadkach niewykonania lub niepalezytego wykonania Umowy
pomimo bezskutecznego wezwania do usunigcia stwierdzonych uchybien i
wskazania przez Zamawiajacego terminu ich usuniecia,

3) w przypadku otwarcia likwidacji lub ziozenia wniosku o upadiosé przez
Wykonawce,
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4) w przypadky wydania sadowego nakazu zajgcia majatku Wykonawcy.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstapienia od Umowy w razie wystapienia
istotnej zmiany okolicznoscal powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzied w chwili zawarcia Umowy. W takim
wypadku Wykonawca moze zadal jedynie wynagrodzenia naleznego mu 2 tytutu
wykonania czesci Umowy, ktora odebrana zostata bez zastrzezen,

Zamawiajacy moZe odstapic od Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia powziecia
przez Zamawiajacego wiadomosci o ckolicznosdciach uzasadniajgcych odstgpienie.

Odstapiente od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznonsci, ze
wskazaniem podstawy odstapienia.

Odstapienie od Umowy ma skutek od dnia ztoZenia odwiadczenia o odstapieniu. W
przypadku odstapienia od Umowy. Zamawiajacy nie traci prawa do zadania
naleznych kar umownych i odszkodowan.

£ 9.
Zmiany tresci Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany tresci Umowy, zgodnie 7 art. 144 ustawy
Prawo zamdwieri publicznych, moga by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu
podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci, w zakresie:

1) zmian w przypadku, gdy koniecznosC wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem
postanowien innych umoéw majacych bezposredni zwigzek z Umowg majacych
wplyw na jej realizacie, z tym, Ze wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w
Umowie nie utegnie podwyiZszeniu;

2) wystapienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepisOw prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacje Umowy - w zakresie dostosowania postanowien
Umowy do zmiany przepisow prawa;

3) dostosowania umowy do zmian spowodowanych wystapitem sity wyzszal {sia
wyzsza - zdarzenie lub polgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron,
ktére zasadniczo i istotnie utrudniala wykonywanie czesci lub calosd
zobowigzan wynikajacych z umowy, ktdrych Strony nie mogly przewidzied i
ktdrym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziatal poprzez
dziatanie z nalezyta starannoécig ogdlnie przewidziana dia cywilnoprawnych
stosunkéw zobowigzaniowych),

4) odpowiednich zmian wysokosci  wynagrodzenia naleznego  Wykonawcy,
w przypadku zmiany!

a) stawki podatku od towardw i ushug,

by wysokodci minimalnego wynagrodzenia za prace aibo wysckosct minimaine]
stawlki godzinowej, ustaionych na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢} =zasad podiegania ubezpieczeniom  spofecznym tub  ubezpleczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia spoteczne jub
zdrowotne

- jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie zmian 2wroct sie w tej
sprawie do Zamawiajgcege z whioskiem, w ktdrym wykaze wplyw tych zmian
ha koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

2. Zmiany, o kiorych mowa w ust. 1 pkt 1-3 powyze}, nie mogy spowodowad
zwiekszenia catkowitej wartosci wynagrodzenia brutto.
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3. W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscig dokonania
zmiany Umowy, o ktdrych mowa w ust, 1 pkt 1-4, Zamawiajacy kazdorazowo
niezwlocznie poinformuje o tym Wykonawce na pismie.

§10.

Postanowienia koncowe

Wszelkie uzupelnienia niniejsze} umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za zgoda
obu Stron lub odstapienie od niej dokonywane beda w formie pisemne]j pod rygorem
niewaznosci.
Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przeniesé na
osobe trzecia wierzyteinodcl wynikajacych z Umowy, ani regutowad ich w drodze
kompensaty.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sig niewazne atho bezskuteczne,
nie wplywa to na waznosc i skutecznosC pozostatych jej postanowien. W takim
przypadku Strony zastapia postanowienie uznane za niewazne iub bezskuteczne
innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizujacym mozliwie najbardzigj
zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajacym pierwotng intencie Stron.

Strony deklaruja, 12 w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacedo 2
interpretacil lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze
negocijacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia przez jedna ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakodczenia spory, spor taki Strony
poddaja rozstrzygnieciu Sadowi powszechnemu miejscowo wlasciwemu dia siedziby
Zamawiajacego.

Na potrzeby niniejszej Umowy Strony przyjmuja, iz Dni Robocze to dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowao wolnych od pracy oraz innych
dni wolnych u Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dia kazdej
ze stron.

Umowa wchodzi w 2ycie 2 dniem jej zawarcia.
Zataczniki stanowigce integraing czesc Umowy:
1) Opis Przedmiotu Zamdwienia.
2} Wzér Miesigcznego Protokoty Qdbioru Ustugt.
3} Wzér Formularza Zgloszenia Serwisowego.
4y Wzér Oéwiadczenia o ochronie informacjt.
5) Wykaz ptatnikéw.

§) Odpis 2z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / informacji odpowiadajgce]
aktualnemu wpisowi do Rejestrow Przedsigbiorcow™/ wydruku zaswiadczenia z
Centralne} Ewidencji i Informacji o Dzialainosci Gospodarczej™ (zostanie
dotaczony przez Wykonawce do umowy na etapie zawierania umowyj.

7} Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

* niepotrzebne skreshc
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalacznik nr 2 do Umowy nr... z dnia .....r.

MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU USLUGI

OKresiony UMOWE NIF oo oeecenmaessimsrmmaerenemens £ QIR i

1. Wykonawca:

....................................................................................................................................................

reprezentowany przez

2. Zamawiajgcy
........... reprezentowany przez
3. W dniu s dokonano odbidr Przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa

w § 1 ust, 1 za okres ..../../201... ~ ...[../201... w nastepujacym zakresie:

4, Wykonawca zrealizowat ww. Przedmiot Umowy!:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy™*,
b} nienalezycie z uwagi na*: e cerenes
5. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odb:orem zostal Wykcmany w terminie / nie
zostal wykonany w terminie®,
6. Niniejszy Protokd! sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wylkonawce:
{imie, nazwisko, data i podpis} (imie, nazwisko, data i podpis}

* . nlewtasciwe skreshc
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Zatacznik nr 3 do UMowy nr ....e e zdn. ..... r.

Formularz 2gloszenia Serwisowego

Osoba zgtaszajaca:

{nazwisko/telefon/pokdj)

Kolejny numer zgtoszenia uszkodzenia u /201
uzytkownika:

Numer w rejestrze zgltoszen w osrodku /201
serwisowym Wykonawcy:

Nazwa niesprawnego produktu

{(urzadzenia lub

oprogramowania}:

Numer seryjny produkiu

(urzadzenia lub oprogramowania):

Objawy:

Uwagi {zataczniki)/ Konsultacje techniczne:

Data i godzina wystapienia Data/godz, zgloszenia uszkodzenia

uszlodzenia

Imie i nazwisko zgtaszajacego Podpis zglaszajacego uszkodzenie

uszkodzenie

-------------- ARAALANEERNRIAEA LAFIINRY AL ARSI AR TN ATk A AL RN TN R AN NIRRT NS AR RN SR EA N TN RN AN LA bR NS
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr ........ OSN3 < | + PR

Oswiadczenie o0 ochronie informacii

Warszawa, dnia ..o/ i /o

W zwiazku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan z tytult Umowy Nr ... .

1.2,

1.3.

1.4

1.5,

1.5.

...................................... zobhowigzuje Wykonawce do:

Zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyijnych dotyczacych systemoéw | sieci
informatycznych / teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w
trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacii
i ich Zrédia;

Wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy
oraz wynikajacymi z uregulowan prawnych obowigzujgcych w Polsce § Unil
Europejskiei;

podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze Zaden pracownik
Wykonawcy otrzymujacy informacje chronione oraz informacie stanowiace
taiemnice organizacji nie ujawni tych informacji, ani ich zrodfa, zardwno w
catodei, jak i w czesci osobom fub firmom trzectm bez uzyskania uprzednio
wyraznego upowaznienia na pismie;

Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktorym beda one niezbedne do
wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celdw realizacji zadania wynikajacego
z tytutu Umowy nr ... polegajacego na obstudze informatycznei /
teleinformatycznej / utylizaci nosnikdw danych o

Nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposob nie
rozpowszechniania jekiejkolwiek czedci okredlonych informacii z wyjatkiern
uzasadnionej potrzeby do celdw zwigzanych z realizacig Umowy nr ..., PO
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody 00 .y ktorego
informacja lub Zrédio informacd]i dotyczy.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania:

8. wewnetrznych  regulacli  Zamawiajacego  (ktdre  zZostaly przekazane
Wykonawey do stosowania) o ochronie udostepnianych informacii, w tym
polityki bezpieczenstwa,

9, przepisdw ustawy o ochronie danych osobowych,

10. przepiséw o ochronie informacji niejawnych w zakresie, w jakim beda
miaty zastosowanie do realizacii Umowy,

1i.innych przepisow prawa, jakie moga znalezé zastosowanie przy realizaci
timowy.

Stwierdzam wilasnorecznym podpisern, ze znana mi jest tres¢ nizej wymienionych
przepiséw w zakresie ochrony informacji:

1) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. z 2016 r. , poz. 1137 ze

zm.),

2} ustawa 7 dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016

r., poz. 922 ze zm.},

3) ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji mejawnych (Dz. U, z

2016 r., poz. 1167}.
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Oswiadczam, 7e kazda 2z 0osob uczestniczacych w realizacii Przedmiotu  Umowy
zobowiazate sie wobec Wykonawcey do nie ujawniania Zadnych informacji, z ktorymi
zapozna sie podczas wykonywania czynnosci zieconych do realizacyi oraz zapoznata sie z
tredcig niniejszego Zobowigzania, co do zachowania poufnosci informacii.

Podpis
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ... Z dnia .

WYKAZ PLATNIKOW

Tabela nr 1

Lp.

Platnik

5
H

Rok 2017

§ 4300

Sad Apelacyiny w Bialymstaku
ul. Mickiewicza 5
15-950 Blatystok

Sad Apelacyjny w Gdansku
ul. Nowe Ogrody 28/29
80-803 Gdansk

Sad Apelacyiny w Katowicach
Al. W. Korfantego 1177119
40-156 Katowice

Sad Apelacyjny w Krakowie
ul. Przy Rondzie 3
31-547 Krakow

Sad Apelacyiny w Lublinie
ul, Obrosicéw Pokoju 1
20-950 Lublin

ul, Narutowicza 64
9(-136 Lod?

Sad Apelacyiny w Poznaniu
ul. Trojpole 21
61-693 Poznan

Sad Apelacyjny w Rzeszowie
ul. 1, Pitsudskiego 28
35-001 Rzeszéw

Sad Apelacyiny w Szczecinie
ui, Mickiewicza 163
71-165 Szezecin

1C

Sad Apelacyjny w Warszawie
PL. Krasifiskich 2/4/6
00-207 Warszawa

11

Sad Apeiacyiny we Wrockawiu
ui. Energetyczna 4
53-330 Wroctaw

12

Ministerstwo Sprawiedliwosci,
i 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie
11

Razem na kwote:
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Tabelanr 2

Lp.

Platnik

Rok 2018

§ 4300

Sad Apelacyiny w Biatymstoku
ul. Mickiewicza 5
15-950 Biatystok

Sad Apetacyjny w Gdansku
ul, Nowe Qgrody 28/29
80-803 Gdansk

Sad Apelacyiny w Katowicach
Al W. Korfantego 117/119
40-156 Katowice

Sad Apelacyjny w Krakowie
ul. Przy Rondzie 3
31-547 Krakow

Sad Apelacyjny w Lublinie
ul. Obroncow Pokoju 1
20-950 Lublin

Sad Apelacyiny w Lodzi
ul. Marutowicza 64
90-136 Loédz

Sad Apelacyjny w Poznaniu
ul, Tréjpele 21
61-693 Poznani

Sad Apelacyiny w Rzeszowie
ui. 3. Pitsudskiego 28
35-001 Rzeszdéw

Sad Apelacyiny w Szczecinie
ul. Mickiewicza 163
71-165 Szeczecin

Sad Apelacyjny w Warszawie

10 P Krasinskich 2/4/6

D0-207 Warszawa

11

Sad Apelacyiny we Wroctawiu
ul. Energetyczna 4
53-330 Wrociaw

12

Ministerstwo Sprawiedliwosci,

00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie

11

Razem na kwote:
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Tabhela nr 3

Rok 2019
iLp. Platnik
§ 4300

Sad Apelacyjny w Bialymstokuy
1 lul. Mickiewicza 5

15-950 Bialystok

Sad Apelacyjny w Gdansku
2 ul. Nowe Ogrody 28/29

80-803 Gdansk

Sad Apelacyjny w Katowicach
Al W, Korfantego 117/119
40-156 Katowice

Sad Apelacyiny w Krakowie
ul. Przy Rondzie 3
31-547 Krakdw

Sad Apelacyiny w Lublinie
ul. Obroncow Pokoju 1
20-950 tublin

Sad Apelacyiny w btodzi
ul. Narutowicza 64
80-136 Lédz

Sad Apelacyjny w Poznaniu
ul. Tréjpole 21
61-693 Poznan

Sad Apelacyjny w Rzeszowie
ul. 1. Pitsudskiego 28
35-001 Rzeszow

ettt st i e

Sad Apelacyjny w Szgzecinie
ui. Mickiewicza 163
71-165 Szczecin

10

Sad Apelacyijny w Warszawie
Pi. Krasinskich 2/4/6
D0-207 Warszawa

i1

Sad Apelacyjny we Wrodlawiu
ul. Energetyczna 4
53-330 Wroclaw

12

Ministerstwo Sprawiedliwosci,

00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie

i1

Razem na kwote:
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Tabela nr 4

ip.

Platnik

Rok 2020

§ 4200

Sad Apelacyiny w Bialymstoku
ul. Mickiewicza 5
15-950 Biatystok

Sad Apelacyjny w Gdarnsku
ul. Nowe Ogrody 28/29
80-803 Gdansk

Sad Apelacyiny w Katowicach
Al. W, Korfantego 117/119
40-156 Katowice

Sad Apelacyjny w Krakowie
ul. Przy Rondzie 3
31-547 Krakdw

Sad Apelacyiny w Lublinie
uf. Obroncow Pokoju 1
20-950 Lublin

Sad Apelacyiny w Lodzi
ut. Narutowicza 64
90-136 Lodz

Sad Apelacyiny w Poznaniu
ul. Troipoie 21
£61-693 Poznan

Sad Apelacyjny w Rzeszowie
ul. 1. Pitsudskiego 28
35-001 Rzeszow

Sad Apelacyjny w Szczecinie
ul. Mickiewicza 163
71-165 Szezecin

10

Sad Apelacyiny w Warszawie
Pl Krasinskich 2/4/6
00-207 Warszawa

11

Sad Apelacyiny we Wroctawiu
ul, Energetyczna 4
53-330 Wroctaw

12

Ministerstwo Sprawiediwosci,

00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie

11

Razem na kwote:
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Zatacznik nr 7 do UMowy Br ... . Z di. ...

UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
RDANYCH OSOBOWYCH

Zawarta dniad ..o roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministerstwem Sprawiedhwosci, Al Ujazdowskie 11, 00-3567
Warszawa, zwanym dalej ,Zleceniodawca” -~ w imieniu kidrego, na podstawie
upowazinienia Ministra Sprawiedliwodci nr

z dnta dziata:

.................................................... - Dyrektor .

=]

................................................................. , zwanym dalej ,Zleceniobiorca”

Zwazywszy, ze w dniu ... 2017 r. Strony zawarly Umowe nNr .o , Zwang
dalej ,Umowa o $wiadczenie ustug”, ktdrej przedmiotem jest ,Swiadczenie ustug serwisu
i wsparcia technicznego dla infrastruktury serwerowej w oérodkach przetwarzania danych
w Warszawie na okres 36 miesiecy”, na podstawie ktorej Zleceniobiorca bedzie
przetwarzat dane osobowe powierzone mu przez Zieceniodawce w trybie art. 31 ustawy
z dnis 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobawych {t.j. Dz. U. z 2016 ., poz. 922},
zwanej dalej ,ustawa”;

Strony postanawiajg zawrzed umoweg o nastepujace] tresci:

1.
1. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy do przetwarzania dane osobowe, a
Zieceniobiorca zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa i
niniejsza umowg.

2. Zleceniobiorca bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie o swiadczenie usiug.

3. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Zleceniobiorcy dotyczg tylko | wylacznie
danych osobowych, do ktérych Zleceniobiorca wuzyska dostep zgodnie  z
postanowieniami Umowy o Swiadczenie ustug.

4. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak utrwalanie, opracowywanie | przechowywanie.

5. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomiedzy Stronami
Umowy ¢ $wiadczenie ustug.

6. Zleceniobiorca moze przetwarzadé powierzone dane osobowe wylgcznie w formie
etekironicznej.

g2.
1. Zleceniobiorca zobowiazuje sie wykonaé wszelkie czynnosci na rzecz Zleceniodawcy
z najwyzszg starannoscia.

2. W zwiazku z realizacja Umowy o Swiadczenie ushig Zlecenichiorca uzyskuje dostep do
danych osobowych bedacych w posiadaniu Zleceniodawcy, przetwarzanych w
infrastrukiurze Zamawiajgcege, ktéry jest ich administratorem w rozumieniu
przepisdw ustawy, w szezeqgolnosci w zakresie:
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7 S

Stosownie do wymogdw ustawy Zieceniodawca powierza, a Zleceniobiorca podejmuje
sie przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie okreslonym w § 1 oraz § 2
ust. 2 i w cefu wykonania Umowy o swiadczenie ustug.

Zieceniobiorca zobowiazany jest pisemnie poinformowad Zleceniodawce o wszelkich
zmianach dotyczacych Zleceniobiorcy majacych wplyw na realizacje niniejszej umowy
oraz prowadzonei przez niego dziatalnodcl, przekazanych Zieceniodawcy w zwigzku z
wykonywaniem ninigjsze] UmMowy,

83,
Zieceniodawca udostepmia Zleceniobiorcy, w celu realizacji Umowy o swiadczenie
ustug, dane w zakresie okreslonym w § 2 ust, 2, z administrowanego przez niego
zbioru.

Zleceniobiorca nie bedzie udostepnial przetwarzanych na podstawie ninigjszej umowy
danych osobowych osobom trzecir,

Zleceniobiorca oswiadecza, i2 przed rozpoczeciem przetwarzania danych oscbowych
podjat érodki zabezpieczajace zbiér danych oraz dane oschowe, o ktérych mowa w
art. 36-39a ustawy.

Zleceniobiorca w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug
zobowigzuje sie do przekazania Zleceniodawey imiennegj listy 0s6b skierowanych przez
Zieceniobiorce do wykonania przedmiotu Umowy o swiadczenie usiug wymagajace]
dostepu i przetwarzania danych oscbowych, zawierajgcej dane niezbedne do
jednoznacznej identyfikacgji kazdej z oséb, kidra bedzie miata dostgp do danych
osobowych, z okresteniem zakresu ich czynnoscl.

Zleceniodawca w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zleceniodawce
upowazni wskazane przez Zleceniobiorce osoby do dostgpu i przetwarzania danych
osobowych w zakresie nlezbednym do realizacji niniejszej umowy.

Do przetwarzania danych osobowych moga byC dopuszczone jedynie osoby
dwiadezace prace iub uslugi na rzecz Zleceniobiorcy na podstawie odpowiednio
stosurtkyu pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajgce imienne upowaznienie do
prretwarzania powierzonych danych osobowych, nadane tym pracownikom przez
Zleceniobiorce, na podstawie upowaznienia Zleceniodawcy.

Zleceniohiorca zobowiazany jest do:

1) przetwarzania danych osobhowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz
w sposdb gwarantujacy zaberpieczenie tych danych, w szezegdinosci przed
niesuprawnionym udostepnieniem | przetwarzania tych danych zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Zleceniodawcy o ochronie udostepnianych danych
osobowych;

3) stosowania sie do wewngtrznych przepisow Zleceniodawcy, w iym Polityki
Bezpieczenstwa, dotyczacych wykonywania czynnosct w ramach niniejsze] umowy
i Umowy o swiadczenie ustug;

4) do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdinodci powinien zabezpieczy< dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
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10,

11,

12.

13.

14,

nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, ulraty,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

5) w odniesieniu do osdéb upowaznionych przez Zieceniobiorce do przetwarzania
danych osobowych - zapewnid kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez
kogo oraz komu sg przekazywane zwlaszcza gdy przekazywane sg za pomocg
teletransmisji danych;

8) zapewnié, aby oscby, o ktérych mowa w ust. 4, zachowywaty w tajemnicy dane
osobowe oraz sposchy ich zabezpieczen.

Zleceniobiorca oswiadcza, Ze:

1} urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych sg zgodne z wymogami rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych | Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentadcji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadad urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024) oraz speiniajy
wymagania okreslone w powyZszym rozporzadzeniu,

2) bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z ustawq oraz rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacjt przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i
organizacyinych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 100, poz.1024).

W przypadku wszczecia kontroli przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych u Zieceniobiorcy, Zleceniobiorca niezwlocznie, jednak nie pdiniel niz w
ciagu 2 dni raboczych od rozpoczecia kontroli, poinformuje o tym Zleceniodawce.

Zieceniodawea Jub upowazniony przez niego podmiot jest uprawniony do
kontrolowania Zleceniobiorcy w zakresie stosowania przez niego przepisow ustawy
oraz rozporzadzed wykonawczych do ustawy oraz w zakresie wywigzania sig z
obowlarkéw wynikajacych z niniejszej umowy., W wypadku wykazania jakichkolwiek
uchybien Zleceniodawca zobowigzuje Zlecenioblorcg do ich usuniecia, a w razle
niezastosowania sie do zalecen, Zlecenicdawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia
ninieiszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Kontroli, o ktérej mowa w ust. 10, Zieceniodawca moze dokonal w kazdym czasie
obowigzywania niniejszej umowy.

Zleceniobiorca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec 0sOb trzecich jak i wobec
Zieceniodawcy, za szkody powstale w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem
nowierzonych danych osobowych, wynikajgcych 2z niniejszej umowy,

Ziecenicbiorca zobowiazany jest do zaspokojenia wszelkich roszczen oséb trzecich
zgtoszonych w stosunku do Zieceniodawcy, wynikajacych z wykorzystania przez
Zieceniobiorce danych uzyskanych w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy Jub
Umowy o $wiadczenie ustug, w tym danych osobowych do ktorych wykonawca miat
dostep w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposdb  naruszajacy jej
postanowienia, na pierwsze pisemne zadanie Zleceniodawcy.

Zleceniohiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktérych bedzie mial dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy o Swiadczenie usiug,
a takze sposohdw zabezpieczenia tych danych, zarowno w trakcie trwania ninlejszej
umowy, jak i po jej wygasdnieciu fub rozwigzaniu.
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15,

16,

17.

18.

19,

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do Scistego przestrzegania warunkdw niniejsze]
umowy oraz Umowy o sSwiadczenie ustug, ktore wiaza sig¢ z ochrong danych
osobowych, w szczegdinosci nie bedzie bez upowainienia wykorzystywat danych
osobowych w celach niezwigzanych z realizaciq Umowy o Swiadczenie ustug.

Zieceniobiorca stwierdza, ze jest mu znana tresd obowigzujacych przepiséw w
zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdinosci przepisow ustawy.

Zleceniobiorca nie powierzy przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejsze]

umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Zleceniodawcy. Zieceniobiorca, na
pisemne zadanie Zleceniodawcy, zobowigzany jest niezwiocznie wypowiedzied umowe
z osoba, ktérej powierzyh przetwarzanie danych osobowych wskazanych w niniejsze]
umowie,

Zleceniobiorca zapiaci Ziecentodawcy kare umowna!

1} w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy lub
naruszenia ocbowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy przez Zieceniobiorcg - w
wysokodct 10% wynagrodzenia calkowitego brutto Umowy o Swiadczenie usiug,
za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy lub naruszenia obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy
przez Zleceniobiorce,

2} w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Zieceniodawce ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia - w wysokosci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy ¢ $wiadczenie ushug,

Kara umowna, o ktorej mowa powyzej, przystuguje Zleceniodawcy rownie? w
wypadku zaistnienia sytuach okredlonej w § 4 ust. 2.
Zleceniodawca ma prawo do zadania od  Zieceniobiorcy odszkodowania
przewyzszajacego wysokos$é zastrzezonej kary umowne] na zasadach ogodlnych w
przypadku, gdy wietkeséé szkody przekracza wysokos< zastrzezonej kary urmownej.

84,

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania | ohowiazuje przez okres
obowiazywania Umowy o $wiadczenie ustug.

Zleceniodawca moze wypowiedzied niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania okresy wypowiedzenia, jezeli:

1) kontrola Generainego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wykaze, Ze
Zlaceniohiorca nie podjat $rodkow zabezpieczajacych, ¢ ktorych mowa w art, 36-
39a ustawy lub Zleceniobiorca nie stosowat sie do wymogow przewidzianych w
rozporzadzeniu z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych craz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadad urzadzenia | systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024),

2) Zleceniobiorca razaco narusza zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy tub
Umowy o $wiadczenie ustug, ktdre wiaza sie z ochrong danych osobowych,

Niniejsza umowa wygasa po zrealizowaniu przez Zleceniobiorce Umowy o dwiadczenie
ustug albo po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 13, 181
19.

Zleceniobiorca, z chwila zrealizowania Umowy o Swiadczenie ustug, zobowigzuje sie
usunqc dane osobowe z wszelkich posiadanych przez niego nodnikow mformacy
tym réwnie? sporzadzonych kopii zapasowych oraz zobowigzuje sie Zniszezyd wszelkie
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informacje mogace postuzyé do odiworzenia, w catosci fub czedci, powierzonych
danych osobowych.

5. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, do kitorych
miat dostep w zwlazku z realizacia Umowy o swiadczenie ustug, po rozwigzaniu iub
wygasnieciu Umowy o $wiadczenie ushug.

85,
Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Zleceniobiorce w ramach wynagrodrenia
przewidzianego za wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug.

§6.
1. Strony sa zobowigzane do wspoipracy w zakresie nadzoru nad prawidlowq realizacig
postanowien niniejsze] umowy.

2. Strony ustalaja, ze w trakcie realizacji niniejsze] umowy bedg ze soba scisgle
wspbipracowad  za podrednictwem przedstawicieli, informujac sie wzajemnie
o wszelkich okolicznodciach maijacych lub mogacych mied wplyw na prawidiowe
wykonanie niniejsze] umowy,

3. Strony ustalajg nastepujacych przedstawicieli:
1} ze strony Zleceniodawcy ... , tel.... email.........
2) ze strony Zieceniobiorcy ..., tel.... amail. ...

4. Zmiana przedstawiciela, jego numeru telefonu, adresu email, nie stanowi zmiany
niniejszej umowy | jest skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej strony
o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub za pomocy poczty elektronicznej.

57.
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, je] wypowiedzenie, rozwigzanie za
zgoda obu Stron lub odstagpienie od niej dokonywane heda w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym trzy dia
Zleceniodawcy oraz jeden dla Zleceniobiorcy.

FEZTRT TR BdacAkNAARBIVIAEFANNLENENE A EYAEAIEARSTARNIRRASUTE ErddCENBIEEUBR TR RTR AAMANBANBAEBEREAY NadaBsBEEIEEARNIAES YR

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr... zdnia ...

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. OGOLNE WARUNKI REALZIAC3II ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie usiug serwisu i wsparcia technicznego dia
infrastruktury serwerowej eksploatowanei w oéredkach przetwarzania danych w

Warszawie na okres 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
2. Mieisce realizacji przedmiotu Umowy:

1} Podstawowy Qdrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwosc

w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100,

2) Zapasowy Oérodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiediiwosct w

Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34,
3. Ustugi serwisu i wsparcia technicznego swiadczone beda w jezyku polskim.

4. Wykonawca zobowigzany jest do instalowania najnowszych wersji oprogramowania
wbudowanego  (firmware) oraz oprogramowania narzedziowege dla  sprzetu

wyspecyfikowanego w pkt, I1.1.

-

5. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajacemu biezacego dledzenia
statusu zgloszenia za posrednictwem co najmniej strony www -~ Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu login | hasio nie pdiniej] niz w dniu podpisania umowy- oraz

telefonicznie.

6. Zgloszenie awarii moze by¢é dokonywane w postaci: zgloszenia telefonicznego,

za pomocq faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocg poczty elektroniczne].

7. Wykonawca w ramach przedmioty zamdwienia bedzie przyjmowal zgtoszenia
nieprawidiowego dziatania sprzetu {awarii) calodobowo - 24 godziny na debeg, 7 dni w

tygodniu, 365 dni w roku,

8. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia w terminie do 60 minut jego przyjecie
za pomaca faxu na numer 22 39 76 111 lub na adres poczty elektroniczne)
popd@ms.gov.pl, podany przez Zamawiajgcego lub telefonicznie - na numer podany
podczas rejestracji zgloszenia (Czas reakcii). W przypadku braku potwierdzenia po
uplywie 60 minut od zgtoszenia awarili przez Zamawiajacego, Zamawiajacy wdrozy

procedure eskalacii zgioszenia.
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9. Wykonawca jest zobowiazany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgloszen
rawierajacych co najmniej dodatkowe dwa numery telefondw. Pod pojeciem procedury
eskalacji Zamawiajacy rozumie ftryb  postepowania stron W sytuacit  braku

realizacji/reakcil zgtoszenia, zgodnie z uzgodnionymi instrukcjami.

10. Czas usuniecia awarli urzadzen (24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku) dotyczacy przedmiotu zamdwienia wymienionych w Specyfikacji techniczne] pkt.
1.1 - pozycie 1 do 39 w terminie dQ ...coons godzin (zgodnie z ofertg Wykonawcy) od

chwili zgtoszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgioszenie zostato potwierdzone czy nie.
11. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z pkt 10:

1)  Zamawiajacy ma prawo wypozyczyc, zainstalowaé | uruchomic¢ na koszt
Wykonawcy u dowolnego innego dostawcy sprzet zastepezy, zachowujac

jednoczednie prawo do kary umowne]j i odszkodowania.

2}  Zamawiajacy ma prawo ziecic dowolnemu innemu ustugodawcy naprawe
sprzetu, a kosztami naprawy obcigiy¢ Wykonawce, zachowujac jednoczesnie

praweo do kary umownej | odszkodowania.

3) W przypadku wystapienia okolicznosct opisanych w ppkt 112 Zamawiajgcy nie

tract prawa do serwisu.

12. Naprawy serwisowe beda dokonywane w miejscu eksploatacji sprzgtu. W przypadku
niernoznodci dokonania naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia sprzetu do
punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego
urzadzenia do punkliu serwisowego oraz Z punktu serwisowego do miejsca eksploatacii

sprzetu oraz jego ponownej instalacii i konfiguracyi pokrywa Wykonawca,

13. Zamawiajacy wymaga realizacji zgloszen w siedzibie Zamawiajacego, jednoczesnie
dopuszcza rozwigzanie w postach zdalnego rozwigzywania problemow zwigzanych 2
awarig | incydentéw wystepujacych podczas eksploatacii przez Zamawiaigcego w

przypadkach szczegdinie uzasadnionych.

14 W okresie trwania serwisu Zamawiajacy ma prawo do instalowania, wymiany
standardowych kart rozszerzen/moduldw i urzadzen (np. modutdw optycznych itp.) oraz
rozbudowy sprzetu zgodnie z zasadami wiedzy technicznej w tym zakresie przez

wykwalifikowany personel.

15, W przypadku awarii dysku twardego, powodujace] koniecznasé jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajacego. Koszty dyskdw twardych wymienianych

z powodu ich awarit ponosi Wykonawca.
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16. W ramach usuniecia awarii Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc  wymiany
poszezegdlnych komponentow {ub calego urzadzenia na nowe takie samo iub inne, po
uzgodnieniu z Zamawiajacym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci

i standardzie.

17. Podczas usuwania zgloszone] awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inZynier wsparcia
technicznego, pracownik serwisu), po konsuitacjach z Zamawiajgeym, dokona instalacji
dostepniych i zalecanych w danym czasie ulepszent technicznych w celu zapewnienia
poprawnege dziatania sprzetu oraz podwyiszenia jego wydainoscl (zgodnie z
zainstalowanymi czesciami zamiennymi}. Serwis Wykonawcy zainstaluje uaktualnienia
oprogramowania wewnegtrznege  danego urzadzenia wspierajaceqo sprawne
nrzeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie
moze naruszad praw  autorskich producenta opreogramowania. Dotyczy to fych

uaktualnien, kidre nie sg dostepne do samodzieine] instalacji przez uzytkownika.

18. Czas przeznaczony na instelacje usprawnien technicznych lub  aktualizacje
whudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania wylgcza sig z czasu
naprawy, o ile wezednie] Wykonawca okreslit czas przeznaczony na instalacje usprawnien

lub aktualizacie | uzyskal zgode Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej.

19, Wykonawca dostarczy wszelkie czesci zamienne | materiaty, kidre sg niezbedne
do utrzymania sprzetu objetego umowg w nalezytym stanie technicznym oraz, ktore

sa wymagane w ramach dostepnych i zalecanych ulepszes technicznych,

20. Konsultacje techniczne w ramach serwisu moga byé przeprowadzone pomigdzy
Wykonawca a Zamawiajacym osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczng, przy czym
kazdorazowo powinny byl potwierdzone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej,

faksem iub e-mail.
21. Wsparcie techniczne sprzetu musi by¢ swiadczone przez jedng organizacje serwisowa.

22. W ciagu 30 dni od dnia zawarcia umowy oraz nie rzadziej niz jeden yaz na 12
miesiecy Wykonawca przeprowadzi okresowy przeglad sprzetu w celu zinwentaryzowania

i ystalenia stanu sprzetu wyszczegdlnionego w pkt. 111,

23. W ramach Swiadczonege serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, bez
ponoszenia dodatkowych kosztdéw, dostep do  portali  internmetowych  producenta
zawieraigcych narzedzia wsparcia elektronicznego, W szczegdinosct narzedzia te musza

umoztiwial;

1}y  przeszuliwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu |

oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy,
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2} pobieranie poprawek aktualizacji i nowych  wersji  oprogramowania

stanowiacego przedmioct umowy,
3}  uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urzadzeniach nig ohietych.

24. Przy  rozwiazywaniu  problemdw  Zamawialacy zastrzega scbie prawe  do
bezposredniego kontakiu z producentami sprzetu we wszystkich kwestiach dotyczacych
sprzetu i oprogramowania stanowigcegoe przedmiot zamowienia. Wykonawca umozhiwi

taki kontakt Zamawiajgcemu.

25 Na werwanie Zamawiajgcego Wykonawca w ramach swiadczoned ushugi serwisu
wykona aktualizacje firmware dla sprzetu wyspecyfikowanego w pkt. IT1.1 nie rzadziej niz
w odstepach 12 miesiecznych za pomecy narzedzi aktualizujgcych do wersit uzgodnionej
z Zamawiajgcym, oraz w przypadku wystgpienia awarii lub incydentu, kitdrych analiza
przeprowadzona przez serwis Wykonawcy jednoznacznie wykaze koniecznodd dokonania

natychmiastowe} aktvalizacit firmware.

26 Wykonawca zobowigzany jest do  dostarczania aktualizacii  oprogramowania

wykorzystanego (firmware) w sprzecie wyspecyfikowanego w pkt. 11,1,

27 Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacii oprogramowania dia sprzetu
wyspecyfikowanego w pkt. I1.1 bedzie uzgadniany z Zamawiajacym w formie pisemnej w

terminie do 30 dni przed przystapieniem do tych prac.

28 Wykonawca zapewni dostep t prawo do korzystania z poprawek i nowych wersji
oprogramowania wykorzystanego {(firmware) w sprzecie przez caly okres brwania

umowy,

29 W przypadku, gdy w wyniku ustwania awarii Wykonawca zapewnit sprzet zastepczy,
a naprawa sprzetu Zamawiaigcego trwa diuze] niz 6 tygodni lub gdy sprzet bedrie
naprawiany frzykrotnie w okresie obowiazywania umowy [ nastapl kolejna awaria,
Wykonawca ma obowigzek wymiany w ciggu 7 dni sprzetu na nowy taki sam lub inny,
uzgodniony z Zamawiajacyrn, 0 co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci

i standardzie, co sprzet wymieniany.

30. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezposredni dostep do laboratoridw bedgcych
wiasnoscig producenta sprzetu | oprogramowarnia umozliwiajacy zlecenie wykonania
modyfikacji mikrokoddw sprzetu | oprogramowania objetego serwisem, jezeli jest to

konieczne dla rozwigzania problemu technicznego.

31. Wykonawca ma obowigzek przekazad Zamawiajacemu w formie pisemnei, dokument

JInstrukcja zgtaszania, obstugi | eskalacii zgtoszer serwisu”, zawierajgcy:
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1) instrukcje zglaszania awarii, w tym formularz - Zgloszenia serwisowego

zgodnie ze wzorem okresionym we Wzorach Umdw;
2Y  procedury eskalacyjne;

3) dane $wiadczacego ustugi serwisu - adresy, numery telefondw i fakséw, adresy

pocziy elekironicznei;
4}  instrukcie dotyczace przegladania statusu umowy oraz urzadzen nig objetych;

5) instrukcie dotyczace pobierania poprawek i nowych wers}i oprogramowania ze
stron www producenta sprzetu i oprogramowania online i bez ponoszenia

dodatkowych kosztow,

W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o ktorych powyZzel Wykonawca
niezwiocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego pisemnie. Instrukcie, o ktorych

mowa powyzej nie moga byc sprzeczne z przedmiotem umowy.

32. Zamawiajacy  zastrzega sobie prawe do  planowanego  wyfaczenia  oraz
wigczenia sprzetu wyspecyfikowanege w pkt, II,1, kiére bedzie realizowane przez
Wykonawce przy asyscie Zamawliajacego. Wykonawca zostanie powiadomiony o fakcie
planowanego wylqczenia tub wiaczenia sprzetu komputerowego nie pdZnie] niz 24

godziny przed ta czynnoscia.

33. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieplanowanego wylgczenia | wlgczenia
sprzetu wyspecyfikowanego w pkt. I1.1, ktdre bedzie realizowane przez Wykonawce przy
asyscie Zamawiajacegoe lub te? samodzielnie przez Zamawiajgcego. Nieplanowane
wylaczenie | wiaczenie sprzetu komputerowego moze nastapi¢ w wyniku zdarzen
losowych bedacych zagrozeniem dla przetwarzanych danych. Zamawiajacy skontaktuje
sie z serwisem, jednak w przypadku, gdy serwis nie bedzie w stanie zapewnic asysty w
wymaganym czasie, Zamawiajacy samodzielnie wylgczy lub whaczy sprzet komputerowy

korzystaigc ze wsparcia telefonicznego Wykonawcy.,

1. Specyfikacia techniczna
1. Wykaz sprzet posiadanego przez Zamawiajgcego, podlegajacy Swiadczeniu

ustug serwisu i wsparcia technicznego;

Typ /madel / numer ; Numer
Lp. produkty Opis Seryiny
1 303718-B21 HP BL460cG7 CTO Blade w C733190G1V
2 303718-B21 __ HP BL460cG7 CTO Blade CZI3190G1R
3 303718-B21 | HP BL460cG7 CTO Blade CZ13190G1Q
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I 4 303718-B21 HP BL460¢G7 CTO Blade CZ33190G1T
{5 303718-B21 HP BL460cG7 CTO Blade CZJ3190G1S
6 507619-B21 BladeSystem <7000 Enclosura G2 CZ31503DRK
7 456204-821 | HE Bladesyster c7000 DDR2 Onboard 0B18BP3095
8 455880-B21 HP VC Fiex-10 Enet Module 3C4140010Y
G 455880-B21 HP VT Flex-10 Enet Module 3C4140010Z
10 AIS20A gf;gegizfesnf{: %(Z:fag"“ Switch CNB146A035
11 AI820A o feéizfesmg’:: Fas SAN Switeh CNB14GAOAN
N 12 507019-B21 BladeSystem ¢7000 Enciosure G2 CZ315030R6
13 456204-21 | F Biadesystem c7000 DDR2 Onboard OB18BP1080
14 455880-B21 HP VC Flex-10 Enet Module 3C414000YW
15 455880-821 HP VC Flex-10 Enet Module 3C41400111
15 AJ820A o (?e;irs‘fesm&'c FZ0 SAN Switch CN8137A06A
17 AJS20A e {?e;?; ’f;nf{: ter SAN Switeh CN8140A0AM
18 603718-B21 HP ProLiant BL460C G7 CZ11490601
19 603718-B21 HP ProLiant BL460C G7 €Z31490525
20 603718-B21 HP Proliant 8L460c G7 CZ31490527
21 603718-B21 HP ProlLiant BLA60C G7 CZ3114905ZY
22 603718-B21 HP ProLiant BL460c G7 CZ3149052Q
23 603718-B21 HP ProLiant BL460c G7 €2)1490612 |
24 603718-B21 HP ProLiant BLAGOC G7 CZ1149087D
25 603718-B21 HP Proliant BL460c G7 CZ31490600
26 603718-B21 HP ProLiant BL460c G7 CZ1149087B
27 603718-821 | HP ProLiant BL460c G7 CZ21149052W
28 603718-B21 HP ProLiant BL460¢ G7 C211490604
29 603718-B21 HP Protiant BL460c G7 CZ2314905ZR
T30 603718-B21 HP ProLiant BLAGOC G7 CZ31490603
31 603718-B21 HP ProlLiant BL460c G7 CZJ1490613 |
32 413510-001 HP MSL4048 LTOS FC DECI4403GE
33 | HP MSL4048 LTOS FC | HP MSL4048 LTO5 FC DEC1430305
34 5829386-001 HP StarageWorks P2000 2561248240
35 582938-001 HP StorageWorks P2000 2561248249
36 AMAS1A HP ProLiant DL980 G7 CZ315143AY
37 AMASIA HP ProLiant DLS8O G7 CZ31461AMK
38 AM45S1A HP ProLiant DL9SO G7 CZ315143AR
39 AMA451A HP ProLiant DLOSO G7 CZ315143AM
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