Fundusze Aoy W1 Ly Unia Europejska
E Europejskie %} RAW ”D]_ﬂ??gi Europejski Fundusz Spoleczny
Wiedza Edukacja Rozwdj ! e

Warszawa,(ﬂmarca 2017 1.

BA-F-11-3710-2/17

Do Wykonawcow

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Opracowanie
standardow obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym”.

Ministerstwo  Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym
postepowaniu o0 udzielenie zamoéwienia publicznego, dziatajgc  zgodnie
z postanowieniem art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg” udziela
odpowiedzi na pytanie WWykonawcy:

Pytanie nr 1
W ramach Zadania 1 Dziatania analityczne i porbwnawcze Zamawiajgcy oczekuje

nastepujacych dziatarn/dokumentow:

Etap ll: Badania ankietowe pracownikow sadow

Dokumenty:

- Zagregowane wyniki ankiet dla pracownikéw (pracownicy sadu, w
szczegolnosci pracownicy BOI i kierownicy BOI) wraz z wnioskami istotnymi z punktu
widzenia realizacji projektu (w tym oryginaty ankiet);

- Zagregowane wyniki ankiet dla kadry zarzgdzajacej (prezesi i dyrektorzy) wraz
z wnioskami istotnymi z punktu widzenia realizacji projektu (w tym oryginaty ankiet);

- Zagregowane wyniki badan telefonicznych i e-mailowych, wraz z wnioskami
istotnymi z punktu widzenia realizacji projektu (w tym tre$¢ e-maili oraz protokoty z
badan telefonicznych);

Etap Ill: Badania ankietowe oczekiwan interesantéw

Dokumenty:

- Zagregowane wyniki ankiet w zakresie oczekiwan klientow wraz z wnioskami
istotnymi z punktu widzenia realizacji projektu (w tym oryginaty ankiet);

Etap IV: Wywiady pogtebione z pracownikami sgdow

Dokumenty:

- Zagregowane wyniki wywiadéw pogtebionych z pracownikami sgdéw
(pracownicy BOI oraz innych komérek organizacyjnych) wraz z wnioskami istotnymi z
punktu widzenia realizacji projektu (w tym protokoty z wywiadow);

Pytanie: W jakiej formie powinny by¢ przedstawione protokoly z badan
(telefonicznych, online, wywiadéw)? Jak rozumiane jest przedstawienie
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zagregowanych wynikéw — czy sa to raporty z badan, bazy SPPS/xIs badz inna
forma?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze protokoly z badan telefonicznych i e-mailowych oraz
wywiadoéw powinny zostac przedstawione minimum w formie pisemne;.

Zagregowane wyniki ankiet/badan telefonicznych i e-mailowych/wywiadéw
pogtebionych powinny zostaé przedstawione w formie pisemnego raportu
obejmujgcego wnioski istotne z punktu widzenia realizacji projektu oraz
zawierajgcego odpowiednio oryginaty ankiet/protokoty z badan telefonicznych i tresci
e-maili/protokoty z wywiaddw pogtebionych.
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