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Pytanie nr 1
Wykonawca zwraca si
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Warszawa,?(ylutego 2017 r.

Do Wykonawcow

ania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Opracowanie
w obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym”.

Sprawiedliwosci,
udzielenie

jako
zamowienia

Zamawiajgcy w  przedmiotowym
publicznego, dziatajac  zgodnie

rt. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien

U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawa’

na pytania Wykonawcow:

e Z prosba o wyjasnienia tresci SIWZ:

Jl UMOWY

Przedmiot umowy zostanie zrealizowany do dnia 30 wrzeénia 2017 r.

Tymczasem OPZ stano
Zamawiajgcy przewid
2017r.

WIT

uje ze Zadanie 3 zostanie przeprowadzone do dnia 31 pazdziernika

Zadanie 3 wykonywane jest w ramach tej samej umowy, w zwiazku z czym sugeruje sie

modyfikacje zapisu na;

Przedmiot Umowy zos

Odpowiedz
Zgodnie z § 3 umo

tanie zrealizowany do dnia 31 pazdziernika 2017 r.

wy Wykonawca ma obowiazek zrealizowa¢ Przedmiot Umowy t;.

opracowac i przedstawi¢ do odbioru wszystkie opracowania wskazane w OPZ do dnia 30

wrzesnia 2017 r. Sam
pazdziernika 2017 r.

Pytanie nr 2

a procedura odbiorcza (Zadanie 3) zostata przewidziana do dnia 31

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyjasnienia tresci SIWZ:

UMOWA
2. Zamawiajgcy w te
zgtosic do niego uwag

ﬂ

3. Wykonawca zoboy
dostarczy¢ poprawiony
od dnia otrzymania uw

minie do 7 dni roboczych od otrzymania danego dokumentu moze
i przekazac je Wykonawcy.

wigzany jest uwzgledni¢ zgloszone przez Zamawiajgcego uwagi i
y dokument do siedziby Zamawiajgcego w terminie do 4 dni roboczych
ag.
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ie 7 dni na wniesienie uwag, a Wykonawcy jedynie 4, przy czym

ag jest bardziej czasochfonne niz ich zgtaszanie.
0 Zapis:

6]

3. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgloszone przez Zamawiajgcego uwagi i
dostarczy¢ poprawiony dokument do siedziby Zamawiajacego w terminie do 7 dni roboczych

od dnia otrzymania u

Odpowiedz
Zamawiajacy zakfada,
opracowane  prz

I beda mu znane.
uwzglednienie przez
Zamawiajacy podtrzy

Pytanie nr 3
Wykonawca zwraca si

§ 4 SPOSOB ODBIOR
4. Zamawiajgcy ma
(produktu). W przypa
zobowigzany jest u
Zamawiajgcego w ter

Powyzszy zapis jest e
powoduje ryzyko niel
swoje obowiazki w 10
Standardem umow t

ag.

ze wszystkie dokumenty w ramach Przedmiotu Umowy zostang
wykwalifikowany i  doSwiadczony  zespdt  Wykonawcy
awiajgcy zakfada tym samym, ze termin 4 dni roboczych na
onawce zgtoszonych uwag jest wystarczajacy.

uje aktualny zapis § 4 Umowy.

z prosba o wyjasnienia tresci SWZ:

PRZEDMIOTU UMOWY

rawo do wielokrotnego zgfaszania uwag do kazdego dokumentu

ku drugiego i kolejnego zgtoszenia uwag do dokumentu, Wykonawca
gledni¢ je i dostarczyé poprawiony dokument do siedziby

inie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag.

identnie jednostronny i dyskredytujacy Wykonawce. Takie podejscie
onczacych sig iteracji nawet w sytuacji kiedy Wykonawca wypetni
Yo.

o typu ustug jest maksymalnie dwukrotna iteracja.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o:

Zmiane zapisu na:
4. Zamawiajgcy ma

prawo do dwukrotnego zgtaszania uwag do kazdego dokumentu

(produktu). W przypaﬂj; drugiego i kolejnego zgtoszenia uwag do dokumentu, Wykonawca

zobowigzany jest u
Zamawiajgcego w tern
lub

4. Zamawiajgcy ma
(produktu), ale nie po:

gledni¢ je i dostarczyé poprawiony dokument do siedziby

ninie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag.

prawo do wielokrotnego zgtaszania uwag do kazdego dokumentu
zniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania danego produktu. W

przypadku drugiego i
jest uwzgledni¢ je i do
do 3 dni roboczych od

Odpowiedz
Zamawiajacy zaklada,
opracowane  przez

i bedg mu znane.
zgodnie zOPZiw te
wielokrotnym zgta

Wykonawca wypeini s)
Zamawiajgcy podtrzyn

kolejnego zgloszenia uwag do dokumentu, Wykonawca zobowigzany
starczyC poprawiony dokument do siedziby Zamawiajacego w terminie

dnia otrzymania uwag.
ze wszystkie dokumenty w ramach Przedmiotu Umowy zostang
wykwalifikowany i  doSwiadczony  zespot  Wykonawcy

inie wskazanym w umowie. Zamawiajgcy nie ma interesu prawnego w
niu uwag do opracowanych dokumentow w przypadku gdy

Zﬁnawiajqoemu zalezy, aby Wykonawca opracowat Przedmiot umowy

woje obowiagzki wynikajgce z Umowy.

wuje aktualny zapis § 4 Umowy.
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Pytanie nr 4
Wykonawca zwraca sie z progbg o wyjasnienia tresci SIWZ:

§ 5 WYNAGRODZENIE | SPOSOB ROZLICZENIA UMOWY

6. W przypadku koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan, nie wskazanych bezposrednio w
Umowie, niezbednych dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca nie bedzie
z tego tytutu zadat dodatkowego wynagrodzenia.

O jakich dodatkowych dziataniach mowa?

O jakich konkretnie czynnosciach/zadaniach nie wskazanych w Umowie okreslonych jako
»~niezbedne dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy” mowa?

Odpowiedz
Zapis dotyczy wszelkich dziata, ktére bedg niezbedne dla nalezytego

i profesjonalnego wykonania Przedmiotu umowy. Zamawiajacy zaklada, ze Wykonawca
ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia w sposdb profesjonalny zrealizuje wszystkie zadania
objete Przedmiotem |umowy i odpowiednio oszacuje odpowiedzialno$¢ i ryzyko z tym
Zwigzane.
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis § 5 Umowy.

Pytanie nr 5
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wyjasnienia tresci SIWZ:
§ 5 WYNAGRODZENIE | SPOSOB ROZLICZENIA UMOWY
8. Wynagrodzenie jest nalezne Wykonawcy jedynie w przypadku wykonania catosci
przedmiotu Umowy, skladajacego sie z zadania 1 i 2. Jezeli po wykonaniu zadania 1 wystapi
okolicznos¢ odstapienia od Umowy przez Wykonawce w nastepujacych przypadkach: nie
przystapienia do jej wykonania lub zaprzestania jej wykonywania albo jezeli po wykonaniu
zadania 1 wystapi okoliczno$¢ odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy z powodéw, za ktére Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci, VWykonawca jest zobowiazany do zwrotu wyptaconego wynagrodzenia za
zadanie 1 na zadanie awiajacego w terminie 30 dni od odbioru wezwania. Zamawiajacy
moze w takim przypadku skorzysta¢ z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o
ktorym mowa w § 9 Umowy.
Wykonawca wnosi o modyfikacje:
8. Wynagrodzenie jest nalezne Wykonawcy jedynie w przypadku wykonania catosci
przedmiotu Umowy, skfadajacego sie z zadania 1 i 2. Jezeli po wykonaniu zadania 1 wystgpi
okoliczno$¢ odstagpienia od Umowy przez Wykonawce w nastepujgcych przypadkach: nie
przystapienia do jej wykonania lub zaprzestania jej wykonywania albo jezeli po wykonaniu
zadania 1 wystapi okolicznoé¢ odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie, Wykonawcy z powodow, za ktére Zamawiajacy hie ponosi
odpowiedzialnosci, Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu wyptaconego wynagrodzenia do
okosci wptaconego za ieczenia za zadanie 1 na zadanie Zamawiajgcego w terminie 30
dni od odbioru wezwania. Zamawiajgcy moze w takim przypadku skorzystaé z zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w § 9 Umowy.

Odpowiedz
Zgodnie z OPZ przeprowadzenie badan jakosciowych i ilosciowych oraz wizyt studyjnych nie

studyjnych nie jest celem samym w sobie, a stanowi jedynie narzedzie umozliwiajace




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Roz|

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

SPRAWIE-DI IWOSC(I

opracowanie gtéwny
katalogiem ustug, kar
biznesowej modelu

woj

ch produktéw projektu tj. standardéw obstugi interesanta wraz
tami ustug i ustandaryzowanymi procedurami, koncepcji biznesowej
funkcjonowania centralnych biur obstugi interesanta (dalej CBOI),

studium wykonalnosc
Zamawiajacy podtrzyn

Pytanie nr 6
Wykonawca zwraca si

§ 6 PRAWA | OBOWIA
5. Wykonawca zobx

dla wdrozenia SOl oraz projektéw aktdw prawnych.
nuje zapis § 5 Umowy.

e z prosba o wyjasnienia tresci SIWZ:
/KISTRON
ODwigzany jest do poddania sie kazdorazowo kontroli, w tym

niezapowiedzianej w

siedzibach Wykonawcy oraz w miejscach gdzie zamowienie jest przez

niego realizowane a takze udostepnienia prowadzonej dokumentaciji (w tym dokumentéw
finansowych oraz dokumentow elektronicznych) zwiazanej bezposrednio lub posrednio z
realizacjg zamdwienia, przedstawicielom Zamawiajgcego oraz instytucjom uprawnionym do
kontroli w tym kontroli w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj,
zarowno w trakcie reglizacji Umowy jak i po jej zakoriczeniu.

O jakich dokumentach finansowych mowa?
Jak powyzsze zapisy (niezapowiedziana kontrola, kontrola dokumentow finansowych) maja
sie do ,Konstytucji Biznesu” i domniemania uczciwosci przedsigbiorcy?

Wykonawca wnosi o modyfikacje:

5. Wykonawca zobowiazany jest do poddania sie kazdorazowo zapowiedzianej kontroli, w
tym w siedzibach Wykonawcy oraz w miejscach gdzie zamdwienie jest przez niego
realizowane a takze udostepnienia prowadzonej dokumentacji (w tym dokumentow
finansowych w postaci oraz dokumentdéw elektronicznych)
zwigzane] bezposrednio lub po$rednio z realizacja zamowienia, przedstawicielom
Zamawiajgcego oraz |instytucjom uprawnionym do kontroli w tym kontroli w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, zaréwno w trakcie realizacji Umowy jak i
po jej zakonczeniu.

Odpowiedz
W ramach kontroli Wykonawca zobowigzany jest udostepnic¢ wszelkg dokumentacje (w tym

wszelkg dokumentacje finansowa) zwigzang z realizacjg Umowy. Zdaniem Zamawiajacego
powyzszy zapis nie narusza domniemania uczciwosci rzetelnego przedsiebiorcy.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis § 6 Umowy.

Pytanie nr 7
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wyjasnienia tresci SIWZ:

§ 9 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia facznego brutto za Przedmiot Umowy wskazanego
w § 5 ust 1, t.

Wykonawca wnosi o

odyfikacje:
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1. Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania

wykonania Umowy w
Umowy wskazanego \

Odpowiedz
Wysokos¢ zabezpiecz

| wysokosci 5% wynagrodzenia facznego brutto za Przedmiot Umowy
VAR o IS | T Zt (stfownieztotych: .......................... )
YWAOTINE .o yms annapmsmssmmsnmss s A RS TS ST i s .

enia nalezytego wykonania umowy jest zgodna z przepisami ustawy

Prawo zamowien publicznych.

Zamawiajacy podtrzy

Pytanie nr 8
Wykonawca zwraca si

§ 10 ODPOWIEDZIALN

1. Wykonawca ponc
Przedmiotu Umowy.
2. Zamawiajgcy ma pri
1) 0,05 % wynagro
dzien opdznier
do akceptacji

m.in. ankietam

2)

0,05 % wynag

uje zapis § 9 Umowy.

€ Z prosbg o wyjasnienia tresci SWZ:
IOSC KONTRAKTOWA, KARY UMOWWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

si odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

awo naliczania Wykonawcy kar umownych w wysokosci:

dzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety
lia W przekazaniu Zamawiajgcemur

metodologii prowadzenia badan analityczno-poréwnawczych wraz z
i i kwestionariuszami, zgodnie z § 2 ust. 8 Umowy (zdanie pierwsze),

Jrodzenia tacznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy

rozpoczety dzi

zgodniez § 6

stwierdzone n
nieudostepnie
oraz materiatd

ust. 8;

4) 0,1 % wynagn

nieprzeprowad
zgodnie z tresc
0,2 % wynagrod
przedstawienia

5)

ramach Zadani

niepoddaniu sie
jest realizowan
niepoinformows
realizowanym |
nieoznakowaniu

N opdznienia w przekazaniu Zamawiajgcemu:

harmonogramu realizacji Umowy, zgodnie z § 2 ust. 6 Umowy,
zbiorczego raportu z postepu prac zrealizowanych w danym miesigcu kalendarzowym,

1. 2 Umowy;

zbioru danych osobowych, zgodnie z § 7 ust. 3 Umowy;
0,05 % wynagrodzenia tgcznego o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazde

ruszenie obowiazku polegajgcego na:
niu Zamawiajgcemu pomimo dwukrotnego wezwania dokumentacii
W i informacji zwigzanych z realizacjg Umowy, zgodnie z § 6 ust. 1,

kontroli w siedzibie Wykonawcy oraz w miejscach gdzie zamowienie
e, zgodnie z § 6 ust. 5,

niu Zamawiajgcego o miejscu archiwizacji dokumentéw zwigzanych z
Przedmiotem Umowy, zgodnie z § 6 ust. 7,

dokumentaciji i korespondencji logotypami graficznymi, zgodnie z § 6

odzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit a) Umowy, za kazde

zone badanie telefoniczne, badanie ankietowe lub badanie e-mailowe,

ig Rozdziatu Il OPZ;

zenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 lit. b) Umowy za kazdy przypadek
po raz trzeci i kolejny dokumentu (produktu), opracowanego w

a 2, nie spetniajgcego wymagan merytorycznych okreslonych w OPZ:
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6) 0,2 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety
rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia w przekazaniu Zamawiajgcemu
skorygowanych materiatéw uwzgledniajgcych uwagi Zamawiajgcego, w terminie
terminie okreslonym w § 2 ust. 8 Umowy (zdanie drugie);

7) 0,3 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy, za kazdy
nieprzeprowadzony wywiad pogtebiony, zgodnie z trescig Rozdziatu Il OPZ oraz za
kazdy rozpoczety dzier kalendarzowy opdznienia w rozpoczeciu realizacji badan
jakosciowych, |ilosciowych lub wizyt studyjnych zgodnie z przyjetym przez Strony
harmonogramu realizacji Umowy;

8) 1 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy, za kazda
nieprzeprowadzong wizyte studyjng, zgodnie z trescig Rozdziatu |1l OPZ;

9)  35% wynagrodzenia tgcznego, o ktérym mowa § 5 ust. 1 Umowy, za odstapienie przez
Wykonawcg od Umowy, nie przystapienie do jej wykonania lub zaprzestanie jej
wykonywania, iz powoddw, za ktére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci,

10) 20 % wynagrodzenia fgcznego, o ktérym mowa § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy,

Powyzsze kary sg niewspotmierne do kosztu opdznien.

Przykfadowo, w przypadku wartosci kontraktu 1300000 PLN, kara za niezrealizowany
wywiad telefoniczny wynosi 1300 PLN przy rynkowej wartosci wywiadu nie wiekszej niz 100
PLN

Wykonawca wnosi o przyjecie nastepujgcych poziomow kar:
4)0,001%
5)0,02%
6) 0,02%
7)0,03%
8)0,01%
Ponadto podstawg wyliczania kary nie powinna by¢ warto$¢ catego kontraktu, a etapu
ktérego dotyczy.

10. Niezaleznie od naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogéinych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokoS¢ kar umownych do wartosci poniesionej przez Zamawiajacego
szkody.
15. Zapfata kary umownej nie wyklucza dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na
zasadach ogolnych.
Powyzsze zapisy dotyaza tego samego. Sugeruije sie usunaé jeden z punktow.
OPZ

Odpowiedz
Zdaniem Zamawiajgcego wysokos¢ kar umownych jest adekwatna do stopnia niewykonania

lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis § 10 Umowy.
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Wykonawca zwraca si

OPZ
4. Koncepcja biznesou
Koncepcja biznesows
uprzedniego wdroze
interesanta.

SPRAWIEDIIWOS(I
Waj

e z prosba o wyjasnienia tresci SIWZ:

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

va modelu funkcjonowania Centralnych BOI
1 powinna okresla¢ racjonalno$¢ wdrozenia CBOI, przy zatozeniu

ia w kazdym sadzie BOI opartego o jednolite standardy obstugi

Aby mowi¢ o racjonalnosci wdrozenia CBOl Wykonawca musi znaé np. koszty

funkcjonowania Sadé
W jakim terminie n
Wykonawcy?

Odpowiedz
Aktualnie w sgdach p

Umowy zobowigzany
oszacowanie kosztow

Pytanie nr 10
5. Projekty aktow pray
Czy chodzi o obowiaz

Odpowiedz
Wykonawca przy

Projekty aktow praw
powszechnie obow
regulacje prawne wg
Projekty aktow pra
prawodawczej stana
dnia 29 lutego 201
Prezesa Rady Minisf
2016 r. poz. 283).

Pytanie nr 11

w ramach ktorych funkcjonujg CBOI.
iezbedne informacje/dane (w tym powyzsze) zostana przekazane

owszechnych nie funkcjonujg CBOI. Wykonawca w ramach Zadania 1
bedzie do zebrania niezbednych informacji umozliwiajgcych realne
zwigzanych z ewentualnym stworzeniem takich jednostek.

vnych
ljace czy nowe akty prawne?

realizacji przedmiotu zamoéwienia i przygotowaniu produktu:
nych uwzgledni obowigzujgce akty prawne, zawierajace przepisy
lazujgce oraz opublikowane, ale nie obowigzujgce jeszcze
Hywajace na zakres projektu.

wnych Wykonawca przygotuje zgodnie z Zasadami techniki
wigcymi Zatgcznik do obwieszczenia Prezesa Rady Ministrow z
6 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia
Irow w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej” (Dziennik Ustaw z

Wykonawca zwraca sie z prosba o wyjasnienia tresci SIWZ:

OPZ

6. Studium Wykonalnosci dla wdrozenia Standardow Obstugi Interesanta (SOI)

1)
Zamawiajacy zaklada,
analiza wdrozenia Sta
aspekcie prawnym,
odniesieniu  do pote
negatywnego), ktorej
przygotowania i realiz

ze celem opracowania studium wykonalnosci bedzie szczegétowa
ndardow Obstugi Interesanta (SOI) pod katem jego wykonalno$ci w

instytucjonalnym, technicznym, ekonomiczno-finansowym, w
encjalnego  wplywu spofecznego (zaréwno pozytywnego, jak i
efektem bedzie opracowanie kompletu dokumentéw stuzacych do
acji kolejnego projektu o charakterze wdrozeniowym.
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Jak obszerny (liczba str.) ma by¢ dokument?

Co Zamawiajacy rozumie przez analize SOl pod katem technicznym?

Jaki zakres ma by¢ objety ta kategorig?

W jakim terminie Wykonawca dostanie szablon dokumentacji projektu o charakterze
wdrozeniowym, opracowaniu ktérego ma postuzy¢ studium?

wij

2)
Zamawiajgcy wymage
rozdziatu zostaty op
opublikowane, ale
projektu.

Czy chodzi o dziennik 1

, aby wszystkie dokumenty okreslone w pkt. 1-4 i 6 niniejszego
:Tcowane zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym i uwzgledniaty
ie obowigzujace jeszcze regulacje prawne wplywajgce na zakres

ustaw czy inne zrédfa/miejsca opublikowania?

3)
Zamawiajacy zastrze
roboczych/projektow
ktére powinny zosta
dokumenty bedag pr
merytorycznej, co poz

ga sobie mozliwos¢ wielokrotnego zglaszania uwag do wers;ji
wszystkich dokumentéw okreslonych w pkt. 1-6 niniejszego rozdziatu,
¢ uwzglednione w nastepnych wersjach. Zamawiajgcy zakiada, ze
zekazane przez Wykonawce z uwzglednieniem wysokiej jakosci
woli na ograniczenie uwag Zamawiajgcego do minimum.

Whosi sie 0 maksymalnie dwukrotne zgtoszenie uwag.

Odpowiedz
Ad. 1) Zamawiajgcy nie okresla minimalnego wymogu objetosci dokumentu. Przez analize

wdrozenia SOI pod kgtem technicznym Zamawiajacy rozumie rozwigzania m.in. w zakresie
tworzonych  lub korzystywanych elementow infrastruktury informatycznej i
nieinformatycznej, sprzetu komputerowego i oprogramowania. Analiza powinna obejmowaé
takze zasoby infrastrukturalne ktdre sg wystarczajgce do realizacji celow projektu i
utrzymania jego efektow. Szablon dokumentacji projektu o charakterze wdrozeniowym
zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

Ad. 2) Zgodnie z us
niektorych innych akt
przepisy powszechnie

Przy realizac
zawierajgce przepisy
dziennikach urzedowy:

. Dziennik Ustaw
Dziennik Urzed

Dziennik Urzed

wg z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i
ow prawnych (Dz.U.2016.296 ze zm.) akty normatywne, zawierajgce
obowigzujgce, ogtaszane sa w dziennikach urzedowych.

przedmiotu zamoéwienia, wykonawca uwzgledni akty prawne,
powszechnie obowigzujgce, ogtoszone we wszystkich nastepujgcych
ch:

| Rzeczypospolitej Polskiej,

owy Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski",

owy Ministra Sprawiedliwosci.
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. dzienniki urzedowe ogtasza sie wyfacznie w postaci elektroniczne;j.

elektronicznej. Wymienione wyzej dzienniki urzedowe dostepne sg na stronie internetowe;:

internetowej: www.d
Ad. 3) Odpowiedz zos|

Pytanie nr 12
Wykonawca zwraca si
OoPZ

Etap Il. Badania an

kierownicy BOl/zastepcy kierownikow BOI,

przewodniczacych wy
sekretariatéw wydzia

ziennikiurzedowe.gov.pl

tata udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 3.

e z prosba o wyjasnienia tresci SWZ:

kictowe pracownikow sadéw (grupy docelowe: pracownicy BOI,
przewodniczacy wydziatow/ zastepcy
dziatow, kierownicy sekretariatow wydziatéw/ zastepcy kierownikéw
tow, prezesi/wiceprezesi, dyrektorzy/ zastepcy dyrektoréw lub inni

pracownicy) — 10 ankiet w kazdym ze wskazanych przez Zamawiajgcego 66 sgdow (sady

powszechne rozprosz

W jakim terminie
i adresy e-mail) powyz

Odpowiedz
Zgodnie z OPZ Zam

przekaze Wykonawcy
jakosciowymi oraz |
jednostek (adres, telel

Zamawiajgcy poinfor

bne geograficznie na terenie kazdej apelacii).

Wykonawca otrzyma dane kontakiowe (w tym nr komodrkowe
szych 0sob?

awiajgcy w terminie do 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
petng listg 66 sadow powszechnych objetych badaniami ilosciowymi,
wizytami studyjnymi. Dane teleadresowe dotyczace wskazanych
fon, e-mail) sg ogélnodostepne.

muje kierownictwo jednostek o zamiarze przeprowadzenia badan

iloSciowych, jakoscio

ch i wizytach studyjnych, zwréci sie 0 umozliwienie przeprowadzenia

przedmiotowych badan, oraz wskaze kontakt e-mailowy i telefoniczny do osoby, z ktérg
Wykonawca powinien nawigza¢ kontakt celem dokonania dalszych ustaleri w celu realizacji
badan ilosciowych, jakosciowych i wizyt studyjnych.

Zamawiajacy wskazat grupy osob, ktére zgodnie z umowg podlegaja badaniom we wskazanej
ilosci. Zamawiajgcy zaktada, ze dalsze czynnoéci (w tym wytypowanie oséb z danych grup

podlegajgcych badani

Pytanie nr 13

m) Wykonawca ustali we wtasnym zakresie.

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyjasnienia tresci SIWZ:

OPZ

Etap [ll. Badania a
korzystajacy z BOI |
merytorycznych sadu)

(sady powszechne rozj

kietowe oczekiwan interesantéw (grupy docelowe: interesanci
b interesanci uzyskujgcy informacje bezposrednio w komérkach
- 20 ankiet w kazdym ze wskazanych przez Zamawiajacego 66 sadow
proszone geograficznie na terenie kazdej apelacji).
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konawca otrzyma pisemne zgody na realizacje powyzszych badan na
w?

muje  kierownictwo sadébw o zamiarze przeprowadzenia przez
ankietowych oczekiwan interesantow (grupy docelowe: interesanci

korzystajgcy z BOI |ub interesanci uzyskujacy informacje bezposrednio w komorkach

merytorycznych sadt

1) oraz zwrdci sie o umozliwienie Wykonawcy przeprowadzenia

przedmiotowych badan na terenie sadu.

Pytanie nr 14
Wykonawca zwraca si
OPZ

Etap IV. Wywiady pogtebione z pracownikami sadéw (grupy docelowe: kierownicy BOI/
/ BOI, pracownicy BOI, kierownicy sekretariatow wydziatow/ zastepcy
tariatow  wydziatdw, przewodniczacy wydziatéw/  zastepcy
dziatow) — 5 wywiadow w kazdym ze wskazanych przez Zamawiajgcego
rechne rozproszone geograficznie na terenie kazdej apelaci).

zastepcy kierownikow
kierownikow  sekre

przewodniczacych wy
66 sgdow (sady powsz

W jakim terminie
i adresy e-mail) powyz

Odpowiedz
Odpowiedz zostata ud

Pytanie nr 15
Wykonawca zwraca si
OPZ

1)

Etap V. Wizyty studyjn
studyjnych jest analiz
interesanta i zapropo

e Z prosbg o wyjasnienia tresci SIWZ:

Wykonawca otrzyma dane kontaktowe (w tym nr komdrkowe

szych osob?

zielona w odpowiedzi na pytanie nr 12.

e z prosba o wyjasnienia tresci SIWZ:

e w sgdach (10 sgdow wskazanych przez Zamawiajgcego). Celem wizyt
a realizowanych zadan przez pracownikow sadéw w zakresie obstugi
nowanie optymalnych rozwiazan w zakresie obstugi interesanta jak

réwniez wizualizacji BOI przy uwzglednieniu m.in. potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Zamawiajgcy wymaga
dwa wywiady pogtek
dyrektorem/

Z badanych sgdéw.

W jakim terminie \
i adresy e-mail) powyz
W jakim terminie Wy
wyzej okreslonych tere

, aby w trakcie kazdej z wizyt studyjnych zostaty przeprowadzone po
ione w tym jeden z prezesem/ wiceprezesem sadu oraz drugi z
zastepca dyrektora kazdego

WNykonawca otrzyma dane kontaktowe (w tym nr komoérkowe
szych osob?
konawca otrzyma pisemne zgody na realizacje powyzszych badan w
2nie sgdach?

10
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, aby przed realizacjg Etapéw od Il - V Zamawiajacy zapoznat sie z
zeniami, standardami i ogélnodostepnymi praktykami stosowanymi w
nia BOI.

W jakim terminie Wykonawca otrzyma powyzsze dokumenty?

Odpowiedz
Ad. 1) Odpowiedz zost

Ad. 2) Zamawiajacy
najmniej z dokumenta
standardami i ogélnod

Zamawiajgcy deklaru
komunikacji zapewni

[ata udzielona w odpowiedziach na pytania nr 12.

oczekuje, ze Wykonawca zapozna sie przed realizacjg umowy co
mi wskazanymi w Rozdziale VIl OPZ oraz regulaminami, zarzadzeniami,
lostepnymi praktykami stosowanymi w zakresie funkcjonowania BOI.

e, ze po podpisaniu umowy z Wykonawcg oraz ustaleniu zasad
Wykonawcy niezbedng pomoc i wsparcie w dostepie do dokumentéw

niezbednych do realizagji niniejszej umowy.

Pytanie nr 16
Wykonawca zwraca s

1)

OPZ
Zadanie 3. Procedura ¢
Zamawiajacy przewid
zakoriczenia realizacji ;

Zamawiajacy wymaga
2017 r. Zamawiajacy
pazdziernika 2017 r.

Co konkretnie obejmu
W jakim trybie bedzie
Kto ze strony Zamawiza

2)
Wykonawca wnosi 0 z
Zamawiajacy zaktada,
opracowany materia

> 7 prosbg o wyjasnienia tresci SIWZ:

bdbiorcza
uje, ze zadanie zostanie zrealizowane w terminie do miesigca od
Zadania 2.

by Wykonawca zrealizowat Przedmiot Umowy do dnia 30 wrzesnia
przewiduje ze Zadanie 3 zostanie przeprowadzone do dnia 31

je zadanie 37
dokonywany odbior?
jgcego moze zgtasza¢ wigzace uwagi?

apis:
ze Wykonawca w trakcie spotkan bedzie sukcesywnie prezentowat
it uwzgledniajgcy uwagi | sugestie wypracowane w trakcie

wczesniejszych spotkan. Zamawiajacy wymaga, aby w trakcie ostatniego ze spotkan materiat

zostat przygotowany

w sposob petny, mozliwy do ostatecznej akceptacji. Wykonawca

przekaze Zamawiajgcemu materiaty bedace przedmiotem spotkan w formie elektroniczne;j,

na minimum 4 dni rob

ocze przed terminem spotkania.

11
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ze Wykonawca w trakcie spotkan bedzie sukcesywnie prezentowat
t  uwzgledniajagcy uwagi i sugestie wypracowane w trakcie
N. Zamawiajgcy wymaga, aby w trakcie ostatniego ze spotkan materiat
w sposéb pelny, mozliwy do ostatecznej akceptacji. Wykonawca
2mu materialy bedgce przedmiotem spotkan w formie elektronicznej,
bboczy przed terminem spotkania.

3)
W trakcie realizacji un
f) przekazania Zama
zamoOwienia: ostatecz
wszystkimi zatgcznikar

Kodeksy badawcze
odpowiedziami daneg
h) Wykonawca prze

1owy od Wykonawcy wymaga sie:

wiajgcemu pefnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji
nych wersji narzedzi badawczych, produktow zamoéwienia, wraz ze
ni m.in. oryginatami ankiet i kwestionariuszy i;

w tym ESOMAR) nie pozwalajg na faczenie kwestionariusza z
0 respondenta.
kaze Zamawiajgcemu prawa autorskie do wszystkich produktow

wytworzonych w rama

ch realizacji zamdwienia

Sugeruje sie usuniecie| zapisu.
Te kwestie reguluje umowa.

Odpowiedz
Ad. 1) Zgodnie z

dokumentow opraco
zostata uregulowana
uwag w imieniu Zamavy

Ad. 2) Zamawiajgcy po
Ad. 3) Zamawiajacy po
Pytanie nr 17

T WARUNKI UDZ
7.1. O udzielenie

w ramach Zadania 3 nastgpi protokolamy odbiér wszystkich
nych przez \Wykonawce w ramach Zadania 1 i 2. Procedura odbiorcza
§ 4 umowy oraz w OPZ. Osoby upowaznione do zgtaszania wigzacych

wiajgcego zostang wskazane Wykonawcy po podpisaniu umowy.

dtrzymuje zapis OPZ.

dtrzymuje zapisy Umowy i OPZ

IAY U W POSTEPOWANIU
zamOwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg

wykluczeniu oraz spetniajg okreslone przez zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu:

7.1.1. zdolnos¢ techn
c) 2 ustugi (zrealizowa
podmiotéw) z ktérych
najmniej 6 jednostek ¢
terenie co najmniej 6
realizacji ustugi poza

jczna lub zawodowa:

ne na podstawie odrebnych uméw oraz na rzecz innych podmiotéw) z
w ramach kazdej opracowano studium wykonalnosci dla co najmniej 6
prganizacyjnych podmiotu, rozproszonych geograficznie na terenie co
wojewodztw (lub odpowiednikow wojewoddztw w przypadku realizacji
granicami Polski) i na podstawie co najmniej jednego ze studium

12
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zrealizowane lub sg w trakcie realizacji projekty o wartosci nie
0,00 zt brutto kazdy.

dla co najmniej 6 jednostek organizacyjnych podmiotu” nalezy
1 Zleceniodawcy wykonano w ramach tej samej umowy 6 studiow
azdej z 6 jednostek organizacyinych podmiotu, rozproszonych
ie co najmniej 6 wojewddziw?

dpowiedzi jest kluczowe dla otwartosci przetargu.

W oparciu o prze

rowadzone analizy szeregu innych SIWZ obejmujgcych studia

wykonalnosci dla wdrozen na poziomie kraju i zwigzanych z tym wdrozen rozproszonych
lokalnie, mozna stwierdzic, iz wykonywane bylo z reguty jedno studium wykonalnosci a dane
z jednostek lokalnych stanowity wsad do takiego studium. W obecnym brzmieniu kryterium,
z przeprowadzonej analizy wynika, iz z udziatu w przetargu wyklucza sie szereg firm, ktére

zrealizowaty studia

Z analizy zakresu pra

konalnosci dla najwigkszych ogoinopolskich systeméw IT.

c SMZ nie wynika réwniez, aby Zamawiajgcy oczekiwat wykonania

wiecej niz 1 studium wykonalnosci; por. Rozdziat Il SIWZ ,Zamawiajacy zaktada, ze studium

wykonalnosci zostanie
bez specjalistycznego

Sugerujemy odpowied

przedstawione w sposéb mozliwie prosty, jasny, zrozumiaty dla oséb
przygotowania.”

nig zmiane brzmienia kryterium.

Odpowiedz
Zamawiajacy w tresc

wykonalnosci. Tym s
wykonano w ramach

i warunku udziatu wskazat - studium wykonalnosci, a nie studia
samym nie oczekiwat wykazania, ze dla jednego Zleceniodawcy
tej samej umowy 6 odrebnych studidw wykonalnosci dla kazdej z 6

jednostek organizacyjnych podmiotu, rozproszonych geograficznie na terenie co najmniej 6

wojewodztw.

Zapis nalezy interpret:
dwie ustugi (kazda na
ramach kazdej z nich
wykonalnosci w ram
obejmowato co naj

terenie co najmniej 6 \

Zamawiajgcy podtrzyn
Pytanie nr 18

1. WARUNKI UDZ]
7.1. O udzielenie

owac w ten sposoéb, ze Wykonawca powinien wykaza¢, iz zrealizowat
podstawie odrgbnych uméw oraz na rzecz innych podmiotow) i w
zostato opracowane jedno studium wykonalnosci (2 odrebne studia
ch 2 odrebnych ustug), przy czym kazde ze studidéw wykonalnosci
niej 6 jednostek organizacyjnych rozproszonych geograficznie na
yvojewodztw.

uje zapis SIWZ.

IAYU W POSTEPOWANIU
zamoOwienia moga ubiegaC sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja

wykluczeniu oraz spetniajg okreslone przez zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu:

7.1.1. zdolnosé techn

rczna lub zawodowa:
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]

ne na podstawie odrebnych umoéw oraz na rzecz innych podmiotéw) z
zdej opracowano studium wykonalnosci dla co najmniej 6 jednostek
miotu, rozproszonych geograficznie na terenie co najmniej 6
pwiednikéw wojewddztw w przypadku realizacji ustugi poza granicami
co najmniej jednego ze studium wykonalnosci zostaty zrealizowane lub
projekty o wartosci nie mniejszej niz 5 000 000,00 zt brutto kazdy.

ie przez Zamawiajgcego jako kryterium ,6 wojewodztw”?

dpowiedzi jest kluczowe dla otwartosci przetargu.

Tak sformutowane kny
sie m.in. studia wykg
srodkow UE, ktore obe

W zakresie SIWZ trud

rterium bardzo zaweza krag mozliwych wykonawcow. Nie kwalifikujg
onalnosci duzych projektéw teleinformatycznych finansowanych ze
2jmowalty 2-3 wojewddztwa.

no jest réwniez odnalez¢ taki zakres oczekiwanych czynnosci, ktore

uzasadniatoby dysponowanie tak obszernym terytorialnie do$wiadczeniem w zakresie

studiéw wykonalnoéci

tj. ,6 wojewodztw”.

Sugerujemy odpowiednig zmiane brzmienia kryterium.

Odpowiedz
Studium wykonalnosg

obstugi interesanta
planowane do wdroze
we wszystkich 16 woje

Przyjete przez Zama
wykonalnosci, w oc
zamowienia/umowy.

i opracowane w ramach projektu pt.: ,Opracowanie standardow
w sadownictwie powszechnym” bedzie obejmowato rozwigzania
nia we wszystkich sadach powszechnych na terenie catego kraju, tj.
wodztwach.

wiajacego kryterium ,6 wojewoddztw” dla opracowania studium
enie Zamawiajgcego, jest adekwatne do zakresu Przedmiotu

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ.

k/v\\
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