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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) zawiera:

Tom I
Rozdziat 1

Rozdziat 2

Rozdziat 3

Tom II

Tom III

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
Instrukcja dla Wykonawcow (IDW)
Oferta wraz z Formularzami:

Formularz 2.1 Oferta

Formularz 2.2Jednolity dokument sporzadzony zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie
art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE - stanowiacy
oddzielny zatgcznik

Formularz 2.3 Zobowigzanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamoéwienia

Wzory o$wiadczen

Formularz 3.1. O$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust.
1 pkt 23 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Formularz 3.2 Wiedza i doswiadczenie - wykaz ustug

Formularz 3.3 Potencjat kadrowy- osoby zdolne do wykonania
zamowienia

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY

Opis Przedmiotu Zamoéwienia
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Tom I INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Rozdziat 1
Instrukcja dla Wykonawcoéw (IDW)

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
telefon: (+ 48 22) 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl
godziny urzedowania: od 8:15 do 16:15

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-11-3710-2/17.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powotywad
sie na wyzej podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.) zwanej dalej
Lustawg Pzp”.

ZRODLA FINANSOWANIA
Zamowienie jest wspoifinansowane ze $rodkéw europejskich oraz $rodkéw
krajowych.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pt. Opracowanie standarddéw
obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspodtfinansowanego ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Numer i nazwa Osi priorytetowe;j:
II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji 1.2, Numer
i nazwa Dziatania: 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci.

Zgodnie z art. 93 ust. la ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
uniewaznienia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego z uwagi na fakt, ze $rodki finansowe, ktére Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie przedmiotowego zamodwienia w czesci pochodzg z
budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajgcych zwrotowi sSrodkéw pomocy
udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) i mogg nie zosta¢ przyznane Zamawiajgcemu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamédwienia jest:

. Przeprowadzenie dziatan analityczno-poréwnawczych i opracowanie dokumentow

w ramach projektu pt. ,Opracowanie standardéw obstugi interesanta w
sadownictwie powszechnym” w celu usprawnienia proceséw zarzadzania i
komunikacji w obszarze obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym.
Produkty projektu winny dostarczy¢ informacji na temat koniecznosci oraz
zasadnosci przeprowadzenia okreslonych zmian obstugi interesanta w sadach
powszechnych oraz wskazac kierunek i zakres koniecznych dziatan.
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Opracowanie jednolitych standardow stuzy wypracowaniu rozwigzan, ktore
umozliwig obstuge interesanta przy uwzglednieniu tych samych standardéw,
procedur i ustug swiadczonych mozliwie w ten sam sposdb w kazdym sadzie.

W ramach zamoéwienia wykonawca przeprowadzi dziatania analityczne i

poréwnawcze obejmujgce:

1. Analize obowigzujgcych przepiséw prawnych

2. Badania ankietowe pracownikow saddw (w tym badania telefoniczne i e-

mailowe)
Badania ankietowe oczekiwan interesantow
Wywiady poglebione z pracownikami sgdéw
Wizyty studyjne w sadach
raz opracuje na ich podstawie nastepujace dokumenty:
Standardy obstugi interesanta,
Katalog ustug wraz z kartami ustug dla interesantéw, zwigzany =z
ujednoliconymi standardami obstugi interesanta,
Ustandaryzowane procedury obstugi dla biur obstugi interesanta,
Koncepcje biznesowa modelu funkcjonowania centralnych biur obstugi
interesanta,

5. Studium Wykonalnosci dla wdrozenia standardéw obstugi interesanta,
uwzgledniajgce rowniez rekomendacje w zakresie wdrozenia centralnych biur
obstugi interesanta.

6. Projekty aktéw prawnych, ktére beda niezbedne na etapie wdrozenia
rozwigzan wypracowanych w ramach niniejszego projektu, zaréwno w zakresie
standardéw obstugi interesanta, jak i w kontekscie zaproponowanych
wnioskéw i rekomendacji obejmujacych model funkcjonowania centralnych
biur obstugi interesanta..
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5.1.3 CPV (Wspolny Stownik Zamoéwien):

5.2.

5.3.
5.4,

D%

71241000-9 : Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy,
72221000-0: Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej,
79311200-9: Ustugi przeprowadzania badan ankietowych,
79311210-2: Ustugi przeprowadzania ankiet telefonicznych,
79311300-0: Ustugi analizy ankiet.

Przedmiot zamdwienia zwany jest dalej ,Przedmiotem zamdwienia” lub ,Ustugq”.
Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

Realizacja zamodwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz.
380) i ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U.
z 2015 r. poz. 2164 ze zm.).

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowienn polegajacych na powtérzeniu
podobnych ustug w oparciu o art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Szczegotowo przedmiot zamoéwienia okreslony zostat w Tomie II i III.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ a trescig udzielonych
wyjasnien, jako obowigzujaca nalezy przyjac tresc pisma zawierajgcego pozniejsze
oswiadczenie Zamawiajgcego.

PODWYKONAWSTWO:

a) Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujgcego na obowigzek osobistego

wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamdwienia.
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b) Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czesci zamoéwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm
podwykonawcow.

¢) Pozostale wymagania dotyczace podwykonawstwa zostaty okreslone w Tomie II
SIWZ - IPU,

6. TERMIN REALIZACII USLUGI
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany do dnia 30 wrzesnia 2017 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

7.1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu oraz spetniajg okreslone przez zamawiajacego warunki udziatu
w postepowaniu:

7.1.1. zdolnos¢ techniczna lub zawodowa:
Wykonawca spetni warunek jezeli:

1. wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdétszy - w tym okresie, wykonal, tj.
zrealizowat, zakonczyt, takze w przypadku swiadczen wykonywanych okresowo
lub ciggtych, co najmniej wszystkie n/w ustugi:

a) 2 ustugi (zrealizowane na podstawie odrebnych umoéw oraz na rzecz innych
podmiotow) kazda o wartosci nie mniejszej niz 400 000 zt, kazda
zrealizowana dla co najmniej 6 jednostek organizacyjnych podmiotu,
rozproszonych geograficznie na terenie co najmniej 6 wojewédztw (lub
odpowiednikéw wojewddztw w przypadku realizacji ustugi poza granicami
Polski) oraz w ramach kazdej z tych ustug przygotowano metodyke i
przeprowadzono na jej podstawie badania jakosciowe i ilosciowe, oraz
przygotowano szczegotowg analize wynikéw przedmiotowych badan, oraz
opracowano na jej podstawie dokumenty podsumowujqce (raporty,
ekspertyzy etc.);

b) 1 ustuga w ramach ktérej opracowano i wdrozono katalog ustug oraz
opracowano co najmniej 30 kart ustug;

¢) 2 ustugi (zrealizowane na podstawie odrebnych uméw oraz na rzecz innych
podmiotéw) z ktérych w ramach kazdej opracowano studium wykonalnosci
dla co najmniej 6 jednostek organizacyjnych podmiotu, rozproszonych
geograficznie na terenie co najmniej 6 wojewodztw (lub odpowiednikow
wojewodztw w przypadku realizacji ustugi poza granicami Polski) i na
podstawie co najmniej jednego ze studium wykonalnosci zostaly
zrealizowane lub sg w trakcie realizacji projekty o wartosci nie mniejszej
niz 5 000 000,00 zt brutto kazdy.

2. Wykaze, ze osoby skierowane do realizacji zamowienia spetniajg wymagania:

Wykonawca musi wskazacé osoby, ktore bedq skierowane do realizacji zamodwienia,
legitymujace sie wyksztatceniem i doswiadczeniem zawodowym odpowiednim
do funkcji, jaka zostanie im powierzona.

Wykonawca przedstawi kandydatéw na ponizsze stanowiska, ktorzy spetniajg
nastepujgce wymagania:
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i Wymagane
— M'I'!'“‘:'“a kwalifikacje i imine dokwisdemsnt
anowisko pe:-:(zm?alu rawodowe oraz inimalne doswiadczenie
wyksztalcenie
Petnit funkcje kierownika
Kierownik 1 projektu/zamoéwienia w co najmniej 5
Zzamowienia projektach doradczych lub wdrozeniowych z
zakresu obstugi interesanta/klienta oraz w
ramach kazdego z nich kierowat grupa co
najmniej 8 oséb (kazdy projekt realizowany
na rzecz innego podmiotu).
. W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
Ekspert ds. 2 Wylﬁztzasizc:me terminu sktadania ofert opracowat (tj.
badan socjo\llogiczne przygotowal metodyke badan, oraz
ilosciowych i sxehnla iczn:a przeprowadzit analize i interpretacje danych)
jakosciowych pl Y 9 w ramach co najmniej 2 projektow (kazdy
ub z zakresu : . -
Py pmJekt reallzowa_ny_ na rzecz innego
spotecznych podnjlotu) bgdal:ng |105C|ovye i jakosciowe na
grupie co najmniej 100 osob.
Wyksztalcenie | W okresie ostatnich 5 lat przez uptywem
Ekspert ds. 2 wyzsze terminu sktadania ofert zrealizowat co
standardow socjologiczne, najmniej 2 ustugi (kazda ustuga
obstugi psychologiczne | zrealizowana na rzecz innego podmiotu)
interesanta lub z zakresu polegajace na opracowaniu standardow i
nauk procedur w zakresie obstugi interesanta/
spotecznych klienta
W okresie 5 lat przed uptywem terminu
Ekspert ds. 1 sktadania ofert brat udziat w
infrastruktury zaprojektowaniu i wdrozeniu co najmniej 2
IT projektow (kazdy o wartosci nie mniejszej
niz 100 000 PLN brutto zrealizowany na
rzecz innego podmiotu), polegajacych na
wdrozeniu systemow informatycznych lub
teleinformatycznych w obszarze obstugi
interesanta/ klienta.
Ekspert ds. 1 Wyksztatcenie
prawnych wyzsze Posiada doswiadczenie w tworzeniu aktow
prawnicze, prawnych oraz posiada 5-letnie
wpis na listg doswiadczenie zawodowe w zakresie
radcow udzielania porad prawnych.
prawnych/
adwokatow
W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
Ekspert ds. 1 terminu skladania ofert opracowat co
analiz najmniej 2 analizy biznesowe na potrzeby
biznesowych modelu biznesowego/ koncepcji biznesowej
dla projektéw o wartosci nie mniejszej niz
500 000 PLN brutto (kazdy).
W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
Ekspert ds. 1 Wyksztatcenie terminu sktadania ofert opracowat 2 analizy
analiz wyzsze ekonomiczno-finansowe na potrzeby

ekonomiczno

ekonomiczne

studium wykonalnosci (kazda analiza
zrealizowana na rzecz innego studium
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finansowych wykonalnoséci), przy czym wartos¢ co
najmniej jednego z projektow
zrealizowanych lub bedacych w trakcie
realizacji na podstawie opracowanego
studium wykonalnosci wynosita co najmniej
5 000 000,00 PLN brutto.

Zamawiajacy zastrzega, ze w ramach zespotu oséb nie dopuszcza taczenia przez
jedna i te samg osobe réznych funkcji.

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

8.1. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku
do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
pkt 12 - 23 ustawy Pzp.

8.2. Dodatkowo zamawiajacy wykluczy wykonawce:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie
art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U.
z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktérego
upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart ukiad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukfad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze
sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. = Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259
i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615);

2) ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwosé, w szczegdlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania
lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co
zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomocg stosownych $rodkow dowodowych;

3) jezeli wykonawca lub osoby, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,
uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w
art. 17 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajgcym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego, tj.: p. Radostaw
Ptucisz, p. Jarostaw Wyzgowski.

c) cztonkami komisji przetargowej, tj.: p. Anna Jaworska, p. Sylwia Dorau-Cichon, p.
Dariusz Kwiatkowski, p. Marek Dziadosz, p. Ewa Stabon.

d) osobami, ktére ztozyty oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 17 ust. 2a

- chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajgcego w
inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

4) ktoéry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamoéwienia publicznego lub
umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4
ustawy Pzp, co doprowadzito do rozwigzania umowy Iub zasadzenia
odszkodowania;
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5) bedacego osoba fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za
jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

6) jezeli urzedujacego czionka jego organu zarzadzajacego Ilub nadzorczego,
wspolnika spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza
w spotce komandytowej lub komandytowo - akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej;

7) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych z przepisobw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska
lub przepisow o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare
pieniezng nie nizszg niz 3000 ziotych;

8) ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za
pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie
sptaty tych naleznosci.

Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14
oraz 16-20 ustawy Pzp lub pkt 8.2. IDW, moze przedstawi¢ dowody na to, Ze
podjete przez niego srodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w
szczegblnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoséuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace
z organami scigania oraz podjecie konkretnych srodkow technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sa odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom  lub  przestepstwom  skarbowym lub  nieprawidlowemu
postepowaniu wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie
stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zaméwienia oraz
nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage i
szczegolne okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody
przedstawione na podstawie pkt. 8.4 IDW.,

Zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania o
udzielenie zaméwienia.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCzYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dolgczyc:

9.1.1 aktualne na dzien skitadania ofert oswiadczenie stanowigce wstepne
potwierdzenie, ze Wykonawca:

a) nie podlega wykluczeniu;
b) spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
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9.1.2 wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole
jakosci, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci
oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 9.1. IDW Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ w formie jednolitego dokumentu sporzgdzonego zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji
Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE,
zwanego dalej ,jednolitym dokumentem”.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w
jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu, sktada
takze jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotow.

Jednolity dokument wypetniony przez Zamawiajacego w zakresie Czesci I zostanie
zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego wraz z niniejszg IDW.

Uwaga odnosnie wypetnienia Jednolitego dokumentu w Czesci IV Kryteria
kwalifikacji : Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢é wykaz osdb stanowiacy

formularz do SIWZ lub wypetni¢ sekcje dotyczaca zdolnosci technicznej i

zawodowej - kwalifikacji zawodowych i wyksztalcenia osob
skierowanych do realizacji zaméwienia w zakresie spelnienia warunkéw
udzialu oraz kryterium oceny ofert - Doswiadczenie Potencjatu

kadrowego w Jednolitym dokumencie (zgodnie z zakresem danych
wskazanym w wykazie os6b) na potwierdzenie kryteriow oceny ofert.

W przypadku wypetnienia przez Wykonawce pozostatych sekcji w czesci IV
jednolitego wykazu Zamawiajacy potraktuje sekcje jako wykaz.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajgcemu
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem
oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadzg do zakiécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamodwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostata oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni,
terminie aktualnych na dzien ziozenia oswiadczen Ilub dokumentow,
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamowienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania
wezwaé wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegajga wykluczeniu oraz spetniajg
warunki udzialu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do
uznania, ze ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do
zlozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24 aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona
oceny ofert, a nastgpnie zbada czy wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona
jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.
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9.7. Na wezwanie zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ztozyé nastepujace
oswiadczenia lub dokumenty:

9.7.1.1 W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkow udziatu w
postepowaniu:

1) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku s$wiadczen okresowych lub ciggtych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw,
na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowoddéw
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Przy czym dowodami, o ktéorych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byly wykonywane, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych sa wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac¢ tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz
3 miesigce przed uplywem terminu skfadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

9.7.1.2 Jezeli wykaz, oswiadczenia lub inne ztozone przez wykonawce dokumenty budzg
watpliwoéci zamawiajacego, moze on zwrdci¢ sie bezposrednio do witasciwego
podmiotu, na rzecz ktérego ustugi byty wykonane, o dodatkowe informacje lub
dokumenty w tym zakresie.

9.7.1.3 Jezeli tresé informacji przekazanych przez wykonawce w jednolitym dokumencie
odpowiada zakresowi informacji, ktérych zamawiajacy wymaga poprzez zadanie
dokumentow potwierdzajacych spetnianie przez wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia, zamawiajacy moze odstgpi¢ od
zadania tych dokumentéw od wykonawcy. W takim przypadku dowodem
spetniania przez wykonawce warunkéw udzialtu w postepowaniu oraz braku
podstaw wykluczenia sg odpowiednie informacje przekazane przez wykonawce
lub odpowiednio przez podmioty, na ktérych zdolnosciach Ilub sytuacji
wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, w
jednolitym dokumencie.

9.7.2 W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udziatu
w postepowaniu:

1) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na kare
aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajacego na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 5 i 6 ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skiadania ofert;

2) zaswiadczenie wilasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uplywem terminu skladania ofert Ilub inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem w
sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catodci wykonania decyzji
wilasciwego organu;

3) zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument
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potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca zawart
porozumienie z wifasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

4) odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajgq wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy Pzp;

5) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku
sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o =zaleganiu z uiszczaniem
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w
przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajgcych
dokonanie platnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami Iub
grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie spiat tych naleznosci;

6) oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem s$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamoéwienia publiczne;

7) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu
skazujacego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie
okreslonym przez zamawiajgcego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 5i 6 ustawy Pzp;

8) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji
administracyjnej o naruszeniu obowigzkéw wynikajacych z przepiséow prawa
pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym w
zakresie okreslonym przez zamawiajgcego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy
Pzp.

9) Oswiadczenia wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkow i optat lokalnych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach
lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716);

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktéorych mowa w pkt 9.7.2.
IDW:

1) pkt 1 - skfada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wilasciwy organ
sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt
5i 6 ustawy Pzp,

2) pkt 2-4 - skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio,
ze:;

a) nie zalega z optacaniem podatkow, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie spilat
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty
zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu;

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;
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9.9. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 9.8.1 i pkt 9.8.2 lit. b, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.
Dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8.2 lit. a, powinien byé wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.

9.10. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9.8., zastepuje sie je dokumentem
zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub os$wiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.9. stosuje sig.

9.11. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwroci¢ sie do wlasciwych organdéw odpowiednio kraju, w
ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu

9.12. Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
odniesieniu  do osoby majacej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy dokument wskazany w pkt 9.7.2.1,
skfada dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8.1, w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich
dokumentdw, zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby
Zfozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na
miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

9.13. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwroci¢ sie do wiasciwych organow kraju, w ktorym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu.

10. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH
INNYCH PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A
USTAWY PZP ORAZ ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZESCI
ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM

10.1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatlu w
postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamoéwienia, lub
jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkow
prawnych.

10.2. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ zamawiajacemu, ze realizujagc zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowiazanie tych podmiotéow do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zaméwienia.

10.3. Zamawiajqcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania
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warunkéw udzialu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22
ustawy Pzp oraz, o ktérych mowa w pkt 8.2 IDW.

10.4. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na doswiadczeniu innych
podmiotéw, jezeli podmioty te zrealizujg ustugi do realizacji ktorych te zdolnosci
s wymagane.

10.5. W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zaméwienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek lgczacy wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zamawiajagcy moze zgdac
dokumentow, ktére okreslajg w szczegodlnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

2) sposob wykorzystania zasobdéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zaméwienia publicznego;

3) zakres | okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia
publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkoéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych doswiadczenia, zrealizuje ustugi,
ktérych wskazane zdolnosci dotycza;

10.6. Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp,
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w
pkt. 9.7.2 IDW.

10.7. Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéow, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w
jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkdw udziatlu w postepowaniu sktada takze
jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotow.

10.8. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom sktadajgc jednolity dokument zobowigzany jest wypetnic¢ czesc 11
sekcja D, oraz wskazac¢ czesci zamdwienia, ktdrych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz, o ile jest to wiadome, poda¢ firmy podwykonawcow.

11. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW  WSPOLNIE UBIEGAJACYCH
SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

11.1. Wykonawcy mogg wspélnie ubiegaé¢ sie o udzielenie zamoéwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

11.2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
zaden z nich nie moze podlegac¢ wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o
ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, oraz o ktérych mowa w pkt 8.2 IDW ,
natomiast spetnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu Wykonawcy wykazujg
zgodnie z pkt 7.2. IDW.

11.3. W przypadku wspolnego ubiegania sie¢ o zamodwienie przez wykonawcéw, jednolity
dokument, o ktérym mowa w pkt. 9.2 IDW skfada kazdy z wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o zamowienie. Dokumenty te potwierdzajgq spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktdrym
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kazdy z wykonawcdéw wykazuje spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

11.4. W przypadku wspdélnego ubiegania sie o zamodwienie przez wykonawcow
os$wiadczenie o przynaleznosci braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorym mowa w pkt. 9.3. IDW sktada kazdy z Wykonawcow.

12. SPOSOB KOMUNIKACII ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE
SKEADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

12.1. W postepowaniu komunikacja miedzy zamawiajacym a wykonawcami odbywa sig
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830),
osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016
r. poz. 147 i 615), z uwzglednieniem wymogoéw dotyczacych formy,
ustanowionych ponizej w pkt 12.4. — 12.7. IDW.

Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami: Pana Dariusza
Kwiatkowskiego (tel. 22/52-12-214, e-mail: Dariusz.Kwiatkowski@ms.gov.pl)

12.2 Wykonawca moze zwrocic sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ), kierujac wniosek na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

Zamawiajgcy prosi o przekazywanie pytan réwniez drogg_elektroniczng (na adres
Dariusz.Kwiatkowski@ms.gov.pl) w formie edytowalnej, gdyz skréci to czas

udzielania wyjasnien.

12.3. Jezeli Zamawiajacy Ilub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. ©
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej strony
niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

12.4. W postepowaniu oswiadczenia, w tym jednolity dokument, skfada sie w formie
pisemnej.

Jednolity dokument, o ktorym mowa w pkt. 10.8 IDW wypeinia i podpisuje
podmiot na zdolnosciach lub sytuacji ktérego, na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy Pzp, polega wykonawca.

12.5. Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

12.6. Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016 r. poz.
1126), zwanym dalej ,rozporzgdzeniem” skiladane przez wykonawce i inne
podmioty, na zdolnosciach lub sytuacji ktérych polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp oraz przez podwykonawcoéw, nalezy ztozy¢ w
oryginale.

12.7. Dokumenty, o ktorych mowa w rozporzadzeniu, inne niz o$wiadczenia, o ktérych
mowa powyzej w pkt 12.6 IDW, nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem.
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Poswiadczenia za zgodnosc¢ z oryginatem dokonuje wykonawca albo podmiot trzeci
albo wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego,
albo podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich
dotycza.

Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje w formie pisemne;j,
Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno
by¢ sporzadzone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z
imienng pieczatka osoby poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodnosé¢ z
oryginatem).

12.8. Zamawiajacy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentéw, o ktoérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz oéwiadczen,
wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

12.9. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski.

13. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

13.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

13.2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

13.3. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

13.4. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium.

13.5. Oferte stanowi wypetniony Formularz , Oferta”.

13.6. Wraz z ofertg powinny by¢ zlozone:

1) Oswiadczenie wymagane postanowieniami pkt 9.1.1 IDW (w formie jednolitego
dokumentu);

2) Wykaz osob lub wypetniony jednolity dokument w zakresie odpowiadajacym
informacjom zawartym w wykazie;

2) Petlnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw  wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, ewentualnie umowa o wspotdziataniu, z
ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo. Petnomocnik moze byé
ustanowiony do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo do
reprezentowania w postgepowaniu i zawarcia umowy. Pelnomocnictwo winno byé
zatgczone w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii (jezeli dotyczy);

3) Dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat lub kopia
potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza) wzglednie do podpisania
innych dokumentéw sktadanych wraz z ofertg, chyba, ze zamawiajgcy moze je
uzyskaé w szczegolnosci za pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005
r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne Dz.U. z
2014 poz. 1114 oraz z 2016 poz. 352), a wykonawca wskazal to wraz ze
Ztozeniem oferty;

4) Zobowigzanie, o ktérym mowa w pkt 10.2 IDW (jezeli dotyczy);

5) Gwarancja lub porgczenie, jesli wadium wnoszone jest w innej formie niz pieniadz.

13.7. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub
innym dokumencie, wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo
przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

13.8. Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit
wzory w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziale 3 Tomu I
SIWZ, powinny byc¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu
kolumn i wierszy.
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13.9. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument sktadajgcy sie na oferte
powinien by¢ czytelny.

13.10. Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie,
przekreslenie, uzupeinienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez
Wykonawce, w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione.

13.11. Strony oferty powinny by¢ trwale ze soba potaczone i kolejno ponumerowane, z
zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.12. W tresci oferty powinna byé
umieszczona informacja o liczbie stron.

13.12. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie poézniej niz w
terminie skfadania ofert, w sposdb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogq
by¢ one udostepniane oraz wykazal, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca
nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
Wszelkie informacje stanowiace tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktére Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice
przedsiebiorstwa, winny by¢ zataczone w osobnym opakowaniu, w sposéb
umozliwiajacy fatwe od niej odiaczenie i opatrzone napisem: ,Informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - nie udostepniac¢”, z zachowaniem
kolejnosci numerowania stron oferty.

13.13. Oferte wraz z o$wiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzic¢ i ztozy¢ w jednym
egzemplarzu.  Oferte  nalezy umiesci¢ w  zamknietym  opakowaniu,
uniemozliwiajacym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy,
zaadresowane nastepujgco:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-II-3710-2/17
~Oferta na - Opracowanie standardow obstugi interesanta w
sadownictwie powszechnym”
Nie otwiera¢ przed dniem 9 marca 2017 r. godz. 13:00"”

13.14. Wymagania okreslone w pkt 13.11. - 13.13 IDW nie stanowig o tresci oferty i ich
niespetnienie nie bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wyniknaé¢ z niezachowania tych wymagan bedg obcigzaty
Wykonawce.

13.15. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty lub wycofac oferte. O$wiadczenia o wprowadzonych zmianach lub
wycofaniu oferty powinny by¢ doreczone Zamawiajacemu na pismie pod rygorem
niewaznosci przed uptywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenia powinny by¢
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawiera¢ odpowiednio
dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA" lub ,WYCOFANIE".

16



Fundusze _ a2is P , ) —_ Unia Europejska
Europejskie w SPRAWII DLIWOSCI Europejski Fundusz Spoteczny

Wwiedza Edukacja Rozwdj

14. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

14.1. Wykonawca w Formularzu Ofertowym okresli taczng cene oferty brutto za caly
przedmiot zamodwienia oraz poszczegdlne ceny brutto. taczna cena oferty brutto
za caty przedmiot zaméwienia jak i ceny skladowe muszg zawiera¢ wszystkie
elementy zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do obliczenia tgcznej ceny brutto oferty za caty
przedmiot zamoéwienia (C), zgodnie z wzorem:

C= A+B

A- Cena ryczaltowa brutto za wykonanie Zadania 1 Dziatan analitycznych
i porownawczych (Etapy od I do V) wymienionych w Rozdziale V OPZ;

B- Cena ryczattowa brutto za wykonanie Zadania 2 Opracowanie dokumentow
programowych (Etapy od I do III) wymienionych w Rozdziale V OPZ.

14.2. Wykonawca, uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, powinien w cenie ofertowej ujgc
wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamodwienia, w tym rdéwniez koszty
towarzyszgce, takie jak: koszty ubezpieczenia, itp., niezbedne dla peilnego i
prawidtowego wykonania zamdwienia.

14.3. Cena oferty musi by¢ wyrazona w PLN z dokladnoscia do dwdoch miejsc po
przecinku.

14.4 Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu Oferta nie bedg zmieniane
w toku realizacji zamoéwienia, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w Umowie
stanowigcej Tom II SIWZ.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

15.1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 18000,00 zt
(stownie: osiemnascie tysiecy zi).

15.2. Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej
lub kilku nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy:
w Banku Gospodarstwa Krajowego
nr35 1130 1017 0020 1199 6620 0003,
(w tytule przelewu nalezy wpisa¢ znak postepowania: BA-F-11-3710-2/17)

b) poreczeniach bankowych;

¢) poreczeniach pienieznych spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych;
d) gwarancjach bankowych;

e) gwarancjach ubezpieczeniowych;

f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

15.3. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji powinno by¢ ztozone
w oryginale (zgodnie z pkt. 13.5.5) IDW) i musi obejmowac caly okres
zwigzania ofertq.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia,
koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaty odpowiedzialnosc
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za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce,
okreslone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

Gwarancja lub poreczenie musi zawiera¢ w swojej tresci nieodwotalne
i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaplaty na rzecz
Zamawiajacego kwoty wadium.

15.4. Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wptyng¢
na wskazany w pkt. 15.2.a) IDW rachunek bankowy Zamawiajacego,
najpdzniej przed uptywem terminu sktadania ofert.

Ze wzgledu na ryzyko zwigzane z czasem trwania okresu rozliczen
migedzybankowych Zamawiajacy zaleca dokonanie przelewu ze stosownym
wyprzedzeniem.

15.5. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art. 46 ust. 1-
4 ustawy Pzp.

16. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

16.1. Oferty powinny by¢ ztozone w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11, w
Biurze Podawczym, w terminie do dnia 9 marca 2017 r. do godziny 12:00.

16.2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 9 marca 2017 r., o godz. 13:00.

16.3. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej
informacje dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia;
2) firm oraz adresow wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci
zawartych w ofertach.

17. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 60. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

18. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

18.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie

nastepujace kryteria oceny ofert:
a) taczna cena oferty brutto (C) - 60%
b) Doswiadczenie potencjatu kadrowego (P) - 40%

18.1.1. Kryterium ,Laczna cena oferty brutto” bedzie rozpatrywane na podstawie
tacznej ceny ofertowej brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia wpisanej
przez Wykonawce w pkt. 3 Formularza Oferty. W tym kryterium mozna uzyskad
maksymalnie 60 punktoéw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwéch
miejsc po przecinku.

Liczba punktéw w kryterium ,taczna cena oferty brutto” (C) zostanie obliczona
wediug nastepujgcego wzoru:

_ Cmin
C= To X 60 pkt

gdzie: C min - cena (taczna cena brutto) oferty najtanszej
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Co - cena (kaczna cena brutto) oferty ocenianej

18.1.2. Kryterium ,Doswiadczenie Potencjatu kadrowego” bedzie rozpatrywane na
podstawie informacji podanych przez Wykonawce w Formularzu ,Potencjat
kadrowy - wykaz oséb” lub tych samych informacji podanych w Jednolitym
Europejski Dokumencie Zamdwienia.

Zamawiajacy przyzna Wykonawcy punkty za nastepujace doswiadczenie nizej

wymienionych oséb zgodnie z ponizsza punktacja:

2. Dla oséb wskazanych przez Wykonawce do petnienia funkcji eksperta
ds. badan ilosciowych i jakosciowych, Zamawiajacy przyzna punkty za
wykazanie, ze osoba ta w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert opracowata dodatkowy projekt, ponad 2 wymagane projekty,
tj. zostang ocenione nastepne (tj. 3 i 4) projekty stanowigce dodatkowe
zdobyte doswiadczenie przez te osobe.

Zamawiajacy przyzna 5 pkt. za wskazanie w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, potwierdzajace, ze dana osoba opracowata
(tj. przygotowata kolejne ponad 2 wymagane badania ilosciowe i jakosciowe
na grupie co najmniej 100 oséb, polegajace na przygotowaniu metodyki
badan, oraz przeprowadzeniu analizy i interpretacji danych) dodatkowy
projekt realizowany na rzecz innego podmiotu.

Zamawiajacy przyzna w zakresie ekspertow ds. badan ilosciowych i
jakosciowych maksymalnie 10 pkt. (zostang ocenione tylko dwie
dodatkowe ustugi spetniajace wymogi).

Przykiady oceny:
Za wskazanie eksperta ds. badan ilosciowych i jakosciowych, ktory w

okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert opracowat (tj.
przygotowat metodyke badan, oraz przeprowadzit analize i interpretacje
danych) w ramach 2 projektow (kazdy projekt realizowany na rzecz innego
podmiotu) badania ilosciowe i jakosciowe na grupie co najmniej 100 oséb (w
ramach kazdego z projektéw) Wykonawca otrzyma - 0 pkt.,

Za wskazanie eksperta ds. badan ilosciowych i jakosciowych, ktory w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert opracowat (tj.
przygotowat metodyke badan, oraz przeprowadzit analize i interpretacje
danych) w ramach 3 projektow (kazdy projekt realizowany na rzecz innego
podmiotu) badania ilosciowe i jakosciowe na grupie co najmniej 100 oséb (w
ramach kazdego z projektow) Wykonawca otrzyma - 5 pkt.

3. Dla os6b wskazanych przez Wykonawce do petnienia funkcji eksperta
ds. standardow obstugi interesanta, Zamawiajacy przyzna punkty za
wykazanie, ze osoba ta w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert zrealizowata dodatkowq ustuge, ponad 2 wymagane ustugi,
tj. zostang ocenione nastepne ustugi (tj. 3 i 4) stanowigce dodatkowe
zdobyte doswiadczenie przez te osobe.
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Zamawiajagcy przyzna 5 pkt. za wskazanie w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, potwierdzajgce ze dana osoba zrealizowala
kolejng ustuge, ponad 2 wymagane, (kazda zrealizowana na rzecz innego
podmiotu) dotyczaca opracowania standardow i procedur w zakresie obstugi
interesanta/klienta.

Zamawiajacy przyzna w zakresie ekspertow ds. standardéw obstugi
interesanta maksymalnie 10 pkt. (zostana ocenione tylko dwie
ustugi dodatkowe spetniajgce wymogi).

Przyktady oceny:

Za wskazanie eksperta ds. standardow obstugi interesanta, ktory w
okresie ostatnich 5 lat przez uptywem terminu skiadania ofert zrealizowat 2
ustugi (kazda ustuga zrealizowana na rzecz innego podmiotu) dotyczace
opracowania standardow i procedur w zakresie obstugi interesanta/ klienta -
0 pkt.

Za wskazanie eksperta ds. standardow obstugi interesanta, ktory w
okresie ostatnich 5 lat przez uptywem terminu skiadania ofert zrealizowat 3
ustugi (kazda ustuga zrealizowana na rzecz innego podmiotu) dotyczace
opracowania standardéw i procedur w zakresie obstugi interesanta/ klienta -
5 pkt.

4. Dla osoby wskazanej przez Wykonawce do pelnienia funkcji eksperta
ds. analiz biznesowych, Zamawiajacy przyzna punkty za wykazanie,
potwierdzajace, ze osoba ta w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem
terminu skladania ofert opracowata analizy biznesowe, wiecej niz 2
wymagane analizy, tj. zostana ocenione nastepne (tj. 3 i 4) analizy
biznesowe stanowigce dodatkowe zdobyte doswiadczenie przez te osobe.

Zamawiajgcy przyzna 5 pkt. za wskazanie w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, potwierdzajace, ze dana osoba opracowata
wigecej niz 2 wymagane analizy biznesowe (odpowiednio dla 3. analizy - 5
pkt i dla 4. analizy 5 pkt), na potrzeby modelu biznesowego/koncepcji
biznesowej dla projektu o wartosci nie mniejszej niz 500 000 PLN brutto
(kazda).

Zamawiajgcy przyzna w zakresie eksperta ds. analiz biznesowych
maksymalnie 10 pkt. (zostana ocenione tylko dwie dodatkowe
analizy biznesowe spelniajace wymogi).

Przyktady oceny:

Za wskazanie eksperta ds. analiz biznesowych, ktéry w okresie ostatnich 5
lat przed uptywem terminu sktadania ofert opracowat 2 analizy biznesowe na
potrzeby modelu biznesowego/ koncepcji biznesowej dla 2 projektow o
wartosci nie mniejszej niz 500 000 PLN brutto (kazdy). - O pkt.
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Za wskazanie eksperta ds. analiz biznesowych, ktéry w okresie ostatnich 5
lat przed uptywem terminu skladania ofert opracowat 3 analizy biznesowe na
potrzeby modelu biznesowego/ koncepcji biznesowej dla 3 projektow o
wartosci nie mniejszej niz 500 000 PLN brutto (kazdy). — 5 pkt.

5. Dla osoby wskazanej przez Wykonawce do petnienia funkcji eksperta
ds. analiz ekonomiczno-finansowych, Zamawiajacy przyzna punkty za
wykazanie, potwierdzajace, ze osoba ta w okresie ostatnich 5 lat przed
uplywem terminu skladania ofert opracowata analizy ekonomiczno-
finansowe, wiecej niz 2 wymagane analizy, tj. zostang ocenione odpowiednio
dla 3. analizy 5 pkt i dla 4. analizy 5 pkt stanowigce dodatkowe zdobyte
doswiadczenie przez te osobe.

Zamawiajacy przyzna 5 pkt. za wskazanie w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, potwierdzajace, ze dana osoba opracowata
wiecej niz 2 analizy ekonomiczno-finansowe, odpowiednio dla 3. analizy 5
pkt i dla 4. analizy 5 pkt na potrzeby studium wykonalnosci (kazda analiza
zrealizowana na rzecz innego studium wykonalnosci) dla kolejnego projektu
zrealizowanego Iub bedacego w trakcie realizacji na podstawie
opracowanego studium wykonalnosci o wartosci co najmniej 5 000 000,00
PLN brutto (kazdy).

Zamawiajacy przyzna w zakresie eksperta ds. analiz ekonomiczno-
finansowych maksymalnie 10 pkt. (zostana ocenione tylko dwie
dodatkowe analizy ekonomiczno-finansowe opracowane w ramach
kolejnych dwoch projektow zrealizowanych lub bedacych w trakcie
realizacji na podstawie opracowanego studium wykonalnosci o
wartoséci co najmniej 5 000 000,00 PLN brutto dla kazdego projektu).

Przyktady oceny:
Za wskazanie eksperta ds. analiz ekonomiczno- finansowych, ktory w

okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert opracowat 2
analizy ekonomiczno-finansowe na potrzeby studium wykonalnosci (kazda
analiza zrealizowana na rzecz innego studium wykonalnosci), przy czym
warto$¢ co najmniej jednego z projektow zrealizowanych lub bedacych w
trakcie realizacji na podstawie opracowanego studium wykonalnosci wynosita
co najmniej 5 000 000,00 PLN brutto — O pkt.

Za wskazanie eksperta ds. analiz ekonomiczno- finansowych, ktéry w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert opracowat 3
analizy ekonomiczno-finansowe na potrzeby studium wykonalnosci (kazda
analiza zrealizowana na rzecz innego studium wykonalnosci), przy czym
wartos¢ co najmniej dwoch z projektéw zrealizowanych lub bedacych w
trakcie realizacji na podstawie opracowanego studium wykonalnosci wynosita
co najmniej 5 000 000,00 PLN brutto (dla kazdego projektu) — 5 pkt.
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Za wskazanie eksperta ds. analiz ekonomiczno- finansowych, ktéry w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert opracowat 4
analizy ekonomiczno-finansowe na potrzeby studium wykonalnosci (kazda
analiza zrealizowana na rzecz innego studium wykonalnosci), przy czym
warto$¢ co najmniej trzech z projektow zrealizowanych lub bedacych w
trakcie realizacji na podstawie opracowanego studium wykonalnosci wynosita
co najmniej 5 000 000,00 PLN brutto (dla kazdego projektu) — 10 pkt.

UWAGA OGOLNA

W zakresie wszystkich osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
Zamawiajgcy zastrzega, ze nie dopuszcza fgczenia przez jedna i te samg osobe rdznych
stanowisk.

W tym kryterium mozna uzyskac¢ maksymalnie 40 punktow.

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty bazujac na informacjach zawartych w wykazie
~Potencjat kadrowy - wykaz osob” sporzadzonym zgodnie z Formularzem 3.3. lub tych
samych informacjach zawartych w Jednolitym Europejskim Dokumencie Zamoéwienia.

W przypadku podania przez Wykonawce wiekszej ilosci oséb w wykazie, Zamawiajacy
dokona oceny wylacznie tylko zakresu wskazanego do wuzyskania maksymalnych
punktow.

Zamawiajacy bedzie punktowat wylacznie potencjat kadrowy wilasny Wykonawcy lub

ktorymi_Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat bezposrednio, z wylaczeniem
zastosowania art, 22a ustawy Pzp.

Wykaz oséb bedzie podlegat uzupetnieniu w zakresie wykazania spetnienia warunku
udzialu w postepowaniu. Dla oséb juz wskazanych w wykazie, badz nowych oséb,
zastepujacych osoby nie spetniajgce warunku udziatu, badz nowych oséb nie wskazanych
w pierwotnym wykazie, ktérych doswiadczenie ulegnie zmianie w wyniku zastosowania
art. 26 ust. 3 ustawy - do oceny w kryterium oceny ofert osoba ta nie zostanie
uwzgledniona. W zwigzku z powyzszym Wykonawca otrzyma tylko i wytgcznie dodatkowe
punkty za kadre podang w pierwotnym wykazie zalgczonym do oferty lub wskazang w
Jednolitym Dokumencie i jednoczesnie spetniajacych warunki udziatu w postepowaniu, z
uwzglednieniem wykazanego w pierwotnym wykazie doswiadczenia o zakresie
wynikajgcym z okreslonych powyzej kryteridéw punktacji.

18.1.3.Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska tacznie najwieksza
liczbe punktoéw (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+D
Gdzie:
P - taczna liczba punktéw oferty ocenianej
C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,taczna cena oferty brutto”
D - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Doswiadczenie potencjatu
kadrowego”
18.2. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.
18.3. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktory speini wszystkie postawione
w Specyfikacji warunki oraz otrzyma najwiekszg liczbe punktéw wyliczong zgodnie
ze wzorem okreslonym w pkt. 18.1.3.
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19. INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

19.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia, Wykonawca przed
podpisaniem umowy nha wezwanie Zamawiajacego przedlozy umowe regulujgcg
wspotprace Wykonawcéw, w ktérej m.in. zostanie okreslony petnomocnik
uprawniony do kontaktéw z Zamawiajacym oraz do wystawiania dokumentdow
zwigzanych z ptatnosciami.

19.2. O terminie ztozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 19.1. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce odrebnym pismem.

19.3. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na warunkach okreslonych w pkt 20.

20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na kwotg stanowigca 10% ceny
brutto podanej w ofercie w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 148
ustawy Pzp.

20.2. Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowac
nieodwotalng i bezwarunkowa gwarancje platng na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajgcego

20.3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
innej niz w pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacemu tres¢ dokumentu gwarancji (bankowej
lub ubezpieczeniowej) lub poreczenia.

21. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE]J

21.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz ponidst lub moze ponieéé szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp, przystuguja s$rodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o
zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia przystugujag
robwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

21.2. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp
czynnosci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy jest zobowigzany na
podstawie ustawy Pzp.

21.3. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ Iub zaniechanie czynnosci
Zamawiajgcego, ktdrej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp,
zawiera¢ zwiezie przedstawienie zarzutow, okreslaé zadanie oraz wskazywacd
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

21.4. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej
albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wlasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig
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przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, iz zamawiajacy moégt zapoznac
sie z trescia odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej.

21.5. Terminy wniesienia odwotania:

21.5.1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty
przestane w sposob okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie albo
w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposob.

21.5.2.0dwotanie wobec treéci ogtoszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi sie¢ w terminie 10 dni od
dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na stronie
internetowej.

21.5.3.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 20.5.1. i 20.5.2. IDW
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowiacych podstawe jego wniesienia.

21.5.4.Jezeli Zamawiajgcy nie przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia
o udzieleniu zamowienia;
2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia.

21.6. Szczegotowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg
stosowne przepisy Dziatu VI ustawy Pzp.

21.7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

21.8. Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.
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Formularz 2.1

OFERTA

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow)

Do
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

Nawiazujac do ogltoszenia o zaméwieniu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym

znak: BA-F-11-3710-2/17

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokiadny adres Wykonawcy/ Wykonawcow)
(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujgce wspolnie podac nazwy(firmy)
i doktadne adresy wszystkich wsp6lnikéw spétki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie ze Specyfikacjq

Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ).

2. OSWIADCZAMY, Ze zapoznalismy sig z ogtoszeniem 0O zamoéwieniu, Specyfikacja
Istotnych Warunkow Zamowienia oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi
przez Zamawiajacego i uznajemy sig za zwigzanych okreslonymi W nich

postanowieniami i zasadami postepowania.

3, OFERUJEMY:
3.1. Wykonanie przedmiotu zamoéwienia za:

I. laczna cene brutto oferty za caly przedmiot zaméwienia (C) wartos¢
obliczona zgodnie z wzorem podanym w Rozdziale ...... SIWZ:
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tgczna cena brutto oferty za caty|Cena
przedmiot zamdwienia:

SLOWNIE:

brutto:
wedtug

z1).

w tym za:

1) Cene ryczaltowa brutto za wykonanie Zadania 1 Dziatan analitycznych
i porownawczych (Etapy od I do V) wymienionych w Rozdziale V OPZ.

............................................. zt, (stownie: ....ccccovevcviniriececen, Z4)

Cena ryczattowa brutto okreslona w pkt. 1) nie moze byé wyzsza niz 40% tacznej ceny

brutto oferty za caly przedmiot zamédwienia.

2) Cene ryczattowa brutto za wykonanie Zadania 2 Opracowanie dokumentéw
programowych (Etapy od I do III) wymienionych w Rozdziale V OPZ.
............................................. 2, [SOWnie: sowumissmmmmmpossmi 25

w tym:

Cene ryczattowg brutto
za wykonanie

Zadania 2 Opracowanie dokumentéw programowych
Etap |
Opracowanie standardéw obstugi interesanta, katalog ustug

i kart ustug oraz ustandaryzowanych procedur
opisanych w OPZ

Cene ryczattowg brutto
za wykonanie

Zadania 2 Opracowanie dokumentéw programowych
Etap Il
Opracowanie Koncepgji biznesowej modelu funkcjonowania

CBOI
opisanych w OPZ

Cene ryczattowg brutto
za wykonanie

Zadania 2 Opracowanie dokumentéw programowych
Etap Il
Opracowanie Studium Wykonalnosci dla wdrozenia SOI

oraz opracowanie projektéw aktéw prawnych
opisanych w OPZ
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3. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamédwienia w terminie okreslonym

w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

4. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okredlone przez Zamawiajacego w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

5. JESTESMY zwigzani ofertg przez okres wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.
Na potwierdzenie powyzszego wniesliSmy wadium w wysokodci PLN w

formie

Wadium nalezy zwrdci¢ przelewem na konto nr

(w przypadku wniesienia w formie pieniadza)

6. OSWIADCZAMY, ze czeéci zaméwienia wykonamy:

Wskaza¢ czy
czesc
zamowienia Wskazad
Zakres bedzie wykonana firme podwykonawcy
przez wykonawce (jesli dotyczy)
czy przez
podwykonawce

wykonawca /

podwykonawca
(zaznaczy¢
wiasciwe)

1.1

wykonawca /
podwykonawca
(zaznaczy¢
wilasciwe)

1.2

wykonawca /

1.3 podwykonawca

’ (zaznaczy¢
wfasciwe)

7. 0§WIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od _ do___
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, co wykazaliémy w zataczniku nr ____ do Oferty i
zastrzegamy, ze nie moga by¢ one udostepniane.

8. OS'WIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy

zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia i zobowigzujemy sie,
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w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg oferty, na
warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, w miejscu i

terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

9. OFERTE skiadamy na stronach.

WSZELKA KORESPONDENCIE W sprawie postepowania nalezy kierowaé na
ponizszy adres:

Imie i nazwisko:

Adres:

tel. fax e-mail:

10. ZALACZNIKAMI do oferty, stanowiacymi jej integralng czesé sa:

11. WRAZ Z OFERTA skfadamy nastepujgce os$wiadczenia i dokumenty na
stronach:

dnia __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
* niepotrzebne skresli¢
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Formularz 2.2

Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia - w oddzielnym zataczniku

Uwaga:
W przypadku gdy Wykonawca nie wypetni w Jednolitym Europejskim

Dokumencie Zamoéwienia Czesci IV Kryteria kwahflkaql — sekcji dotyczacej

zdolnosci technicznej i zawodowej - kwalifikacji zawodowych i w ksztalcenia

os6b skierowanych do realizacji_zamodwienia zobowiagzany jest zlozyé wraz z
oferta wykaz osob stanowiacy zatacznik nr 3.3
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Formularz 2.3

(nazwa podmiotu oddajacego potencjat w

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji
zamowienia

dyspozycje Wykonawcy)

W imieniu:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)

Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobdw

(okreslenie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwg:

Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym
oznaczonego nr BA-F-II-3710-2/17

Oswiadczam, iz:

a)

b)

c)

d)

udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

sposob  wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobéw bedzie
nastepujacy:

zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zamoéwienia bedzie nastepujacy:

okres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujacy:

zrealizujemy ustuge, ktérej wskazane zdolnoéci dotycza.

dnia __ __ 2017 roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktérego polega
Wykonawca / osoby upowaznionej do reprezentacji
Podmiotu)
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Rozdziat 3

Wzory oswiadczen i dokumentéw innych, niz sktadane wraz z oferta
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Formularz 3.1.

Oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznoséci
do tej samej grupy kapitatlowej, o ktérej mowa
(nazwa Wykonawcy) w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sagdownictwie powszechnym
oznaczonego nr BA-F-1I1-3710-2/17

w imieniu Wykonawcy:

/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/
1. Przedktadam(y) ponizej liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitatlowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, do ktoérej
nalezy Wykonawca¥*:

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba
1.
2.
(...)
dnia __ __ 2017 roku

(podpis(y) Wykonawcy/Petnomocnika)

2. Informuje(my), ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatlowej, o ktérej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*.

dnia __ _ 2017 roku

(podpis(y) Wykonawcy/Petnomocnika)
*niepotrzebne skresli¢

UWAGA:  niniejszy ,Formularz” skiada Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia. W przypadku
Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia skiada Jja kazdy z cztonkdéw
Konsorcjum lub wspélnikéw spétki cywilnej.
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Formularz 3.2.

Wiedza i doSwiadczenie - wykaz ustug

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego prowadzonym w
trybie przetargu nieograniczonego na:

Opracowanie standardow obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym

oznaczonego nr BA-F-1I-3710-2/17

przedktadamy wykaz gtéwnych ustug w celu oceny spetnienia przez Wykonawce
warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i ktérych opis sposobu oceny
spetniania zostat zamieszczony w pkt. 7.1.1 pkt 1.:

WYKAZ POTWIERDZAJACY SPELNIENIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Czas realizacji

Informacje
N Nazwa i adres potwierdzajace poczatek koniec
REWNE Zlecajacego spetnienie warunkéow .
kaona\_Ncy ustuge okreslonych w pkt dzien/ dzlef/
ustugi 7.1.1. pkt 1 ’ miesiac/ miesiac/
i rok rok
1 2 3 4 5

Zrealizowano ustuge (na
rzecz jednego podmiotu) o
Wartosci ..ooveceneen. (nie
mniejszej niz 400 000 zi),

o | - I, (co najmniej
6) jednostek
organizacyjnych podmiotu,
rozproszonych
geograficznie na terenie
..................... (co najmniej 6)
wojewodztw (lub
odpowiednikéw wojewddztw
w przypadku realizacji
ustugi poza granicami
Polski) oraz w ramach
ustugi przygotowano:
............................. (metodyke
i przeprowadzono na jej
podstawie badania
jakosciowe i ilo$ciowe, oraz
przygotowano szczegotowg
analize wynikow
przedmiotowych badan,
oraz opracowano na jej
podstawie dokumenty
podsumowujace (raporty,
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ekspertyzy etc.));

Zrealizowano ustuge (na
rzecz jednego podmiotu) o

wartosci .....ccceeevvinia, (nie
mniejszej niz 400 000 zt),
dia ..o (co najmniej

6) jednostek
organizacyjnych podmiotu,
rozproszonych
geograficznie na terenie
cemrrsseeen (CO N@jMnNiej 6)
wojewodztw (lub
odpowiednikdéw wojewddztw
w przypadku realizacji
ustugi poza granicami
Polski) oraz w ramach
ustugi przygotowano:
........................... (metodyke i
przeprowadzono na jej
podstawie badania
jakosciowe i ilociowe, oraz
przygotowano szczegdtowg
analize wynikow
przedmiotowych badan,
oraz opracowano na jej
podstawie dokumenty
podsumowujace (raporty,
ekspertyzy etc.));

Zrealizowano ustuge w
ramach ktérej ............
(opracowano i wdrozono
katalog ustug) oraz
opracowano ............ (co
najmniej 30) kart ustug;

Zrealizowano ustuge (na
rzecz jednego podmiotu) w
ramach ktérej opracowano
studium wykonalnosci dla
.................. (co najmniej 6)
jednostek organizacyjnych
podmiotu, rozproszonych
geograficznie na terenie
..................... (co najmniej 6)
wojewddztw (lub
odpowiednikow wojewddztw
w przypadku realizacji
ustugi poza granicami
Polski).

Zrealizowano ustuge (na
rzecz jednego podmiotu) w
ramach ktérej opracowano
studium wykonalnodci dla
.................. (co najmniej 6)
jednostek organizacyjnych
podmiotu, rozproszonych
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geograficznie na terenie
..................... (co najmniej 6)
wojewddztw (lub
odpowiednikdéw wojewodztw
w przypadku realizacji
ustugi poza granicami
Polski) i na podstawie
opracowanego studium
wykonalnosci zostat
zrealizowany lub jest w
trakcie realizacji projekt o
wartosci .................. . (nie
mniejszej niz 5 000 000,00)
zt brutto.

UWAGA

1) Zatgczamy dowody potwierdzajace, ze wskazane w wykazie ustugi zostaly wykonane

nalezycie.

dnia __ __ roku

podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Tom II:
ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY
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Wiedza Edukacja Rozwoj

UMOWA Nr 1/2017/DSO/POWER

Projekt ,,Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sqdownictwie powszechnym”

zawarta W dniu .....cccceveveeeersecresesceeenene. 2017 1. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Parnstwa - Ministrem Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie,
Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Na podstawie UPOWAZNIENIA ....ceceeeeerrerreernrereise s e sseseeresanenneas

a
. Z siedzibg W . , wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez ..............e...., pod numerem KRS .............., NIP: L.,
REGON: ............. zwanym dalej ,Wykonawca”, reprezentowanym przez .........eevesnene "

ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nr postepowania .............)
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2015
poz. 2164 t.j. ze zm.), dalej ,,ustawa pzp”,

tacznie nazywanych ,Stronami” w dalszej czesci Umowy,
o nastepujacej tresci:
§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Umowa okresla zasady, warunki oraz uprawnienia i obowigzki Stron zwigzane z wykonaniem

Przedmiotu Umowy obejmujacego:

a) przeprowadzenie dziatari analityczno-poréwnawczych w tym badari ilodciowych ,
jakosciowych i wizyt studyjnych,

b) opracowanie Standardéw obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym,

c) opracowanie Katalogu ustug wraz z Kartami ustug dla interesantow,

d) opracowanie ustandaryzowanych Procedur dla Biur Obstugi Interesanta,

e) opracowanie Koncepcji biznesowej modelu funkcjonowania Centralnych Biur Obstugi
Interesanta,

f) opracowanie Studium wykonalnosci dla wdrozenia standardéw obstugi interesanta,

g) opracowanie Projektow aktow prawnych.

2. Szczegbtowy zakres Przedmiotu Umowy okreslono w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (dalej OPZ)
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.
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Zamodwienie jest realizowane na podstawie Decyzji Ministra Sprawiedliwosci nr UDA-
POWR.02.17.00-00-0001/15-00 z dnia 12 sierpnia 2016 r.,, o dofinansowaniu projektu
»Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Realizacja Przedmiotu Umowy musi by¢ zgodna z Umowa oraz zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego harmonogramem.

§2
SPOSOB REALIZACJI UMOWY

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonania
Przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie do realizacji Umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci wymaganej przy profesjonalnym wykonywaniu czynnoéci tego rodzaju, zgodnie
z aktualnymi standardami zawodowymi oraz biezgcymi ustaleniami prowadzonymi
z Zamawiajgcym.

Wykonawca zaangazuje specjalistdw o kwalifikacjach i doswiadczeniu gwarantujgcym nalezyte
wykonanie Przedmiotu Umowy, w szczegélnosci wymienionych w wykazie oséb, ktore beda
wykonywac osobiscie zaméwienie, zalgczonym do oferty Wykonawcy i stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do Umowy.

Osoby wymienione w wykazie osob okreSlonym w ust. 2 moga zosta¢ zastgpione przy
wykonywaniu Przedmiotu Umowy wylgcznie przez osoby o wyksztatceniu, wiedzy i
doswiadczeniu, nie mniejszym niz wskazane dla tej osoby w ofercie Wykonawcy. Osoby
zastepujgce Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu na piSmie najpdzniej na 5 dni przed dniem, w
ktérym lub od ktérego ma by¢ wykonywane zastgpstwo, wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o
posiadaniu przez wskazane osoby odpowiedniego doswiadczenia. Wykonanie zastepstwa
wymaga kazdorazowo uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za merytoryczng i techniczng kontrole nad
wykonaniem zamodwienia, nadzér nad zaangazowanym do realizacji Umowy personelem oraz
zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem
personelu. Postanowienia powyisze odnosza sie réwniez do oséb trzecich zaangazowanych
przez Wykonawce (podwykonawcow), za ktérych dziatania badz zaniechania Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za swoje wiasne.

Wykonawca zobowiazuje sie do biezgcego monitorowania przebiegu realizacji Umowy. W
przypadku stwierdzenia okolicznosci mogacych wplyngé na prawidtowosé lub terminowoécé
realizacji Umowy, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajacego na piémie,
przedstawiajgc propozycje dziatan zapobiegawczych.

Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji harmonogram realizacji Umowy. Zamawiajacy w terminie do 3 dni
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roboczych od dnia przedstawienia harmonogramu dokona jego akceptacji lub wniesie do niego
uwagi. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego i w terminie do 3 dni
roboczych od dnia zgtoszenia uwag, przekaza¢ Zamawiajgcemu skorygowany harmonogram.

7. Zmiana harmonogramu realizacji Umowy nie wymaga jej aneksu, wymaga natomiast
uzasadnienia ze strony Wykonawcy oraz zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowiazuje sie na biezgco kontrolowac i aktualizowa¢ harmonogram realizacji Umowy oraz
niezwtocznie przedstawiac¢ zmieniony harmonogram do akceptacji Zamawiajgcego.

8. Wykonawca w terminie do 15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy przekaze
Zamawiajgcemu do akceptacji metodologie prowadzenia badan analityczno-poréwnawczych
wraz z m.in. ankietami i kwestionariuszami, ktére zostang wykorzystane w trakcie realizacji
poszczegdlnych badan. Do przedstawionych materiatdéw Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi w
terminie do 4 dni roboczych od dnia ich przedstawienia przez Wykonawce. Wykonawca ma
obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w terminie do 4 dni roboczych od dnia zgtoszenia
uwag i przekaza¢ Zamawiajagcemu skorygowane materiaty. Zamawiajgcy ma prawo
wielokrotnego zgtaszania uwag do ww. materiatéw. W przypadku braku uwag, Zamawiajacy
niezwtocznie dokona akceptacji ww. materiatow.

9. Zasady wspodtpracy pomiedzy Stronami zostaty szczegétowo opisane w Rozdziale IV OPZ.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany do dnia 30 wrze$nia 2017 r.

§4
SPOSOB ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca sporzadzi okre$lone w Rozdziale V OPZ dokumenty (produkty) i przekaie je
Zamawiajgcemu w formie pisemnej i elektronicznej. Wykonawca dostarczy okreslone w OPZ
dokumenty do siedziby Zamawiajgcego w terminach wynikajgcych z harmonogramu realizacji
Umowy.

2. Zamawiajacy w terminie do 7 dni roboczych od otrzymania danego dokumentu moze zgtosi¢ do
niego uwagi i przekazac je Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgtoszone przez Zamawiajgcego uwagi i dostarczy¢
poprawiony dokument do siedziby Zamawiajgcego w terminie do 4 dni roboczych od dnia

otrzymania uwag.

4. Zamawiajgcy ma prawo do wielokrotnego zgtaszania uwag do kazdego dokumentu (produktu).
W przypadku drugiego i kolejnego zgtoszenia uwag do dokumentu, Wykonawca zobowigzany
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jest uwzglednic¢ je i dostarczy¢ poprawiony dokument do siedziby Zamawiajgcego w terminie do

3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag.

Potwierdzeniem przekazania Zamawiajgcemu i zaakceptowania przez niego dokumentu bedzie
protokdt odbioru kazdego z dokumentow (tzw. Etapowy protokoét odbioru) podpisany przez
Strony w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy. Formularz Etapowego protokofu odbioru okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy bedzie Koncowy protokét odbioru Przedmiotu
Umowy, ktorego formularz okresla Zatacznik nr 4 do Umowy podpisany przez Strony w trzech
jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy. Podpisanie
Koricowego protokotu odbioru mozliwe bedzie po protokolarnym odbiorze wszystkich
dokumentdw okreslonych w Rozdziale V OPZ.

Odbiér poszczegdlnych dokumentéw oraz Przedmiotu Umowy odbywa sie w siedzibie
Zamawiajacego.

§5
WYNAGRODZENIE | SPOSOB ROZLICZENIA UMOWY

Wynagrodzenie tgczne z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy okres$lonego w § 1 nie przekroczy
servnenennnens ZIOtych (stownie ziotych: ...} brutto, w tym:

a) wynagrodzenie ryczattowe w wysoko$Ci ........oceeee....  Zlotych (stownie ztotych:
seeenennnenneens) DrUtto z tytutu realizacji zadania 1 okre$lonego w Rozdziale V OPZ,

b) wynagrodzenie ryczattowe w wysokosSci ........coecow...  ZtOtych  (stownie ztotych:
.............................. ) brutto z tytutu realizacji zadania 2 okreslonego w Rozdziale V OPZ.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit a) i b) nastapi po dokonaniu odbioru
wszystkich opracowan wymaganych w ramach danego zadania, zgodnie z treécig Rozdziatu V
OPZ. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje wszelkie
koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci wartosé
autorskich praw majgtkowych przeniesionych na Zamawiajgcego zgodnie z Umowa jak réwniez
podatek od towardw i ustug VAT.

Podstawag wystawienia faktury VAT w przypadku o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) bedzie
podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezenn Etapowego protokotu odbioru Przedmiotu
Umowy wraz ze wszystkimi zatacznikami, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 3 do
Umowy. Podstawg wystawienia faktury VAT w przypadku o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) bedzie
podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezern Koricowego protokotu odbioru Przedmiotu
Umowy wraz ze wszystkimi zatgcznikami, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 4 do
Umowy. Wykonawca zobowigzany jest dofgczy¢ do faktury specyfikacje przedstawiajgca koszty
poniesione na realizacje poszczegdlnych etapdw i zadan.
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Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidiowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci podjecia dodatkowych dziatari, nie wskazanych bezposrednio w
Umowie, niezbednych dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca nie bedzie z
tego tytutu zadat dodatkowego wynagrodzenia.

Zmiany stawki podatku VAT nie stanowig podstawy do zmiany wynagrodzenia.

Wynagrodzenie jest nalezne Wykonawcy jedynie w przypadku wykonania catosci przedmiotu
Umowy, sktadajgcego sie z zadania 1 i 2. Jezeli po wykonaniu zadania 1 wystgpi okolicznosé
odstgpienia od Umowy przez Wykonawce w nastepujgcych przypadkach: nie przystapienia do jej
wykonania lub zaprzestania jej wykonywania albo jezeli po wykonaniu zadania 1 wystapi
okolicznos¢ odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy z powoddw, za ktore Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, Wykonawca jest
zobowigzany do zwrotu wyptaconego wynagrodzenia za zadanie 1 na zadanie Zamawiajacego w
terminie 30 dni od odbioru wezwania. Zamawiajgcy moze w takim przypadku skorzystaé z
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktorym mowa w § 9 Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, zgodnie z
umowa o dofinansowanie projektu.

§6
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Zamawiajgcy ma prawo zazgda¢ wszelkich informacji odnosnie realizacji Przedmiotu Umowy, a
Wykonawca w kazdym momencie realizacji Przedmiotu Umowy jest zobowigzany niezwtocznie
udostgpnic Zamawiajgcemu posiadang dokumentacje oraz wszystkie materialy i informacje
zwigzane z realizacjg Umowy.

Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawiania Zamawiajgcemu zbiorczego raportu z postepu prac zrealizowanych w danym
miesigcu kalendarzowym w ramach kazdego z dokumentéw (produktéw) okreslonych w
Rozdziale V OPZ. Raporty sktadane bedg Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni roboczych po
uptywie terminu sprawozdawczego (miesigc kalendarzowy).

W toku realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy Wykonawca obowigzany jest takie na
biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach, zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego, jezeli s Wykonawcy
znane, a ktére moga mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz zakres prac, wraz z propozycjami dziatan
zaradczych.
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Wykonawca ma obowigzek biezgcej konsultacji w zakresie ewentualnych watpliwosci, uwag i
zastrzezen, co do sposobu wykonania Przedmiotu Umowy z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do poddania sie kazdorazowo kontroli, w tym niezapowiedzianej
w siedzibach Wykonawcy oraz w miejscach gdzie zamowienie jest przez niego realizowane a
takie udostgpnienia prowadzonej dokumentacji (w tym dokumentéw finansowych oraz
dokumentéw elektronicznych) zwigzanej bezposrednio lub posrednio z realizacjg zamodwienia,
przedstawicielom Zamawiajgcego oraz instytucjom uprawnionym do kontroli w tym kontroli w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, zaréwno w trakcie realizacji Umowy
jak i po jej zakonczeniu.

Wykonawca jest zobowigzany do archiwizacji wszelkiej dokumentacji zwigzanej
z Przedmiotem Umowy, zgodnie z dokumentami programowymi Programu Operacyjnego
Wiedza, Edukacja Rozwdj, w sposdb zapewniajacy nienaruszalnoé¢ i dostepno$¢ dokumentacji
a takze poufnosé i bezpieczenistwo jej przechowywania.

W przypadku zmiany lokalizacji archiwizowanych dokumentéw oraz w przypadku zawieszenia
lub zaprzestania przez Wykonawce dziatalnosci, Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé
Zamawiajacego 0 miejscu archiwizacji dokumentéw zawigzanych z realizowanym Przedmiotem
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do oznakowania wszelkiej dokumentacji i korespondencji
logotypami graficznymi zgodnie z aktualnymi dokumentami w zakresie wizualizacji/informacji
i promocji dla Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj i w porozumieniu z osobg
wyznaczong przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do informowania wszystkich uczestnikow badan jakosciowych,
ilosciowych wizyt studyjnych, ie zamdwienie jest realizowane przy wspdtudziale $rodkéw
europejskich oraz srodkdow krajowych.

Strony zobowigzuja sie do wspdtdziatania majacego na celu nalezyte wykonanie Przedmiotu
Umowy.

Wykonawca ma prawo korzysta¢ w toku realizacji Umowy z podwykonawcdw w zakresie, ktory
wskazat w ofercie.

Wykonawca w przypadku powierzenia czesci/catosci zamoéwienia osobom trzecim zobowigze te
podmioty do poddania sie rygorom wynikajagcym z niniejszej Umowy. W razie powierzenia
wykonania ustugi osobom trzecim, Wykonawca za dziatania lub zaniechania oséb trzecich ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia do
akceptacji Zamawiajgcego projektu Umowy z Podwykonawcg, w terminie nie krotszym niz 7 dni
od planowanej daty zawarcia Umowy. Zamawiajagcy ma prawo do wnoszenia zmian do
projektow uméw z Podwykonawcami w razie sprzecznosci postanowien z niniejszg Umowg z
Wykonawca lub w razie sprzecznosci postanowien z przepisami prawa.
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§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy obejmuje nastepujgce
dane pracownikéw sadow powszechnych: imie, nazwisko, miejsce zatrudnienia, stanowisko
stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres poczty elektronicznej, co jest konieczne do
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci do przeprowadzenia
wywiadow pogtebionych oraz realizacji obowigzkdw sprawozdawczych.

Przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych
w niniejszej Umowie, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2016 poz. 922 t.j.) oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych oscbowych (Dz.U. z 2004 Nr 100, poz.1024).

Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych zobowigzuje sie podijac
srodki zabezpieczajgce zbidr danych, o ktéorych mowa w art. 36-39 ustawy
0 ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu,
o ktérym mowa w ust. 2. Przedmiotowy zbidér danych podlega akceptacji Zamawiajgcego i
powinien zostac przedstawiony nie p6Zniej niz w terminie 10 dni od dnia podpisana Umowy.

Zamawiajagcy ma prawo w kazdym czasie kontrolowal przetwarzanie przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci z przepisami prawa oraz z
postanowieniami Umowy.

Powierzone dane osobowe pracownikéw sadéw powszechnych w ramach projektu
,Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym” mogg by¢
przetwarzane przez Wykonawce wylagcznie w celu $wiadczenia przez Wykonawce ustug objetych
Przedmiotem Umowy.

Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby $wiadczace prace na
rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajgce
imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych. Wzér upowaznienia
do przetwarzania danych oschowych stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszystkich danych powierzonych mu
w trakcie obowigzywania umowy oraz do podjecia wszelkich krokdow stuzgcych zachowaniu w
tajemnicy danych przez osoby $wiadczace prace na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku
pracy lub stosunku cywilnoprawnego majace do nich dostep, zaréwno w trakcie trwania
stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, jak i po jego ustaniu.
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Wykonawca zobowiazuje sie do udzielenia Zamawiajagcemu, na kazde jego zadanie, informacji na
temat przetwarzania wszystkich danych osobowych, a w szczegdlnosci niezwtocznego
przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia przez niego i jego pracownikéw
obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym instytucjom w miejscach, w
ktérych sa przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonanie kontroli, w terminie wspdlnie
ustalonym, nie péiniejszym jednak niz 14 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego oraz inne uprawnione instytucje o zamiarze przeprowadzenia kontroli, w celu
sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecenn dotyczacych poprawy jakosci
zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania sporzgdzonych w wyniku
kontroli przeprowadzonej przez Zamawiajgcego oraz inne uprawnione instytucje.

Wykonawca niezwlocznie informuje Zamawiajgcego o:

a) wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania danych
osobowych lub o ich niewtfasciwym uzyciu;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony powierzonych
do przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed Generalnym
Inspektorem Ochrony Danych Oscbowych, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sgdem.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu lub osobom trzecim,
jakie powstaty w wyniku niezgodnego z Umowa, przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci z ustawg o ochronie danych osobowych Iub
rozporzadzeniem, o ktérym mowa w ust. 2.

W zakresie, o ktorym mowa w ustawie o ochronie danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje
sie do wspdtpracy z ewaluatorami zewnetrznymi, prowadzacymi badania na zlecenie
uprawnionych instytucji.

§8
PRAWA AUTORSKIE | PRAWA ZALEZNE

1. W ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do wszelkich utwordw w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz.U. z 2016,
poz. 666 ze zm.) tj. : ankiet, kwestionariuszy, prezentacji, skryptow itp., produktéw,
opracowan (takze w formie fotografii, nagran diwiekowych itp.) wykonanych w ramach
realizacji Przedmiotu Umowy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby
na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 2 wraz z prawem wiasnosci
nosnikow, na ktérych zostang wyrazone autorskie prawa majgtkowe na nastepujgcych polach
eksploatac;ji.
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2. Wykonawca przenosi na Zmawiajgcego majatkowe prawa autorskie wraz z prawami zaleznymi
do wszystkich utworéw i produktéw powstatych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, w
szczegolnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) odtwarzanie utworu,

2) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu — jakakolwiek technikag w nieograniczone]j ilosci
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, technikg cyfrowa, zapisu
magnetycznego,

3} wprowadzanie zmian (w tym modyfikacja, modernizacja),

4) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub czesci, jakimikolwiek §rodkami i w
jakiejkolwiek formie,

5) przekazywanie,
6) przechowywanie,
7) wyswietlanie,
8) stosowanie,
9) wprowadzanie do obrotu:
a) najem,
b} podnajem,
c) dzierzawa,
d) sprzedaz,

10) wprowadzanie utworu do pamieci komputera na nieograniczonej liczbie stanowisk oraz do
systemdw, ktérymi dysponuje Zamawiajacy,

11) dokonywanie rozwoju lub tworzenia nowych funkcjonalnosci,
12) ttumaczenia utworu,
13) przystosowywania utworu,

14) zmiany, modyfikacje uktadu, tresci lub jakichkolwiek przerdbek, z zachowaniem wszystkich
pol eksploatacji, okreslonych w niniejszym paragrafie, na czesci zmienione/zmodyfikowane,

15) udostepnianie z prawem do korzystania, przekazywania w catosci lub czesci innym osobom
fizycznym i prawnym na wszystkich, lub wybranych polach eksploatacji okreélonych w
niniejszym paragrafie,

16) pola eksploatacji okreslone w art. 50 ustawy:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreélong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg,
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b) w zakresie obrotu oryginatem, albo egzemplarzami na ktérych utwdr utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. b) powyzej —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1, nastapi z chwilg dokonania przez Zamawiajgcego
odbioru bez zastrzezen Etapowego protokotu odbioru Przedmiotu Umowy.

W ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy, Wykonawca przeniesie réwniez na
Zamawiajgcego prawo do nieograniczonego terytorialnie i czasowo wykonywania zaleznych
praw autorskich do wszystkich utworéw i produktéw powstatych lub nabytych w trakcie
realizacji Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze prawa autorskie, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie s3 wolne
od ograniczen lub obcigzen na rzecz osob trzecich.

Inne oéwiadczenia i zobowigzania Wykonawcy zwigzane z prawami autorskimi:

1) Wykonawca os$wiadcza, ze jest jedynym wtascicielem majgtkowych praw autorskich do
utwordw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, oraz ze utwory te nie s3 obcigzone
prawami 0séb trzecich, jak rdwniez nie zostaly zgloszone zadne roszczenia 0s6b trzecich z
tytutu naruszenia przystugujacych im praw autorskich.

2) W przypadku wystapienia osoby trzeciej przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z tytutu
naruszenia praw autorskich w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaspokojenia roszczer osdb trzecich i zwolnienia Zamawiajgcego z
obowiazku $wiadczenia z tego tytutu.

3) W przypadku dochodzenia przez osobe trzecig roszczen, z tytutu o ktérym mowa w pkt. 2
przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do przystapienia do procesu po
stronie Zamawiajgcego i podjecia wszelkich czynnosci w celu zwolnienia Zamawiajgcego z
udziatu w sprawie oraz do zaspokojenia roszczen oséb trzecich zgodnie z orzeczeniem sadu.

§9
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca przed zawarciem Umowy wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci 10% wynagrodzenia fgcznego brutto za Przedmiot Umowy wskazanego w § 5 ust. 1, tj.
o 20 (SHOWNIE IOV s W IO o semmsrsesoaaessasey

Kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy okreslona w ust. 1 zostanie
zwolniona nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wykonania Przedmiotu Umowy i uznania go
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany.
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Kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy okreélona w ust. 1 zostanie
zwrdcona w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonane.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC KONTRAKTOWA, KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu
Umowy.

Zamawiajacy ma prawo naliczania Wykonawcy kar umownych w wysokosci:

1) 0,05 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety dzier
op6Znienia w przekazaniu Zamawiajgcemu:

— do akceptacji metodologii prowadzenia badari analityczno-poréwnawczych wraz z m.in.
ankietami i kwestionariuszami, zgodnie z § 2 ust. 8 Umowy (zdanie pierwsze),
2) 0,05 % wynagrodzenia facznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety
dzieh opdznienia w przekazaniu Zamawiajgcemu:

— harmonogramu realizacji Umowy, zgodnie z § 2 ust. 6 Umowy,

— zbiorczego raportu z postepu prac zrealizowanych w danym miesigcu kalendarzowym,
zgodnie z § 6 ust. 2 Umowy;

— zbioru danych osobowych, zgodnie z § 7 ust. 3 Umowy;

3) 0,05 % wynagrodzenia tacznego o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazde stwierdzone
naruszenie obowigzku polegajacego na:

— nieudostepnieniu Zamawiajagcemu pomimo dwukrotnego wezwania dokumentacji oraz
materiatow i informacji zwigzanych z realizacjg Umowy, zgodnie z § 6 ust. 1,

— niepoddaniu sie kontroli w siedzibie Wykonawcy oraz w miejscach gdzie zamowienie jest
realizowane, zgodnie z § 6 ust. 5,

— niepoinformowaniu Zamawiajgcego o miejscu archiwizacji dokumentéw zwigzanych z
realizowanym Przedmiotem Umowy, zgodnie z § 6 ust. 7,

— nieoznakowaniu dokumentacji i korespondencji logotypami graficznymi, zgodnie z § 6
ust. 8;

4) 0,1 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit a) Umowy, za kazde nieprzeprowadzone
badanie telefoniczne, badanie ankietowe lub badanie e-mailowe, zgodnie z trescig Rozdziatu
Il OPZ;

5) 0,2 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. b) Umowy za kazdy przypadek
przedstawienia po raz trzeci i kolejny dokumentu (produktu), opracowanego w ramach
Zadania 2, nie spetniajgcego wymagar merytorycznych okreslonych w OPZ;
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6) 0,2 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy za kazdy rozpoczety dzieri
kalendarzowy opéinienia w przekazaniu Zamawiajacemu skorygowanych materiatow
uwzgledniajacych uwagi Zamawiajacego, w terminie okreslonym w § 2 ust. 8 Umowy (zdanie
drugie);

7) 0,3 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w & 5 ust. 1 lit. a) Umowy, za kazdy
nieprzeprowadzony wywiad pogtebiony, zgodnie z treécig Rozdziatu Il OPZ oraz za kazdy
rozpoczety dzier kalendarzowy opdznienia w rozpoczeciu realizacji badan jakosciowych,
iloéciowych lub wizyt studyjnych zgodnie z przyjetym przez Strony harmonogramu realizacji
Umowy;

8) 1% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy, za kazdg nieprzeprowadzong
wizyte studyjna, zgodnie z trescig Rozdziatu Ill OPZ;

9) 35% wynagrodzenia tacznego, o ktérym mowa § 5 ust. 1 Umowy, za odstapienie przez
Wykonawce od Umowy, nie przystapienie do jej wykonania lub zaprzestanie jej
wykonywania, z powodéw, za ktére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci,

10) 20 % wynagrodzenia facznego, o ktérym mowa § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

W przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 Umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia realizacji takiego obowigzku innemu podmiotowi
i obcigzenia Wykonawcy kosztami z tego tytutu w catosci po bezskutecznym, dwukrotnym
wezwaniu Wykonawcy do spetnienia obowigzku.

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa lub
jezeli Wykonawca dopusci si¢ opdinienia w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu
przewidzianego w & 3 Umowy przekraczajgcego 14 dni.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania
dodatkowego terminu na wykonanie ustugi, w szczegélnosci w nastepujacych przypadkach:

1) nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie 14 dni od
uptywu uzgodnionego przez Strony terminu rozpoczecia realizacji Umowy,

2) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy .

Odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od chwili
powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych podstawe do
odstapienia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem okolicznosci
uzasadniajacych odstgpienie.

W razie odstagpienia od Umowy Wykonawca, w ciggu 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy
przez ktéragkolwiek ze Stron, sporzadzi sprawozdanie dokumentujace stan wykonania Umowy.
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Zaptata kary, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt. 1-8 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
Przedmiotu Umowy.

W przypadku naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do potracenia kwoty naliczonych kar umownych bezposrednio z kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy lub z kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, na podstawie stosownej noty wystawionej przez Zamawiajacego,
na co Wykonawca wyraza bezwarunkowgq zgode.

Niezaleznie od naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia na zasadach og6lnych odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych do wartosci poniesionej przez Zamawiajgcego
szkody.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzglgdem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
Przedmiotu Umowy lub jakiejkolwiek jego czesci, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia
0s6b trzecich wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci za
nieprzestrzeganie przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zwigzku z
realizacjg Przedmiotu Umowy.

W przypadku wystgpienia osoby trzeciej przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z tytutu
naruszenia praw wifasnosci intelektualnej w tym praw autorskich lub praw pokrewnych,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaspokojenia roszczern oséb trzecich i zwolnienia
Zamawiajgcego z obowigzku $wiadczenia z tego tytutu.

Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Kary umowne s3 niezalezne od siebie i naleza sie Zamawiajagcemu w petnej wysokosci nawet w
przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara. Kary mogg byc
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

Zaptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogdlnych.

§11
DORECZENIA, DANE KONTAKTOWE
Ogdblny nadzér nad realizacjg zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie sprawowat:
po stronie Zamawiajgcego:
............................... ; el s -MAI L sennmmanns
po stronie Wykonawcy:

S - PO ,€-Mail e
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2. Do biezgcej wspdtpracy w sprawach zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajacych z Umowy,
upowaznieni s3:

po stronie Zamawiajgcego:
e T8N s, €M e
eornnp VB isiassiismnr Bomiailll e
po stronie Wykonawcy:
ey T8l e, ML e
cnelonnmnn EEMAINL eswmnmmem

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

4. Doreczenia zwigzane z realizacja Umowy beda nastepowac na adres:
a) dla Zamawiajgcego: Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa
b) dla Wykonawcey: .....eeerveeenernnenn

5. W przypadku zmiany podanych adresowych okre$lonych w ust. 4, Strony sa zobowiazane do
niezwtocznego pisemnego poinformowania drugiej Strony o zmianie, w przeciwnym razie
doreczenia wystane na poprzedni adres beda uznane za skuteczne.

6. Zawiadomienia zwigzane z realizacja Umowy, okreslone w niniejszym paragrafie, mogg by¢
przekazywane pomiedzy Stronami e-mailem.

§12

ZMIANA UMOWY
1. Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. le ustawy pzp. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewazno$ci. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana skladu osobowego zespotu
wskazanego w Zatgczniku nr 2 do Umowy, zmiana danych rejestrowych lub adresowych, zmiana
0s0b wskazanych w § 11 Umowy oraz ich danych kontaktowych.

2. Zamawiajacy, zgodnie z art. 144 ust.1 pkt 1 ustawy pzp, przewiduje mozliwos¢ zmiany istotnych
postanowiern Umowy w sytuacjach, gdy wystapi co najmniej jedna z okolicznosci:

1) zmiana postanowiern Umowy bedgcych nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpily po wszczgciu postgpowania o
udzielenie zamdwienia publicznego, a ktére maja wptyw na realizacje Umowy i z ktérych
tresci wynika konieczno$¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian postanowiers Umowy,

2) zmiana liczby sgdow objetych badaniami jakosciowymi, ilosciowymi oraz wizytami
studyjnymi, w przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia badan w zakresie
odpowiedniej liczby sadéw w zwigzku ze zmianami organizacyjno-prawnymi lezgcymi po
stronie Zamawiajacego,

61



Fundusze <A - Unia Europejska
Europejskie h,_ ,\j SPRAWIEDLIWOSC Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

3) wydtuzenie terminu realizacji Umowy w przypadku wydtuzenia przez Zamawiajacego
terminu realizacji projektu w Decyzji o dofinansowaniu projektu,

4) zmiana wytycznych i dokumentow programowych regulujgcych zasady realizacji Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, ktére wplywajg na prawa lub obowigzki Stron
Umowy lub oddziatujg na Przedmiot Umowy,

3. Zmiany Umowy nie beda prowadzity do wzrostu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy.

4. Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
na wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy, zawierajacy propozycje zmian oraz uzasadnienie
koniecznosci jej wprowadzenia.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe
trzecig wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy ani regulowac ich w drodze kompensaty.

2. Wszystkie wymienione w Umowie zatgczniki stanowig jej integralng czesc.

3. Spory mogace wynikngé w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie m.in. przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy prawo zamowien publicznych.

5. Umowa sporzadzona zostata w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego

i jeden dla Wykonawcy.
ZAMAWIAIJACY WYKONAWCA
podpis i piecze¢ podpis i pieczeé
] Data: s
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Zataczniki do Umowy:
1. Opis Przedmiotu Zamowienia,
Wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia,

Wzér Etapowego protokotu odbioru,

Wzér Koricowego protokotu odbioru,

Wzér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,
Oferta Wykonawcy.

U S
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis przedmiotu zaméwienia zawarty w Tomie Ili SIWZ stanie si¢ zatqcznikiem nr 1 do
umowy
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Piecze¢ Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 do Umowy

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Aleje Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

Miejscowosé

Podpis(-y) osoby(osob) wskazanej(-ych)

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zatacznik nr 3 do Umowy

ETAPOWY PROTOKOt ODBIORU
Umowa Nr 1/2017/DSO/POWER z dNia ...ccoeceerereereveseevecneeennnns 20171

na ,Opracowanie standardow obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym”.

1. Protokét potwierdza przekazanie nastepujacych opracowarh:

Lp. Nazwa dokumentu Nazwa Zadania i Etapu

2. Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu ww. opracowania w formie wydruku oraz w formie
elektronicznej na ptycie CD/innym no$niku (w formacie: .PDF, .docx,/.xIsx*)

3. Wykonawca o$wiadcza, ze zawarto$¢ wydruku jest kompletna i zgodna z Przedmiotem Umowy, zapis
elektroniczny jest kompletny i zgodny z Przedmiotem Umowy oraz jest nieuszkodzony, a obie formy
zawierajg materiat tej samej tresci.

4. Zamawiajacy dokonuje obioru dokumentéw objetych protokotem i stwierdza, ze zostaty opracowane
prawidtowo*
lub

Zamawiajacy odmawia odbioru dokumentdéw objetych protokotem w zwigzku z nastepujgcymi
uwagami:

*odpowiednie skresli¢

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

podpis i pieczec podpis i pieczet
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Zatqcznik nr 4 do Umowy
KONCOWY PROTOKOt ODBIORU
Umowa Nr 1/2017/DSO/POWER zZ dnia .....ccevveeereeenneecsernnnacsnnnas 2017 r.

na ,Opracowanie standardow obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym”.

1. Protokdt potwierdza przekazanie opracowania pt. Raport koricowy z realizacji zadania ,,Opracowanie
standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym (dalej Raport koncowy).

2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu Raport koricowy w formie wydruku oraz w formie
elektronicznej na ptycie CD/innym nosniku (w formacie: .PDF, .docx,/ .xIsx*)

3. Wykonawca oéwiadcza, ze zawartos¢ wydruku jest kompletna i zgodna z Przedmiotem Umowy, zapis
elektroniczny jest kompletny i zgodny z Przedmiotem Umowy oraz jest nieuszkodzony, a obie formy
zawieraja materiat tej samej tresci.

4. Zamawiajacy dokonuje obioru Raportu koricowego oraz stwierdza, ze zostat on opracowany
prawidtowo*

lub

Zamawiajacy odmawia odbioru Raportu koricowego w zwigzku z nastgpujacymi uwagami:

*odpowiednie skresli¢

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

podpis i pieczec podpis i pieczed
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

(nazwa Administratora Danych) (miejscowosC i data)

Upowaznienie
nr: pieczec i podpis administratora danych

Na podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922 t.j.)

(nazwa Administratora Danych)

UPOWAZNIA

(imie i nazwisko)

(PESEL)

pracownika

(nazwa komérki organizacyjnej MS/nazwa podmiotu zewngtrznego)

do przetwarzania danych osobowych gromadzonych w zbiorze/podzbiorze:

(nazwa zbioru/podzbioru)

w zakresie:

(opis zakresu upowaznienia)

Upowaznienie obowigzuje od do
dnia dnia

Oswiadczenie
Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze znana jest mi tres¢ ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922 t.j.) i zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy przetwarzanych
danych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.
Potwierdzam fakt odebrania upowaznienia, zapoznania sie z jego trescig i stosowania.

data i podpis osoby przyjmujacej oSwiadczenie data i podpis osoby upowaznionej
(sktadajacej oswiadczenie)
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TOM III

Opis Przedmiotu Zamowienia
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamoéwienie jest realizowane w ramach projektu:
,Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym”.

Zamowienie jest wspéifinansowane ze $rodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych.

PROGRAM OPERACYINY WIEDZA EDUKACIA ROZWOJ, Numer i nazwa Osi priorytetowe;j:
II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji 1.2, Numer
i nazwa Dziatania: 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci
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Gtéwnym celem projektu jest usprawnienie proceséw zarzadzania i komunikacji
w obszarze obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym poprzez opracowanie
katalogu ustug i standardowych procedur obstugi interesanta, oraz opracowanie koncepcji
wdrozenia nowego modelu komunikacji opartego o standaryzacje procesow i procedur
obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym. Tym samym, celem projektu jest
zapobiezenie istniejacej dysproporcji, zarbwno w sposobie obstugi interesantéw, jak
réwniez w zakresie informacji przekazywanej interesantom przez poszczegodlne sady.
Opracowanie jednolitych standardéw stuzy wypracowaniu rozwigzan, ktére umozliwig
obstuge interesanta przy uwzglednieniu tych samych standardéw, procedur i ustug
éwiadczonych mozliwie w ten sam sposéb w kazdym sadzie. Standaryzacja ustug
éwiadczonych na rzecz interesantdw w sposéb bezposredni wptynie na podniesienie
poziomu jakosci obstugi interesantéw. Zaktada sig, ze zwiekszenie sprawnosci i SpOjnosci
dziatania pracownikow sadéw w dalszej perspektywie poprawi zadowolenie i postrzeganie
sadownictwa przez obywateli.

Przeprowadzenie badar jakosciowych i ilosciowych oraz wizyt studyjnych nie jest celem
samym w sobie a stanowi jedynie narzedzie umozliwiajgce opracowanie gtownych
produktéw projektu tj. standardéw obstugi interesanta wraz katalogiem ustug, kartami
ustug i ustandaryzowanymi procedurami, koncepcji biznesowej modelu funkcjonowania
centralnych biur obstugi interesanta (dalej CBOI), studium wykonalnosci dla wdrozenia
SOI oraz projektow aktéow prawnych.

Opracowany w ramach niniejszego projektu jednolity katalog ustug z uwzglednieniem
procedur i proceséw realizowanych przez Biura Obstugi Interesanta (dalej BOI) stanowic¢
bedzie punkt wyjscia do rozwazenia przez Ministerstwo Sprawiedliwosci przystgpienia do
realizacji kolejnego projektu dot. wdrozenia nowego modelu komunikacji opartego o
standaryzacje procesow i procedur obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym
(projekt zaplanowany do wykonania w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwo6j, w latach 2017-2020).

Kod i nazwa wedtug Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV)
71241000-9 Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy
72221000-0 Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowe]
79311200-9 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych
79311210-2 Ustugi prowadzenia ankiet telefonicznych
79311300-0 Ustugi analizy ankiet
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (dalej OPZ):

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie dziatarn analityczno-porownawczych i
opracowanie dokumentéw w ramach projektu ,Opracowanie standardow obstugi
interesanta w sadownictwie powszechnym”, w celu usprawnienia procesow zarzadzania i
komunikacji w obszarze obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym.

Produkty projektu winny dostarczy¢ informacji na temat koniecznosci oraz zasadnosci
przeprowadzenia okreslonych zmian obstugi interesanta w sadach powszechnych oraz
wskazaé kierunek i zakres koniecznych dziatan.

Opracowanie jednolitych standarddéw stuzy wypracowaniu rozwigzan, ktore umozliwig
obstuge interesanta przy uwzglednieniu tych samych standardow, procedur i ustug

$wiadczonych mozliwie w ten sam sposéb w kazdym sadzie.
Rozdziat I. OBSZARY STANDARYZACII

Wypracowane rozwigzania powinny umozliwi¢c obstuge interesanta w godzinach
urzedowania sadu, z uwzglednieniem dyzuréw i zawieraC standaryzacje co najmniej w

nastepujgcych obszarach:

A. kontaktow z interesantem:

- komunikacji z interesantem w formie ustnej, pisemnej, z wykorzystaniem
potaczen telefonicznych oraz poczty elektronicznej, przy uwzglednieniu przede
wszystkim czasu reakcji, standaryzacji pism, jasnosci i poprawnosci merytorycznej
udzielonych odpowiedzi;

- wizerunku pracownika BOI (np. dress code, identyfikatory);

- pozadanych zachowan werbalnych i pozawerbalnych.

B. pracownikéw BOI, ich kompetencji i realizowanych zadan:

- dot. wyksztalcenia | kompetencji (wiedza, umiejetnosci, postawy, cechy
osobowosciowe) osoby/oséb zatrudnionej/nych w BOI (m.in. uwzglednienie co
najmniej rocznego doswiadczenia pracy w sekretariacie wydziatu);

- programu szkolenia pracownika BOI (wstepnego, oraz szkolen cyklicznych);

_ 4ciezki wdrozenia nowego pracownika, przy przyjeciu rozwigzan opartych
o doswiadczenie pracownikow sadow;

- wykorzystania przez pracownikéw BOI systemow informatycznych obecnie

funkcjonujacych w sadach (w tym repertoriow, protokotéw oraz wokand);
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wykorzystania innych usprawnien w obszarze kontaktéw z interesantem (np.
system IVR na linii telefonicznej BOI);

opracowania zakresu realizowanych zadan przez BOI przy uwzglednieniu aktualnie
realizowanych zadan, oraz zadan, ktére mogq zosta¢ przekazane do realizacji BOI,
a obecnie sa realizowane przez inne komérki organizacyjne sadu; w tym
opracowanie zasad i zakresu wspotpracy pracownikéw BOI z innymi komoérkami
organizacyjnymi sadu;

wypracowania narzedzia (np. ankiety) monitorowania jakosci obstugi interesanta,
wraz z metoda pozwalajacg na comiesieczng lub kwartalng sprawng analize
wynikow;

okreélenia minimalnej liczby os6b zatrudnionych w BOI, przy uwzglednieniu
racjonalnoéci zarzadzania kapitatem ludzkim oraz zachowaniu jakos¢ obstugi
interesanta (uzasadnienie winno by¢ poparte analiza danych statystycznych
dotyczacych m.in. wplywu spraw, ilosci interesantéw, ilosci osob zatrudnionych,

uwzglednienie zastepstw w przypadku nieobecnosci ktéregos z pracownikéw).

C. lokalizacji BOI i minimalnego wyposazenia pomieszczen:

wymagania dot. minimalnych warunkéw pomieszczenia BOI wraz z oznaczeniem
miejsca BOI, w zaleznosci od wielkosci sadéw, oraz warunkéw i mozliwosci
lokalowych danego sadu, w tym z uwzglednieniem réwnosci potrzeb 0s6b
petnosprawnych i z niepetnosprawnosciami oraz osob wykluczonych cyfrowo
(m.in. usytuowanie i powierzchnia BOI, liczba miejsc siedzacych dla interesantow,
podjazdy, ogéinodostgpne stanowisko komputerowe, ,system kolejkowy”, kacik
dla dzieci itp.);

wymagania dot. umieszczenia przyktadéw wypetnionych i aktualnych WZOorow
formularzy w widocznym miejscu;

wymagania dot. liczby i rodzaju udostepnianych drukéw formularzy;

wymagania dot. miejsca umieszczenia innych informacji udostepnianych przez
BOI (m.in. informowanie o strukturze organizacyjnej sadu, jego wiasciwosci,
lokalizacji, godzinach urzedowania, numerach telefonéw, adresie e-mailowym,
oraz innych danych m.in. o instytucjach, ktérych dziatalnos¢ wigze si¢ z ochrong
praw cztowieka);

wymagania dot. minimalnego wyposazenia pomieszczen, w szczegoblnosci meble
biurowe, sprzet komputerowy itp.;

inne wymagania dotyczace lokalizacji BOI przy uwzglednieniu zabytkowego

charakteru budynkéw, w ktérych znajduja sig poszczegoine sady.
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Rozdziat II. WYMAGANIA DOTYCZACE ZAWARTOSCI MERYTORYCZNEJ
DOKUMENTOW

W ramach zaméwienia wykonawca opracuje nastepujgce dokumenty:
1. Standardy obstugi interesanta we wszystkich trzech obszarach wskazanych w
Rozdziale I. OPZ.

Zamawiajacy wymaga, aby dokument uwzgledniat podziat na:
A. standardy w obszarze obstugi interesanta (kontakt z interesantem);
B. standardy dotyczace pracownikéw BOI i ich kompetencji;
C. standardy w obszarze lokalizacji BOI i minimalnego wyposazenia

pomieszczen.

Zamawiajacy wymaga, aby opracowane standardy w obszarze wskazanym w pkt.
1 lit. A zostalty opracowane w sposob umozliwiajacy ich wykorzystanie przez
kazdego pracownika BOI.
Zamawiajacy wymaga, aby opracowane standardy w obszarze wskazanym w pkt.
1 lit. B i C zostaly opracowane w sposéb mozliwy do wykorzystania przez kadre
zarzadzajaca i uwzgledniaty nie dajace sie usung¢ lub trudne do usunigcia
ograniczenia (np. zabytkowych charakter budynkéw w ktorych znajduja sie
niektére sady).
Zamawiajacy wymaga, aby standardy w obszarze wskazanym w pkt. 1 lit. B
dotyczace okreélenia minimalnej liczby osob zatrudnionych w BOI, zostaty
opracowane przy uwzglednieniu wielkosci sadu, ilosci wplywu spraw oraz
racjonalnosci zarzadzania kapitatem ludzkim.
Zamawiajacy wymaga, aby standardy w obszarze wskazanym w pkt.1 lit. C
zostaty opracowane w wersji:
a) minimalnej - zakladajacej mozliwos¢ ich wdrozenia w kazdym sadzie
powszechnym niezaleznie od poziomu, wielkosci sadu i wptywu spraw;
b) optymainej - zaktadajacej mozliwos¢ wdrozenia katalogu zaproponowanych
rozwigzah w sadach powszechnych w zaleznosci od poziomu, wielkosci

sgdu i wplywu spraw.
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. Katalog ustug dla interesantow zwiagzany z ujednoliconymi standardami obstugi
interesanta w sadownictwie powszechnym, zgodnie ze strukturg organizacyjng

sadow.

Zamawiajacy wymaga, aby na katalog ustug dla interesantow sktadat sie:

A. katalog podstawowy - katalog ustug $wiadczonych przez BOI obejmujacy
wszystkie ustugi mozliwe do realizacji przez kazdy sad powszechny,
niezaleznie od jego poziomu i zakresu obecnie realizowanych zadan.
Katalog podstawowy powinien wskazywac takze propozycje ustug obecnie
realizowanych przez inne komdrki organizacyjne sadu, ktére mogg zostac
przekazane do BOI i sg mozliwe do realizacji przez kazdy sad powszechny;

B. katalog uzupetniajacy - katalog ustug, ktore nie sa mozliwe do realizacji
przez kazdy sad powszechny z uwagi na poziom i zakres obecnie
realizowanych zadan. Zamawiajacy wymaga, aby kazda ustuga wskazana w
katalogu uzupetniajgcym zostata oznaczona odpowiednio poziomem
(rejonowe, okregowe, apelacyjne) i/lub nazwg danego sadu (sad
powszechny wskazany do rozpoznawania okreslonej kategorii spraw z
obszaru catego kraju np. Sad Rejonowy Lublin-Zachéd w Lublinie - sprawy
w elektronicznym postgpowaniu upominawczym z wiaséciwosci innych
sadéw rejonowych). Katalog uzupetniajacy powinien wskazywac takze
propozycje ustug obecnie realizowanych przez inne komoérki organizacyjne
sadu, ktére moga zosta¢ przekazane do BOI i sa mozliwe do realizacji

przez sady powszechne danego poziomu.

Zamawiajacy wymaga, aby w ramach katalogu ustug podstawowych i
uzupetniajacych uwzglednione zostalty wszystkie ustugi Swiadczone oraz mozliwe
do realizacji przez BOI, ktére zostang ustalone na podstawie analizy
obowiazujacych przepiséw prawnych, przeprowadzonych w sadach badan
ilodciowych i jakoséciowych oraz spotkan/ konsultacji z przedstawicielami
Zamawiajacego. Zamawiajacy zaktada, ze w ramach katalogu ustug
podstawowych i uzupetniajacych zostanie opracowanych tacznie nie mniej niz 30

ustug.
Katalog ustug (podstawowy i uzupetniajacy) powinien zawierac co najmniej:

a) Nazwy ustug;

b) Kategorie ustug - kategoria tematyczna utatwiajaca grupowanie ustug;

75



Fundusze : : : i , Unia Europejska
ﬁgzgizgdl?az;elaozwéj ) SPRAWILDEIWOSC Europejski Fundusz Spoleczny

c) Stowa kluczowe - stowa umozliwiajace elektroniczne wyszukiwanie ustug;
d) Oznaczenie sadu (dot. katalogu uzupetniajacego) - okreslenie poziomu/

nazwy sadu realizujacego ustuge.

Zamawiajacy wymaga, aby do kazdej ustugi wskazanej w katalogu podstawowym i
uzupetniajacym opracowana zostata odpowiednia karta ustugi, informujaca
interesanta m.in. o sposobie i zakresie swiadczenia danej ustugi przez BOI. Karta
ustugi zostanie powigzana z procedurg postepowania dla pracownika BOI. W
przypadku ustug obecnie realizowanych przez inne komérki organizacyjne sadu,
Zamawiajacy wymaga zaproponowania odpowiedniej karty ustugi, okreslajacej w

jaki sposéb dana ustuga powinna by¢ swiadczona przez BOI.

Kazda z kart ustug (podstawowych i uzupetniajacych) powinna zawiera co
najmniej:

a) Nazwe ustugi

b) Symbol ustugi/ symbol procedury

c) Miejsce realizacji — lokalizacja sadu w ktérym ustuga zostanie zrealizowana

d) Sposéb realizacji = w jaki sposob ustuga zostanie zrealizowana

e) Termin realizacji — termin realizacji ustugi

f) Wymagane dokumenty - dokumenty niezbedne do realizacji ustugi

g) Sposob odbioru ustugi — forma odbioru

h) Optaty — m.in. wysokos¢ i forma optat

i) Przepisy prawne

j) Zataczniki (wzory wnioskéw/ formularze)

k) Dodatkowe uwagi

Katalog ustug oraz karty ustug powinny zosta¢ opracowane w sposdb zrozumiaty i
mozliwie prosty.

Zamawiajacy wymaga, aby katalog ustug wraz z kartami ustug zostat powigzany i
oznaczony znakiem (numerem) z odpowiednimi procedurami postgpowania dla

pracownikow BOL.
. Ustandaryzowane procedury obstugi dla BOI.

Zamawiajacy wymaga, aby dokument =zawieral szczegdtowa/szczegotowe
procedure/procedury postepowania dla kazdej z ustug podstawowych i
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uzupetniajacych realizowanych przez pracownikéw BOI, przy uwzglednieniu
odpowiedniej formy komunikacji z interesantem (ustnie, pisemnie, droga

telefoniczna, za posrednictwem poczty elektronicznej).

Kazda z procedur postepowania powinna zawiera¢ co najmniej:
a) Nazwe procedury
b) Symbol procedury/ symbol ustugi
c) Cel procedury
d) Szczegodtowy opis postgpowania
e) Optaty
f) Przepisy prawne
g) Aktualizacja / Odpowiedzialnos¢
h) Zataczniki (wzory wnioskow/ formularze)

i) Dodatkowe uwagi

Zamawiajacy wymaga, aby ustandaryzowane procedury dla kazdej z ustug
podstawowych i uzupetniajgcych zostaty opracowane w sposéb jasny, przejrzysty
oraz mozliwy do wykorzystania przez pracownikéw BOI i/lub kadre zarzadzajaca.

Ustandaryzowane procedury powinny zosta¢ oparte na zatozeniu mozliwych
uproszczenn proceduralnych oraz poprawy terminowosci, przy zachowaniu

efektywnosci realizacji przez pracownikéw poszczegélnych zadan.

. Koncepcja biznesowa modelu funkcjonowania Centralnych BOI (Koncepcja
Biznesowa CBOQI), zawierajgca analizy biznesowe dotyczgace m.in. opracowania
zasad funkcjonowania scentralizowanej obstugi interesanta poprzez call center,
zbioru proceséw i zakresu zadan realizowanych przez CBOI, obszaru/ zakresu
udzielanych informacji dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem sadu,
obstugi sprawy sadowej, sposobu $wiadczenia ustug, kluczowych zasobow,

kluczowych dziatan, struktury kosztéw, wnioski i rekomendacje.

Koncepcja biznesowa CBOI powinna uwzglednia¢ zatozenie takich rozwigzan, ktére
umozliwia obstuge interesanta przy uwzglednieniu standaryzacji ustug
$wiadczonych w ten sam sposéb w kazdym CBOI. Koncepcja biznesowa powinna
okreélaé¢ racjonalnos¢ wdrozenia CBOI, przy zalozeniu uprzedniego wdroZenia w

kazdym sadzie BOI opartego o jednolite standardy obstugi interesanta.
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Zamawiajacy zaktada przedstawienie przez Wykonawce Koncepcji Biznesowej
CBOI przy zatozeniu usprawnienia i poprawy jakosci, terminowosci obstugi

interesanta w sagdownictwie powszechnym.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é opracowania Koncepcji biznesowej modelu
funkcjonowania CBOI w oparciu o poziom inny niz poziom danej apelacji (np.
jedno krajowe CBOI lub CBOI na poziomie danego okregu) przy jednoczesnym
petnym uzasadnieniu jego celowosci i racjonalnosci (np. dane statystyczne w

zakresie wptywu spraw, liczby mieszkancow, liczby oséb zatrudnionych itp.).

. Projekty aktéw prawnych, ktére bedg niezbedne na etapie wdrozenia
rozwigzan wypracowanych w ramach niniejszego projektu, zarowno w zakresie
standardéw obstugi interesanta BOI, jak i w kontekscie zaproponowanych

whioskéw i rekomendacji obejmujgcych model funkcjonowania CBOI.

Zamawiajacy wymaga, aby dokumenty uwzgledniaty podziat na czesci:

A. Projekty aktéw prawnych niezbedne do wdrozenia Standardéw Obstugi
Interesanta okreslonych w pkt. 1, lit. A-C przy zatozeniu wymogu
utworzenia BOI w kazdym sadzie oraz majac na uwadze zachowanie
jakosci obstugi interesanta;

B. Projekty aktéw prawnych w kontekscie wypracowanych wnioskow i
rekomendacji obejmujacych model funkcjonowania CBOI, przy zatozeniu

wdrozenia Standardow Obstugi Interesanta.

. Studium Wykonalnoéci dla wdrozenia Standardéow Obstugi Interesanta

(SO1I), uwzgledniajace réwniez rekomendacje w zakresie wdrozenia CBOI.

Zamawiajacy zaktada, ze celem opracowania studium wykonalnosci bedzie
szczegbtowa analiza wdrozenia Standardéw Obstugi Interesanta (SOI) pod katem
jego wykonalnoéci w aspekcie prawnym, instytucjonalnym, technicznym,
ekonomiczno-finansowym, w odniesieniu do potencjalnego wptywu spotecznego
(zaréwno pozytywnego, jak i negatywnego), ktorej efektem bedzie opracowanie
kompletu dokumentéw stuzacych do przygotowania i realizacji kolejnego projektu

o charakterze wdrozeniowym.
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Studium wykonalnosci dla wdrozenia Standardéw Obstugi Interesanta (SOI) oraz
wnioski i rekomendacje w zakresie wdrozenia CBOI powinny umozliwiac realizacje
zatozonych celdw i rezultatéw, przy jednoczesnej racjonalizacji kosztéw, oraz

minimalizacji czasu jego realizacji i ryzyka niepowodzenia.

Zamawiajacy wymaga, aby dokument uwzgledniat podziat na czesci:
A. Studium Wykonalnoéci dla wdrozenia Standardow Obstugi
Interesanta,
B. Rekomendacje w zakresie mozliwosci i zasadnosci wdrozenia
Centralnych Biur Obstugi Interesanta, przy zaltozeniu wdrozenia
Standardéw Obstugi Interesanta (SOI).

A. Studium Wykonalnosci dla wdrozenia Standardow Obstugi Interesanta
powinno uwzgledniaé co najmniej:

a) Whnioski z przeprowadzonej analizy - podsumowanie
Zamawiajacy wymaga, aby wnioski z przeprowadzonej analizy -zawieraty
podsumowanie, co najmniej w obszarach:
- tytutu projektu,
— celéw projektu (oddziatywania projektu),
- rezultatow projektu,
- produktow projektu,
— lokalizacji projektu,
— budzetu projektu,
- przewidywanych naktadéw inwestycyjnych,
- harmonogramu realizacji projektu i jego trwatosci (w tym kamienie

milowe}),

- wykonalnosci technicznej i instytucjonalnej projektu,
- beneficjentéw koncowych,
— wnioskéw z analizy prawnej i instytucjonalnej,
— wnioskow z analizy finansowej i ekonomicznej
— wptywu na polityki horyzontaine.

b) Opis stanu obecnego - nalezy szczegélowo przedstawi¢ dotychczasowy
sposob realizacji ustug.

c) Opis stanu pozgdanego - nalezy przedstawi¢ pozadany (rekomendowany
przez Wykonawce) sposdb realizacji ustug oraz szczegétowo opisac réznice
pomiedzy stanem obecnym, a stanem pozadanym.

d) Analiza otoczenia projektu
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Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach analizy otoczenia opisat

o5

kluczowe cechy obszaru objetego oddzialywaniem projektu, oraz wskazat
problemy na ktére projekt oddziatuje i ktére realizacja projektu powinna
rozwigzaé. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca uwzglednit takze
problemy, ktére moga sie pojawi¢. Wymaganym jest, aby Wykonawca w
ramach analizy otoczenia projektu opracowat analize¢ SWOT.

e) Logika interwencji
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat dtugofalowe konsekwencje
i rezultaty realizacji projektu w szczegdlnosci okreslit Kkorzysci i
oddzialywanie projektu.

f) Analiza wykonalnosci i rozwigzan alternatywnych
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawit rozwigzania, ktére
mozna uznac¢ za wykonalne, pod wzgledem technicznym, ekonomicznym i
instytucjonalnym. W ramach analizy wykonalnosci Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca przedstawit opis wdrozenia realizacji projektu wraz z
harmonogramem. Zamawiajacy wymaga przedstawienia rowniez rozwigzan
alternatywnych dotyczacych realizacji projektu.

g) Analiza finansowa
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach analizy finansowej
przedstawit co najmniej opis przyjetych do wyliczeri zatozer, okreslit i
uzasadnit naktady inwestycyjne, zaplanowat harmonogram rzeczowo-
finansowy, oraz przedstawit podsumowanie uwzgledniajgce najistotniejsze
wyniki przeprowadzonej analizy.

h) Analiza kosztéw i korzysci
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca okreslit i uzasadnit koszty i korzysci
zwigzane z realizacjg projektu, w tym koszty i korzysci spoteczne i
ekonomiczne, ktére zostang uzyskane dzigki realizacji projektu,
oraz przeprowadzit ich ocene.

i) Analiza ryzyka
Zamawiajacy wymaga, aby analiza ryzyka uwzgledniata wszelkie
zagrozenia mogace pojawi¢ sie w trakcie realizacji projektu oraz okreslata
prawdopodobienstwo faktycznego wystapienia danego ryzyka (niskie,
érednie, wysokie), wraz z okresleniem okolicznosci sprawiajacych
wystapienie danej sytuacji. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
uwzglednit w analizie ryzyka rdéwniez sposob przeciwdziatania

niekorzystnym zdarzeniom.
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j) Analiza trwatosci projektu

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca uwzglednit koniecznosé
dtugoterminowej realizacji  projektu, okreslit koszty zwigzane z
utrzymaniem projektu. Zamawiajacy wymaga, aby trwatos¢ projektu
zawierata okreslenie zdolnosci organizacyjnej i finansowej niezbgdnej do
utrzymania projektu.

k) Wptyw na polityki horyzontalne UE
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze projekt bedzie zgodny
z politykami horyzontalnymi (wptyw projektu co najmniej w zakresie
réwnosci szans kobiet i mezczyzn, réwnosci oséb petnosprawnych i oséb z
niepetnosprawnosciami, zapobieganie dyskryminacji oséb ze wzgledu na
wiek, réwnosci obszaréw miejskich i wiejskich itp.).

1) Studium wykonalnosci powinno zawiera¢ dodatkowo zataczniki w postaci:
- Literatury,
— Spisu tabel,
- Spisu rysunkow,

- Wykazu uzytych skrétéw i symboli.

Zamawiajacy zaklada, ze studium wykonalnosci moze zawieraC réwniez
dodatkowe obszary, poza wskazanymi w lit. a)-l) - istotne z punktu widzenia

realizowanego projektu.

Zamawiajacy zaktada, ze studium wykonalnosci zostanie przedstawione w sposéb
mozliwie prosty, jasny, zrozumiaty dla oséb bez specjalistycznego przygotowania.

Zamawiajacy wymaga, aby studium wykonalnosci zawierato zatacznik obliczeniowy
(m.in. obliczenia w analizie finansowej, w analizie kosztéw i korzysci) w formie
arkusza kalkulacyjnego, ktéry powinien umozliwia¢ weryfikacje dokonanych
obliczenn (odblokowane formutly), oraz zawieraé wydzielong czes¢ zawierajaca

budzet projektu i zatozenia bedace podstawa wyliczen.

B. Rekomendacje w zakresie mozliwosci i zasadnosci wdrozenia CBOI powinny
zawiera¢ szczegdtowe przedstawienie i uzasadnienie mozliwosci i celowosci realizacji
przedsiewziecia przy zatozeniu funkcjonowania w kazdym sadzie powszechnym BOI
funkcjonujacego w oparciu o wdrozone standardy obstugi interesanta w sadownictwie

powszechnym.
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Uwagi ogdlne:

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty okreslone w pkt. 1-6 niniejszego
rozdziatu zostaty opracowane zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej (w
formacie .PDF, .docx, .xlsx). Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dotozyt wszelkich
staran, aby ww. dokumenty byly czytelne, proste graficznie i mozliwe do samodzielnej

modyfikacji i powielania.

Zamawiajacy wymaga, aby przy opracowaniu dokumentéw okreslonych w pkt. 1-6
niniejszego rozdziatu Wykonawca korzystat m.in. z dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajacego, dokumentéw funkcjonujacych w poszczegélnych sadach, w szczegdinosci
dobrych praktyk i rozwigzan juz wypracowanych w w/w obszarach oraz dokumentéw

ogolnodostepnych.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty okreslone w pkt. 1-4 i 6 niniejszego
rozdziatu zostaly opracowane zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym i uwzgledniaty
opublikowane, ale nie obowigzujace jeszcze regulacje prawne wplywajace na zakres

projektu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do wersji

roboczych/projektow wszystkich dokumentéw okreslonych w pkt. 1-6 niniejszego

rozdziatu, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w nastepnych wersjach. Zamawiajgcy
zaktada, ze dokumenty beda przekazane przez Wykonawce z uwzglednieniem wysokiej

jakosci merytorycznej, co pozwoli na ograniczenie uwag Zamawiajgcego do minimum.
Rozdzial III. HARMONOGRAM REALIZACJII ZAMOWIENIA

Zadanie 1 Dziatania analityczne i porownawcze

Etap I. Analiza obowiazujacych przepisow prawnych
Przeprowadzenie pogtebionej, szczegbtowej analizy obowigzujacych przepisow
prawnych (ustawy, rozporzadzenia, zarzadzenia, regulaminy, inne dokumenty
o charakterze strategicznym, zarzadczym) regulujacych funkcjonowanie
sqdow powszechnych i prace BOI. Przeprowadzenie analizy dostgpnej
literatury, oraz materiatéw, dokumentéw, raportéw i dobrych praktyk
dotyczacych funkcjonowania BOI.

Etap II. Badania ankietowe pracownikéw sadoéw (grupy docelowe: pracownicy

BOI, kierownicy BOI/zastepcy kierownikéw BOI, przewodniczacy wydziatow/
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zastepcy przewodniczacych wydziatéw, kierownicy sekretariatow wydziatow/
zastepcy  kierownikdéw  sekretariatow  wydziatdw, prezesi/wiceprezesi,
dyrektorzy/ zastepcy dyrektordow lub inni pracownicy) - 10 ankiet w kazdym
ze wskazanych przez Zamawiajacego 66 sadow (sady powszechne
rozproszone geograficznie na terenie kazdej apelacji).

W ramach Etapu II Zamawiajacy wymaga rowniez przeprowadzenia badan
telefonicznych i e-mailowych z pracownikami BOI Ilub pracownikami
obstugujacymi interesantéw w oparciu o zatozony kwestionariusz, opracowany
przez Wykonawce przy udziale Zamawiajacego, w celu weryfikacji jasnosci i
poprawnosci merytorycznej udzielanych telefonicznie i e-mailowo odpowiedzi,
ze szczegdlnym uwzglednieniem czasu reakcji.

Etap III. Badania ankietowe oczekiwan interesantéw (grupy docelowe:
interesanci korzystajacy z BOI lub interesanci uzyskujacy informacje
bezposrednio w komoérkach merytorycznych sadu) - 20 ankiet w kazdym ze
wskazanych przez Zamawiajgcego 66 sadow (sady powszechne rozproszone
geograficznie na terenie kazdej apelacji).

Etap IV. Wywiady pogtebione z pracownikami sadow (grupy docelowe: kierownicy
BOI/ zastepcy kierownikéw BOI, pracownicy BOI, kierownicy sekretariatow
wydziatéw/ zastepcy kierownikow sekretariatéw wydziatéw, przewodniczacy
wydziatéw/ zastepcy przewodniczacych wydziatéw) - 5 wywiadow w kazdym
ze wskazanych przez Zamawiajacego 66 sadow (sady powszechne
rozproszone geograficznie na terenie kazdej apelacji).

Etap V. Wizyty studyjne w sadach (10 sadéw wskazanych przez Zamawiajacego).
Celem wizyt studyjnych jest analiza realizowanych zadan przez pracownikéw
sadow w zakresie obstugi interesanta i zaproponowanie optymalnych
rozwigzan w zakresie obstugi interesanta jak rowniez wizualizacji BOI przy
uwzglednieniu m.in. potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Zamawiajacy wymaga, aby w trakcie kazdej z wizyt studyjnych zostaty
przeprowadzone po dwa wywiady pogtebione w tym jeden z prezesem/
wiceprezesem sadu oraz drugi z dyrektorem/ zastepcq dyrektora kazdego z

badanych sadoéw.
Zamawiajacy w terminie do 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaze

Wykonawcy petna liste 66 sadow powszechnych objetych badaniami ilosciowymi,
jakosciowymi oraz wizytami studyjnymi.
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Zamawiajgcy wymaga, aby przed realizacjg Etapow od II - V. Zamawiajacy zapoznat sie z

regulaminami, zarzadzeniami, standardami i ogélnodostgpnymi praktykami stosowanymi

w zakresie funkcjonowania BOI.

Etap I Etap II Etap III Etap IV Etap V
Ilos¢ sadéw nie dotyczy 66 66 66 10
Analiza przepiséw 660 ankiet )
10 wizyt
prawnych, + .
. z studyjnych
literatury, oraz 66 badan i
Podejmowane . ) ) 330 wywiadow +
materiatow, telefonicznych 1320 ankiet i
dziatania i pogtebionych 20 wywiadow
dokumentow, +
L . pogtebionych
raportow i dobrych 66 badan
praktyk e-mailowych

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania takze innych, dodatkowych narzedzi
iloéciowych i jakosciowych zaproponowanych przez Wykonawceg, obok narzedzi
wskazanych w Etapach II-V, niezbednych dla prawidtowej realizacji projektu.
Zamawiajacy wymaga, aby przed realizacja kazdego z Etapéw od II- V Wykonawca
przedstawit metodologie prowadzenia badan, oraz materiaty (w tym: ankiety,
kwestionariusze) ktére zostanga wykorzystywane w trakcie realizacji poszczegdlnych
etapéw. Zamawiajacy wymaga, aby przed realizacjg kazdego z Etapéw materiaty (w tym:
ankiety, kwestionariusze) zostaly przez Zamawiajacego zaakceptowane.

Zamawiajacy zakfada, ze wszelkie uwagi Zamawiajgcego istotne z punktu widzenia
poprawnosci realizacji projektu zostang przez Wykonawce uwzglednione.

Zamawiajacy zaktada, ze do udziatu w realizacji zadan opisanych w Etapach II-V zostang
skierowane osoby kompetentne, posiadajace doswiadczenie w prowadzeniu badan
ilosciowych (w przypadku badarn ilosciowych) i jakosciowych (w przypadku badan

jakosciowych).

Zamawiajacy przewiduje, ze zadanie zostanie zrealizowane w terminie do 2 miesigcy od

podpisania umowy.
Zadanie 2 Opracowanie dokumentéw programowych

Etap I. Opracowanie standardéw obstugi interesanta, katalogu ustug i kart ustug oraz

ustandaryzowanych procedur.
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Etap II. Opracowanie Koncepcji biznesowej modelu funkcjonowania Centralnych BOI.

Etap III. Opracowanie Studium Wykonalnosci dla wdrozenia SOI oraz opracowanie

projektéw aktéw prawnych.

Zamawiajacy przewiduje, ze zadanie zostanie zrealizowane w terminie do 2 miesigcy od

zakonczenia realizacji Zadania 1.

Zadanie 3. Procedura odbiorcza
Zamawiajacy przewiduje, ze zadanie zostanie zrealizowane w terminie do miesigca od

zakonczenia realizacji Zadania 2.

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca zrealizowat Przedmiot Umowy do dnia 30 wrzesnia
2017 r. Zamawiajacy przewiduje ze Zadanie 3 zostanie przeprowadzone do dnia 31

pazdziernika 2017 r.

Rozdzial IV. SPOSOB REALIZACII ZAMOWIENIA I ZASADY WSPOLPRACY

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé réownoczesnej realizacji poszczegdlnych etapow w
ramach danego zadania. Zamawiajacy zaktada ze realizacja Zadania 2 nastapi po
zakonczeniu dziatan analitycznych i poréwnawczych wskazanych w Zadaniu 1.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rownoczesnej realizacji poszczegdélnych etapéw
Zadania 1 i Zadania 2 po przedstawieniu przez Wykonawce szczegotowego uzasadnienia
celowosci i zasadnosci rownoczesnej realizacji dziatan. Zamawiajacy zaktada Ze realizacja

Zadania 3 nastgpi po opracowaniu dokumentéw programowych wskazanych w Zadaniu 2.

W terminie do 5 dni roboczych od podpisania umowy odbedzie sie spotkanie
organizacyjne Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajgcego, majace na celu m.in.

oméwienie gltdwnych zatozen dotyczacych kazdego z etapdw realizacji zamdwienia.
Zamawiajacy przewiduje petng wspotprace z Wykonawcg w tym mozliwos¢ wielokrotnych
konsultacji tresci opracowanych przez Wykonawce dokumentéw w formie telefonicznej

oraz elektronicznej z wyznaczonymi przedstawicielami Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zaklada, ze w ramach realizacji Zadania 2 zostang zorganizowane minimum

trzy spotkania w siedzibie Zamawiajgcego:
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1) Pierwsze spotkanie - Wykonawca w trakcie spotkania przedstawi materiat
wstepny, tj. przyktadowe standardy, katalog ustug, karty ustug, procedury,
zatozenia do koncepcji biznesowej modelu funkcjonowania CBOI, zatozenia do
Studium Wykonalnoéci dla wdrozenia Standardow Obstugi Interesanta oraz
zatozenia do projektow aktow prawnych.

Zamawiajacy zaktada, ze materiat bedzie wynikiem przeprowadzonych dziatan
analitycznych i porownawczych opisanych w Zadaniu 1.

2) Drugie spotkanie - Wykonawca w trakcie spotkania przedstawi catos¢ materiatu tj.
standardy, katalog ustug, karty ustug wraz z niezbednymi wnioskami i
formularzami, procedury, zatozenia do koncepcji biznesowej modelu
funkcjonowania CBOI, zatozenia do Studium Wykonalnosci dla wdrozenia
Standardéw Obstugi Interesanta oraz zatozenia do projektow aktéw prawnych
przy uwzglednieniu uwag i sugestii wypracowanych m.in. w trakcie pierwszego
spotkania.

3) Trzecie spotkanie - Wykonawca w trakcie spotkania przedstawi catos¢
opracowanego materiatu, ktoéry bedzie mozliwy do zaakceptowania przez
ekspertow Wykonawcy, tj. standardy, katalog ustug wraz z kartami ustug,
wnioskami i formularzami, procedury, Koncepcje biznesowg modelu
funkcjonowania CBOI, Studium Wykonalnosci dla wdrozenia Standardéw Obstugi
Interesanta oraz Projekty aktéw prawnych, przy uwzglednieniu uwag i sugestii
wypracowanych w trakcie wczesniejszych spotkan. Zamawiajacy wymaga, aby w
trakcie trzeciego spotkania materiat zostat przygotowany w sposéb petny, mozliwy
do ostatecznej akceptacii.

Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca w trakcie spotkan bedzie sukcesywnie prezentowat
opracowany materiat uwzgledniajacy uwagi i sugestie wypracowane w trakcie
wczedniejszych spotkan. Zamawiajacy wymaga, aby w trakcie ostatniego ze spotkan
materiat zostal przygotowany w sposob petny, mozliwy do ostatecznej akceptacji.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu materiaty bedace przedmiotem spotkan w formie

elektronicznej, na minimum 4 dni robocze przed terminem spotkania.

Niezaleznie od spotkan o ktérych mowa w pkt. 1)-3), Zamawiajacy wymaga aby
wszystkie dokumenty wskazane w Rozdziale II pkt 1-6 OPZ, byly opracowywane przez
Wykonawce i sukcesywnie przesytane do konsultacji z przedstawicielami Zamawiajacego
w celu przedstawienia postepdéw prac i ewentualnego omodwienia na spotkaniach
kontrolnych, (odbywajacych sie w siedzibie Zamawiajacego/ siedzibie Wykonawcy lub w

formie wideokonferencji/telekonferencji) nie rzadziej niz co 3 tygodnie. Wykonawca
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przekaze Zamawiajgcemu materiaty bedace przedmiotem spotkan w formie

elektronicznej, na minimum 2 dni robocze przed terminem spotkania kontrolnego.

Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca w trakcie spotkan kontrolnych bedzie sukcesywnie
prezentowal opracowany materiat uwzgledniajacy uwagi i sugestie wypracowane w

trakcie wczesniejszych spotkan.

W trakcie realizacji umowy od Wykonawcy wymaga sie:

a) zapewnienia respondentom badan ankietowych mozliwej anonimowosci, w celu
uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych;

b) sprawnej i terminowej realizacji poszczegdlnych zadan, w tym uwzgledniania w
trakcie ich realizacji sugestii zgtaszanych przez Zamawiajacego, wprowadzania
koniecznych korekt i poprawek;

c) wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym na kazdym etapie
realizacji projektu;

d) bezzwiocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego raportu z postepu w
realizacji zadan;

e) bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o pojawiajacych sie problemach,
zagrozeniach lub opdznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze
innych zagadnieniach istotnych dla realizacji zaméwienia;

f) przekazania Zamawiajacemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji
zamOwienia: ostatecznych wersji narzedzi badawczych, produktéw zamdwienia,
wraz ze wszystkimi zatgcznikami m.in. oryginatami ankiet i kwestionariuszyi;

g) oznaczenia wszystkich materiatdbw przygotowanych w trakcie realizacji
zamowienia, zgodnie z zasadami wizualizacji PO WER oraz informacjg o
wspolfinansowaniu projektu ze s$rodkéw UE, w formie zapisu: ,Projekt jest
wspoffinansowany ze srodkow europejskich oraz srodkéw krajowych";

h) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu prawa autorskie do wszystkich produktéow
wytworzonych w ramach realizacji zaméwienia;

i) kazdy produkt zamowienia bedzie rowniez zawieral, przygotowang przez
Wykonawce okladke zawierajgcq zdjecie lub grafike ilustrujgcg obszar objety
badaniem, do ktoérej wykonawca przekaze Zamawiajagcemu prawa autorskie;

j) od Wykonawcy oczekuje sie zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci przy
realizacji zamowienia wszystkich ekspertéw, ktérzy wejda w skiad zespotu

realizujacego niniejsze zamowienie.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zadan wchodzacych

w sktad przedmiotu umowy na kazdym jego etapie.
Rozdziat V. PRODUKTY I ODBIORY

W ramach realizacji poszczegblnych etapow Wykonawca odpowiedzialny jest za

przygotowanie i dostarczenie Zamawiajacemu nastepujacych produktéw:

Zadanie 1 Dziatania analityczne i porownawcze:
Etap I: Analiza obowigzujacych przepiséw prawnych
Dokumenty:

- Wyniki analizy stanu prawnego, literatury, oraz materiatéw, dokumentéw,
raportdw i dobrych praktyk dotyczacych funkcjonowania BOI wraz z wnioskami
istotnymi z punktu widzenia realizacji projektu;

Etap II: Badania ankietowe pracownikéw sadéw
Dokumenty:

- Zagregowane wyniki ankiet dla pracownikéw (pracownicy sadu, w szczegdlnosci
pracownicy BOI i kierownicy BOI) wraz z wnioskami istotnymi z punktu widzenia
realizacji projektu (w tym oryginaty ankiet);

- Zagregowane wyniki ankiet dla kadry zarzadzajacej (prezesi i dyrektorzy) wraz z
wnioskami istotnymi z punktu widzenia realizacji projektu (w tym oryginaty
ankiet);

- Zagregowane wyniki badan telefonicznych i e-mailowych, wraz z wnioskami
istotnymi z punktu widzenia realizacji projektu (w tym tres¢ e-maili oraz protokoty
z badan telefonicznych);

Etap I1I: Badania ankietowe oczekiwan interesantow
Dokumenty:

- Zagregowane wyniki ankiet w zakresie oczekiwan klientéw wraz z wnioskami

istotnymi z punktu widzenia realizacji projektu (w tym oryginaty ankiet);
Etap IV: Wywiady pogtebione z pracownikami sadéw
Dokumenty:

- Zagregowane wyniki wywiadéw pogtebionych z pracownikami sadéw (pracownicy
BOI oraz innych komodrek organizacyjnych) wraz z wnioskami istotnymi z punktu
widzenia realizacji projektu (w tym protokoty z wywiadow);

Etap V: Wizyty studyjne w sgdach

Dokumenty:
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- Rekomendacje w zakresie obstugi interesanta oraz wizualizacji BOI i optymalnych
warunkéw technicznych w zakresie funkcjonowania BOI (w tym protokoly z
wizyt);

— Zagregowane wyniki wywiaddw pogtebionych z prezesami i dyrektorami sadéw
wraz z wnioskami istotnymi z punktu widzenia realizacji projektu (w tym protokoty

Zz wywiadow);
Zadanie 2 Opracowanie dokumentow programowych

Etap I. Opracowanie standardow obstugi interesanta, katalogu ustug i kart ustug oraz
ustandaryzowanych procedur
Dokumenty:
- Standardy obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym
- Katalog ustug wraz z kartami ustug dla klientéw wymiaru sprawiedliwosci;
— Ustandaryzowane procedury obstugi dla BOI;
Etap II. Opracowanie Koncepcji biznesowej modelu funkcjonowania CBOI;
Dokumenty:
- Koncepcja Biznesowa modelu funkcjonowania CBOI;
Etap III. Opracowanie Studium Wykonalnosci dla wdrozenia SOI oraz opracowanie
projektow aktéw prawnych.
- Dokumenty: Studium Wykonalnosci dla wdrozenia SOI wraz z rekomendacjami w
zakresie wdrozenia CBOI
- Projekty aktow prawnych.
Po opracowaniu wszystkich produktéw w ramach Zadania 1 i 2 Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu dokument pt. Raport koricowy z realizacji zadania ,Opracowanie
standarddéw obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym”, obejmujacy krétkie
podsumowanie prac zrealizowanych w ramach poszczegolnych etapéw Zadania 1 i 2 oraz

kluczowe wnioski dotyczace opracowanych produktéw.

Zadanie 3. Procedura odbiorcza

W ramach Zadania 3 nastgpi protokolarny odbiér wszystkich dokumentéw opracowanych
przez Wykonawce w ramach Zadania 1 i 2.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia terminu odbioru etapéw poszczegdlnych
produktéw, o ktdrych mowa w Rozdziale II. pkt 4 i 6, w przypadku powotania eksperta w

celu weryfikacji m.in. opracowanej dokumentacji finansowej przedstawionych produktow.
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Rozdziat VI. ZALOZENIA METODOLOGICZNE

1. W ramach badan ankietowych, o ktérych mowa w Zadaniu 1, Etap II i III oraz w
ramach wywiadow pogtebionych, o ktérych mowa w Zadaniu 1, Etap IV i V, powinny
zostac zastosowane co najmniej nastepujace kryteria:

1) Trafnos¢ - rozumiana jako udzielanie satysfakcjonujgcych interesanta odpowiedzi i
przekazywanych w zwigzku ze sprawg informaciji,

2) Skutecznosc - rozumiana jako ocena poziomu zatatwienia sprawy interesanta,

3) Efektywnos¢ - rozumiana jako przekazywanie informacji kluczowych dla
interesanta, umozliwiajagca wyczerpanie zakresu niewiedzy interesanta,

4) Uzytecznos¢ - rozumiana jako ocena przydatnosci informacji przekazywanych
interesantowi.

2. Zaproponowane techniki gromadzenia i analizy danych musza umozliwi¢ pozyskanie
wiedzy w zakresie silnych i stabych stron funkcjonowania BOI w jednostkach
organizacyjnych sgadownictwa.

3. Wszystkie badania (analizy, wywiady, wizyty studyjne) przeprowadzone w ramach
realizacji zaméwienia muszg uwzgledniaé reprezentatywng probe jednostek
organizacyjnych sadownictwa w podziale na poszczegdlne szczeble struktury
organizacyjnej (sady apelacyjne, sady okregowe oraz sady rejonowe) i w podziale na
wszystkie 11 obszarow apelacji sadowych.

4. W badaniach (analizy, wywiady, wizyty studyjne) musi zostac wykorzystana analiza
danych zastanych (desk research), wraz z odniesieniem do jej wynikow w tresci
dokumentow wytworzonych w ramach realizacji zamoéwienia.

5. W badaniach (analizy, wywiady, wizyty studyjne) muszg zosta¢ zastosowane co
najmniej jakosciowe techniki gromadzenia danych, pozwalajgce na pozyskanie
informacji od przedstawicieli jednostek organizacyjnych sadownictwa.

6. Wszystkie analizy o charakterze ilosciowym (np. w formie tabel czy wykresow)
przedstawione w produktach bedacych efektem realizacji niniejszego zamédwienia,

muszg zawiera¢ informacje o zakresie ich istotnosci.
Rozdziat VII. AKTY PRAWNE I INNE DOKUMENTY
1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przed realizacjg umowy zapoznal sie co

najmniej z nastepujagcymi dokumentami:

- Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadoéw powszechnych (Dz. U.
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2016, poz. 2062, t.j. ze zm.)

- Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia 2015 r. Regulamin
urzedowania sqdow powszechnych (Dz. U. 2015, poz. 2316 ze zm.)

- Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 09 maja 2012 r. w sprawie skarg i
wnioskoéw dotyczacych dziatalnosci sagdéw powszechnych (Dz. U. 2012, poz. 524)

- Zarzadzenie Nr 81/03/DO Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 grudnia 2003 r. w
sprawie organizacji i zakresu dziatania sekretariatow sgdowych oraz innych
dziatéw administracji sadowej Dz. Urz. MS. 2003, poz. 5, nr 22 ze zm.)

- Dokumenty Programowe Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

https://www.power.gov.pl/

2. W zakresie oznaczania dokumentacji Wykonawca ma obowigzek zapoznania sie i
stosowania wymagan zawartych w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta
programoéw polityki spdjnosci zamieszczonym na stronie internetowej:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-

wnioskodawcy-i-beneficienta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-

informacji-i-promocii/

Elementy niezbedne materiatdw wypracowanych w ramach zaméwienia:

Logotyp funduszy europejskich

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Logotyp funduszy europejskich w wersji kolorowej musi by¢ umieszczony na biatym tle.
Logotyp mozna umieszczac w kolorach: czerwony(PMS 187 C) i niebieski (PMS 647 C)

lub w wersji monochromatycznej - czarno-biatej.

Logotyp Ministerstwa Sprawiedliwosci

SPRAWILDI IWOSCI
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Budowa znaku oraz proporcje i kolorystyka muszg by¢ zgodne z wytycznymi zawartymi
w ,Ksiedze znaku Ministerstwa Sprawiedliwosci”, ktora zostanie przekazana Wykonawcy

przy podpisywaniu umowy.

Logotyp Unii Europejskiej:

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Logot w ukiadzie:

! L3 - Unia Europejska
Eﬂ?g;:jzsekle Q SPRAWIEDLIWOSCI Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rozdziat VIII. INFORMACJA NA TEMAT FINANSOWANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu Opracowanie standardéw obstugi
interesanta w sadownictwie powszechnym, i finansowane ze S$rodkéw funduszy
europejskich oraz srodkéw krajowych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020, Numer i nazwa Osi priorytetowej: II. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji 1.2, Numer i nazwa Dzialania: 2.17
Skuteczny wymiar sprawiedliwosci.

Wszelka korespondencja, dokumentacja, materiaty powstate w zwigzku z realizacja
zamoéwienia winny by¢ oznakowane przez Wykonawce zgodnie z aktualnym
Podrecznikiem komunikacji i identyfikacji wizualnej oraz wymogi dotyczgce informacji
i promocji, w szczegdlnosci posiada¢ odpowiednie logotypy, a takze zawieraé informacje

o wspoifinansowaniu ze srodkéw funduszy europejskich oraz srodkéw krajowych.
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