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WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) zawiera:

Tom I:
Rozdzial 1

Rozdzial 2

Rozdziat 3

Tom II:

Tom III:

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW):

Oferta wraz z Formularzami:

Formularz 2.1 Jednolity dokument sporzadzony zgodnie 2z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie

art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE

Wzory oswiadczen

Formularz 3.1. Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust.
1 pkt 23 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

WzOR UMOWY

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Tom I INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Rozdziat 1
Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW)

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
telefon: (+ 48 22) 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl
godziny urzedowania: od 8:15 do 16:15

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-II-3710-3/17.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywacé sie
na wyzej podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.) zwanej dalej
~ustawa Pzp”.

ZRODLA FINANSOWANIA
Zamoéwienie jest przewidziane do wspétfinansowania ze $rodkéw krajowych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla
posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania do
wirtualizacji srodowiska w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca $wiadczyé bedzie ustugi
wsparcia technicznego na potrzeby posiadanej i eksploatowanej infrastruktury
wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwosci:

a) typ OP1 - ustuga wsparcia technicznego dla posiadanego i
eksploatowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania do wirtualizacji
srodowiska VMware w trybie 24h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, przez
okres 36 miesiecy liczac od daty zawarcia Umowy,

b) typ OP2 - usluga wsparcia technicznego dla posiadanego i
eksploatowanego przez Zamawiajacego oprogramowania do monitorowania
Srodowiska wirtualizacyjnego za pomocg systemu Microsoft System Center
Operations  Manager 2012R2, obecnie eksploatowanego przez
Zamawiajacego, w trybie 24h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, przez
okres 36 miesiecy liczac od daty zawarcia Umowy.

CPV (Wspélny Stownik Zaméwien):

Glowny przedmiot:
71356300-1 Ustugi wsparcia technicznego
Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skiladania ofert wariantowych.
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Realizacja zaméwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz.
380) i ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2015 r. poz. 2164 ze zm.).

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Szczegdtowo przedmiot zamodwienia okreslony zostat w Tomie II - III SIWZ.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ a tresciq udzielonych
wyjasnien, jako obowigzujacg nalezy przyjac tresé pisma zawierajacego pdzniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

PODWYKONAWSTWO:

a) Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujgcego na obowigzek
osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamoéwienia.,

b) Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czesci zamoéwienia, ktdrych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce
firm podwykonawcow,

c) Pozostatle wymagania dotyczace podwykonawstwa zostaty okreslone w Tomie

II SIWZ - Wz6r umowy. ) )
INFORMACIJA DLA WYKONAWCOW ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE
CZESCI ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM

Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcom skfadajac jednolity dokument zobowigzany jest wypetni¢ czesé 11
sekcja D, oraz wskazac¢ czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz, o ile jest to wiadome, podac firmy podwykonawcéw.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg
wykluczeniu.

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do
ktérego zachodzi ktdrakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt
12 - 23 ustawy Pzp.

Dodatkowo zamawiajacy wykluczy wykonawce:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz
z 2016 r. poz. 615) lub ktérego upadtodc¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy,
ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016
r. poz. 615);



8.3.
8.4.

2) ktéry w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co
podwaza jego uczciwos¢, w szczegdlnosci gdy wykonawca w wyniku
zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie
wykonal zamdwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomocg
stosownych srodkéw dowodowych;

3) jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy
Pzp, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostajg w relacjach
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajgcego, tj.: Radostaw
Ptucisz, Jarostaw Wyzgowski, Michat Szczepanski, Anna Jaworska,

c) cztonkami komisji przetargowej, tj.: Rafat Jankowicz, tukasz Kruszewski,
Rafat Makowski, Witold Figarski, Katarzyna Koztowska,

d) osobami, ktore ztozyly oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a,

- chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie
Zamawiajacego w inny sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu
w postepowaniu;

4) ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamoéwienia
publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktérym mowa w
art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub
zasgadzenia odszkodowania;

5) bedacego osoba fizyczng, ktoérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli
za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

6) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spolce komandytowej Ilub komandytowo - akcyjnej lub prokurenta
prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej;

7) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych z przepisobw prawa pracy, prawa ochrony
srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg
decyzjq kare pieniezng nie nizsza niz 3000 ztotych;

8) ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomoca stosownych s$rodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze
wykonawca dokonat platnosci naleznych podatkéw, optat lub skladek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci.

Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14
oraz 16-20 ustawy Pzp lub art. 24 ust. 5 ustawy, moze przedstawi¢ dowody na to,
ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w
szczegolnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdtprace
z organami $cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sa odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom  lub  przestepstwom  skarbowym lub  nieprawidlowemu
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postepowaniu wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie
stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz
nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajac wage i
szczegdlne okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody
przedstawione na podstawie pkt. 8.4 IDW.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania o
udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
ORAZ POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 9.1. IDW Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ w formie jednolitego dokumentu sporzadzonego zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji
Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE,
zwanego dalej ,jednolitym dokumentem”.

Jednolity dokument wypetniony przez Zamawiajacego w zakresie Czesci I zostanie
zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego wraz z niniejsza IDW.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajgcemu
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem
oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym
wykonawca nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostata oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni,
terminie aktualnych na dzien zlozenia oswiadczedn Ilub dokumentéw,
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamdwienia, zamawiajagcy moze na kazdym etapie postepowania
wezwaé¢ wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektdrych oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegajq wykluczeniu, a jezeli zachodzg
uzasadnione podstawy do uznania, Ze =zloZone uprzednio oswiadczenia lub
dokumenty nie sg juz aktualne, do zlozenia aktualnych oswiadczen Ilub
dokumentdéw.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24 aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona
oceny ofert, a nastepnie zbada czy wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona
jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu.

Na wezwanie zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujace
o$wiadczenia lub dokumenty:

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udziatu
w postepowaniu:

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na kare
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aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajacego na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 5 i 6 ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw, wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uplywem terminu skladania ofert Ilub inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca zawart porozumienie z wilasciwym organem w
sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu;

zaswiadczenie wilasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument
potwierdzajqcy, ze wykonawca nie zalega z opfacaniem skiadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajgcy, ze wykonawca zawart
porozumienie z wilasciwym organem w sprawie spfat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdélnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy Pzp;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku
sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o =zaleganiu z uiszczaniem
podatkdw, optat lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w
przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajacych
dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami Ilub
grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;

o$wiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem s$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o0 zamdwienia publiczne;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu
skazujacego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie
okreslonym przez zamawiajacego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp;

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji
administracyjnej o naruszeniu obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa
pracy, prawa ochrony s$rodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym w
zakresie okreslonym przez zamawiajgcego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy
Pzp,

oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optaceniem podatkdéw i optat lokalnych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach
lokalnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 716).

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 9.7.1 IDW:

1) pkt 1 - skiada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy organ
sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt
5 i 6 ustawy Pzp;
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2) pkt 2-4 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio,
ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkdw, optat, skfadek na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne albo Zze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wihasciwego
organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 9.8 ppkt 1 i pkt 9.8 ppkt 2 lit. b, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.
Dokument, o ktéorym mowa w pkt 9.8 ppkt 2 lit. a, powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesiqce przed uptywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktéorych mowa w pkt 9.8, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0osob uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.9 stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwroci¢ sie do wiasciwych organdow odpowiednio kraju, w
ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania Ilub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
odniesieniu do osoby majacej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 9.7.1 pkt 1,
sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 9.8 pkt 1, w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp. Jezeli w kraju, w ktérym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie
takich dokumentoéw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym oswiadczenie tej
osoby ztozonym przed notariuszem |lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument powinien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwroci¢ sie do wiasciwych organdw kraju, w ktérym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu

INFORMACJA DLA WYKONAW’C(')W WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCIA)

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé¢ sie o udzielenie zamoéwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.



10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2

11.3.

11.4.

i
11.6.

W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,
Zzaden z nich nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetniania warunkdw, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, oraz art. 24 ust. 5 ustawy.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcow, jednolity
dokument, o ktérym mowa w pkt. 9.2 IDW sktada kazdy z wykonawcdw wspdlnie
ubiegajacych sie o zamoéwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym
kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku wspdélnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcoéw
oswiadczenie o przynaleznosci braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérym mowa w pkt. 9.3 IDW sktada kazdy z Wykonawcow.

SPOSOB KOMUNIKACII ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE
SKLADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

W postepowaniu komunikacja miedzy zamawiajacym a wykonawcami odbywa sie
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830),
osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016
r. poz. 147 i 615), z uwzglednieniem wymogoéw dotyczacych formy,
ustanowionych ponizej w pkt 12.4. — 12.7. IDW.

Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami: Pana Rafata
Jankowicza (tel. 22/52-12-334, e-mail: rafal.jankowicz@ms.gov.pl)

Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkdéw zamowienia (SIWZ), kierujgc wniosek na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

Zamawiajgcy prosi o przekazywanie pytan réwniez drogg elektroniczng (na adres
rafal.jankowicz@ms.gov.pl) w formie edytowalnej, gdyz skréci to czas udzielania
wyjasnien.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg os$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu srodkdéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej strony
niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W postepowaniu o$wiadczenia, w tym jednolity dokument, sktada sie w formie
pisemnej.

Jednolity dokument, o ktérym mowa w pkt. 10.9 IDW wypetnia i podpisuje
podmiot na zdolnosciach lub sytuacji ktérego, na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy Pzp, polega wykonawca.

Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajéow dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r. poz.
1126), zwanym dalej ,rozporzadzeniem” sktadane przez wykonawce i inne
podmioty, na zdolnosciach lub sytuacji ktérych polega wykonawca na zasadach



11.7.

11.8.

11.9.

12,

12.1.
12.2,
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.

12.7:

12.8.

okreslonych w art. 22a ustawy Pzp oraz przez podwykonawcéw, nalezy ztozy¢é w
oryginale.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz oswiadczenia, o ktorych
mowa powyzej w pkt 12.6 IDW, nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje wykonawca albo podmiot trzeci
albo wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia publicznego,
albo podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich
dotycza.

Poswiadczenie za zgodnosc¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej.

Poswiadczenie za zgodnosé z oryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno
by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z
imienng pieczatka osoby poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodno$é z
oryginatem).

Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentéw, o ktorych mowa w rozporzadzeniu, innych niz oswiadczen,
wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skiadane wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium.

Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta”.

Wraz z ofertg powinny by¢ ztozone:

1) Oswiadczenie wymagane postanowieniami pkt 9.1 IDW (w formie jednolitego
dokumentu);

2) Petlnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, ewentualnie umowa o
wspoétdziataniu, z ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe pelnomocnictwo.
Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcéw w
postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.
Petnomocnictwo winno by¢ zalgczone w formie oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii (jezeli dotyczy);

3) Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat lub kopia
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza) wzglednie do
podpisania innych dokumentéw sktadanych wraz z oferty, chyba, ze
zamawiajacy moze je uzyskaé w szczegdlnosci za pomocg bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdéw realizujacych zadania publiczne Dz.U. z 2014 poz. 1114 oraz z
2016 poz. 352), a wykonawca wskazal to wraz ze ztozeniem oferty;

4) Gwarancja lub poreczenie, jesli wadium wnoszone jest w innej formie niz
pienigdz.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania

Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub

innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo

przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktéorych Zamawiajacy okreslit

wzory w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziale 3 Tomu I

10



12.9.

12.10.

12.11.

12.12:

12.13,

12.14.

12.15.

13.
13.1.

SIWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu
kolumn i wierszy.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte
powinien by¢ czytelny.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie,
przekreslenie, uzupeinienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez
Wykonawce, w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione.

Strony oferty powinny by¢ trwale ze sobg potaczone i kolejno ponumerowane, z
zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 12.12. W tresci oferty powinna by¢
umieszczona informacja o liczbie stron.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg
by¢ one udostepniane oraz wykazal, zataczajac stosowne wyjasnienia, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca
nie moze zastrzec informacji, o ktéorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktére Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice
przedsiebiorstwa, winny by¢ zalgczone w osobnym opakowaniu, w sposob
umozliwiajacy tatwe od niej odigczenie i opatrzone napisem: ,Informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - nie udostepnial”, z zachowaniem
kolejnosci numerowania stron oferty.

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzic¢ i ztozy¢ w jednym
egzemplarzu. Oferte nalezy umiescic w  zamknietym opakowaniu,
uniemozliwiajacym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwg (firma) i adresem Wykonawcy,
zaadresowane nastepujgco:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
) postepowanie nr: BA-F-II-3710-3/17
~Oferta na - Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanego
i eksploatowanego przez zamawiajgcego oprogramowania do
wirtualizacji srodowiska w Ministerstwie Sprawiedliwosci”
Nie otwierac przed dniem 14 lutego 2017 r. godz. 13:00”

Wymagania okreslone w pkt 12.11 - 12.13 IDW nie stanowig o tresci oferty i ich
niespetnienie nie bedzie skutkowac¢ odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wynikna¢ z niezachowania tych wymagan beda obcigzaty
Wykonawce.

Przed uplywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty lub wycofac oferte. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach lub
wycofaniu oferty powinny by¢ doreczone Zamawiajagcemu na pismie pod rygorem
niewaznosci przed uptywem terminu sktadania ofert. O$wiadczenia powinny by¢
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawiera¢ odpowiednio
dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA”" lub ,WYCOFANIE".

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
Wykonawca w Formularzu Ofertowym okresli faczng cene oferty brutto za
realizacje przedmiotu zamoéwienia liczong jako iloczyn ceny jednostkowej za jeden
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13:2;

13.3.

13.4

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

miesigc $wiadczenia ustugi oraz liczby 36 miesiecy swiadczenia ustugi a takze cene
brutto za jeden miesigc swiadczenia ustugi.

Wykonawca, uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktorych mowa w niniejszej
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia, powinien w cenie ofertowej ujgc
wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamodwienia, w tym rowniez koszty
towarzyszgce niezbedne dla petnego i prawidtowego wykonania zamoéwienia,

Cena oferty musi by¢é wyrazona w PLN z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku.

Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu Oferta nie beda zmieniane
w toku realizacji zaméwienia, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w Umowie
stanowigcej Tom II SIWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 20.000 zi
(stownie: dwadziescia tysiecy zlotych).

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu skfadania ofert w jednej
lub kilku nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy:
w Banku Gospodarstwa Krajowego
nr 351130 1017 0020 1199 6620 0003,
(w tytule przelewu nalezy wpisa¢ znak postepowania: BA-F-11-3710-3/17),

b) poreczeniach bankowych,

c) poreczeniach pienieznych spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,
d) gwarancjach bankowych,

e) gwarancjach ubezpieczeniowych,

f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji powinno by¢ ztozone
w oryginale (zgodnie z pkt. 12.6 ppkt 4 IDW) i musi obejmowaé caly okres
zwigzania ofertaq.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia,
koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaly odpowiedzialnosé
za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce,
okreslone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

Gwarancja lub poreczenie musi zawiera¢ w swojej tresci nieodwotalne
i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego kwoty wadium.

Wadium wniesione w formie gwarancji (bankowej czy ubezpieczeniowej) musi
mie¢ taka sama ptynnosé¢ jak wadium wniesione w pienigdzu - dochodzenie
roszczenia z tytutu wadium wniesionego w tej formie nie moze by¢ utrudnione.
Dlatego w tresci gwarancji powinna znalez¢ sie klauzula stanowiaca, iz
wszystkie spory odnosnie gwarancji beda rozstrzygane zgodnie z prawem
polskim i poddane jurysdykcji sadow polskich, chyba, ze wynika to z przepisow
prawa.

Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wptyngé
na wskazany w pkt. 14.2 lit. a) IDW rachunek bankowy Zamawiajgcego,
najpdzniej przed uptywem terminu sktadania ofert.
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Ze wzgledu na ryzyko zwigzane 2z czasem trwania okresu rozliczen
miedzybankowych Zamawiajacy zaleca dokonanie przelewu ze stosownym
wyprzedzeniem.

14.5. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art. 46 ust. 1-
4 ustawy Pzp.

15. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

15.1. Oferty powinny by¢ ztozone w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11, w
Biurze Podawczym, w terminie do dnia 14 lutego 2017 r. do godziny 12:00.

15.2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 14 lutego 2017 r., o godz. 13:00.

15.3. Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej
informacje dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,
2) firm oraz adreséw wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty w terminie,

3) ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci
zawartych w ofertach.

16. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

17. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

17.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie
nastepujgce kryteria oceny ofert:

1. Cena - 60 % = 60 pkt.
2. Czas reakcji OP1 - 20% = 20 pkt.
3. Czas reakcji OP2 - 20% = 20 pkt.

17.1.1. Kryterium ,,Cena” (C):

Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za
wykonanie przedmiotu zamowienia wpisanej przez Wykonawce w Formularzu
LOferta”. W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 60 punktéw. Przyznane
punkty zostang zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.

Liczba punktow w kryterium ,kaczna cena oferty brutto” (C) zostanie obliczona
wedtug nastepujacego wzoru:

_ Cmin
C= Co x 60 pkt

C min - cena (cena ofertowa brutto)
gdzie: oferty najtanszej

C o - cena (cena ofertowa brutto) oferty

ocenianej

17.1.2. Kryterium ,,Czas reakcji OP1"” (OP1):

Kryterium ,Czas reakcji OP1” bedzie rozpatrywane na podstawie informagji
podanych przez Wykonawce w ofercie.
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 20 punktow.
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Liczba punktéw w kryterium zostanie obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:

OP1 = ggi min x 20 pkt
OP1 min - Podany w minutach
gdzie: najkrotszy czas reakcji

OP1 o - Podany w minutach czas reakgji
oferty ocenianej

Kryterium ,Czas reakcji OP1” bedzie rozpatrywany na podstawie podanego w
minutach czasu reakcji na zgtoszony problem typu ,Major” w zakresie
oprogramowania typ OP1l zadeklarowanego przez Wykonawce w Formularzu
Oferta.

UWAGA:
Najkrotszy czas reakcji za jaki Zamawiajacy przyzna punkty wynosi 60 minut.
Najdtuzszy dopuszczalny czas reakcji wynosi 240 minut.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce czasu reakcji ponizej 60 minut
Zamawiajacy przyzna ocenianej ofercie liczbe punktéw jak dla 60 minut. W
przypadku zaoferowania przez Wykonawce czasu reakcji dtuzszego niz 240 minut
Zamawiajgcy zastosuje art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, a w przypadku braku zgody na
poprawe odrzuci oferte. W przypadku nie podania przez Wykonawce czasu reakcji
Zamawiajgcy zastosuje art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy uznajac, ze Wykonawca
zaoferowat najdiuzszy dopuszczalny tj. wynoszacy 240 minut czas reakcji, a w
przypadku braku zgody na poprawe odrzuci oferte.

W przypadku podania przez Wykonawce czasu reakcji w innych jednostkach czasu
niz minuta czas reakcji zostanie odpowiednio przeliczony.

Czas reakcji zaoferowany przez Wykonawce zostanie zawarty w umowie z
Wykonawca.

Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.

17.1.3 Kryterium ,,Czas reakcji OP2"” (OP2):

Kryterium ,Czas reakcji OP2" bedzie rozpatrywane na podstawie informacji
podanych przez Wykonawce w ofercie.

W tym kryterium mozna uzyskac¢ maksymalnie 20 punktéow.

Liczba punktéow w kryterium zostanie obliczona wedtug nastepujacego wzoru:

OP2 min

OP2 = oP2 o x 20 pkt
OP2 min - Podany w minutach
gdzie: najkrétszy czas reakcji

OP2 o - Podany w minutach czas reakcji
oferty ocenianej

Kryterium ,Czas reakcji OP2” bedzie rozpatrywany na podstawie podanego w
minutach czasu reakcji na zgtoszony problem typu ,Major” w zakresie
oprogramowania typ OP2 zadeklarowanego przez Wykonawce w Formularzu
Oferta.

UWAGA:
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Najkrotszy czas reakcji za jaki Zamawiajacy przyzna punkty wynosi 60 minut.
Najdiuzszy dopuszczalny czas reakcji wynosi 180 minut.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce czasu reakcji ponizej 60 minut
Zamawiajacy przyzna ocenianej ofercie liczbe punktéw jak dla 60 minut. W
przypadku zaoferowania przez Wykonawce czasu reakcji dluzszego niz 180 minut
Zamawiajgcy zastosuje art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, a w przypadku braku zgody na
poprawe odrzuci oferte. W przypadku nie podania przez Wykonawce czasu reakcji
Zamawiajgcy zastosuje art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy uznajac, ze Wykonawca
zaoferowal najdtuzszy dopuszczalny tj. wynoszacy 180 minut czas reakcji, a w
przypadku braku zgody na poprawe odrzuci oferte.

W przypadku podania przez Wykonawce czasu reakcji w innych jednostkach czasu
niz minuta czas reakcji zostanie odpowiednio przeliczony.

Czas reakcji zaoferowany przez Wykonawce zostanie zawarty w umowie z
Wykonawca.

Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.

17.2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktory spetni wszystkie
postawione w niniejszej SIWZ warunki oraz uzyska lgcznie najwiekszg liczbe
punktéw (P) stanowigcych sume punktéw przyznanych w ramach kazdego z
podanych kryteridw, wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+ OP1+ OP2
gdzie: C - liczba punktéw przyznana ofercie czesciowej ocenianej w kryterium
,Cena”
T - liczba punktéw przyznana ofercie czesciowej ocenianej w kryterium
~Czas reakcji OP1”
G - liczba punktéw przyznana ofercie czesciowej ocenianej w kryterium
+~Czas reakcji OP2"

17.3. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

18. INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

18.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcéw
wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamédwienia, Wykonawca przed
podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiajacego przediozy umowe regulujaca
wspotprace Wykonawcédw, w ktérej m.in. zostanie okreslony petnomocnik
uprawniony do kontaktéw z Zamawiajacym oraz do wystawiania dokumentéw
zwigzanych z ptatnosciami.

18.2. O terminie ziozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 18.1. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce odrebnym pismem.

18.3. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na warunkach okreslonych w pkt 19.
19. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

19.1. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na kwote stanowigcg 10% ceny
brutto podanej w ofercie w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 148
ustawy Pzp.
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19.2. Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowac
nieodwotalng i bezwarunkowa gwarancje ptatng na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajgcego

19.3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
innej niz w pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacemu tre$¢ dokumentu gwarancji (bankowej
lub ubezpieczeniowej) lub poreczenia.

20. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

20.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamoéwienia oraz ponidst lub moze poniesé¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o
zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia przystuguja
rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

20.2. Odwotanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp
czynnosci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy Pzp.

20.3. Odwotanie powinno wskazywaé czynno$¢ Ilub zaniechanie czynnosci
Zamawiajacego, ktorej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp,
zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutow, okreslaé zadanie oraz wskazywacd
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

20.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej
albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mogt on zapoznaé sie z jego
trescig przed uplywem tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajacy mogt
zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia,
jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej.

20.5. Terminy wniesienia odwotania:

20.5.1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o
czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty
przestane w sposob okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie albo
w terminie 15 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposéb.

20.5.2.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, wnosi si¢ w terminie 10 dni od
dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia na stronie
internetowej.

20.5.3.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 20.5.1. i 20.5.2. IDW
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna bylo powzig¢é wiadomos¢ o okolicznodciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

20.5.4.Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia;
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2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu
zamdwienia.

20.6. Szczegdétowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajgq
stosowne przepisy Dziatu VI ustawy Pzp.

20.7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

20.8. Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz. U. poz. 1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.
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Rozdziat 2
Formularz Oferty

i Formularze zatacznikéw do Oferty
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OFERTA

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdw)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawigzujac do ogloszenia o zamoéwieniu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanego i eksploatowanego przez
zamawiajacego  oprogramowania do  wirtualizacji  $rodowiska w  Ministerstwie
Sprawiedliwosci.

Znak sprawy: BA-F-11-3710-3/17

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokfadny adres Wykonawcy/Wykonawcdw)
(w przypadku skfadania oferty przez podmioty wystepujace wspdinie podac nazwy(firmy) i doktadne adresy
wszystkich wspdinikéw spéitki cywilnej lub cztonkdw konsorcjum)

1. SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie ze SIWZ.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z ogloszeniem o zamdwieniu, SIWZ oraz
wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiajacego i uznajemy sie za
zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami i zasadami postepowania.

3. kaczna cena oferty brutto za caly okres realizacji zamoéwienia:
zt.,

(stownie zt brutto: )
w tym VAT 23%.
Cena oferty brutto za jeden miesigc realizacji zamoéwienia:

zt.,
(stownie zt brutto: ),
w tym VAT 23%.
4. OFEROWANY przez nas czas reakcji OP1 wynosi: .......................... minut.
5. OFEROWANY przez nas czas reakcji OP2 wynosi: .......................... minut.

5. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ,
6. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamoéwienia w terminie okreslonym w SIWZ,

7. JESTESMY zwigzani oferta przez okres wskazany w SIWZ.
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formie

Na potwierdzenie powyzszego wniesliSmy wadium w wysokosci PLN w

Wadium nalezy zwroci¢ przelewem na konto nr

(w przypadku wniesienia w formie pieniadza)

8. OSWIADCZAMY, ze nastepujace czesci (zakresy) zamoéwienia wykonamy z udziatem

10.

11.

12.

13.

podwykonawcow:
Podwykonawca
Zakres (nazwa i adres)
1.1
1.2

OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do __
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, co wykazalismy w zataczniku nr _ do Oferty i

zastrzegamy, ze nie moga by¢ one udostepniane.

OSWIADCZAMY, Ze zapoznaliémy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy
zawartymi w SIWZ i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do
zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ, w

miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
OFERTE sktadamy na stronach.

WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie postepowania nalezy kierowaé na

ponizszy adres:

Imie i nazwisko:

Adres:

tel, fax e-mail:

ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesé sq:

dnia ___ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

* niepotrzebne skresli¢
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Rozdzial 3

Wzory o$wiadczen
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Formularz 3.1.

Oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatlowej, o ktorej mowa
(nazwa Wykonawcy) w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Skitadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanego i eksploatowanego przez
zamawiajagcego oprogramowania do wirtualizacji Srodowiska w  Ministerstwie
Sprawiedliwosci.

znak: BA-F-1I-3710-3/17

w imieniu Wykonawcy:

/wpisac nazwe (firme) Wykonawcy/
1. Przedkiadam(y) ponizej liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy

kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, do ktdrej
nalezy Wykonawca*:

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba
1.
2.
(...)
dnia __ 2017 roku

(podpis(y) Wykonawcy/Petnomocnika)

2. Informuje(my), ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*.

dnia __ ___ 2017 roku

(podpis(y) Wykonawcy/Petnomocnika)

*niepotrzebne skresli¢

UWAGA: niniejszy ,Formularz” sktada Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia. W przypadku
Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia skfada jq kazdy z cztonkow
Konsorcjum lub wspdlnikéw spotki cywilnej.
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Tom II
WZzOR UMOWY
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zawarta w dniu ..cccecviecicinnnensennas r. w Warszawie

pomiedzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci z siedzibg
w Warszawie (kod. 00-950) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon:
000319150, w imieniu ktérego dziala na podstawie upowaznienia Ministra
Sprawiedliwosci nr z dnia

.............................. - Dyrektor Departamentu Informatyzac_]l i Rejestréow Sadowych,
zwany dalej ,Zamawiajacym”

a

i .. Z siedzibg w ...... (kod pocztowy ...... ), przy ulicy ......, wpisang do Re]estru
Przedsneblorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy ..
Wydzial Gospodarczy, pod nr KRS ...., o kapitale zakladowym w wysokosci ...... zJ/

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ...... ;
zwana/ym dalej ,,Wykonawcga"”;
Reprezentowana/ym przez:

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strona”

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcow
KRS* / informacji odpowiadajacej aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsiebiorcow*/
wydruku zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Wykonawcy* aktualnego na dzien zawierania Umowy, ktdrego odpis stanowi Zalacznik
nr 6 do Umowy.

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-II-3710-3/17),
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawa
Pzp"”, Strony zgodnie zawieraja Umowe, o nastepujacej tresci:

§ 1.

Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $éwiadczenie ustug wsparcia technicznego dla
posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiajagcego oprogramowania do
wirtualizacji s$rodowiska w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Szczegdtowy opis
przedmiotu umowy okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca bedzie swiadczy¢ wsparcie techniczne nieprzerwalnie przez okres 36
miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia wsparcia technicznego na warunkach i
zasadach okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w jej Zataczniku nr 1 do
Umowy, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaplaty wynagrodzenia zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 3 Umowy.
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§ 2.
Oswiadczenie i inne obowigzki Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz, ze posiada odpowiednia wiedze, doswiadczenie i
zasoby finansowe oraz osobowe niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej
starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci,
wymaganej od czotowych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
Swiadczenia ustug IT, zgodnie z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej,
obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo, majac na
wzgledzie ochrone interesow, rowniez finansowych, Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajgacego, ktore mogga miec¢ wptyw na jakosé, termin badz
zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w
wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu
wymaganej Umowag starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i
dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego =zdarzenia obcigzajq
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania
w formie pisemnej Zamawiajacego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne
zgdanie Zamawiajacego.

W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac instrukcji i
wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczacych
bezpieczenstwa systemow IT Zamawiajgacego.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy
i za wady wykonywanych w ramach realizacji Umowy prac, chyba ze
Wykonawca poinformowal Zamawiajacego na pismie o mozliwosci wystgpienia
negatywnych dla Zamawiajacego skutkow ich przestrzegania przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu zdobycia
odpowiednich kompetencji w ramach realizacji przedmiotu Umowy, w tym do
informowania Zamawiajacego o sposobach rozwigzywania btedow (transfer wiedzy).

§ 3.
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 Umowy, Zamawiajacy

zaptaci Wykonawcy maksymalne  wynagrodzenie w facznej  wysokosci:

......................................... zt (stownie: e netto
zZt: (slownie: . cininainasinniuinsis) brutto:

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne miesiecznie w réwnych
czesciach stanowigcych 1/36 tgcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, z
zastrzezeniem ust. 3, to znaczy w wysokosci ............ (stownie: .......... i)
miesiecznie. Wynagrodzenie bedzie platne na podstame prawidtowo wystawwnej
faktury i po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajagcego miesiecznego Protokotu
Odbioru, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy,
potwierdzajgcego nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy w danym miesigcu.

. W przypadku $wiadczenia ustug przez niepetny miesigc, wysokos$¢ wynagrodzenia za
taki miesigc bedzie ustalona jako wynagrodzenie w wysokosci wskazanej w ust. 2,
podzielone przez liczbe dni w miesiqcu i pomnozone przez liczbe dni $wiadczenia
ustugi w tym miesigcu.
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. Wynagrodzenie bedzie ptacone w terminie do 30 dni od dostarczenia do siedziby
Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury wraz z miesiecznym Protokotem
Odbioru, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

. Strony za dzien zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
nalezng Wykonawcy kwota.

. Wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
Z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki, w tym podatek VAT.

. Wykonawca wystawi faktury na pfatnikéw wskazanych w Zataczniku nr 5 do
Umowy. Oryginaly faktur za realizacje przedmiotu Umowy wraz z kopig protokotu
odbioru podpisanego bez zastrzezen przez Strony Wykonawca przekaze do ptatnikow
(sadéw apelacyjnych), natomiast kopie faktur oraz oryginat faktury dla Ministerstwa
Sprawiedliwosci i oryginat protokotu odbioru Wykonawca przekaze do siedziby
Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych w Warszawie przy ul.
Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa.

§ 4.
Kary umowne

. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z
przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, badz odstgpienia od umowy lub jej
wypowiedzenia przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 % catkowitej
wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

. W przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % wartosci wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy za kazde naruszenie.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktdregokolwiek z terminow, o ktérych
mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy - Opisie Przedmiotu Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 500 zt za przekroczenie czasu reakcji, o ktéorym mowa w Zataczniku nr 1 do
Umowy - pkt. I1.7 lit. g) - dla oprogramowania typ OP1 i OP2 (Critical) za
kazda rozpoczeta godzine opdznienia,

2) 300 zt za przekroczenie czasu reakcji dla zgtoszenia typu Major, ktory wynosi:
a. ...dla oprogramowania typ OP1,
b. ... dla oprogramowania typ OP2,
za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;

3) 200 zt za przekroczenie czasu reakcji, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do
Umowy - pkt. II.7 lit. g) - dla oprogramowania typ OP1 i OP2 (Minor) za kazdg
rozpoczetg godzine opdznienia.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienie spowodowane przyczynami
lezacymi po stronie Zamawiajacego lub sita wyzsza.

. Zamawiajacy moze potraci¢ kare umowng z wynagrodzenia Wykonawcy lub
z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza zgode i do
czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia
lub wystawi¢ note obcigzeniowa.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych

w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiajacego przewyzszy wysokosc
zastrzezonych kar umownych.
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§ 5.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie umowy w catosci lub w czesci osobom
trzecim (podwykonawcom).

W razie powierzenia wykonania umowy w czesci osobom trzecim, Wykonawca za
dziatania lub zaniechania oséb trzecich (podwykonawcéw) ponosi odpowiedzialnosc
jak za wilasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu kopii zawartej umowy
z podwykonawcg w terminie 3 dni od jej zawarcia.

§ 6.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci stanowigcej 10 % wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§ 3 ust. 1 Umowy, . ...cccecoveree.. zt (stownie ziotych: ..................), w formie

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczenn Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposdrednie potracenie przez
Zamawiajacego z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w  wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

§7.

Dane kontaktowe

Do biezacej wspotpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania
protokotdw) zgodnie ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 2 do Umowy,
upowaznione sg nastepujace osoby:

a) po stronie Zamawiajacego:
1) cocunvnvssaMAIE s @ fel.: oiniancdy
2) e €MAIE @ sl :
lub inne wskazane przez Zamawiajacego;

b) po stronie Wykonawcy:
1) e vee@mMails e @ tel: i}
2) e @mails @;oavsin i 1T .eeesnersenesins F
lub inne wskazane przez Wykonawce.

Osoby wymienione w ust. 1 sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej
Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana oséb i danych wskazana w ust 1 nie wymaga zawarcia aneksu do umowy w
formie pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie o
Zmianach.

§ 8.
Zastrzezenie poufnosci

27



1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych
systemow i sieci informatycznych / teleinformatycznych, uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zradta.

2 Szczegotowy zakres zobowigzania do ochrony informacji okresla Oswiadczenie o
ochronie informacji, stanowigce Zalacznik nr 4 do Umowy.

3. Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
dotyczace Zamawiajacego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie
wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego.

4, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci informacji, o
ktorych mowa w ust. 1, przez pracownikdw oraz podwykonawcéw,
uczestniczacych w realizacji Zamdwienia.

5. Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg wewnetrzne przepisy Zamawiajgcego
odnoszace sie do przebywania i poruszania sie o0séb trzecich po obiektach
Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do ich przestrzegania i do zobowigzania do tego
wszelkich osdb wykonujacych w jego imieniu lub na jego rzecz umowe, w tym
podwykonawcéw, ktérych réwniez dotycza obowiazki natozone na Wykonawce w
tym zakresie.

g§ 9.
Odstapienie od Umowy

1. Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek
okreslonych w Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do odstagpienia od Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszyt
ktorekolwiek ze swoich zobowigzan i nie zaprzestat naruszen w terminie
wyznaczonym na pismie przez Zamawiajgcego. Wezwanie musi by¢é dokonane w
formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
takze w przypadku, gdy nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujaca
zmiane osobowosci prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca lub
uniemozliwiajaca wykonanie Umowy a takze w przypadku naruszenia postanowien
Umowy dotyczgcych poufnosci, w tym ochrony danych osobowych.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy:

1) w przypadku, w ktérym Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu
Umowy bez uzasadnionych przyczyn i nie wykonuje Umowy w ustalonym
terminie,

2) w innych przypadkach niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Umowy
pomimo bezskutecznego wezwania do usuniecia stwierdzonych uchybien i
wskazania przez Zamawiajgcego terminu ich usuniecia.

3) w przypadku otwarcia likwidacji lub wniesienia wniosku o upadtosé
Wykonawcyzaistnienia przestanek ogtoszenia upadtosci przez Wykonaw,

4) w przypadku wydania sadowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystapienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim
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wypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci Umowy, ktéra odebrana zostata bez zastrzezen.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia powziecia
przez Zamawiajgacego wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych odstapienie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
wskazaniem podstawy odstapienia.

Odstagpienie od Umowy ma skutek od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu. W
przypadku odstgpienia od Umowy. Zamawiajacy nie traci prawa do zadania
naleznych kar umownych i odszkodowan.

§ 10.
Zmiany tresci Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany tresci Umowy, zgodnie z art. 144 ustawy
Prawo zamdwien publicznych, moga by¢ dokonywane wytacznie w formie aneksu
podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci, w zakresie:

1) zmiany terminu wykonania Umowy (skrdécenie/wydtuzenie) Ilub terminéw
ptatnosci z uwagi na wstrzymanie/przerwanie wykonania przedmiotu Umowy z
przyczyn zaleznych od Zamawiajacego - w zakresie dostosowania Umowy do
tych zmian;

2) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacje Umowy - w zakresie dostosowania postanowien
Umowy do zmiany przepiséw prawa;

3) dostosowania umowy do zmian spowodowanych wystgpitem sity wyzszej (sita
wyzsza - zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron,
ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajacych z umowy, ktoérych Strony nie mogtly przewidzied i
ktéorym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez
dziatanie z nalezytg starannoscia ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych
stosunkéw zobowigzaniowych);

4) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust. 1
naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz.U. Nr 200, poz.1679 z pdézn. zm.),

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne

jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwroci sie w

tej sprawie do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktérym wykaze wptyw tych

zmian na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3 powyzej, nie mogg spowodowacl

3s

zwiekszenia catkowitej wartosci wynagrodzenia brutto.
W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscia dokonania
zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4, Zamawiajgcy kazdorazowo
niezwtocznie poinformuje o tym Wykonawce na pismie.

§ 11.
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Postanowienia koncowe

Wszelkie uzupelnienia niniejszej umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za zgodg
obu Stron lub odstgpienie od niej dokonywane beda w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na
osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, ani regulowaé ich w drodze
kompensaty.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazalo sie niewazne albo bezskuteczne,
nie wptywa to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim
przypadku Strony zastapia postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne
innym, zgodnym 2z prawem, postanowieniem realizujacym mozliwie najbardziej
zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajacym pierwotng intencje Stron.

Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z
interpretacji lub wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze
negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki Strony
poddajq rozstrzygnieciu Sadowi powszechnemu miejscowo wtasciwemu dla siedziby
Zamawiajgcego.

Na potrzeby niniejszej Umowy Strony przyjmujg, iz Dni Robocze to dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz innych
dni wolnych u Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej
ze stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

1. Opis Przedmiotu Umowy.

2. Wzoér Protokotu odbioru.

3. Wzdér Formularza Zgtoszenia Serwisowego.

4, Wzér Oswiadczenia o ochronie informacji.

5. Wykaz ptatnikéw.

6. Odpis z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* / informacji odpowiadajacej
aktualnemu wpisowi do Rejestrow Przedsiebiorcow*/ wydruku zaswiadczenia z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej* (zostanie
dotaczony przez Wykonawce do umowy na etapie zawierania umowy).

* niepotrzebne skreslic
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr... z dnia .....r.

PROTOKOL ODBIORU

OKresIoNy UMOWG NI ..cvcveriieiiiiierninsesrssreseseenseeereeesnneees 2 ANI@ i,
1. Wykonawca:

.......................................................................................................................................................

2. Zamawiajacy:
reprezentowany przez:

3. W dniu .................201... r. dokonano miesiecznego odbioru przedmiotu Umowy nr
corenramrrs 2o GNIA Gzicsssn 28 MIGSIAE s

4. Niniejszy Protokdét sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* - niewfasciwe skresli¢
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr ...cccvveenee Z dn aveee T

Formularz Zgtoszenia Serwisowego

Osoba zgtaszajgca:

(nazwisko/telefon/pokaj)

Kolejny numer zgloszenia uszkodzenia u /201
uzytkownika:

Numer w rejestrze zgtoszen w osrodku 201
serwisowym Wykonawcy:

Nazwa niesprawnego produktu

(urzadzenia lub

oprogramowania):

Numer seryjny produktu

(urzadzenia lub oprogramowania):

Objawy:

Uwagi (zataczniki)/ Konsultacje techniczne:

Data i godzina wystapienia Data/godz. zgloszenia uszkodzenia

uszkodzenia

Imie i nazwisko zglaszajacego Podpis zgtaszajacego uszkodzenie

uszkodzenie

----------- sdssessSESESsssESEEEsESsSSESEEEEESEEEEEEEEEE EE S AN EES RS FEESNESEESSENEESNESEENENENERENEESNERNEES
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Zalacznik nr 4 do Umowy Nr ...cceeeeeneeaz dn. e

Oswiadczenie o ochronie informacji

Warszawa, dnia ... / ......... Prsmnien

W zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan z tytutu Umowy Nr ............,

1.1

1.2

1.3:

1.4,

1.5

1.6.

rereeeenens ZODOWIgzUje Wykonawce do:

Zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci
informatycznych / teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w
trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji
i ich zrodia;

Wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy
oraz wynikajacymi z uregulowan prawnych obowigzujacych w Polsce i Unii
Europejskiej;

Podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden pracownik
Wykonawcy otrzymujacy informacje chronione oraz informacje stanowigce
tajemnice organizacji nie ujawni tych informacji, ani ich Zrédta, zaréwno w
catosci, jak i w czesci osobom [ub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio
wyraznego upowaznienia na pismie;

Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda one niezbedne do
wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celdéw realizacji zadania wynikajacego
z tytutu Umowy nr ....... polegajacego na obstudze informatycznej /
teleinformatycznej / utylizacji nodnikow danych ........c.oiiis e

Nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposéb nie
rozpowszechniania jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celdow zwigzanych z realizacjg Umowy nr ............ , po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody 0d ..., ktérego
informacja lub zrédto informacji dotyczy.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania:

. wewnetrznych regulacji Zamawiajacego (ktére zostaty przekazane Wykonawcy

do stosowania) o ochronie udostepnianych informacji, w tym PolityKki
bezpieczenstwa,

przepisow ustawy o ochronie danych osobowych,

przepiséw o ochronie informacji niejawnych w zakresie, w jakim bedg miaty
zastosowanie do realizacji Umowy,

innych przepiséw prawa, jakie moga znalez¢ zastosowanie przy realizacji
Umowy.

Stwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tres¢ nizej wymienionych
przepisow w zakresie ochrony informacji:

L.

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. z 2016 r. , poz. 1137 ze
zm.),

II. ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016

r., poz. 922 ze zm.),

III.ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z

2016 r., poz. 1167).
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Oswiadczam, ze kazda z oséb uczestniczacych w realizacji Przedmiotu Umowy
zobowigzata sie wobec Wykonawcy do nie ujawniania zadnych informacji, z ktérymi
zapozna sie podczas wykonywania czynnosci zleconych do realizacji oraz zapoznata sie z
treécig niniejszego Zobowigzania, co do zachowania poufnosci informacji.

Podpis
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ... z dnia ..... ST

Wykaz platnikéw

Lp. Okreslenie ptatnika

1 Sad Apelacyjny w Biatymstoku, ul. Mickiewicza 5, 15-950 Biatystok

2 | Sad Apelacyjny w Gdansku, ul. Nowe Ogrody 28/29, 80-803 Gdarsk

3 | Sad Apelacyjny w Katowicach, Al. W. Korfantego 117/119, 40-156 Katowice
4 | Sad Apelacyjny w Krakowie, ul. Przy Rondzie 3, 31-547 Krakow

5 | Sad Apelacyjny w Lublinie, ul. Obroncéw Pokoju 1, 20-950 Lublin

6 | Sad Apelacyjny w todzi, ul. Narutowicza 64, 90-136 £6dz

7 | Sad Apelacyjny w Poznaniu, ul. Tréjpole 21, 61-693 Poznan

8 | Sad Apelacyjny w Rzeszowie, ul. J. Pitsudskiego 28, 35-001 Rzeszéw
9 | Sad Apelacyjny w Szczecinie, ul. Mickiewicza 163, 71-165 Szczecin

10 | Sad Apelacyjny w Warszawie, Pl. Krasiriskich 2/4/6, 00-207 Warszawa
11 | Sad Apelacyjny we Wroctawiu, ul. Energetyczna 4, 53-330 Wroctaw
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TOM I

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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II1.

Zalaczniku nr 1 do Umowy nr.... z dnia ......
Opis przedmiotu umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug wsparcia technicznego dla
posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiajagcego oprogramowania do

wirtualizacji srodowiska w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustugi
wsparcia technicznego na potrzeby posiadanej i eksploatowanej infrastruktury

wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwosci:

1. typ OP1l - ustuga wsparcia technicznego dla posiadanego i eksploatowanego
przez Zamawiajacego oprogramowania do wirtualizacji Srodowiska VMware
w trybie 24h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, przez okres 36 miesiecy liczac
od daty zawarcia Umowy,

2. typ OP2 - ustuga wsparcia technicznego dla posiadanego i eksploatowanego
przez Zamawiajacego do monitorowania S$rodowiska wirtualizacyjnego za
pomocg systemu Microsoft System Center Operations Manager 2012R2,
obecnie eksploatowanego przez Zamawiajacego, w trybie 24h/7 dni w
tygodniu/365 dni w roku, przez okres 36 miesiecy liczac od daty zawarcia
Umowy.

3. Definicje i opisy zgtoszen awarii:

a) Poziomy zgtoszen L1, L2, L3,

b) L1 - przyjecie zgtoszenia i wyszukanie w "bazie wiedzy" czy problem jest
powtarzalny i czy nie zostat juz zgtoszony w przesztosci przez ktéregos
z uzytkownikéw, jezeli tak jest do uzytkownika wysyfana jest informacja

z rozwigzaniem problemu,

c) L2 - dalsza analiza problemu i proba jego odtworzenia. Jezeli w wyniku
analizy okaze sie ze problem wystepuje na poziomie kodu Zrédtowego

oprogramowania, wéwczas trafia on na poziom L3,
d) L3 - opracowywanie poprawek, patchy itp.,

e) Srodowisko do wirtualizacji - Srodowisko udostepniajace zwirtualizowang
infrastrukture IT (Oprogramowanie) umozliwiajgce scentralizowane
zarzadzanie wydajnoscia, mocq obliczeniowg, konfiguracja oraz

dostepnoscig tej infrastruktury,
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f)

g)

h)

j)

Zgtoszenie serwisowe - Poinformowanie Wykonawcy o zaistnialym
wydarzeniu powodujacym koniecznos¢ podjecia przez niego interwencji
serwisowej przez przedstawiciela Zamawiajgcego za pomocyg telefonu,

faxu, e-mail,

Przedstawiciel Zamawiajacego - Osoby wskazane przez Zamawiajgcego
do kontaktu oraz biezacej wspdipracy z Wykonawcg w ramach realizacji

Umowy,

Wsparcie techniczne - dostarczanie nowych wersji Oprogramowania,
dostarczanie wersji podwyzszonych, a takze nowego Oprogramowania
(réwniez dystrybuowanego pod inng nazwa handlowg), bedacego
kontynuacjg linii produktowej wraz z odpowiednimi certyfikatami
licencyjnymi, wydan uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych,
bez dodatkowych optat; swiadczenie pomocy technicznej w zakresie
telefonicznej obstugi zgtoszen, jak rowniez w formie elektronicznej;
zapewnienie elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanego
Oprogramowania, wykazu znanych symptomow i rozwigzan, dokumentacji
technicznych poprawek programistycznych oraz bazy danych zgtoszonych

problemoéw technicznych,

Zgtoszenie serwisowe krytyczne (Critical, Severity 1) - Zdarzenie
wplywajace na dzialanie Srodowiska do wirtualizacji, w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z infrastruktury do wirtualizacji. Zgtoszenie

serwisowe krytyczne dotyczy w szczegodlnosci sytuacji:

- gdy oprogramowanie jest niedostepne i nie ma mozliwosci

samodzielnego rozwigzania problemu;

- braku dostepnoéci Srodowiska do wirtualizacji dla wszystkich

uzytkownikow;

- zawieszania lub powodowania opdznienia w dostepie do Srodowiska

do wirtualizacji dla wszystkich uzytkownikéw;

Zgtoszenie serwisowe o standardowym priorytecie (Major, Severity 2) -
Zdarzenie wplywajace na dziatanie Srodowiska do wirtualizacji, w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z czesci infrastruktury do wirtualizacji,
podstawowe funkcje oprogramowania dziataja, ale wystepuja problemy
z wydajnoscia lub pojawiaja sie bledy majace wplyw na prace
oprogramowania. Zgtoszenie serwisowe o standardowym priorytecie

dotyczy w szczegdlnosci:
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k)

- waznych elementow oprogramowania (elementy powodujace
ograniczeni dzialania oprogramowania), ale ktére nie powodujg
wytaczenia systemu, natomiast s niedostepne i nie ma mozliwosci

samodzielnego rozwigzania problemu;
- sytuacji, w ktérej oprogramowanie dziata w ograniczonym zakresie;

- braku dostepnosci czeéci Srodowiska do wirtualizacji dla duzej liczby

uzytkownikéw;
- zmniejszonej wydajnosci utrudniajacej prace uzytkownikom;

Zgtoszenie serwisowe o niskim priorytecie (Minor, Severity 3) - zdarzenie
wplywajace na dzialanie Srodowiska do wirtualizacji w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z czesci infrastruktury do wirtualizacji,
dotyczy rutynowych probleméw technicznych, pozyskiwanie informacji na
temat kompatybilnosci oprogramowania, nawigacji w systemie, instalacji
i konfiguracji oprogramowania. Zgtoszenie serwisowe o niskim priorytecie

dotyczy w szczegdlnosci sytuacji:

- braku dostepnosci czeéci Srodowiska do wirtualizacji dla

niewielkiej liczby uzytkownikow;

- zmniejszonej wydajnosci utrudniajacej prace niewielkiej liczbie

uzytkownikow;

Zapytania (Cosmetic, Severity 4) - zdarzenie dotyczace rutynowych
probleméw technicznych zwigzanych 2z pozyskiwaniem informacji
dotyczacych kompatybilnosci aplikacji, nawigacji w infrastrukturze do
wirtualizacji stacji roboczych instalacji i konfiguracji Srodowiska do
wirtualizacji. Zapytania dotyczgce probleméw, ktore nie maja wptywu na

dziatanie Srodowiska do wirtualizacji.

Nie p6zniej niz w dniu podpisania umowy, Wykonawca dostarczy po uprzednim

uzgodnieniu jego formy i tresci z Zamawiajgcym, w formie pisemnej dokument

.Procedura zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen serwisowych”, z podziatem

na typy oprogramowania OP1, OP2, w tym szczegdtowe informacje dotyczace:

a)

b)

Procedur zgtaszania awarii, w tym formularz ,Zgloszenie serwisowe”,

stanowigcy Zatacznik nr 3 do Umowy,

Procedur eskalacyjnych oraz punktow serwisowych (adresy, numery
telefondw i faksow oraz adresy poczty elektronicznej) w okresie trwania

Umowy,

Procedur $ledzenia biezacego statusu zgtoszenia serwisowego,

39



d) Zestawienia informacji na temat posiadanego oprogramowania, wykazu
znanych symptomdw i rozwigzan w jezyku polskim lub angielskim (w tym
programy korygujace do oprogramowania) biuletyndéw technicznych,
dokumentacji technicznych poprawek programistycznych oraz bazy

danych zgtoszonych problemdw technicznych,

e) Adresu strony internetowej 2z odpowiednimi pliki do pobrania,
zawierajacymi poprawki/aktualizacje, nowe wersje oprogramowania,

niezwlocznie po ich udostepnieniu przez producenta oprogramowania,

f)  Procedury powiadamiania Zamawiajgcego o] nowych
poprawkach/aktualizacjach nowych wersji oprogramowania,

g) W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o ktérych mowa dokumencie
J~Procedura zgtaszania, obstugi i eskalacji zgloszern serwisowych”,
Wykonawca niezwlocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego pisemnie

oraz przedstawi aktualng wersje ww. dokumentu.

5. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtaszania nieprawidlowego dziatania

oprogramowania (awarii), w formie zgtoszenia serwisowego catodobowo - 24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Wykonawca udostepni oprogramowanie umozliwiajgce zdalne monitorowanie
statusu zgtoszenia serwisowego w stosunku co do typu i liczby

oprogramowania wyspecyfikowanego w pkt. III Specyfikacja techniczna.

. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu obstuge dla oprogramowania

wyspecyfikowanego w pkt III. Specyfikacja techniczna zgodnie z
nastepujacymi wymaganiami dla oprogramowania typ OP1 i OP2:

a) Obstuga zgloszen awarii jest $wiadczona na wszystkich poziomach z
mozliwoscig zgtaszania problemdéw 24h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku,

przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

b) W czasie wsparcia technicznego Wykonawca zapewni dostep do
wszystkich publicznych aktualizacji (update) oraz nowych wersji
(upgrade) dla posiadanych przez Zamawiajacego produktéw wraz z

prawem do uzywania tych produktow.

c) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia kontaktu z centrum wsparcia

Wykonawcy zaréwno przez telefon, e-mail jaki i strone WWW.

d) Zgloszenie serwisowe moze by¢ dokonywane w postaci: zgtoszenia
telefonicznego, za pomocg faksu, z wykorzystaniem serwisu www, za

pomocya poczty elektronicznej, w jezyku polskim lub angielskim.
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10.

11.

12,

e) W ramach ustugi Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ i
zagwarantowa¢ dostep do forum dyskusyjnego oraz baz wiedzy

producenta.

f) Zamawiajacy wskaze 6 administratorow, bez ograniczen co do liczby

zgtoszen serwisowych.

g) W zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu, wymagane s3

nastepujace czasy reakcji:

Dla oprogramowania typ OP1:

1. Critical - do 30 minut.

2. Major - do 4 godzin.

3. Minor - do 8 godzin.

4. Cosmetic - do 12 godzin.

Dla oprogramowania typ OP2:

1. Critical (Severity 1) - do 1 godziny.
2. Major (Severity 2) - do 3 godzin.
3. Minor (Severity 3) - do 6 godzin.
4. Cosmetic (Severity 4) - do 8 godzin.

Po dokonaniu zgloszenia serwisowego przez Zamawiajgcego, Wykonawca
potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjecie za pomocg faksu na numer

22 39 76-111 lub poczty elektronicznej na adres popd@ms.gov.pl.

Po uptywie 60 minut od zgloszenia serwisowego przez Zamawiajgcego, w
przypadku braku potwierdzenia zgloszenia serwisowego przez Wykonawce,
Zamawiajacy dokona procedury eskalacji zgtoszenia. Wykonawca przedstawi

Zamawiajacemu procedure eskalacji zgtoszenia w dniu podpisania Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢é procedury eskalacyjne wewnatrz
organizacji serwisowej dotyczace obstugi zgtoszen serwisowych. Zamawiajacy
wymaga aby Wykonawca zapewnit przy rozwigzywaniu problemow o
krytycznym znaczeniu (zgloszenie serwisowe krytyczne) bezposredni kontakt

z producentem.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy w sposdéb profesjonalny

zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu konsultacje techniczne. Konsultacje

techniczne beda odbywaly sie na wniosek Zamawiajgcego nie poézniej niz
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w nastepnym dniu roboczym od momentu zgtoszenia potrzeby konsultacji

przez Zamawiajacego.

13. Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot umowy wyspecyfikowany w Zatgczniku
nr 1 do Umowy pochodzi z legalnego Zrddta.

III. Specyfikacja techniczna

Typ OP1- sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanego i eksploatowanego
przez Zamawiajagcego oprogramowania do wirtualizacji s$rodowiska w trybie 7 dni

w tygodniu przez 24h na dobe, przez okres 36 miesiecy liczac od daty zawarcia Umowy.

Zamawiajacy posiada i eksploatuje nastepujace produkty:

1. VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor, PN: VS5-ENT-PL-C.

2. Wsparcie techniczne dla VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor, PN: VS5-
ENT-PL-P-SSS-C.
vCenter Site Recovery Manager 5 Enterprise, PN: VC-SRM5-25E-C.

4, Wsparcie techniczne dla VMware vCenter Site Recovery Manager 5 Enterprise, PN:
VC-SRM5-25E-C.

Nazwa Liczba sztuk

Wsparcie techniczne dla VMware vSphere 5

Enterprise Plus for 1 processor 57
Wsparcie techniczne dla VMware vCenter Site
Recovery Manager 5 Enterprise na 50 maszyn 2 (2 x25VM=50VM)

wirtualnych

Typ OP2 - swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanego i eksploatowanego
przez Zamawiajacego oprogramowania do monitorowania srodowiska wirtualizacyjnego
za pomocg systemu Microsoft System Center Operations Manager 2012R2, obecnie
posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiajacego, w trybie 24h/7 dni
w tygodniu/365 dni w roku przez okres 36 miesiecy liczac od daty zawarcia Umowy.

Zamawiajacy posiada i eksploatuje nastepujacy produkt:
1. Veeam Management Pack Ent. Plus (VMware), PN: P-VMPPLS-VS-P0O000-00 - liczba
sztuk 57.

42



