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1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie analizy biznesowej oraz udokumentowanie procesów i czynności biznesowych wykonywanych przez wydziały w wybranych sądach powszechnych. Powyższa analiza powinna być zgodna z metodyką Model Driver Architecture - CIM, przedstawioną w załączniku, w zakresie uwzględnienia elementów wskazanych w pkt 5 załącznika.
2. Wykonawca przygotuje Analizę systemową PIM wg przedstawionej metodyki w dwóch częściach dla:
2.1. Biura Podawczego Sądu
2.2. Czynności realizowanych w Wydziale przez Urzędnika Sądowego oraz Orzecznika z uwzględnieniem czynności publikowanych na Portalu Informacyjnym. Analiza systemowa musi być przedstawiona w ujęciu czynności wykonywanych dla wszystkich wydziałów w sądzie powszechnym oraz z wyszczególnieniem specyficznych czynności przypisanych do danego wydziału (o ile są w danej strukturze organizacyjnej) takiego jak:
2.2.1. Wydział Cywilny
2.2.2. Wydział Karny 
2.2.3. Wydział Rodzinny 
2.2.4. Wydział Gospodarczy 
2.2.5. Wydział Cywilny Odwoławczy
2.2.6. Wydział Karny Odwoławczy
2.2.7. Wydział Cywilny Rodzinny Odwoławczy
2.2.8. Wydział Cywilny Rejestrowy
2.2.9. Wydział Penitencjarny i Nadzoru nad wykonywaniem Orzeczeń karnych
2.2.10. Wydział Sąd ochrony Konkurencji i Konsumentów
2.2.11. Wydział Ubezpieczeń Społecznych
2.2.12. Wydział Wizytacyjny
2.2.13. Wydział Pracy
Zamawiający informuje, iż struktura wskazana powyżej może różnić się w zakresie nazewnictwa i organizacji w poszczególnych sądach, Zamawiający wymaga wykonania analizy dla wszystkich wskazanych wyżej merytorycznych zakresów.
2.3.  Zakres prac w postępowaniu nie obejmuje następujących wydziałów:
2.3.1. Księgi Wieczystej 
2.3.2. Krajowego Rejestru Sądowego
2.3.3. Krajowego Rejestru Zastawów
2.3.4. EPU - Elektronicznego Postepowanie Upadłościowego
3. Celem wykonania analiz jest opisanie procesów biznesowych w sądach powszechnych wraz z analizą wykorzystania systemów informatycznych przy pomocy których realizowane są czynności w sądownictwie powszechnym. Uzyskane informacje maja służyć do poprawienia efektywności działania sądów powszechnych przy wykorzystaniu technik informatycznych.
4. Przedmiot zamówienia musi być wykonany z uwzględnieniem elementów zawartych w załączniku nr 1 „Metodyka wytwarzania oprogramowania” w zakresie pkt 5-7 niniejszego załącznika.
5. Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania analizy czynności o której mowa w pkt 2 dla dwóch instancji postępowania. Analiza czynności wykonana dla I i II instancji musi obejmować przeprowadzenia wywiadów z użytkownikami tj. np. urzędnikami sądowymi lub osobami pełniącymi obowiązki urzędników sądowych i orzecznikami we wszystkich jednostkach (wszystkich wydziałach tych jednostek) wskazanych przez Zamawiającego w tym: w sądach Rejonowych, Okręgowych i Apelacyjnych.
6. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do baz danych w sądach powszechnych. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania analizy procesów zapisów danych do bazy danych w ujęciu czynności biznesowych dla ww. sądów.
Celem wykonania analizy, o której mowa powyżej jest uzyskanie informacji na jakim etapie postępowania sądowego są wykorzystywane dane/dokumenty (ze wskazaniem które dane/dokumenty) przechowywane w bazach danych wydziałów/sądów.
7. Wykonawca będzie zobowiązany do zawarcia z Sądami odrębnych, dodatkowych umów zobowiązujących do zachowania w poufności oraz w zakresie powierzenia przetwarzania danych.
8. Zamawiający wymaga przeprowadzenia analiz dla następującego oprogramowania wykorzystywanego we wskazanych sądach :
8.1. System SAWA
8.2. System Sędzia 2
8.3. System Preator
8.4. Połączeń powyższych systemów z innymi systemami zewnętrznymi z którymi komunikują się powyższe systemy.
W zakresie wskazanym w pkt 8.4 Zamawiający wymaga, przedstawienia danych jakie uczestniczą w komunikacji oraz określenia w którym procesie dane te są wymieniane, pomiędzy tymi systemami.
9. Zamawiający wymaga , aby Wykonawca  wykonywał analizę ww. systemów w Sądach z rejonu:
	Miejscowość
	Ilość sądów
	System Biurowy

	Obręb apelacji Warszawskiej 
	3
	SAWA, Preator

	Obręb apelacji poznańskiej
	1
	SAWA

	Obręb apelacji krakowskiej
	2
	SAWA

	Obręb apelacji lubelskiej
	2
	SAWA

	Obręb apelacji łódzkiej
	2
	Sędzia 2

	Obszar Legnicki
	2
	SAWA, Sędzia 2

	Obręb apelacji gdańskiej
	1
	Sędzia 2

	Obręb apelacji rzeszowskiej
	1
	SAWA



Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przeprowadził analizę na podstawie przeprowadzonych wywiadów, badań w każdym ze wskazanych sądów. Liczba sądów objęta analizą została podana w powyższej tabeli.
10. Zamawiający nie precyzuje wymagań szczegółowych w zakresie organizacji procesu realizacji przedmiotu zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia do akceptacji zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 4 tygodnie harmonogramu prac. Zamawiający wymaga wykonania raportów z analiz z podziałem na sądy wymienione w punkcie 7.
11. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji następujące dokumenty:
11.1. Harmonogram prac analitycznych w podziale na analizę Biura Podawczego Sądu oraz wydziałów określonych w punkcie 2.2
11.2. Raporty z wykonania analiz w danych sądach zawierające:
11.2.1. Analizę biznesową zgodnie z przyjęta metodyką opisaną w załączniku do nr 1 pkt 5, zawierającą dodatkowo:
11.2.1.1. Listę czynności wykonywanych w poszczególnych Wydziałach oraz Biurach Podawczych 
11.2.1.2. Mapowanie wykonywanych czynności biznesowych na dane w poszczególnych systemach informatycznych.
11.2.1.3. Czas wykonywania każdej z wykonywanych czynności
11.2.1.4. Grup (Ról ) aktorów którzy składają sprawy i dokumenty do Biur podawczych np.: prokuratury, policji, kancelarii, prawnych itp w ujęciu wpływu do poszczególnych wydziałów w sadach.
11.2.1.5. Ilość dokumentów i danych złożonych w sprawach z określeniem średniej ilości dokumentów w danym okresie 30 kolejno następujących po sobie dni z przełożeniem tych danych na przedziały do 20MB, 100 MB, 1Gb, 10 GB i powyżej 10 GB, z przełożeniem tych danych/dokumentów na przedziały: 
a) dla danych elektronicznych w podziale na wielkości: 20MB, 100 MB, 1Gb, 10 GB i powyżej 10 GB.
b) dla dokumentów w podziale na wielkości: 1 tom, 5 tomów, 10 tomów, 50 tomów, 100 tomów, powyżej 100 tomów.
Zamawiający wymaga, aby okres, o którym mowa powyżej nie był okresem okołoświątecznym oraz wakacyjnym. Dane muszą pochodzić z okresu po zawarciu umowy 
11.2.2. Analizę systemu informatycznego zgodnie z przyjęta metodyką opisaną w załączniku do nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia opisującą stan obecny wykonywanych zadań w systemach posiadanych przez sądy. Wymagania w tym wymagania niefunkcjonalne powinny uwzględniać przynajmniej następujące aspekty: 
a) wymagania określone przepisami prawa,
b) wymagania wydajnościowe,
c) niezawodnościowe,
d) skalowalności rozwiązania
11.2.3. Analizę systemową zgodnie z przyjętą metodyką opisaną w załączniku do nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia opisującą stan obecny wykonywanych zadań w systemach posiadanych przez sądy.
11.3. Raport końcowy zawierający:
11.3.1. Zagregowaną listę czynności biznesowych wykonywanych we wszystkich wskazanych sądach i systemach ze wskazaniem w którym systemie czynności są wykonywane 
11.3.2. Zagregowaną listę klas obiektów modelu informacyjnego który zawierałby niezbędne dane biznesowe przetwarzane w sądach powszechnych.
11.3.3. Rekomendacje zmian w celu optymalizacji czynności wraz ze wskazaniem działań jakie Zamawiający winien podjąć w celu wdrożenia rekomendacji.
12. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia  raportów końcowych, przy wykorzystaniu takich narzędzi jak:
12.1. MS Office (doc, xls,) lub wyższe
12.2. Sparx System Enterprice Architect (EA) w wersji 13.0 lub wyższej
13. Zamawiający wymaga wykonania i przekazania Raportu końcowego w dwóch formatach: doc, xls (lub wyższe) i pdf oraz w formie załącznika jako biblioteka eap.
14. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia przy użyciu własnych urządzeń i narzędzi, z zastrzeżeniem, iż w zakresie dostępu do danych zawartych w systemach wykorzystywanych w sądach, sądy udostępnią Wykonawcy stanowisko komputerowe wraz z dostępem do systemu. 
15. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zdalnego dostępu Wykonawcy do systemów. 
16. Zamawiający będzie koordynował działania związane z ustaleniami dostępu zarówno do pomieszczeń i systemów wykorzystywanych przez poszczególne sądy, wobec powyższego Wykonawca jest zobowiązany przy ustalaniu harmonogramu prac ściśle współpracować z Zamawiającym. 
