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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) zawiera:
Tom I: INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Rozdziat 1 Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW):

Rozdziat 2 Oferta wraz z Formularzami:

Formularz 2.1 Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu

Formularz 2.2 Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Formularz 2.3 Zobowigzanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia

Rozdziat 3 Wzory oswiadczen

Formularz 3.1 Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy Prawo zamoéwier publicznych

Formularz 3.2 Wykaz ustug

Tom II: WZOR UMOWY wraz z zatacznikami
Wz6r umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Tom ll: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Zatacznik do umowy



Tom | INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Rozdziat 1
Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW)

1. ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
telefon: (+ 48 22) 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166
adres strony internetowej: www.ms.gov.pl
godziny urzedowania: od 8:15 do 16:15

2. OZNACZENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-11-3710-57/17.
Wykonawcy  powinni  we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym  powolywac
sie na wyzej podane oznaczenie.

3. TRYB POSTEPOWANIA
Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowiern publicznych (tj. Dz. U.
22017 r. poz. 1579 ) zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

4, ZRODLA FINANSOWANIA
Zamowienie jest przewidziane do finansowania ze $rodkow krajowych.

5. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
5.1.1. Przedmiotem zaméwienia jest hosting istniejacych stron internetowych Zamawiajgcego:
A. opartych na CMS posiadanym przez Zamawiajacego, jezyk .NET, baza danych MSQL:
1) https://ms.gov.pl — nie wczesniej niz od dnia 17.02.2018
2) https://bip.ms.gov.pl — nie wezesniej niz od dnia 17.02.2018
3) https://isws.ms.gov.pl — nie wczesniej niz od dnia 17.02.2018
4) https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl — nie wezesniej niz od dnia 17.02.2018
B. opartych na CMS posiadanym przez Zamawiajacego, jezyk PHP, baza danych MySQL:
5) http:/ledukacjaprawna.gov.pl — nie wezesniej niz od dnia 22.12.2017
6) http://mediacja.gov.pl — nie wczesniej niz od dnia 22.12.2017

oraz nie wiecej niz 5 nowych stron internetowych powstalych na rzecz Zamawiajgcego
w ramach odrebnego zaméwienia/zaméwien publicznych.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przeniesienie i konfiguracja przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug hostingu oraz uruchomienie z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustug hostingowych stron
internetowych Zamawiajgcego na serwerach, na ktérych bedzie $wiadczyt ustugi hostingu.

5.1.2.  CPV (Wspdlny Stownik Zamowien):
72415000-2 Ustugi hostingowe dla stron WWW
Przedmiot zamoéwienia zwany jest dalej ,przedmiotem zaméwienia” lub Lustuga”.

5.2 Realizacja zamoéwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegélnosci ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 429) i ustawie z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579).

5.3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ustawy ust. 1 pkt
6 ustawy.

54, Zamawiajacy nie okresla wymagan, o ktérych mowa w przepisie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp.
Zakres prac objetych przedmiotem zamdwienia nie obejmuje bowiem czynnosci, ktérych
wykonywanie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony przepisami art. 22 § 1
ustawy Kodeks pracy.

5,5. Szczegotowo przedmiot zamowienia okreslony zostat w Tomie I1i 111 SIWZ.
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W przypadku rozbieznosci pomiedzy trecig niniejszej SIWZ a trescig udzielonych wyjasnien,

jako obowigzujacg nalezy przyja¢ tres¢ pisma zawierajacego pozZniejsze oswiadczenie

Zamawiajgcego.

PODWYKONAWSTWO:

a) Zamawiajgcy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zaméwienia.

b) Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce czesci zaméwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

c) Pozostate wymagania dotyczace podwykonawstwa zostaty okreslone w Tomie Il SIWZ —
IPU.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Umowa zostanie zawarta na okres 48 miesiecy, liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia

ustug hostingu dla stron edukacjaprawna.gov.pl i mediacja.gov.pl.

Wykonawca zobowigzany bedzie rozpoczaé s$wiadczenie ustug hostingu w terminie
7 dni od daty zawarcia umowy, lecz nie wczeéniej niz od dnia 22 grudnia 2017r. dla stron:
1) https://www.edukacjaprawna.gov.pl

2) http://www. mediacja.gov.pl

oraz nie wczesniej niz od dnia 17 lutego 2018r. dla stron:

1) hitps://ms.qgov.pl

2)  https://bip.ms.gov.pl

3) https://isws.ms.gov.pl

4) https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu
oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki
dotyczace zdolnosci technicznej i zawodowej:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wykonat, tj. zrealizowat, zakonczyl, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych
rowniez aktualnie wykonuje ($wiadczy, realizuje) w sposob ciggly co najmniej 3 ustugi
hostingu stron internetowych kazda o wartoci co najmniej 50 000 zt brutto (z podatkiem
VAT) (z wytgczeniem wartosci dostarczanego sprzetu lub licencji na oprogramowanie
gotowe), Swiadczone przez okres co najmniej 12 miesiecy, w tym co najmniej 1 ustuge
hostingu stron internetowych w technologii .NET oraz co najmniej 1 ustuge hostingu stron
internetowych w technologii PHP.

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku do ktérego

zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy Pzp.

Dodatkowo Zamawiajacy wykluczy Wykonawce:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie
W postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574 z
pdzn. zm.) lub ktérego upadfosé ogtoszono,
z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadioéci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadiego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku
w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe (Dz. U.
z2016 r. poz. 2171 z pézn. zm.);

2) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszy! obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwos¢, w szczegdlnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania
lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie,
co Zamawiajgcy jest w stanie wykazaé¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;
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3) Jezeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w art. 17
ust. 1 pkt 2—4 ustawy Pzp z:

a) Zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego, tj.: Radostaw Plucisz,
Jarostaw Wyzgowski, Michat Szczeparniski, Katarzyna Muzyto,

c) cztonkami komisji przetargowej, tj.: Dariusz Kwiatkowski, Anna Jaworska, Marcin
Burkot, Aneta Marcinkiewicz, Marcin Dutkiewicz, Henryk Szydtowski,

d) osobami, ktore zlozyly oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a,

— chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajgcego w inny
Sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu:

4) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamowienia publicznego lub umowe
koncesji, zawartg z Zamawiajagcym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1—4 ustawy Pzp,
co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania:

5) bedacego osoba fizycznag, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko
prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popetnienie
wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000
ztotych;,

6) jezeli urzedujacego czionka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspélnika
spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoice komandytowe;
lub komandytowo - akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie,
o ktorym mowa w pkt 5 powyzej;

7) wobec ktoérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw
0 zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono ta decyzjg kare pieniezng nie nizszg
niz 3000 ztotych;

8) ktory naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé
Za pomocg stosownych $rodkow dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkow, optat lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie spiaty tych naleznosci.

Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20

ustawy Pzp lub pkt 8.2. IDW, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki

sq wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodnicé naprawienie
szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zados$céuczynienie
pienigzne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspodtprace z organami $cigania oraz podjegcie konkretnych $rodkéw
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla Zapobiegania dalszym
przestgpstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidiowemu postepowaniu

Wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie, jezeli wobec

Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu

zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres

obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajac wage i szczegéine

okolicznoéci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie

pkt. 8.4 IDW.

Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie

zamowienia.

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé aktualne na dzien skiadania ofert
oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informagciji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajgcemu oswiadczenie
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0 przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg do zakidcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.
Zamawiajgcy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych
na dzien ziozenia o$wiadczen lub dokumentéw, potwierdzajgcych okolicznosci. o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.
Jezeli jest to niezbgdne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zaméwienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé Wykonawcow
do zlozenia wszystkich lub niektérych o$wiadczen lub dokumentéow potwierdzajacych,
ze nie podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli
zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze zlozone uprzednio o$wiadczenia
lub dokumenty nie sg juz aktualne, do zlozenia aktualnych o$wiadczen lub dokumentéw.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24 aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert,

a nastepnie zbada czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza

nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujace oswiadczenia

lub dokumenty:

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu:

1) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez

wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem
odpowiednio informacji dot. przedmiotu, dat wykonania, wartosci i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych czy te
dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
Przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub cigglych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
0 obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentow —
oswiadczenie Wykonawcy, w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencie badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Jezeli wykaz, oswiadczenia lub inne ztozone przez Wykonawce dokumenty budzg watpliwosci

Zamawiajgcego, moze on zwréci¢ sie bezposrednio do wiasciwego podmiotu, na rzecz

ktorego dostawy byty wykonane, o dodatkowe informacje lub dokumenty w tym zakresie.

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawey z udzialu

W postgpowaniu odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o

dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji,

w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 9.6.2.- skfada dokument lub dokumenty

wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania,

potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci.

Dokument, o ktérym mowa w pkt. 9.7. powinien byé wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy

przed uptywem terminu skiadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce

zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktorych

mowa w pkt 9.7, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie

Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo os6b uprawnionych do jego reprezentacji

lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed

organem  sadowym, administracyjnym albo organem  samorzadu zawodowego
lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy
lub miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.8 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajgcy

moze zwrdci¢ sig do wiasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktorym Wykonawca ma

siedzibg Iub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument
dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczgcych tego dokumentu
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INFORMACJA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A USTAWY PZP ORAZ
ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZEScCI ZAMOWIENIA
PODWYKONAWCOM

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamoéwienia, lub jego czesci, polegac
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnic
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.
Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne
lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkoéw udziatu
W postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—-22 ustawy Pzp oraz art. 24 ust. 5 ustawy.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego oraz oceny,
czy stosunek 1gczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep
do ich zasobéw, Zamawiajgcy moze zadaé dokumentow, ktére okreslajg w szczegolnosci:
zakres dostgpnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu:

sposob wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;

zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

czy podmiot, na zdoIno$ciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczgcych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

Zamawiajgcy 2gda od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach Iub sytuacji innych
podmiotow na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu
do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w pkt. 9.6.2 IDW.

Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powoluje
sig na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza takze informacje o tych
podmiotach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 9.1.

Wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcom, na
ktérych zdolnosci Wykonawca nie polega, zobowigzany jest wypetni¢ odpowiedni pkt
Formularza ,Oferta’, oraz wskaza¢ czesci zamoéwienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom oraz o ile jest to wiadome, podaé¢ wykaz proponowanych
podwykonawcow.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

Wykonawcy moga wspoélnie ubiegaé sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia
publicznego.

W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, zaden z nich
nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu spetnienia ktérejkolwiek z przestanek, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1i 5 ustawy Pzp, natomiast spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
Wykonawcy wykazujg zgodnie z pkt 7.2 IDW.

W przypadku wspélnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcow, kazdy
z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie skiada dokumenty, o ktorych mowa
w pkt. 9.1. dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zaméwienie przez Wykonawcow oswiadczenie
0 przynaleznosci braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérym mowa w pkt.
9.2 IDW skiada kazdy z Wykonawcow.
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SPOSOB KOMUNIKACJI ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE SKLADANYCH
OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
W postgpowaniu  komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa
sie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 z péZn. zm.), osobiscie,
za posrednictwem postaica, faksu lub przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
z 2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm.), z uwzglednieniem wymogow dotyczgacych formy,
ustanowionych ponizej w pkt 12.4. — 12.7. IDW.
Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami: Panem Dariuszem
Kwiatkowskim (tel. 22/52-12-214, e-mail: Dariusz.Kwiatkowski@ms.gov.pl)
Wykonawca moze zwrécic sig do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ, kierujgc wniosek
na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa
Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytah réwniez droga elektroniczna (na adres
Dariusz. Kwiatkowski@ms.gov.pl) w formie edytowalnej, gdyz skroci to czas udzielania
wyjasnien.
Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej
W rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu usiug drogq elektroniczng, kazda
ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Oferte skiada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.
W sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zadaé Zamawiajacy od Wykonawcy
W postgpowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126), zwanym dalej
»rozporzadzeniem” sktadane przez Wykonawce i inne podmioty, na zdolno$ciach lub sytuacji
ktorych polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp oraz przez
podwykonawcow, nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w oryginale.
Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz o$wiadczenia, o ktérych mowa
powyzej w pkt 12.6 IDW, nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnos$¢ z oryginatem.
Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje Wykonawca albo podmiot trzeci albo
Wykonawca wspoélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia publicznego, albo
podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza.
Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemne;j.
Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno
by¢ sporzadzone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatka
osoby po$wiadczajgcej kopie dokumentu za zgodno$é z oryginatem).
Zamawiajgcy moze zadac¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz o$wiadczen, wytacznie wtedy,
gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do iej prawdziwosci.
Dokumenty sporzagdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta” sporzadzony zgodnie z wzorem formularza.
Wraz z ofertg powinny by¢ ztozone:

Oswiadczenie wymagane postanowieniami pkt 9.1 IDW:

Peinomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ 0 udzielenie zaméwienia, ewentualnie umowa o wspétdziataniu, z ktorej bedzie wynikac
przedmiotowe petnomocnictwo. Petnomocnik moze byé ustanowiony do reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.
Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczone] kopii
(jezeli dotyczy);

Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat lub kopia potwierdzona
za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza) wzglednie do podpisania innych dokumentow
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sktadanych wraz z oferta, chyba, ze Zamawiajagcy moze je uzyskaé w szczegolnosci
za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegoinosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne Dz.U. z 2014 poz. 1114 oraz z 2016 poz. 352),
a Wykonawca wskazat to wraz ze ztozeniem oferty;
Zobowigzanie, o ktérym mowa w pkt 10.2 IDW (jezeli dotyczy);
Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie,
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy.
Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory
w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziale 3 Tomu | SIWZ, powinny
by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do treéci oraz opisu kolumn i wierszy.
Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte powinien by¢ czytelny.
Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegélnosci kazde przerobienie, przekreslenie,
uzupetnienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym
razie nie bedzie uwzglednione.
Strony oferty powinny byé trwale ze sobg potgczone i kolejno ponumerowane,
z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.11 W tresci oferty powinna by¢ umieszczona
informacja o liczbie stron. ;
Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisdéw
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pézniej niz w terminie sktadania
ofert, w sposob niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie moga byé one udostepniane oraz
wykazal, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa
w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
z 2003 r. z pézn. zm.), ktére Wykonawca zastrzega jako tajemnice przedsiebiorstwa, winny
by¢ zatgczone w osobnym opakowaniu, w sposéb umozliwiajacy tatwe od niej odiaczenie i
opatrzone napisem: ,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa — nie udostepniac”, z
zachowaniem kolejno$ci numerowania stron oferty.
Oferte wraz z o$wiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzié i ztozy¢ w jednym
egzemplarzu. Oferte nalezy umiescic w zamknigetym opakowaniu, uniemozliwiajgcym
odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie powinno
by¢ oznaczone nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy, zaadresowane nastepujgco:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-II-3710-57/17
,»Oferta na -

Ustuge hostingu stron internetowych Zamawiajacego

Nie otwiera¢ przed dniem 8 grudnia 2017 r. godz. 13:00”

Wymagania okreslone w pkt 13.10 - 13.11 IDW nie stanowig o tresci oferty i ich niespetnienie
nie bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne konsekwencje mogace
wynikna¢ z niezachowania tych wymagan bedag obcigzaty Wykonawce.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ziozonej
oferty lub wycofa¢ oferte. O$wiadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty
powinny by¢ dorgczone Zamawiajacemu na piémie pod rygorem niewaznosci przed uptywem
terminu skiadania ofert. Oswiadczenia powinny by¢ opakowane tak, jak oferta, a opakowanie
powinno  zawiera¢  odpowiednio  dodatkowe  oznaczenie  wyrazem: ,ZMIANA’
lub ,WYCOFANIE".
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OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

Wykonawca w Formularzu Ofertowym okreéli taczna cene oferty brutto za caly okres
realizacji przedmiotu zaméwienia, w tym ceny jednostkowe brutto i wartosci brutto ustug w
okresie realizacji przedmiotu zaméwienia - zgodnie z formularzem cenowym.

Wykonawca w {gcznej cenie oferty brutto za caly okres realizacji przedmiotu zamowienia
uwzgledni wszystkie wymagania dotyczgce realizacji przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca, uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia, powinien w cenie ofertowej ujaé wszelkie koszty zwigzane
z wykonaniem zaméwienia.

Cena oferty musi by¢ wyrazona w PLN z dokfadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu Oferta nie bedg zmieniane w toku realizacji
zamowienia, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w Umowie stanowigcej Tom Il SIWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferty powinny byé zlozone w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11, w Biurze
Podawczym, w terminie do dnia 8 grudnia 2017 r. do godziny 12:00.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 8 grudnia 2017 r., o godzinie 13:00.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej informacje
dotyczace:

kwoty, jakg zamierza przeznaczyé na sfinansowanie zamowienia:

firm oraz adreséw Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

ceny, terminu wykonania zamdwienia, czasu usuniecia awarii, czasu naprawy btedéw
i warunkow ptatnosci zawartych w ofertach.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

KRYTERIA WYBORU | SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowaé bedzie nastepujgce
kryteria oceny ofert:
a) tagczna cena oferty brutto (C) - 60%
b) Czas usuniecia awarii (A) - 15%
¢) Czas naprawy btedéw krytycznych (K) — 15%
d) Czas naprawy pozostatych btedéw (Z) — 10 %
Kryterium ,taczna cena oferty brutto” bedzie rozpatrywane na podstawie facznej ceny
ryczattowej ofertowej brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia wpisanej przez
Wykonawce w  Formularzu Oferty. W tym kryterium mozna uzyskac maksymalnie 60
punktéw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku.
Liczba punktéw w kryterium ,tgczna cena oferty brutto” (C) zostanie obliczona wedtug
nastepujgcego wzoru:

Cmin

C= a—xﬁOpkt

gadzie: C min — cena (Lgczna ryczattowa cena brutto) oferty najtariszej

18.1.2.

Co — cena (kaczna cena ryczattowa brutto) oferty ocenianej

Kryterium ,Czas usunigcia awarii” (A) bedzie rozpatrywane na podstawie informagiji
podanej przez Wykonawce w Formularzu ,Ofertowym”.

Obliczenie liczby punktéw przyznanych kazdej zitozonej i nieodrzuconej ofercie zostanie
dokonane na podstawie wybranego przez Wykonawce i potwierdzonego w ofercie wariantu
okreslajgcego czas usuniecia awarii. Wykonawca zobowigzany jest zaoferowaé tylko jeden
wariant z nizej wymienionych:
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Wariant1 | Czas usunigcia awarii: maksymalnie w ciagu 4 godzin od momentu
zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu
Wariant 2 | Czas usunigcia awarii: maksymalnie w ciagu 3 godzin od momentu
zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu
Wariant 3 | Czas usuniecia awariii maksymalnie w ciagu 2 godzin od momentu
zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu
Wariant4 | Czas usuniecia awarii. maksymalnie w ciggu 1 godziny od momentu
zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu

Liczba punktéw w kryterium ,Czas usunigcia awarii’ zostanie przyznana kazdej ztozonej i
nieodrzuconej ofercie wedtug nastepujacych zasad:
* Za zaoferowanie wariantu 1 i okreslonego w nim czasu usuniecia awarii zostanie
przyznanych 0 punktéw.
* Za zaoferowanie wariantu 2 i okreslonego w nim czasu usuniecia awarii zostanie
przyznane 5 punktéw.
* Za zaoferowanie wariantu 3 i okreslonego w nim czasu usuniecia awarii zostanie
przyznanych 10 punktow.
* Za zaoferowanie wariantu 4 i okre$lonego w nim czasu usuniecia awarii zostanie
przyznanych 15 punktow,

Oferowany przez Wykonawce wariant potwierdzajacy czas usuniecia awarii moze zostaé
wybrany przez Wykonawce tylko z wariantéw okreslonych przez Zamawiajgcego powyzej.
Wykonawca nie moze oferowac innego wariantu (okreslajacego czas usuniecia awarii) oraz
podawaé¢ w ww. wariantach innych, odmiennych niz okreslone przez Zamawiajacego
czasO6w usuniecia awarii. W przypadku zaoferowania czasu usunigcia awarii innego niz
okreslone i przypisane do wyzej wymienionych wariantéw oraz zaoferowania wariantu innego
niz wskazany przez Zamawiajgcego, oferta zostanie uznana za niezgodng z SIWZ i
odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

W przypadku nie podania w ofercie informacji o zaoferowanym wariancie (okres$lajacego czas
usuniecia awarii), Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca zaoferowat maksymalny dopuszczalny
Czas usunigcia awarii, okreslony w wariancie 1 i przyzna odpowiednio 0 punktéow w tym
Kryterium.

W tym kryterium mozna uzyskaé maksymalnie 15 punktow.

18.2. Kryterium ,,Czas naprawy bledéw krytycznych” (K) bedzie rozpatrywane na podstawie
informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu ,Ofertowym”.
Obliczenie liczby punktéw przyznanych kazdej zitozonej i nieodrzuconej ofercie zostanie
dokonane na podstawie wybranego przez Wykonawce i potwierdzonego w ofercie wariantu
okreslajgcego czas naprawy btedow krytycznych. Wykonawca zobowiagzany jest zaoferowaé
tylko jeden wariant z nizej wymienionych:

Wariant1 | Czas naprawy bledéw krytycznych: maksymalnie w ciagu 8 godzin
od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub
zastosowania rozwigzania zastepczego
Wariant 2 | Czas naprawy btedéw krytycznych: maksymalnie w ciggu 7 godzin
od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub
zastosowania rozwigzania zastepczego
Wariant 3 | Czas naprawy bledow krytycznych: maksymalnie w ciggu 6 godzin
od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub
zastosowania rozwigzania zastepczego
Wariant4 | Czas naprawy bledow krytycznych: maksymalnie w ciggu 5 godzin
od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub
zastosowania rozwigzania zastepczego
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18.3

Liczba punktow w kryterium ,Czas naprawy bledéw krytycznych® zostanie przyznana
kazdej ztozonej i nieodrzuconej ofercie wedtug nastepujacych zasad:
= Za zaoferowanie wariantu 1 i okreslonego w nim czasu naprawy bledow
krytycznych zostanie przyznanych 0 punktéw.
* Za zaoferowanie wariantu 2 i okreslonego w nim czasu naprawy bledow
krytycznych zostanie przyznane 5 punktéw.
* Za zaoferowanie wariantu 3 i okreslonego w nim czasu naprawy btedow
krytycznych zostanie przyznanych 10 punktéw.
= Za zaoferowanie wariantu 4 i okreslonego w nim czasu naprawy btedow
krytycznych zostanie przyznanych 15 punktéw.

Oferowany przez Wykonawce wariant potwierdzajacy czas naprawy btedow krytycznych moze
zosta¢ wybrany przez Wykonawce tylko z wariantéw okreslonych przez Zamawiajgcego
powyzej. Wykonawca nie moze oferowaé innego wariantu (okreslajgcego czas naprawy
bteddw krytycznych) oraz podawaé w ww. wariantach innych, odmiennych niz okreslone
przez Zamawiajacego czaséw naprawy bledéw krytycznych. W przypadku zaoferowania
Czasu naprawy biedow krytycznych innego niz okreslone i przypisane do wyzej wymienionych
wariantéw oraz zaoferowania wariantu innego niz wskazany przez Zamawiajgcego, oferta
zostanie uznana za niezgodng z SIWZ i odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy
Pzp.

W przypadku nie podania w ofercie informacji o zaoferowanym wariancie (okre$lajacego czas
naprawy biedéw krytycznych), Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zaoferowat maksymalny
dopuszczalny czas naprawy biedéw krytycznych, okreslony w wariancie 1 i przyzna
odpowiednio 0 punktow w tym Kkryterium.

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 15 punktow.

Kryterium ,,Czas naprawy pozostalych bledéw” (Z) bedzie rozpatrywane na podstawie
informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu ,Ofertowym”.

Obliczenie liczby punktéw przyznanych kazdej ztozonej i nieodrzuconej ofercie zostanie
dokonane na podstawie wybranego przez Wykonawce i potwierdzonego w ofercie wariantu
okreslajacego czas naprawy pozostatych bledow. Wykonawca zobowigzany jest zaoferowac
tylko jeden wariant z nizej wymienionych:

Wariant1 | Czas naprawy pozostalych bledow: maksymalnie w ciagu 48 godzin
od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu
Wariant 2 | Czas naprawy pozostalych bledow: maksymalnie w ciagu 36 godzin
od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu
Wariant 3 | Czas naprawy pozostalych bledow: maksymalnie w ciagu 24 godzin
od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu
Wariant4 | Czas naprawy pozostatych bledow: maksymalnie w ciagu 12 godzin
od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu

Liczba punktéw w kryterium ,Czas naprawy pozostalych btedéw” zostanie przyznana
kazdej ztozonej i nieodrzuconej ofercie wedtug nastepujgcych zasad:
* Za zaoferowanie wariantu 1 i okreSlonego w nim czasu naprawy pozostatych
btedow zostanie przyznanych 0 punktéw.
* Za zaoferowanie wariantu 2 i okre$lonego w nim czasu naprawy pozostatych
btedow zostang przyznane 3 punkty.
* Za zaoferowanie wariantu 3 i okreslonego w nim czasu naprawy pozostatych
btedow zostang przyznane 6 punktéw.
= Za zaoferowanie wariantu 4 i okre$lonego w nim czasu naprawy pozostalych
btedéw zostang przyznane 10 punktow.

Oferowany przez Wykonawce wariant potwierdzajacy czas naprawy pozostalych btedéw moze

zosta¢ wybrany przez Wykonawce tylko z wariantow okreslonych przez Zamawiajacego
powyzej. Wykonawca nie moze oferowac innego wariantu (okreslajacego czas naprawy
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pozostatych btedow) oraz podawaé w ww. wariantach innych, odmiennych niz okreslone
przez Zamawiajacego czaséw naprawy pozostatych bledéw. W przypadku zaoferowania
czasu naprawy pozostatych bledéw innego niz okreslone i przypisane do wyzej wymienionych
wariantow oraz zaoferowania wariantu innego niz wskazany przez Zamawiajgcego, oferta
zostanie uznana za niezgodng z SIWZ i odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy
Pzp.

W przypadku nie podania w ofercie informaciji o zaoferowanym wariancie (okreslajacego czas
naprawy pozostatych biedow), Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zaoferowat maksymalny
dopuszczalny czas naprawy pozostatych bledéw, okreslony w wariancie 1 i przyzna
odpowiednio 0 punktéw w tym kryterium.

W tym kryterium mozna uzyskaé maksymalnie 10 punktow.

18.1.3 Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwieksza liczbe punktow
(P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+A+K+2Z
Gdzie:
P —1aczna liczba punktoéw oferty ocenianej
C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Cena (C)”
A - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Czas usuniecia awarii (A)”
K - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Czas naprawy btedéw krytycznych (K)”
Z - liczba punktow uzyskanych w kryterium ,Czas naprawy pozostatych btedow (Z)”

18.3.  Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

18.4. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktéry  speni wszystkie  postawione
w Specyfikacji warunki oraz otrzyma najwigkszg liczbe punktow wyliczong zgodnie ze wzorem
okreslonym w pkt. 18.1.3.

19.  INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

19.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy
na wezwanie Zamawiajgcego przedtozy umowe regulujacg wspotprace Wykonawcow, w ktorej
m.in. zostanie okreslony petnomocnik uprawniony do kontaktow z Zamawiajgcym oraz
do wystawiania dokumentéw zwigzanych z ptatnosciami.

18.2. O terminie ziozenia dokumentu, o ktorym mowa w pkt 19.1. Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce odrebnym pismem.

19.3.  Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
na warunkach okreslonych w pkt. 20.

20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1.  Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy na kwote stanowigcg 7% facznej ceny podanej w ofercie
W jednej lub kilku formach okreslonych w art. 148 ustawy Pzp.

20.2.  Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowaé nieodwotalng
i bezwarunkowg gwarancje pfatng na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajgcego

20.3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej
niz w pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany przedstawic
do akceptacji Zamawiajgcemu tres¢ dokumentu gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej)
lub poreczenia.
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21.
21.1.

21.2.

211:3i

21.4.

21.5.

21.6.2.

21.6.3.

21.5.4.

21.6.

21.7.

21.8.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone
w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym
na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

Odwotanie powinno wskazywaé¢ czynnos$é lub zaniechanie czynnoéci Zamawiajgcego,
ktorej zarzuca sig niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawieraé zwiezte przedstawienie
zarzutdw, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo
w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wiasnorecznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwolujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogt zapoznaé sie z trescia
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Terminy wniesienia odwotania:

. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci

Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane

w sposob okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 10 dni —

jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien

specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia

zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub zamieszczenia

specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na stronie internetowej.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 21.6.1. i 21.6.2. wnosi

sie w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci

mozna bylo powzigé wiadomo$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego

whniesienia.

Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty

najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pozniej niz w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwienn Publicznych ogtoszenia
0 udzieleniu zaméwienia;

2) 1 miesigcy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamiescit
w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia o udzieleniu zaméwienia.

Szczegotowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy

Dziatu VI ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania

odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

Skarge wnosi sie do sgadu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego,

za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia

dorgczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajagc jednoczesnie jej odpis

przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz.

1113 z pézn. zm.) jest rbwnoznaczne z jej wniesieniem.
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Rozdziat 2

Formularz Oferty
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Wykonawcy/Wykonawcow)

OFERTA

(nazwa

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawigzujac do ogtoszenia o zaméwieniu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Ustuge hostingu stron internetowych Zamawiajacego,

znak sprawy: BA-F-11-3710-57/17

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokfadny adres Wykonawcy/Wykonawcéw)

(w przypadku skladania oferty przez podmioty wystepujace wspéinie podaé nazwy(firmy) i dokfadne

adresy wszystkich wspdlnikéw spotki cywilnej lub czlonkéw konsorcjum)

SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie ze Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ).

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sig¢ z ogloszeniem o zamoéwieniu, Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez
Zamawiajgcego i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami i zasadami
postepowania.

1.1. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia za taczna cene oferty brutto za caly okres
realizacji przedmiotu zaméwienia, zgodnie z ponizszym formularzem cenowym:

llosé
ustug w Wartos¢ ustug
Cena brutto okresie
realizacji kol. (2) x kol. (3)
umowy
(1) 2) (3) (5)
1.  Miesiegczna cena za
wykonanie  hostingu stron | ... 48
internetowych w zakresie | zt brutto [miesiecy] | ....oooovveiicee i ... ZE brutto
okre$lonym w pkt 2 Opisu
Przedmiotu Zamowienia
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Wykonawca bedzie $wiadczyt

ustugi hostingu.

2. Cena za konfiguracje i

uruchomienie jednej strony

internetowej Zamawiajacego na | ................. 11 PPN~ fl o) 1| 4 (o}
serwerach, na ktorych | zt brutto [stron]

tacznacena oferty brutto: N zt brutto

(Suma wierszy 1 2) Stownie:.........oooei

brutto

zt

ww. ceny zawierajg 23% podatku VAT.

1.

1.1

1.2

1.3.

9.
10.

OFERUJEMY przedmiot zaméwienia z nizej podanymi czasami:
OFERUJEMY czas usunigcia awarii (A) zgodnie z wariantem nr ..... (nalezy poda¢ wariant
zgodnie z pkt. 18 IDW).
OFERUJEMY czas naprawy btedéw krytycznych (K) zgodnie z wariantem nr ..... (nalezy
podac¢ wariant zgodnie z pkt. 18 IDW).
OFERUJEMY czas naprawy pozostalych btedéw (Z) zgodnie z wariantem nr ..... (nalezy
podac wariant zgodnie z pkt. 18 IDW).
AKCEPTUJEMY warunki pfatnosci okreslone przez Zamawiajgcego w Specyfikacii Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia.
AKCEPTUJEMY warunki gwarancji okreslone przez Zamawiajagcego w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zaméwienia.
ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamowienia w terminie okreslonym w SIWZ.
JESTESMY 2zwigzani oferta przez okres wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zaméwienia.
OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od ___ do ___ stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,
co wykazaliSmy w zatgczniku nr ___ do Oferty i zastrzegamy, ze nie moga
by¢ one udostepniane.
OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my sig z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy zawartymi w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej
oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg oferta, na warunkach okreslonych
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.
Czy wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem?

[ ]Tak [ ]Nie**

OFERTE skiadamy na stronach.

WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie postepowania nalezy kierowaé na ponizszy adres:
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1.

12.

Imie i nazwisko:

Adres;

tel. fax e-mail:
ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesé sa:

WRAZ Z OFERTA skiadamy nastepujace o$wiadczenia i dokumenty na __stronach:

dnia _ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
* niepotrzebne skresli¢
** zaznaczy¢ wiasciwe
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Formularz 2.1

OSWIADCZENIE

o niepodleganiu wykluczeniu
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

Skiadajgc oferte¢ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Ustuge hostingu stron internetowych Zamawiajacego
Oznaczonego nr: BA-F-11-3710-57/17

w imieniu Wykonawcy:

Iwpisac nazwe (firme) Wykonawcy/

oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu w okolicznosciach, o ktérych mowa art. 24 ust. 1
pkt 12-23 i ust. 5 pkt 1-8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE
SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/tow, na ktérego/ych zasoby
powotluje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych podwykonawca/ami:

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

dnia __ __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Formularz 2.2

OSWIADCZENIE

o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

Sktadajac oferte¢ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Ustuge hostingu stron internetowych Zamawiajacego
Oznaczonego nr: BA-F-11-3710-57/17

w imieniu Wykonawcy:

Iwpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

oswiadczamy, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, polegam
na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/ow:

dnia__ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Formularz 2.3

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia

(nazwa podmiotu oddajacego potenciatw
dyspozycje Wykonawcy)

Skitadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na:

Ustuge hostingu stron internetowych Zamawiajacego
znak: BA-F-11-3710-57/17

w imieniu Wykonawcy:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)

Zobowiagzuije sie do oddania swoich zasobéw

(okreslenie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zaméwienia pod nazwa:

0znaczonego nr

Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

b) spos6b wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobéw bedzie nastepujgcy:

¢) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujgcy:

d) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujacy:

dnia __ __ 2017 roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktérego polega Wykonawca / osoby
upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)
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Rozdziat 3

Wzory oswiadczen
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Formularz 3.1

Oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

(nazwa Wykonawcy)

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,)

NIRVPESEL; wwummmammusny

PGEY[o =] ]c) N

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

Biorac udziat w postepowaniu na Ustuge hostingu stron internetowych Zamawiajacego
znak: BA-F-11-3710-57/17

prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, po zapoznaniu sie z informacja o ktérej mowa
w art. 86 ust. 5 ustawy pzp, oswiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt
23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp) do
ktorej naleza inni wykonawcy sktadajacy oferte w postepowaniu *

Oswiadczam, ze nalezymy do tej samej grupy kapitatlowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp) co
wykonawca:

............................................................................................ (dane Wykonawcy)
......................................................................................... (dane Wykonawcy)

ktory ztozyt oferte w niniejszym postepowaniu*;

niepotrzebne skresli¢

UWAGA:

1) Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia przekazuje niniejszy ,Formularz”
Zamawiajgcemu w_terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.
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2)

3)

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia Odwiadczenie
skiada kazdy z Wykonawcéw lub wspéinikéw spotki cywilnej.

W przypadku gdy Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitatowej, o ktoérej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy pzp, moze przedstawié wraz z niniejszym
oswiadczeniem dowody, ze powiazania z innym wykonawca nie prowadza do
zaktocenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu zgodnie z art. 24 ust 11
PZP.

podpis Wykonawcy
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Formularz 3.2

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdw)

Wykaz ustug

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu

nieograniczonego na:

Ustuge hostingu stron internetowych Zamawiajgcego

znak: BA-F-11-3710-57/17

w imieniu Wykonawcy:

Iwpisac nazwe (firme) Wykonawcy/

przedkladamy wykaz dostaw w celu oceny spetnienia przez Wykonawce warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust.
1b ustawy Pzp i ktérych opis sposobu oceny spetniania zostat zamieszczony w pkt. 7.2.1:

Okres realizacji

dostarczanego sprzetu lub
licencji na oprogramowanie
gotowe) [poda¢ wartosé],
Swiadczona przez okres
,,,,, miesiecy (co najmniej
12 miesiecy),

. Informacje c
sy e oo ™" | potwierdzaiace speinenio| Boczalek | koric
d warunkéw okreslonych w Zii R
ostawy miesiac/ miesiac/ rok
pkt. 7.2.1
rok
1 2 3 4 5
Ustuga hostingu
stron/strony internetowej
w technologii
R e PODBC
technologie np. .NET, PHP]
o wartosci .............. zt
brutto (z podatkiem VAT) (z
wylgczeniem wartosci

Ustuga hostingu
stron/strony internetowej
w technologii

technologie np. .NET, PHP]
o wartoSci .............. zt
brutto (z podatkiem VAT) (z
wytaczeniem wartosci
dostarczanego sprzetu lub
licencji na oprogramowanie
gotowe) [poda¢ wartosc],
Swiadczona przez okres
,,,,, miesiecy (co najmniej
12 miesiecy),

Ustuga hostingu
stron/strony w technologii

technologie np. .NET, PHP]
o wartosci .............. zf
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brutto (z podatkiem VAT) (z
wytaczeniem wartosci
dostarczanego sprzetu lub
licencji na oprogramowanie
gotowe) [poda¢ wartosd],
Swiadczona przez okres
....... Miesiecy (co najmniej

12 miesiecy),
UWAGA
1) Zafgczamy dowody potwierdzajace, ze wskazane w wykazie ustugi zostaty wykonane

2)

(sa wykonywane) nalezycie.

Wykonawca, ktéry polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnic¢
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnodci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

dnia __ __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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UMOWANR .....

zawarte Wadnitl .o soes 2017 r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11,
00-950 Warszawa, w imieniu ktdrego, na podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci
0l s ElIA s5uaiive s 3 mpmmnarmans dziata:

........................................ - Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrow

......................... z siedzibg w ...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ......, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
.......... Wydzial Gospodarczy, pod nr KRS ......, o kapitale zakladowym w wysokosci ......
zt/ wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ...... ,
zwana/ym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowana/ym przez:

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

Uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie odpisu z Rejestru
Przedsigbiorcow KRS* / informacji odpowiadajacej aktualnemu odpisowi z Rejestru
Przedsigbiorcow*/ wydruku zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzief zawierania umowy, ktérego odpis stanowi
Zalacznik nr 5 do umowy.

W wyniku rozstrzygnigtego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-1I-3710-........... /17), zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017
r. poz. 1579), zwanej dalej .,ustawg Pzp”, Strony zgodnie zawierajg umowe o nastepujacej
tresci:

§1.
Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustug hostingu stron internetowych Zamawiajacego.

2. Szczegbdlowy opis przedmiotu zaméwienia okresla zalgeznik nr 1 do umowy.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesigcy, liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug hostingu dla stron edukacjaprawna.gov.pl i mediacja.gov.pl.

4.  Wykonawca zobowiazuje si¢ rozpocza¢ $swiadczenie ustug hostingu w terminie 7 dni od
daty zawarcia umowy, lecz nie weze$niej niz od dnia 22 grudnia 2017r. dla stron:

1) http://edukacjaprawna.gov.pl,
2) http://mediacja.gov.pl,
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oraz nie wezesSniej niz od dnia 17 lutego 2018 r. dla stron:
3) https://ms.gov.pl,

4) https://bip.ms.gov.pl,

5) https://isws.ms.gov.pl,

6) https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ konfiguracje i uruchomi¢ nowa strone
internetowa w terminie 7 dni od dnia przekazania przez Zamawiajacego zlecenia wraz z
niezbednymi plikami i informacjami.

Wykonawca oswiadcza, iz serwery, z pomoca ktorych beda $wiadczone ustugi hostingu
znajduja si¢ w lokalizacji ........... :

§2.
Ogodélne warunki wykonania przedmiotu umowy

Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do kontaktow, zglaszania bledow
i awarii oraz do dokonywania odbioréw zrealizowanych ustug sa:

1) o T 1 = T : BMALE s e e e
lub
2) e, G (| TR —————— Jemath ccvvnipmnssanaars

Ze strony Wykonawcy osobami upowaznionymi do kontaktéw, przyjmowania zgloszen
bledéw i awarii oraz do dokonywania odbioréw zrealizowanych ustug sa:

Zmiana 0s0b lub danych wskazanych w wust. 1 i 2 nie wymaga zawarcia aneksu do
umowy i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.

Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane ze $wiadczeniem ustug objetych przedmiotem
umowy, W szczegllnosci z przedstawieniem raportow do akceptacji oraz akceptacji
raportow, dokonywane sa za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy email
wskazane w ust. 11 2.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez
Zamawiajgcego tresci i dane oraz nie moze przeprowadzaé jakiejkolwiek kontroli tresci
oraz danych Zamawiajacego znajdujacych si¢ na stronach internetowych Zamawiajacego.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do
wykonania przedmiotu umowy oraz zobowigzuje sie do realizacji umowy zgodnie z
aktualnymi standardami zawodowymi oraz biezacymi ustaleniami prowadzonymi z
Zamawiajacym.
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10.

11.

1,8

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie zobowigzania okreslone w umowie
zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem
dobrych obyczajow.

Wykonawca wykonywa¢ bedzie umowe z najwyzsza starannoscig przyjeta przy
wykonywaniu ustug hostingowych wymagang od czolowych przedsicbiorstw
swiadczgcych ustugi hostingu na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Wykonawca ponosi calkowitg odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacjg umowy, chyba ze szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z
winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej.

Sposob wykonywania umowy przez Wykonawce nie moze by¢ sprzeczny z zasadami
bezpieczenstwa teleinformatycznego Zamawiajacego

W przypadku, gdy umowa bedzie wykonywana bez zachowania wymaganej starannosci,
Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce wskazujac obszary, ktérych dotycza
zastrzezenia Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych
od otrzymania takiej informacji przedstawi¢ plan poprawy jakosci $wiadczonych ustug, a
po jego akceptacji przez Zamawiajgcego, wdrozyé ten plan w terminie 14 dni od
uzyskania akceptacji. Brak wdrozenia planu poprawy jakosci $wiadczonych ustug w ww.
terminie moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia przez Zamawiajacego umowy w
trybie natychmiastowym.

Wykonawca zobowigzany jest do:
1) informowania o przebiegu wykonywania ustug na kazde zadanie Zamawiajacego,

2) ochrony intereséw Zamawiajacego wobec 0sOb trzecich w zwigzku z
wykonywaniem umowy,

3) zapewnienia integralnosci systemow wykorzystywanych do realizacji umowy
poprzez regularne przeglady i1 kontrole stanu stron internetowych Zamawiajacego,
nie rzadziej niz raz na kwartat,

4) w przypadku wykazania bledow podczas przegladu lub kontroli, o ktérych mowa w
pkt 3, natychmiastowego zawiadomienia Zamawiajacego, zabezpieczenia plikoéw
konfiguracyjnych komponentow systemu serwera oraz baz danych oraz opracowanie
i przekazanie raportu Zamawiajacemu z podjetych przez Wykonawce dzialan,
zwanego ,raportem z przegladu”,

5) zapewnienia zapisow w rejestrze zdarzen (logéw) i przechowywania ich przez okres
trwania umowy oraz weryfikacji zdarzen systemowych i ruchu sieciowego, a takze —
ich przekazania Zamawiajacemu na kazde jego zadanie,

6) przelgczania podczas atakow typu odmowa ustugi (np. DDoS) na przygotowana
wezesnie] strong statyczng (automatyczne przelaczanie ze stron statycznych na
dynamiczne musi by¢ tak zaprojektowane, aby nie dopusci¢ do zbyt czestego
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13

15

16.

17.

18.

19.

przetaczania pomigdzy stronami dynamicznymi a statycznymi, a jednocze$nie
mechanizm przefgczania na wersje statyczne powinien by¢ dostepny na zadanie),

7) zapewnienia Zamawiajacemu mozliwosci przeprowadzenia testow bezpieczefistwa
na testowe] instancji danej strony internetowe;j:

a) przed wdrozeniem nowej strony,
b) okresowo — nie rzadziej niz raz na rok,

¢) kazdorazowo po wystgpieniu incydentu bezpieczenistwa (np. nieautoryzowana
podmiana zawartosci strony).

Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie wdrozyé¢ dostarczone
przez Zamawiajgcego rozwigzanie sprzetowe lub aplikacyjne stuzace do zapewnienia
bezpieczefistwa stron internetowych Zamawiajacego, udostepnione Zamawiajacemu
przez Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego. Termin wdrozenia zostanie uzgodniony
przez Strony.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do paneli administracyjnych stron
internetowych Zamawiajacego wraz z kontem o uprawnieniach administratora, w celu
wykonania czynnosci zwigzanych z administrowaniem w sytuacjach awaryjnych.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ korzystanie z panelu za pomocg bezpiecznego,
szyfrowanego polaczenia oraz po uprzedniej autoryzacji Zamawiajacego.

Zamawiajgcy bedzie przechowywal dane dostgpowe do konta administracyjnego w
sposob bezpieczny, zapewniajacy ochrong przed nieautoryzowanym dostepem przez
osoby trzecie.

W przypadku utraty danych dostgpowych do panelu administracyjnego, Wykonawca, na
wniosek jednej z o0s6b wskazanych w ust. 1, zablokuje dotychczasowe konto
administracyjne, a nastgpnie zalozy nowe konto i wysle Zamawiajacemu nowe dane
dostepowe w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzuje si¢ monitorowa¢ dostgpnosé ustug 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu oraz udostepni¢ wglad do systemu monitorowania Zamawiajacemu.

Wykonawca zapewnia wykonywanie kopii bezpieczenstwa raz na dobe w godzinach
pomigdzy 01.00 a 06.00 dla plikéw i baz danych zapisanych na przestrzeni dyskowej
udostepnionej przez Wykonawce. Wykonana kopia bezpieczenstwa nie kasuje zapisanej
wczesniejszej kopii dobowej. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do kopii
bezpieczenstwa w uzgodnionym terminie oraz formie, na zasadach okreslonych w
zaltgczniku nr 1.

Strony zgodnie ustalaja, iz nieakceptowalny poziom wykonywania ustug to:

) czas dzialania stron internetowych (wszystkich lgcznie) ponizej 98% w okresie
jednego miesigca kalendarzowego,
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20.

2) wystgpienie w okresic obowigzywania umowy co najmniej 3 przypadkow
przekroczenia gwarantowanego czasu usunigcia awarii lub bledéw krytycznych o 2
godziny kazdy, chyba ze Wykonawca uzyska zgode Zamawiajacego na wydluzenie
czasu usuniecia awarii lub bledéw krytycznych.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu najpdzniej w ostatnim
dniu obowigzywania umowy, a w przypadku wypowiedzenia w trybie natychmiastowym
umowy lub odstgpienia od umowy — najp6zniej w pierwszym dniu po doreczenia mu
oswiadczenia 0 wypowiedzeniu:

e hasel administracyjnych;
e  Kkopii bezpieczenstwa;

e logdw za ostatni miesiac obowigzywania umowy.

. Dane, o ktérych mowa w ust. 20, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ w formie

elektronicznej na nosnikach elektronicznych w  formatach uzgodnionych =z
przedstawicielem Zamawiajacego, otwieranych przez ogélnodostepne aplikacje.

§3.
Awarie i bledy
Zamawiajacy zglasza Wykonawcy awarie lub bledy, o ktérych mowa w zalaczniku nr 1
do umowy, za podrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomoscig sms, poprzez

wystanie wiadomosci na jeden z adreséw e-mail lub numeréw telefonéw wskazanych w
§2 ust. 2.

Wykonawca potwierdza przyjecie zgloszenia awarii lub bledu za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wiadomoscig sms, poprzez wystanie wiadomosci na jeden z adresow
e-mail lub numerow telefonéw wskazanych w §2 ust. 1.

Wykonawca informuje Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej lub
wiadomoscig sms, poprzez wystanie wiadomosci na jeden z adreséw e-mail lub numeréw
telefonéw wskazanych w §2 ust. 1 o czasie usuniecia awarii lub btedu oraz przyczynie
wystgpienia awarii lub bledu.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 — 3, przekazywane sms’em musza zostaé
niezwlocznie potwierdzone e-mailem.

§4.
Wynagrodzenie

Strony ustalajg faczne wynagrodzenie Wykonawcy za nalezytg realizacje przedmiotu
umowy za caty okres realizacji umowy w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty ..........
zh (stownie: ... ) brutto.
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LS )

Wynagrodzenie miesi¢czne za nalezyty realizacj¢ ustug hostingu stron internetowych
Strony ustalaja w wysokosei .......... 2l (BlOWHIE! .covmvsvusssmmpssiie. ) brutto.
Wynagrodzenie miesigczne bedzie platne po zakornczeniu miesiaca.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu konfiguracji i uruchomienia
11 stron internetowych Zamawiajacego na serwerach, na ktérych Wykonawca bedzie

swiadczyt ushugi hostingu, w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty .............ccccoo.o. .. zl
(SIOWNIE: coaussvessrsmy i ) brutto, w tym =z tytulu konfiguracji i
uruchomienia jednej strony internetowej Zamawiajagcego na serwerach, na ktorych
Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi hostingu, w wysokos$ci ................o.ooo.... zt
(EIOWHIE st ) brutto. W przypadku nie zlecenia Wykonawcy
konfiguracji i uruchomienia nowych stron internetowych, Wykonawcy nie bedzie

przystugiwalo roszczenie o zaplate wynagrodzenia z tytulu niezrealizowanej czesci
umowy. Wynagrodzenie za t¢ ustuge bedzie platne razem 2z wynagrodzeniem
miesigcznym po jej wykonaniu.

Podstawg wystawienia faktury bedzie zaakceptowany przez Zamawiajacego:

1) miesi¢czny raport dostepnosci kazdej strony internetowej Zamawiajacego;
2) miesigczny raport ze zgloszen, o ktérym mowa z Zatgczniku nr 1 do umowy;
3) raport kwartalny z przegladu, o ktorym mowa w §2 ust. 12 pkt 4);

4) protokot potwierdzajacy dostarczenie i odebranie przez Zamawiajacego kopii
bezpieczenstwa, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 2 do umowy;

5) protokél  odbioru prac  konfiguracji i uruchomienia stron internetowych
Zamawiajacego na serwerach, na ktérych Wykonawca bedzie $wiadezyt ushugi
hostingu (jesli dotyczy), ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 4 do umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w
terminie 21 dni od dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury wraz zalaczonym zaakceptowanym przez Zamawiajacego:

1) miesigcznym raportem dostepnosci kazdej strony internetowej Zamawiajacego,
2) miesigcznym raportem ze zgloszen,
3) raportem z przegladu, o ktérym mowa w §2 ust. 12 pkt 4), za kazdy kwartat,

4) protokotem potwierdzajagcym dostarczenie i odebrane przez Zamawiajacego kopii
bezpieczenstwa

5) protokolem odbioru prac konfiguracji i  uruchomienia stron internetowych
Zamawiajgcego na serwerach, na ktorych Wykonawca bedzie $wiadezyt ushugi
hostingu (jesli dotyczy).

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
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7. Kwota okreslona w ust. 1 stanowi pelne wynagrodzenie nalezne Wykonawcey z tytulu
wykonania umowy.

8. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osobe
trzecig bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

§5.
Kary umowne

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w § 1 ust. 4 lub ust. 5 — w
wysokosei 0,1% lacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 za kazdy
rozpoczgty dzien op6éznienia w uruchomieniu danej strony internetowej,

2) za brak dostgpnosci danej strony internetowej Zamawiajacego - 5 % wynagrodzenia
miesi¢cznego brutto wskazanego w § 4 ust. 2 za kazde rozpoczete 60 minut
niedostgpnosci  danej  strony internetowej Zamawiajacego, przekraczajace
gwarantowang dostgpnos¢ stron okreslona w zataczniku nr 1 do umowy,

3) w przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w zataczniku nr 1 do umowy,
dotyczgcych usuwania awarii, naprawy bledoéw krytycznych, naprawy pozostatych
bledéw lub odtworzenia petnego srodowiska z backup po awarii, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu tytulem kary umownej 2% miesiecznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 2 za kazda rozpoczeta godzine opdznienia,

4) za kazdy przypadek nie potwierdzenia usuni¢cia awarii lub bledu, o ktorym mowa w
§3 ust. 3 — 1% wynagrodzenia miesi¢cznego brutto wskazanego w § 4 ust. 2,

5) zakazdy przypadek inny niz okreslony w pkt 1 niespelnienia wymagan dotyczacych
hostingu okreslonych w zalgczniku nr 1 do umowy pkt 2 ppkt 1)-8), 10)-16) — w
wysokosci 500 zi, liczony odrgbnie dla kazdego z wymagan w danym miesiacu
kalendarzowym,

6) w wysokosci 1% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 — za
kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkéw
Wykonawcy okreslonych w §2 ust. 12 pkt 6 lub 7,

7) w wysokosci 1% lacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 — za
kazdy przypadek niespelnienia przez Wykonawce jakiegokolwiek z wymagan
okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych),

8) w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub udostepnienia danych
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osobowych osobom trzecim przez Wykonawce, w wyniku ktérych na Zamawiajacego
zostala nalozona kara, w wysokosci 100 000,00 zt za kazdy przypadek takiego
naruszenia,

9) za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego
naruszenia bezpieczefistwa informacji, w okresie obowiazywania umowy, jak tez i po
jej wygasnieciu lub rozwiazaniu, w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 4 ust. 1,

10) w wysokosci 5% lacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 — za
kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania w miesiacu
kalendarzowym obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w §2 ust. 12 pkt 5 lub ust. 20,
dotyczacych nieprzekazania w terminach okreslonych w ww. ustepie logéw na kazde
zgdanie Zamawiajacego lub za ostatni miesiac obowigzywania umowy,

11) w wysokosci 5% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 — za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek z obowigzkéw Wykonawcy
okreslonego w §6 ust. 21 dotyczacego zniszczenia, w sposdb uniemozliwiajacy
odtworzenie, uszkodzonych lub zniszczonych no$nikéw stanowigcych wiasnosé
Wykonawcy, zawierajacych informacje, oraz nie przekazania Zamawiajacemu
protokotu ze zniszczenia tych nosnikow,

12) w wysokosci 20% lacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 — za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzku Wykonawcy okreslonego w §6
ust. 22 dotyczacego usunigcia informacji w ciggu 7 dni od zakonczenia
obowigzywania umowy lub usunigcia logéw za okres inny niz wskazany w § 2 ust. 20
oraz nie przekazania protokohu potwierdzajacego wykonanie tych czynnosci,

13) w wysokosci 5% lacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 — za
kazdy stwierdzony przypadek braku dostepnych kopii bezpieczenstwa, o ktérych
mowa w zalaczniku nr 1 do umowy,

14) w wysokosci 5% wynagrodzenia miesigcznego brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 —
w przypadku uchylania si¢ przez Wykonawce wobec Zamawiajacego od obowigzkow
informacyjnych wynikajacych z umowy lub w przypadku uniemozliwienia lub
utrudnienia przeprowadzenia kontroli, za kazdy stwierdzony przypadek,

15) w wysokosci 20% lacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy
przypadek nieprzekazania przez Wykonawce wszystkich hasel do zasobow
informatycznych Zamawiajacego, ktore bedzie posiadal, w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia takiego zgdania Wykonawcy,

16) w przypadku wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym lub odstgpienia od
umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego albo
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosei 20
% lacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1.
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Kary umowne mogg zosta¢ potragcone przez Zamawiajagcego z wynagrodzenia
Wykonawcy.

Zamawiajagcemu  przystuguje prawo sumowania (kumulowania) kar umownych
naliczonych z réznych tytutéw, jak i w ramach tych samych tytutéw za ich poszczeg6lne
przypadki.

Zamawiajacy ma prawo do zadania od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kary umownej na zasadach ogélnych w przypadku, gdy wielko$¢ szkody
przekracza wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Zamawiajagcemu przystuguja kary umowne wskazane w ust. 1 takze w przypadku
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym lub odstgpienia od umowy.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystgpila z roszczeniami wobec
Zamawiajacego z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegdlnosci:

1) wstgpi do postepowania sadowego wszczgtego przeciwko Zamawiajacemu,
2) zapewni nalezytg ochrong interesdéw Zamawiajacego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw o0sob
trzecich poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajgcy zrealizowal obowigzki
natozone przez ww. organy zwrdci Zmawiajagcemu kwote zaptaconych odszkodowan,
kar lub innych naleznosci,

4) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialno$ci w stosunku do takich oséb trzecich,

5) zwrdei Zamawiajacemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystapieniem
przeciwko Zamawiajacemu 0sob trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

§6.
Bezpieczenstwo informacji

Informacja w rozumieniu umowy sa wszelkie informacje, dokumenty lub dane
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z
realizacjg umowy oraz wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji umowy.

Informacje stanowig wlasnos¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje tylko
przez okres obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
sposobow zabezpieczenia informacji, zardwno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i
po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych s$rodkéw
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10.

148

13.

technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania informacji, a w
szczegblnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem postanowien umowy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do dolozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja umowy przed bezprawnym dostepem,
rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzany jest zniszczy¢, w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie,
uszkodzone lub zniszczone nosniki stanowigce wlasnos¢ Wykonawcy, zawierajace
informacje, oraz przekaza¢ Zamawiajacemu protokot ze zniszczenia tych nosnikow.

Wykonawcea ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy informacji, a
takze sposobow zabezpieczenia informacji, zarobwno w trakcie trwania umowy, jak i po
jej wygasnigeiu lub rozwigzaniu przez osoby, ktorymi si¢ postuguje przy realizacji
umowy.

Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkéw w zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegélnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy
informacji, takze przez jego pracownikéw i osoby, przy pomocy ktérych wykonuje
umowg. Naruszenie bezpieczefstwa informacji, w szczegdlnosci ujawnienie
jakiejkolwiek informacji w okresie obowiazywania umowy, uprawnia Zamawiajacego do
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym po uzyskania informacji o
powyzszym zdarzeniu.

Wykonawca moze udostgpnia¢ informacje jedynie pracownikom i osobom, przy pomocy
ktorych wykonuje umowe i posiadajacych stosowne uprawnienia, a ktéorym beda one
niezbedne do wykonania powierzonych im czynnoscei i tylko w zakresie, w jakim musza
mie¢ do nich dostep dla celow wykonania niniejszej umowy. Wykonawca zobowiazany
jest do bezzwlocznej zmiany uprawniefi, w przypadku zmiany zadan pracownikéw i
0s6b, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Pracownicy Wykonawcy oraz inne osoby, ktére realizujg umowe w imieniu Wykonawcy,
zobowigzane sa przed przystapieniem do realizacji czynnosci zwigzanych w
wykonywaniem umowy do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji,
ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 3 do umowy. Podpisane o$wiadczenie nalezy
przekaza¢ Zamawiajagcemu przed umozliwieniem przystgpienia do prac tym
pracownikom lub osobom.

. Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnosé, tak wobec os6b trzecich, jak i wobec

Zamawiajgcego, za szkody powstale w zwiazku z nienalezyta realizacjg obowigzkow
dotyczacych informacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do Scistego przestrzegania warunkéw niniejszej umowy,
ktore wigzg si¢ z ochrong informacji, w szczegdlnosci nie moze bez pisemnego
upowaznienia Zamawiajacego wykorzystywac informacji w celach niezwigzanych z
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14.

15.

16.

7.

18.

19,

realizacjg umowy.

W przypadku wystapienia incydentu zwigzanego z bezpieczefstwem informacji lub z
naruszeniem obowigzkéw wynikajacych z umowy, Zamawiajacy moze przeprowadzié
kontrolg¢ wykonywanych przez Wykonawce czynnosei. Kontrola moze byé realizowana
przez Zamawiajacego lub podmioty przez niego uprawnione. Wykonawca zobowiazany
jest wspolpracowaé z Zamawiajagcym w odpowiednim zakresie z podmiotami
przeprowadzajacymi kontrole. Wyniki kontroli zostang przekazane Wykonawcy po jej
zakonczeniu. Zamawiajacy moze wskaza¢ niezbedne dziatania, jakie Wykonawca musi
podja¢ w celu wprowadzenia okreslonych zmian lub podjecia okreslonych czynnosci.

Postanowienie ust. 14 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku przeprowadzenia kontroli
przez Zamawiajgcego wykonania przez Wykonawce obowigzkoéw okreslonych w ust. 21 i
22

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania
Zamawiajgcemu o nieuprawnionym ujawnieniu lub udostgpnieniu informacji lub o
naruszeniu poufnosdci informacji, w szczegélnosci przekazywania danych o obstudze
incydentu, usuwaniu bledow oraz podatnosci, na numery telefonéw i adresy e-mail 0s6b
wskazanych §2 ust. 1. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic¢ przedstawicielom Zamawiajacego udzial w czynnosciach wyjasniajacych.

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach
niezwigzanych zrealizacja umowy oraz ujawniaé informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje
nie zostaly juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrol¢ nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sa
przekazywane, zwlaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomocg teletransmisji danych,
2) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1, zachowywaly w tajemnicy informacje
oraz sposoby ich zabezpieczen.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przed wystapieniem
zagrozen, w szczegdlnosci poprzez:

1) zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa stron internetowych
Zamawiajgcego wobec zagrozen wystepujacych w 2017 r. okreslanych jako
»OWASP TOP 10 2017” oraz zagrozen wystepujagcych w kolejnych latach
oznaczonych jako ,,OWASP TOP 10, dostgpnych na stronie www.owasp.org;

2) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego, jak
tez najszybsze aktualizowanie zabezpieczen;

3) stosowanie silnych hasel;

4) uzywanie legalnego oprogramowania;
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5)
6)

7)

8)

9

zapewnienie funkcjonalnosci IPS;

weryfikowanie oraz monitorowanie podatnosci wystepujacych na stronach
internetowych Zamawiajacego;

zabezpieczenie okreslonego pasma;

zastosowanie szyfrowanego kanatu transmisji, przy czym Zamawiajacy zobowigzany
jest zapewni¢ odpowiedni certyfikat;

utrzymywanie aktualnosci inwentaryzacji sprzg¢tu i oprogramowania stuzacego do
przetwarzania informacji obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje;

10) przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub

poufnosci informacji oraz podejmowania dzialan minimalizujacych to ryzyko,
stosownie do wynikéw przeprowadzonej analizy;

11) zapewnienie ~ ochrony  przetwarzanych informacji przed ich kradzieza,

nieuprawnionym dost¢pem, uszkodzeniami lub zakloceniami, przez:

a) monitorowanie dostepu do informacji,

b) czynnosci zmierzajace do wykrycia nieautoryzowanych dziatan zwigzanych z
przetwarzaniem informacji,

¢) zapewnienie $rodkéw uniemozliwiajacych nieautoryzowany dostep na poziomie
systemow operacyjnych, ushug sieciowych i aplikacji;

12) zapewnienia ~ odpowiedniego  poziomu  bezpieczefistwa ~w  systemach

teleinformatycznych, polegajacego w szczegélnosci na:

a) dbalosci o aktualizacje oprogramowania,

b) minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,
¢) ochronie przed bledami, utrata, nieuprawniong modyfikacja,

d) stosowaniu mechanizméw kryptograficznych w sposéb adekwatny do zagrozen
lub wymogow przepisu prawa,

€) zapewnieniu bezpieczenstwa plikow systemowych,

f) redukcji ryzyk wynikajacych z wykorzystania opublikowanych podatnosci
technicznych systemow teleinformatycznych,

g) niezwlocznym podejmowaniu dzialan po dostrzezeniu nieujawnionych
podatnosci  systemow teleinformatycznych na mozliwo$é naruszenia
bezpieczenstwa,

h) kontroli zgodnosci systemow teleinformatycznych z odpowiednimi normami i
politykami bezpieczenstwa;

13) zapewnienie kontroli dostgpu do powierzonych zasobow Zamawiajgcego wraz z
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20,

21

22.

zapewnieniem kontroli fizycznej;

14) zapewnienie okresowego audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa
informacji, nie rzadziej niz raz na rok.

Wykonawca moze wykona¢ zmiang w stronach internetowych Zamawiajacego jedynie na
zgdanie lub po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazany jest zniszczy¢, w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie,
uszkodzone lub zniszczone nosniki stanowiace wlasno$¢ Wykonawcy, zawierajace
informacje, oraz przekaza¢ Zamawiajacemu protokot ze zniszczenia tych nosnikow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie 7 dni od dnia zakonczenia obowigzywania
umowy do usunigcia informacji, w tym rowniez sporzadzonych kopii zapasowych, oraz
zniszczenia wszelkich nosnikéw, dokumentéw i danych mogacych postuzyé do
odtworzenia, w calosci lub czesei, informacji, jak tez do usuniecia logéw za okres inny
niz wskazany w § 2 ust. 20. Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajacemu
protokot potwierdzajgcych wykonanie tych czynnosci.

§7.
Ochrona danych osobowych

Strony o$wiadczajg, ze z uwagi na szczegdélne znaczenie podlegajacych ochronie prawnej
baz danych Zamawiajacego - przed rozpoczeciem wykonywania ustug - osoby
realizujace umowe w imieniu Wykonawcy zapoznane zostang przez Wykonawce z
uregulowaniami dotyczacymi ochrony danych osobowych, obowigzkami przestrzegania
zasad ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialnoscia zwigzang z naruszeniem
przestrzegania zasad ochrony danych osobowych.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przestrzeganie przez osoby okreslone w
poszczegblnych zleceniach zasad wynikajacych z przepisow o ochronie danych
osobowych w zakresie wynikajacym z przedmiotu niniejszej umowy.

Wykonawca, poczawszy od 25 maja 2018 r., zobowigzany jest spelnia¢ wymagania
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) dotyczace przetwarzania danych
osobowych.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest wykazaé¢ spelnienie przez
niego wymagan z zakresu ochrony danych osobowych przewidzianych w rozporzadzeniu
wskazanym w ust. 3.
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§8.
Wypowiedzenie umowy

Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ umoweg ze skutkiem natychmiastowym przed
uplywem terminu okreslonego w § 1 ust. 2, w przypadku gdy:

1) Wykonawca w trzech kolejnych miesigcach rozliczeniowych nie zapewnit

gwarantowanej dostepnosci stron Zamawiajacego, okreslonej w zataczniku nr 1 do

umowy;

2) wystgpil co najmniej jeden z przypadkéw nieakceptowalnego poziomu wykonywania
ustug, okreslony w §2 ust 19.

§ 9.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci
stanowigcej 7% kwoty wskazanej w § 5 ust. 1, tj. w wysokosei .................. (stownie:

2. 100% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zwrécone zostanie
Wykonawey w terminie 30 dni od dnia uznania umowy przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonana.

§10.
Zmiany umowy

1. Zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Zmiana tresci Umowy moze nastagpi¢ w wyniku zmian powszechnie obowigzujacych
przepisbw prawa, ktérych wejscie w zycie lub zmiana nastgpily po wszczeciu
postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a ktére majg wplyw na realizacje
Umowy i z ktérych tresci wynika koniecznos$¢ lub zasadno$é wprowadzenia zmian
postanowien Umowy; powyzsza zmiana dotyczy takze zmiany postanowien Umowy w
zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
w zakresie obowigzku spelniania przez Wykonawce wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego, poddania si¢ kontroli oraz odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego
w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Wykonawce obowigzkéw zwigzanych z ochrong
danych osobowych lub poddaniu si¢ kontroli. W przypadku wystapienia okolicznosci
skutkujgcych koniecznoscia dokonania zmiany Umowy, Zamawiajacy kazdorazowo
niezwlocznie poinformuje o tym Wykonawce na pismie.

3. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmian:

1) stawki podatku od towarow i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg¢ albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 847),
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
4) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

wprowadza do Umowy zmiang dotyczaca wysokosci wynagrodzenia, odpowiednio do
kwoty, o jakg wskutek tych zmian zmieni si¢ koszt wykonania zaméwienia przez
Wykonawce.

4. W celu wykazania wplywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2 na koszt wykonania Umowy

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczegétowa kalkulacje kosztéw wedhug stanu
sprzed zmiany i po zmianie, oraz wskaze kwote, o jaka wynagrodzenie powinno ulec
zmianie.

5. Zamawiajgcy niezwlocznie ustosunkuje si¢ do kalkulacji, o ktorych mowa w ust. 3 i
zaakceptuje wskazane przez Wykonawce kwoty lub zglosi do nich zastrzezenia i zazada
wyjasnien do poszczegdlnych elementéw kalkulacii.

§11

Postanowienia koncowe

[. O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany umowy, jej rozwigzanie za zgoda obu
stron, odstgpienie od niej lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.
2. Zalaczniki wymienione w umowie stanowig integralng cze$¢ umowy.
3. Spory wynikle na tle realizacji umowy beda rozstrzygane przez sady powszechne

wlasciwe miejscowo wedtug siedziby Zamawiajacego.

4. Umoweg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zalaczniki:
1. Opis przedmiotu zamowienia

2. Wzobr protokotu odbioru kopii bezpieczenstwa

3. Wzor oswiadczenia o zachowaniu poufnosci — Os$wiadczenie osoby niebedacej
pracownikiem Ministerstwa Sprawiedliwosci

4. Wzér protokolu odbioru prac konfiguracji i uruchomienia stron internetowych
Zamawiajacego na serwerach, na ktorych Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi hostingu

Odpis z KRS/wydruk zaswiadczenia z CEIDG.

wn

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 doumowynr ... zdnia............

Opis Przedmiotu Zamdwienia
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Zatacznik nr 2 doumowynr ... zdnia . ...........
PROTOKOL ODBIORU KOPII BEZPIECZENSTWA
umowa nr ... z dnia....

AR LINANIERE s s s R SR
ZAMAWIAJACY:  Skarb Panstwa — Minister Sprawiedliwo$ci
1. Decyzja o odbiorze kopii bezpieczenstwa
Zamawiajacy stwierdza, ze kopie bezpieczenstwa dostarczone

1) zostajg odebrane,

2) NIE zostaja odebrane,
Przyczyny nie dokonania odbioru:
2. Dotrzymanie terminu dostarczenia kopii bezpieczenstwa
Zamawiajacy stwierdza, ze kopie bezpieczenstwa:

1) zostaly dostarczone w terminie,

2) NIE zostaly dostarczone w terminie.
3. Uwagi i postanowienia dodatkowe

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)
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Zatacznik nr 3 do umowy nr ... zdnia .................

OSWIADCZENIE '
OSOBY NIEBEDACEJ PRACOWNIKIEM MINISTERSTWA SPRAWIEDLIWOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym o$wiadczam, ze:

1) nie ujawni¢ bez stosownego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, zadnych informacji, w szczeg6lnosci prawnie chronionych, a takze o
sposobach zabezpieczenia stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w
ich posiadanie, oraz nie przyczynig si¢ do ich ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych z
ich przetwarzaniem lub utrata itp. mogacych spowodowaé szkode dla Ministerstwa
Sprawiedliwosci, innych o0séb i podmiotow lub naruszenie przepiséw prawa, w tym
regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, zarowno w trakcie wykonywania prac w zwiazku
Z ZaWaI PIZEZ oo UMOWE eovvneiinnnnnn.. jak i po ich zakonczeniu oraz
bede przestrzegal/a wszelkich przepisow w tym zakresie;

2) zobowiazuj¢ si¢ nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuje sie
wykorzystywa¢ przydzielone mi $rodki pracy, w tym systemy i urzadzenia informatyczne,
tylko do celdw realizacji ww. umowy;

3) zobowigzuj¢ si¢ przestrzega¢ oraz jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci za naruszenie

obowigzujacych zasad, wynikajacych w szczegdlnosei z:!

a) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 .
poz. 922),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1167),

¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),

d) rozdziatu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1137 z po6zn. zm.).

imi¢ i nazwisko seria i nr dowodu osobistego/PESEL podpis

miejscowosé data

' Katalog zasad moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od specyfiki przekazywanych informacji i wymogow
zwigzanych z ich ochrona. W przypadku wskazania regulacji wewnetrznych obowiazujacych w Ministerstwie
Sprawiedliwosci, nalezy umozliwi¢ zapoznanie si¢ z nimi osobie podpisujacej o§wiadczenie.
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Zatgcznik nr 4 doumowynr ... zdnia............

PROTOKOL ODBIORU PRAC KONFIGURACJI I URUCHOMIENIA
STRON INTERNETOWYCH ZAMAWIAJACEGO NA SERWERACH, NA KTORYCH
WYKONAWCA BEDZIE SWIADCZYE. USLUGI HOSTINGU

umowa nr ... z dnia....

WYKONAWOA: oo i siiisiiiitiamnssnnmanss sssannmns

ZAMAWIAJACY:  Skarb Panstwa — Minister Sprawiedliwo$ci

1. Decyzja o odbiorze

Zamawiajacy stwierdza, ze prace Kkonfiguracji i uruchomienia strony internetowej
L e I
na serwerach, na ktorych Wykonawca bedzie $wiadczyl wustugi  hostingu,
RO N T s 0 0 550 e 9 B g AL A
1) zostaja odebrane,
2) NIE zostajg odebrane,

Uwagi:

2. Dotrzymanie terminu

Zamawiajgcy stwierdza, ze prace konfiguracji i uruchomienia wyzej wymienionych stron
internetowych Zamawiajacego na serwerach, na ktérych Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi
hostingu

1) zostaly wykonane w terminie,

2) NIE zostaly wykonane w terminie.

3. Uwagi i postanowienia dodatkowe

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)
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UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta dala .. oounnaamsisan roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Paristwa — Ministerstwem Sprawiedliwos$ci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa,
zwanym dalej ,Administratorem Danych Osobowych” — w imieniu ktérego, na podstawie

upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr
z dnia dziata:

.................................................... - DYEEktor ...

a

................................................................. , Zwanym dalej , Przetwarzajgcym”

Zwazywszy, ze W dniu .......cocovvvvernnnee. r. Strony zawarty umowe nr....., zwang dalej ,,Umowa
wykonawczg”, ktérej przedmiotem jest hosting stron internetowych Zamawiajacego, na
podstawie ktorej Przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone mu przez
Administratora Danych Osobowych w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922), zwanej dalej ,,ustawa”;

Strony postanawiaja zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§1.

1. Administrator Danych Osobowych powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania dane
osobowe, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami
prawa i niniejszg umowa.

2. Przetwarzajacy bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie wykonawczej.

3. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Przetwarzajacemu dotyczg tylko i wytacznie
danych osobowych, do ktérych Przetwarzajacy uzyska dostep zgodnie z postanowieniami
Umowy wykonawcze;j .

4. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie operacje wykonywane na danych osobowych,
takie jak utrwalanie, opracowywanie i przechowywanie.

5. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomiedzy Stronami
Umowy wykonawcze;j .

6. Przetwarzajagcy moze przetwarzaé powierzone dane osobowe wytgcznie w formie
elektroniczne;j.
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5

§2.

Przetwarzajacy zobowigzuje sig wykonaé wszelkie czynnoéci na rzecz Administratora
Danych Osobowych z najwyzsza starannoscia.

W zwigzku z realizacja Umowy wykonawczej Przetwarzajacy uzyskuje dostep do zbioréw
danych osobowych bedacych w posiadaniu Administratora Danych Osobowych, ktérych
jest ich administratorem w rozumieniu przepiséw ustawy, w szczegélnosci:

LT =L

Stosownie do wymogoéw ustawy Administrator Danych Osobowych powierza, a
Przetwarzajacy podejmuje sie przetwarzania danych osobowych wytacznie w zakresie
okreslonym w § 1 oraz § 2 i w celu wykonania Umowy wykonawcze;j .

Przetwarzajacy zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Administratora Danych
Osobowych o wszelkich zmianach dotyczacych Przetwarzajacego oraz prowadzonej
przez niego dziatalnosci, przekazanych Administratora Danych Osobowych w zwiazku z
wykonywaniem niniejszej umowy.

§3.

Administrator Danych Osobowych udostepnia Przetwarzajgcemu, w celu realizacji
Umowy wykonawczej, dane w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2, z administrowanych
przez niego zbiorow.

Przetwarzajacy nie bedzie udostepniat przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy
danych osobowych osobom trzecim.

Przetwarzajacy oswiadcza, iz przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych
podjat srodki zabezpieczajace zbidér danych oraz dane osobowe, o ktérych mowa w art.
36-39a ustawy.

Przetwarzajagcy w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy wykonawczej
zobowigzuje sie do przekazania Administratora Danych Osobowych:

1) imiennej listy oséb skierowanych przez Przetwarzajacego do wykonania przedmiotu
Umowy wykonawczej wymagajacej dostepu i przetwarzania danych osobowych,
zawierajacej dane niezbgdne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z 0séb (nr PESEL),
ktéra bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich
czynnosci, oraz

2) pisemnych oswiadczen tych osdb, ze nie toczy sie przeciwko nim postepowanie, ani
nie byly one karane za przestgpstwa zwigzane z ochrong danych osobowych, albo
przestepstwa umysine.

Przetwarzajagcy w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Administratora
Danych Osobowych upowazni wskazane przez Przetwarzajacego osoby do dostepu i
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przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
Umowy.

6. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby swiadczace
prace na rzecz Przetwarzajagcego na podstawie stosunku pracy lub stosunku
cywilnoprawnego, posiadajace imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych
danych osobowych.

7. Przetwarzajacy zobowigzany jest do:

1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz
w sposéb gwarantujacy zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci przed
nieuprawnionym udostepnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Administratora Danych Osobowych o ochronie
udostepnianych danych osobowych;

3) stosowania sie do wewnetrznych przepiséw Administratora Danych Osobowych,
wtym Polityki Bezpieczeristwa, dotyczacych wykonywania czynnosci w ramach
niniejszej umowy i Umowy wykonawczej;

4) do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, Zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

5) w odniesieniu do osdb upowaznionych przez Przetwarzajacego do przetwarzania
danych osobowych - zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez
kogo oraz komu sg przekazywane zwtaszcza gdy przekazywane s3 za pomoca
teletransmisji danych;

6) zapewnic, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, zachowywaty w tajemnicy
dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen.

8. Przetwarzajacy oswiadcza, ze:

1) urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych s3 zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024) oraz spetniajg wymagania okreslone w
powyzszym rozporzadzeniu,
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9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

2) bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z ustawg oraz rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

W przypadku wszczecia kontroli przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych u Przetwarzajacego, Przetwarzajacy niezwtocznie, jednak nie podZniej niz w
ciggu 2 dni roboczych od rozpoczecia kontroli, poinformuje o tym Administratora Danych
Osobowych.

Administrator Danych Osobowych lub upowazniony przez niego podmiot jest
uprawniony do kontrolowania Przetwarzajacego w zakresie stosowania przez niego
przepisow ustawy oraz rozporzadzern wykonawczych do ustawy oraz w zakresie
wywigzania sig z obowigzkow wynikajgcych z niniejszej umowy. W wypadku wykazania
jakichkolwiek uchybiert Administrator Danych Osobowych zobowiazuje Przetwarzajacego
do ich usunigcia, a w razie niezastosowania sie¢ do zaleceri, Administrator Danych
Osobowych zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

Kontroli, o ktorej mowa w ust. 9, Administrator Danych Osobowych moze dokonaé w
kazdym czasie obowigzywania niniejszej umowy.

Przetwarzajacy ponosi wszelka odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich jak i wobec
Administratora Danych Osobowych, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytym
przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, wynikajacych z niniejszej umowy.

Przetwarzajacy zobowigzany jest do zaspokojenia wszelkich roszczern osob trzecich
zgtoszonych w stosunku do Administratora Danych Osobowych, wynikajacych z
wykorzystania przez Przetwarzajacego danych uzyskanych w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy lub Umowy wykonawczej, w tym danych osobowych do ktdrych
wykonawca miat dostep w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposéb naruszajacy
jej postanowienia, na pierwsze pisemne zadanie Administratora Danych Osobowych.

Przetwarzajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktorych bedzie miat dostep w zwiazku z wykonywaniem Umowy wykonawczej, a takze
sposob6w zabezpieczenia tych danych, zaréwno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i
po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania warunkéw niniejszej umowy
oraz Umowy wykonawczej, ktére wigza sie zochrong danych osobowych, w
szczegolnosci nie bedzie bez upowaznienia wykorzystywat danych osobowych w celach
niezwigzanych z realizacjag Umowy wykonawczej.

Przetwarzajacy stwierdza, ze jest mu znana tres¢ obowigzujgcych przepiséw w zakresie
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepiséw ustawy.
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17.

18.

19:

20.

21

Przetwarzajacy nie powierzy przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej
umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora Danych Osobowych.
Przetwarzajacy, na pisemne zadanie Administratora Danych Osobowych, zobowigzany
jest niezwfocznie wypowiedzie¢ umowe z osobg, ktérej powierzyt przetwarzanie danych
osobowych wskazanych w niniejszej umowie.

Przetwarzajacy zaptaci Administratorowi Danych Osobowych kare umowna:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy lub
naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy przez Przetwarzajacego - w
wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego brutto, okreslonego w § 4 ust 1 Umowy
wykonawczej, za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej umowy lub naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejsze;j
umowy przez Przetwarzajgcego,

2) w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Administratora Danych
Osobowych ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia -
w wysokosci 30% wynagrodzenia catkowitego brutto, okreélonego w § 4 ust 1
Umowy wykonawczej.

Kara umowna, o ktérej mowa powyzej, przystuguje Administratora Danych
Osobowych rowniez w wypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w § 4 ust. 2.

Administrator Danych Osobowych ma prawo do Zadania od Przetwarzajacego
odszkodowania przewyzszajacego wysokos$é zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogolnych w przypadku, gdy wielko$¢ szkody przekracza wysokos¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

§4.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowiazuje przez okres
obowigzywania Umowy wykonawczej.

Administrator Danych Osobowych moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

1) kontrola Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze
Przetwarzajgcy nie podjat srodkéw zabezpieczajgcych, o ktérych mowa w art. 36-39a
ustawy lub Przetwarzajacy nie stosowat si¢ do wymogéw przewidzianych w
rozporzadzeniu z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024),

2) Przetwarzajacy razaco narusza zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy lub
Umowy wykonawczej , ktére wigzg sie z ochrong danych osobowych.
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22.

23.

24.

Niniejsza umowa wygasa po zrealizowaniu przez Przetwarzajacego Umowy wykonawczej
albo po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 13.

Przetwarzajacy, z chwilg zrealizowania Umowy wykonawczej , zobowigzuje sie usunaé
dane osobowe z wszelkich posiadanych przez niego nosnikéw informacji, w tym réwniez
sporzadzonych kopii zapasowych oraz zobowigzuje sie zniszczyé wszelkie informacje
mogace postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, powierzonych danych osobowych.

Przetwarzajacy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, do ktérych
miat dostep w zwigzku z realizacja Umowy wykonawczej po jej rozwiazaniu lub
wygasnieciu.

§5.

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Przetwarzajagcego w ramach wynagrodzenia
przewidzianego za wykonanie Umowy wykonawczej.

§6.

Strony s zobowigzane do wspétpracy w zakresie nadzoru nad prawidtowa realizacja
postanowien niniejszej umowy.

Strony ustalaja, Zze w trakcie realizacji niniejszej umowy beda ze sobg Scisle
wspotpracowac, za podrednictwem przedstawicieli, informujac sie wzajemnie o wszelkich
okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie niniejszej
umowy.

Strony ustalajg nastepujacych przedstawicieli:

1) ze strony Administratora Danych Osobowych ............. , tel...... email..........
2) ze strony Przetwarzajacego ............, tel...... email..........

Zmiana przedstawiciela, jego numeru telefonu, adresu email, nie stanowi zmiany
niniejszej umowy i jest skuteczna z chwila powiadomienia drugiej strony
o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej.

§7.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za
zgoda obu Stron lub odstapienie od niej dokonywane beda w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym trzy dla
Administratora Danych Osobowych oraz jeden dla Przetwarzajacego.

Administrator Danych Osobowych Przetwarzajgcy
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Tom Il

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — Zatacznik do umowy
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1.

Zatgeznik nr 1 do umowy nr ... zdnia............

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest hosting istniejacych stron internetowych Zamawiajgcego:

A.

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

opartych na CMS posiadanym przez Zamawiajacego, jezyk .NET, baza danych MSQL:

1) https://ms.gov.pl — nie wezesniej niz od dnia 17.02.2018

2) https://bip.ms.gov.pl — nie wczesniej niz od dnia 17.02.2018

3) https:/lisws.ms.gov.pl — nie wczesniej niz od dnia 17.02.2018

4) https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl — nie wczesniej niz od dnia 17.02.2018

opartych na CMS posiadanym przez Zamawiajacego, jezyk PHP, baza danych MySQL.:
S) http://edukacjaprawna.gov.pl/ - nie wczesniej niz od dnia 22.12.2017
6) http://mediacja.gov.pl/~ nie wczesniej niz od dnia 22.12.2017

oraz nie wigcej niz 5 nowych stron internetowych powstatych na rzecz Zamawiajgcego
w ramach odrebnego zamowienia/zaméwien publicznych.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przeniesienie i konfiguracja przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug hostingu oraz uruchomienie z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustug hostingowych stron
internetowych Zamawiajgcego na serwerach, na ktérych bedzie $wiadczyt ustugi hostingu.

Wymagania dotyczace hostingu

Wykonawca zobowigzany jest co najmniej codzienne wykonywaé kopie bezpieczenstwa stron
internetowych Zamawiajgcego oraz powigzanych baz danych jak réwniez comiesiecznie oraz
na zadanie Zamawiajgcego udostgpnia¢ Zamawiajagcemu w kolejnym dniu roboczym
wykonane kopie bezpieczenstwa, jak rowniez comiesiecznie oraz na zgdanie Zamawiajgcego
dostarczy¢ Zamawiajgcemu kopie bezpieczenstwa; Zamawiajacy oczekuje tylko Kopii
petnych;

Wykonawca zapewnia wykonywanie kopii bezpieczeristwa raz na dobe w godzinach
pomiedzy 01.00 a 06.00 dla plikéw i baz danych zapisanych na przestrzeni dyskowej
udostepnionej w ramach zakupionych ustug hostingowych. Wykonana kopia bezpieczenstwa
nie kasuje zapisanej wczesniejszej kopii dobowej;

obszarem backupu majg zosta¢ objete aplikacje i bazy danych lub wirtualizacja catego
srodowiska; szacowany rozmiar danych do backupowania - nie wiecej niz 1,5TB:

Wykonawca w terminie 1 miesigca po podpisaniu umowy zbuduje na infrastrukturze
Zamawiajgcego i skonfiguruje $rodowisko, na ktérym Zamawiajacy bedzie mogt weryfikowac
przekazane kopie bezpieczenstwa; Zamawiajacy zapewnia licencie na oprogramowanie
wirtualizacyjne;

ustugi hostingowe muszg by¢ $wiadczone w architekturze x86;

gwarantowany transfer dla /stron internetowych Zamawiajgcego — bez limitu, co oznacza, ze
Wykonawca w zaden sposéb nie ogranicza mozliwosci pobrania lub umieszczenia danych
na/ze strony internetowej Zamawiajgcego:;

bazy danych — 500GB tacznie dla wszystkich stron

pojemno$¢ kazdej ze stron — nie wiecej niz 100GB, tacznie wszystkich stron nie wiecej niz
1,5TB;
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9) gwarantowana dostepnos¢ kazdej ze stron internetowych Zamawiajgcego: 99,4% na miesiac
liczona w minutach; czas dostepnosci strony internetowej Zamawiajacego to czas w miesiacu
kalendarzowym, w ktorym zapewniona jest catkowita dostepnosé strony internetowe;j
Zamawiajgcego;

10) dopuszczalne jest w miesigcu kalendarzowym jedno 6-godzinne ograniczenie dostepnosci
danej strony internetowej Zamawiajgcego (okno serwisowe) w godzinach 24.00 — 6.00, w
terminie uzgodnionym migdzy Stronami z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem; w
wyjagtkowych sytuacjach na wniosek Wykonawcy mozliwe jest inne ograniczenie dostepnosci
za pisemng zgoda Zamawiajgcego;

11) po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego Wykonawca przedstawi w formie pisemnej raport
dostepnosci kazdej ze stron internetowych Zamawiajgcego;

12) minimalny ruch: 30 odston na sekunde dla jednej strony;

13) replikacja asynchroniczna co 10 min. na drugi host do odrebnego geograficznie osrodka
Wykonawcy, oddalonego od o$rodka podstawowego o minimum 20 km (RPO 10 minut);

14) gwarantowana przepustowos¢ powinna by¢ na poziomie umozliwiajacym wyswietlanie kazdej
ze stron w czasie nie diuzszym niz 5 sekund, nie mniejsza niz 100Gb/s:

15) przyblizony przyrost danych: do 10 GB/tydzien,

16) Wykonawca s$wiadczacy ustugi hostingowe zobowigzany jest monitorowa¢ poprawne
funkcjonowanie ustugi ( w zakresie stron internetowych, aplikacji i bazy danych)

17) czas odtworzenia peinego srodowiska z backup po awarii: maksymalnie w ciagu 4
godzin; (liczony od momentu zgloszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci odtworzenia
petnego srodowiska z backup do momentu prawidtowego dziatania strony;

18) czas usuniecia awarii infrastruktury Wykonawcy, na ktérej $wiadczone sg ustugi hostingu
stron internetowych Zamawiajgcego: maksymalnie w ciagu 4 godzin od momentu
zgloszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu; definicja awarii: stan strony
internetowej powodujgcy ze dana strona sie nie wyswietla lub brak dostepu odbiorcy ustug
lub odbiorcow ustug do strony internetowej lub brak dostepu uzytkownikéow zewnetrznych do
strony internetowe;j;

19) czas naprawy bledéw krytycznych infrastruktury Wykonawcy, na ktérej swiadczone sg

ustugi hostingu stron internetowych Zamawiajgcego: maksymalnie w ciagu 8 godzin od

momentu zgloszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania
rozwigzania zastgpczego; definicja btedu krytycznego: uzytkownicy nie sg w stanie korzystac

z danej podstrony strony internetowej i nie mozna znalezé zadnego rozwigzania zastepczego

lub zamawiajacy wskazat istotng luke bezpieczenstwa lub uzytkownicy nie mogg zrealizowaé

procesu biznesowego;

Czas naprawy pozostalych bledow infrastruktury Wykonawcy, na ktorej $wiadczone sg

ustugi hostingu stron internetowych Zamawiajacego: maksymalnie w ciagu 48 godzin od

momentu zgloszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu:

21) po zakonczeniu miesiaca rozliczeniowego Wykonawca przedstawi raport ze zgloszen
zawierajgcy minimum:

a) nazwe strony internetowe;j,

b) identyfikator zgtoszenia,

c) status zgloszenia,

d) kategorie bledu,

e) w przypadku zgtoszen za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie: date i godzine
otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce (yyyy-mm-dd-hh:mm),

f) opis zgloszenia (tre$¢ merytoryczna zgtoszenia),

g) imig i nazwisko osoby rozwigzujgcej zgloszenie,

h) date i godzine przekazania rozwigzania zgtoszenia (w formacie yyyy-mm-dd-hh:mm),

i) sposob rozwigzania zgtoszenia

j) ewentualne uwagi;
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22) oprogramowanie gotowe zapewnia dostawca hostingu (Wykonawca), za wyjatkiem

oprogramowania systemow zarzgdzajacych serwisami internetowymi (CMS), ktére zapewnia
Zamawiajgcy.
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