SPRAWIFDLIWOSCI

g e

R
B

BA-F-II-3710-55/17 Warszawa, dnia L) listopada 2017 .

Do Wykonawcow

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na , Ustugi sportowo — rekreacyjne”

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, dziatajgc zgodnie z pkt.VIl ppkt. 4 Ogtoszenia, udziela wyjasnien tresci
Ogloszenia na pytania Wykonawcy.

Pytanie nr 1
1. Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosbg o doprecyzowanie zapisow zawartych w ust. 9 opisu

przedmiotu oraz zakresu zamoéwienia. Zamawiajgcy wskazat nastepujgcg definicje pojecia karnetu
Jhielimitowanego"

JKarta bedzie uprawnia¢ jego posiadacza do nielimitowanego dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych. Nielimitowany dostep do obiektdw | zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, to dostep dajacy
mozliwos¢ korzystania z réznych ustug lub zaje¢ w jednym obiekcie lub réznych obiektach sportowo
rekreacyjnych, tego samego dnia, tygodnia, miesigca o réznych porach dnia - w godzinach otwarcia
obiektu. Przy czym jest to réwnoznaczne z mozliwoscig korzystania przez uzytkownikéw bez
ograniczef takich jak odstepy czasowe pomiedzy zajeciami lub ograniczeniem ilosci wejs¢ do tego
samego obiektu badZ réznych obiektéw - chyba, ze wynika to z ograniczeri w danym obiekcie. Czas
korzystania z 1 ustugi sportowo-rekreacyjnej nie moze byc krotszy niz 45 minut, chyba ze ze wzgledu
na bezpieczenstwo uczestnika czas ten powinien by¢ krétszy lub zostat z gbry okreslony
w regulaminie przez dany obiekt.”

Wykonawca zwraca sie z prosba o zastapienie wspomnianego zapisu nastepujacym:

JKarta bedzie uprawniac jego posiadacza do nielimifowanego dostepu do obiektéw | zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych. Nielimitowany dostep do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, to dostep dajacy
mozliwos¢ korzystania z réznych ustug lub zaje¢ w réznych obiektach sportowo rekreacyjnych, tego
samego dnia, tygodnia, miesigca o réznych porach dnia - w godzinach otwarcia obiektu. Przy czym
jest to rownoznaczhne z mozliwoscig korzystania przez uzytkownikow bez ograniczen takich jak
odstepy czasowe pomiedzy zajeciami lub ograniczeniem ilosci wejs¢ do réznych obiektow - chyba,
ze wynika to z ograniczent w danym obiekcie. Czas korzystania z 1 usfugi sporfowo-rekreacyjnej
nie moze by¢ krotszy niz 45 minut, chyba ze ze wzgledu na bezpieczenstwo uczestnika czas ten
powinien byé krotszy lub zostat z gory okre$lony w regulaminie przez dany obiekt. Dopuszcza sie
fedynie ograniczenia wprowadzone przez dany obiekt sportowy, wynikajgce z obowiazujgcych w nim
godzin pracy, regulamindw, grafikow oraz umoéw partnerskich."

Informacja dla Zamawiajacego:

Powyzsza definicja jest zgodna z definicja rynkowg programoéw sportowych nielimitowanych oraz
nieograniczonych. Zdecydowana wiekszos¢ operatorow kart sportowych w Polsce oferuje programy
umozliwiajace korzystanie z jednego obiektu wytgcznie jeden raz dziennie co wynika z wewnetrznych
regulacji pomiedzy operatorami, a partnerskimi obiektami sportowymi i zawarte jest w ich umowie
o wspolprace. Nie istniejg natomiast zadne ograniczenia w korzystaniu z réznych zaje¢ i ustug
w roznych obiektach sportowo rekreacyjnych w ciggu tego samego dnia, tygodnia , miesigca
o réznych porach dnia - w godzinach otwarcia obiektu.

W obiektach sportowych wystepowaé mogg ograniczenia wynikajgce bezposrednio z regulamindw
partnerskich obiektow sportowych na ktére Wykonawca nie ma zadnego wplywu.

Odpowiedz nr 1
Zamawiajgcy, informuje, ze nie zmienia tresci Ogtoszenia.
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Pytanie nr 2
Czy mozliwos¢ korzystania z programu sportowego moze byé uzalezniona od posiadania

przez uzytkownika urzgdzenia telekomunikacyjnego (konieczno$¢ wykorzystania urzgdzenia
telekomunikacyjnego do zweryfikowania tozsamosci uzytkownika w obiekcie)?

Odpowiedz nr 2

Zgodnie z punktem 7 rozpoczynajacy sie od stow , Weryfikacja Uzytkownikéw..."” opisu przedmiotu
zamowienia, Zamawiajacy zaklada weryfikacje uzytkownikéw kart zgodnie z zapisem tego punktu.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane ogloszenia w tym zakresie.

Pytanie nr 3

Czy w przypadku gdy mozliwos¢ korzystania z programu sportowego jest uzalezniona od posiadania
przez uzytkownika urzadzenia telekomunikacyjnego (koniecznos¢ wykorzystania urzgdzenia
telekomunikacyjnego do zweryfikowania tozsamosci uzytkownika w obiekcie), Wykonawca
zobligowany jest zapewni¢ takie urzgdzenia bezptatnie wszystkim uzytkownikom kart imiennych
zgtoszonym przez Zamawiajgcego?

OdpowiedZ nr 3
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2 sposdb weryfikacji jest okreslony opisie przedmiotu
Zamowienia.

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zamowienia
Uzytkownikow  nieposiadajacych  telefonéw  komoérkowych (np. dzieci, osoby starsze)
badz niezgadzajgcych sie na wykorzystywanie prywatnego telefonu komérkowego w celu korzystania
z obiektow sportowo-rekreacyjnych, w przypadku stosowania przez Wykonawce formy weryfikacji
w postaci kodow PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms lub telefoniczng infolinig?

Odpowiedz nr 4
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zamowienia Uzytkownikow

nieposiadajacych telefonéw komorkowych.

Pytanie nr 5§
Czy Wykonawca moze we wilasnym zakresie i niezaleznie od Zamawiajgcego pobieraé

od Pracownikow Zamawiajgcego i ich oséb towarzyszgcych tak osobiste dane jak np.: numer
telefonéw, numer PESEL, adresy e-mail?

Odpowiedz nr 5
Zamawiajgcy hie precyzuje zapiséw w tym zakresie.

Pytanie nr 6

Czy system weryfikujacy imienne karty, bedgce przedmiotem niniejszego postepowania, stosowany
przez danego Wykonawce winien zapewni¢ jednoznaczng i odpowiednig weryfikacje (j. taka, ktora
uniemozliwi dostep do ustug osobom nieuprawnionym, niezgtoszonym przez Zamawiajgcego)
we wszystkich jego obiektach partnerskich?

Informacja dla Zamawiajacego:

Weryfikacja przy zastosowaniu kodéw PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms oraz telefoniczng
infolinig nie zapewnia wystarczajgcej, jednoznacznej weryfikacji co wynika z faktu, ze dostep
do urzadzenia weryfikujgcego (tzn. telefonu komdérkowego) moga uzyskaé takze osoby trzecie
(nieuprawnione).

Odpowiedz nr 6
Wymagania dotyczace systemu weryfikacji uzytkownikéw zostata zawarta w punkcie 7 opisu
przedmiotu zamowienia, oraz w umowie. W punkcie 7 OPZ Zamawiajgcy nie precyzuje wymagan.
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Pytanie nr7

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby jedyng forma weryfikacji imiennych kart, bedgcych przedmiotem
niniejszego postgpowania, stosowang przez danego Wykonawce w obiekcie byta weryfikacja
SMS'owa lub za pomocg infolinii?

Informacja dla Zamawiajacego:

Weryfikacja przy zastosowaniu kodéw PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms oraz telefoniczng
infolinig nie zapewnia wystarczajgcej, jednoznacznej weryfikacji co wynika z faktu, ze dostep
do urzadzenia weryfikujgcego (tzn. telefonu komérkowego) moga uzyskaé takze osoby trzecie
(nieuprawnione

Odpowiedz 7
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw Ogloszenia w tym zakresie.

Pytanie nr 8
Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca $wiadczy ustugi dostepu do obiektow

sportowo-rekreacyjnych stosujgc weryfikacjg przy pomocy telefonu komérkowego, to w sytuaciji,
w ktorej Uzytkownik Zamawiajgcego nie posiada telefonu komorkowego lub nie wyraza checi
korzystania z telefonu w procesie weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, to Wykonawca
ten musi zapewni¢ mu mozliwos¢ podstawowej weryfikacji, tj. poprzez okazanie imiennej karty
identyfikacyjnej iflub dowodu tozsamosci

Odpowiedz 8
Zamawiajacy nie ogranicza sposobu weryfikacji w tym zakresie zawartym w punkcie 7 rozpoczynajacy
sie od stow , Weryfikacja Uzytkownikéw...” OPZ.

Pytanie nr 9
Zgodnie ze stanowiskiem organdw administracyjnych odpowiedzialnych za ochrone danych

osobowych popartym publikowanymi na stronie Generalnego Inspektora Danych Osobowych
decyzjami, operatorzy kart sportowych winni posiada¢ status administratora danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
w stosunku do danych osobowych posiadaczy kart programu sportowego.

Nalezy zatem uzna¢, ze Zamawiajacy nie moze powierzy¢ Wykonawcy przetwarzania danych
posiadaczy kart w ramach umowy powierzenia, o ktorej mowa w art. 31 ustawy,
gdyz przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie zg6d oséb, ktérych dane dotycza.

Z uwagi na to zwracamy sie z uprzejmg proshg o zmiane § 7 wzoru umowy dotyczacego ochrony
danych osobowych. Wykonawca proponuje nastepujgce brzmienie zapisow:

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1 Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922), dalej ,Ustawa" jest:

a) Wykonawca - w odniesieniu do danych osobowych wszystkich uzytkownikéw kart;

b) Zamawiajgcy - w odniesieniu do danych osobowych pracownikéw wskazanych przez niego
Jjako osoby uprawnione do korzystania z usfug $wiadczonych na podstawie umowy/zamdéwienia.

2, Kazdy z administratoréw danych odpowiada we wiasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci
ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Zaréwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych

uzytkownikéw kart zgodnie z Ustawa, w szczegdlnosci do wdrozenia technicznych
i organizacyjnych $rodkéw bezpieczernstwa, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39 Ustawy, a
takze innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w celu prawidlowego wykonania
umowy/przedmiotu zamowienia.

4, Wykonawca przetwarza dane osobowe uzytkownikéw kart w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt 1
Ustawy, na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg.
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5. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw kart dla celow podatkowych
I rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po
zakonczeniu Swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia umowy/zaméwieni.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykonania w imieniu Wykonawcy obowigzku informacyjnego
- 0 ktorym mowa w art. 25 Ustawy o ochronie danych osobowych - wzgledem zgtaszajgcych
sie do Programu Uzytkownikow. Ponadto Zamawiajacy zobowigzuje sie do zebrania oswiadeczen woli
od Uzytkownikéw wyrazajgcych zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce w celu
realizacji Umowy, wedfug wzordw dostarczonych przez Wykonawce.

7. Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie beda
ustalane przez obydwie strony na pismie pod rygorem niewaznosci,

Odpowiedz 9
Zamawiajgcy hie wyraza zgody na zmiane.

DYREKTOR
Biura Admifistragyir -E'.'mqsd{iegu
Jarostaw Wyzgowski
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