ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY

§1.

Definicje

Ilekro¢ w Umowie mowa o:

L.

)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

lokalizacji, rozumie si¢ przez to adres zakonczenia lacza transmisji danych wskazany
W Zalgczniku nr 2 do Umowy;

ustudze, rozumie si¢ przez to zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci transmisji
danych o parametrach okreslonych w Zalgczniku nr 1 i 2 do Umowy w oparciu o
zestawione i utrzymywane przez Wykonawce tacza dostepowe wraz z niezbednymi
urzadzeniami teletransmisyjnymi;

SLA, rozumie si¢ przez to parametry okreslajace niezawodno$é¢ i jako$é ushugi
transmisji danych okreslone w Zalaczniku nr 1 do Umowy (ang. Service Level
Agreement);

oknie serwisowym, rozumie si¢ przez to uzgodniony z Zamawiajacym przedziat
Czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych w sieci
Wykonawey mogacych skutkowa¢ brakiem dostepu Zamawiajacego do ustugi
transmisji danych; przerwy w dostarczaniu ustugi spowodowane oknami Serwisowymi
Zamawiajacy traktuje, jako zachowanie cigglosci ustugi;

braku dost¢pnosci ushugi, rozumie sie przez to awarie lub usterke. W przypadku
wystepowania wielo$ci awarii lub usterek (od jednej wzwyz) w krétkich odstepach
czasu nie przekraczajacych 10 minut, brakiem dostepnosci ustugi sg rdwniez okresy
pomigdzy nimi;

awarii. rozumie si¢ przez to okres przerwy w $wiadczeniu ustugi transmisji danych
trwajacy od chwili wykrycia przez Wykonawce lub dokonania zgloszenia przez
Zamawiajacego, do przywrocenia ustugi zgodnie z parametrami okreslonymi w
Zalgezniku nr 17 2 do Umowy;

usterce. rozumie si¢ przez to okres obnizenia parametréw ustugi ponizej SLA,
trwajacy od chwili wykrycia przez Wykonawce lub dokonania zgloszenia przez
Zamawiajacego, do przywrocenia ushugi zgodnie z parametrami okreslonymi w
Zalgezniku nr 17 2 do Umowy:

gwarantowanej dostepnosci uslugi, rozumie si¢ przez to, okreslona procentowo
W Zalgczniku nr 1 do Umowy, liczbe godzin w ciagu miesigca kalendarzowego
podczas ktorych Wykonawca zapewnia dziatanie lacza bez wystgpienia braku
dostepnosci ustugi;

czasie reakcji, rozumie si¢ przez to okres od wykrycia przez Wykonawce lub
zgloszenia przez Zamawiajacego braku dostepnosci ustugi do podjecia przez
Wykonawce dziatan naprawczych;

10) czasie maprawy, rozumie sic przez to okres od wykrycia przez Wykonawce lub

zgloszenia przez Zamawiajacego braku dostepnosci ustugi do przywrocenia SLA;

IT) monitorowaniu laczy, rozumie si¢ przez to 0got  czynnosci  technicznych

polegajacych na weryfikacji parametrow SLA:

12) dniach roboczych, rozumie si¢ przez to kazdy dzien od poniedziatku do pigtku

z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2.

Przedmiot Umowy

Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustugi transmisji danych dla jednostek
organizacyjnych wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy.
2. Szczegotowy zakres przedmiotu umowy okresla Zalgeznik nr 1 do Umowy.



(8]

§3.

Termin realizacji umowy
Ustuga transmisji danych bedzie realizowana zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do Umowy w
okresie od 9 lipca 2019 r. do 8 lipca 2022 r.
Ustuga transmisji danych bedzie realizowana od daty podpisania przez Strony protokotu
odbioru zestawienia, uruchomienia i oddania do ecksploatacji taczy dostepowych we
wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy, oraz
zgodnie z Zalgcznikiem nr 3 do Umowy, jednak nie wezesniej niz od 9 lipca 2019 1., przy
zachowaniu okresu na zestawienie 1 uruchomienie faczy transmisji danych do
wyszczegolnionych w Zalaczniku nr 2 do Umowy lokalizacji Zamawiajacego nie
dtuzszego niz 6 miesigcy od dnia zawarcia Umowy.
Wykonawca zapewni cigglo$¢ transmisji danych do lokalizacji Zamawiajgcego
wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy, polegajgcej na tym, iz pomiedzy zakonczeniem
okresu realizacji dotychczasowej umowy Zamawiajacego a rozpoczeciem s$wiadczenia
ustug na podstawie niniejszej umowy nie bedzie przerwy.

§4.

Zadania i zakres odpowiedzialno$ci Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wskazania w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy,
osoby (osob) odpowiedzialnej za kierowanie projektem i nadzor merytoryczny nad
realizacja przedmiotu umowy.
W przypadku, gdy Wykonawca powierza wykonanie jakichkolwiek zobowiazan
wynikajgcych z niniejszej Umowy innym podmiotom, przedstawi Zamawiajacemu ich
liste. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania
tych podmiotoéw jak za wlasne dzialania i zaniechania.
W dniu dostarczenia urzgdzen teletransmisyjnych oraz uruchomienia i oddania taczy do
eksploatacji Wykonawca przekaze uzytkownikowi koricowemu specyfikacje techniczna
dostarczonych urzadzen teletransmisyjnych oraz numery fabryczne elementow i
konfiguracje urzadzen w formie elektronicznej na no$niku CD-ROM. Po zakonczeniu
zestawiania i uruchamiania tgczy dostgpowych Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
specyfikacj¢ techniczng dostarczonych urzadzen teletransmisyjnych oraz numery
fabryczne elementéw i konfiguracje urzadzen w formie elektronicznej na nosniku CD-
ROM wszystkich uruchomionych taczy dostepowych.
Koszty dostawy urzgdzen do kazdej Lokalizacji Zamawiajacego (w tym koszty
opakowania, ubezpieczenia, transportu) pokrywa Wykonawca. Wykonawea jest
zobowigzany we wlasnym zakresie wykonywa¢ zaladunek i roztadunek dostarczanych
towarow oraz przeniesienie ich w miejsce sktadowania lub instalacji.
Wykonawca przygotuje projekt udostepnianej infrastruktury technicznej sieci podlegajacy
odbiorowi zgodnie z §6 ust. 1-3.
Wykonawca na etapie instalacji i uruchamiania laczy opracuje projekt techniczny
instalacji faczy transmisji danych dla kazdej lokalizacji z uwzglednieniem przebiegu trasy
kablowej w danej lokalizacji, montazu instalacji antenowych lub innych urzadzen,
koniecznych pozwolen formalnoprawnych oraz innej niezbednej dokumentacji
wymaganej do instalacji i uruchomienia tgcza transmisji danych dla lokalizacji.
Wykonawca zestawi i uruchomi lgcza transmisji danych w lokalizacjach Zamawiajgcego
wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy. Wykonawca zestawi i uruchomi niezbedne
polaczenia pomiedzy infrastrukturg telekomunikacyjna Wykonawey a wskazanym
pomieszczeniem serwerowni w ktorej zostanie zainstalowany i uruchomiony router CE w
lokalizacji Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug serwisowych
okreslonych w  Zalgczniku nr 1 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do
monitorowania fgczy bedacych przedmiotem zaméwienia przez 24 godziny na dobe, 7 dni
W tygodniu, 365 dni w roku (24/7/365) wraz z podejmowaniem dziatan majacych na celu
prawidlowe funkcjonowanie ustugi.



10.

11.

12

13.

15.

16.
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18.

19.

20.

21

W terminie wskazanym w Zalgczniku nr 3 do Umowy, Wykonawca:
1) dostarczy i skonfiguruje System Monitorowania i weryfikacji jakosci $wiadczonych
ustug Zamawiajacego (SMZ), opisany w Zataczniku nr 1 do Umowy rozdz. V pkt 7,
2) zapewni dostep do Systemem Monitorowania Sieci Wykonawey (SMW) w trybie
»tylko do odezytu™, opisany w Zalaczniku nr 1 do Umowy rozdz. V pkt 9.
Wykonawca oswiadcza i zobowigzuje sie, ze zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
zawartymi w Zalgczniku nr 1 do Umowy, udostgpniona struktura sieciowa nie bedzie
uzywac zasobOw publicznej sieci Internet.
Wykonawca nie moze powierzy¢ osobie trzeciej wykonywania ktoregokolwiek z
elementow sktadajgcych sie na wykonanie Przedmiotu Umowy, bez uzyskania uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej. Powierzenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym dotyczy podwykonaweéw zglaszanych na etapie realizacji
Umowy. nie zas podwykonawcow, ktérych udzial w realizacji Umowy Wykonawca
zglosit w ofercie.
W przypadku dokonania czynnoéci, o ktérej mowa w ust. 11 po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej, Wykonawca zobowigzuje sie do
koordynacji prac wykonywanych przez te osoby trzecie i ponosi przed Zamawiajagcym
pelng odpowiedzialnos¢ za dzialania lub zaniechania tych osob trzecich, jak za dziatania
lub zaniechania wilasne.
Wykonawcea o$wiadcza i gwarantuje, Ze dostarczone urzadzenia oraz Oprogramowanie nie
sa obcigzone prawami 0s6b trzecich, z zastrzezeniem autorskich praw majatkowych
producenta Oprogramowania, a w szczegolnosci roszczeniami dotyczacymi praw
autorskich oraz ze korzystanie z Oprogramowania, zawarcie i wykonywanie przez
Zamawiajacego Umowy, nie bedzie naruszaé¢ praw wlasnosci intelektualnej osdb trzecich,
w tym praw autorskich, patentow, ani praw do baz danych.

- Wykonawca odpowiada za opdznienie w realizacji Umowy, chyba ze opoznienie nastapito

z powodu wylacznej winy Zamawiajacego lub sity wyzsze;.

Wykonawea zobowigzany jest do scislej wspotpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego

informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na

prawidlowos¢ lub terminowosé realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego o zainstalowaniu Routera

CE 1 uruchomieniu kazdego z osobna Lacza TD, za posrednictwem wskazanego adresu

poczty elektronicznej. Zamawiajacy potwierdzi otrzymanie zawiadomienia ta samag

droga.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania wszelkich wyjasnient dotyczacych postepu

realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy.

Wykonawca co najmniej raz w tygodniu ma obowiazek informowania Koordynatora

Zamawiajgcego 0 postepie prac z zaznaczeniem, czy jest on zgodny z Planem -

Harmonogramem, a takze o zaistnieniu jakichkolwiek okolicznosci lezacych i nielezgcych

po jego stronie, mogacych zagrazaé realizacji Umowy.

Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiajacemu dokumentacj¢ powykonawcza

zrealizowanej sieci transmisji danych w formie elektronicznej i papierowej w terminach

wskazanych w Zalgezniku nr 3 do Umowy.

Wykonawca w terminie do 60 dni od daty zawarcia umowy, wedlug wytycznych

Zamawiajacego:

1) opracuje i przedstawi Zamawiajacemu rozliczenie platnosci, o ktorych mowa w §8 ust.
1 pkt 1 oraz pkt 2, z podziatem na platnikoéw wyszczegblnionych w Zataczniku nr 5 do
Umowy. W przypadku zmian o ktérych mowa w §14 ust. 6 w okresie realizacji
umowy powodujacych zmiang platnosci, aktualizacje rozliczenia platnosci wykona
Zamawiajagcy w porozumieniu z Wykonawca,

2) opracuje wzor miesigcznego protokotu odbioru ustugi transmisji danych.

- Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzania audytow, nie wigcej niz raz

W ciagu kolejnych 12 miesigcy realizacji umowy, u Wykonawcy w  zakresie
funkcjonowania sieci transmisji danych, wykonywanych przez Zamawiajacego lub przez

”
J



podmioty zewnetrzne na zlecenie Zamawiajacego. O przeprowadzeniu audytu
Wykonawca bedzie poinformowany z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

§5.

Zadania i zakres odpowiedzialno$ci Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

L

Wyznaczenia, w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy, osoby (0sob) odpowiedzialnej
za wspoldzialanie Zamawiajacego z Wykonawca, kierowanie projektem i nadzor
merytoryczny nad jego realizacjg ze strony Zamawiajacego.

Dostarczenia Wykonawcy, po podpisaniu Umowy, informacji i danych niezbednych do jej

realizacji, a w szczegolnosci udostepnienia niezbednych dokumentow oraz pomieszczen

w lokalizacjach Zamawiajgcego koniecznych do instalacji elementow aktywnych sieci

oraz wykaz os6b w lokalizacjach Zamawiajacego wyznaczonych do kontaktow z

Wykonawcg w ramach realizacji Umowy.

Zapewnienia warunkéw do instalacji laczy transmisji danych oraz routerow w

lokalizacjach Zamawiajacego poprzez:

1) zapewnienie Wykonawcy dostepu do sieci LAN w standardzie Ethernet 10/100 lub
Ethernet 10/100/1000 w odlegtosci do 5 metrow od planowanego miejsca instalacji
urzadzen aktywnych,

2) zapewnienia w swoich obicktach miejsca do instalacji urzadzen sieciowych i taczy,

3) udostgpnienie zasilania elektrycznego dla wszelkich urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce.

Dbatosei o wszelkie urzadzenia zainstalowane przez Wykonawce w lokalizacjach

Zamawiajgcego. a takze do zapewnienia im srodowiska pracy.

Nie podiaczania do infrastruktury sieciowej Wykonawcy jakichkolwiek urzadzen bez

powiadomienia i uzyskania pisemnej zgody Wykonawcy. Wykonawca ma prawo

odmowi¢ wydania zgody tylko w przypadku. gdy urzadzenie to zakloci poprawng prace
sieci transmisji danych i gdy Wykonawca odpowiednio udokumentuje powyzszy fakt.

§6.

Procedura odbioru Przedmiotu Umowy
W terminie do 45 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca opracuje i przedstawi
Zamawiajacemu projekt udostepnianej infrastruktury technicznej sieci.
Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania projektu dokona jego
oceny i zaakceptuje lub przedstawi uwagi.
W przypadku przedstawienia uwag do projektu, Wykonawca w terminie do 3 dni
roboczych naniesie korekty i przedstawi projekt do ponownej akceptacji Zamawiajgcemu.
W terminie do 45 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca opracuje harmonogram
uruchamiania sieci.
Postanowienie ust. 2 i 3 stosuje si¢ do chwili akceptacji przez Zamawiajacego projektu
udostepnianej infrastruktury technicznej sieci.
W terminach wyszczegolnionych w Zalgezniku nr 3 do Umowy, Wykonawca zestawi i
uruchomi tgcza dostgpowe w  lokalizacjach Zamawiajagcego oraz SMZ i SMW
wymienione w §4 ust. 9. Zamawiajacy dokona odbioru faczy dostepowych z
wykorzystaniem stacji SLA.
O zainstalowaniu routera i uruchomieniu kazdego z osobna tacza dostgpowego,
Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego za posrednictwem faksu lub
wskazanego adresu poczty elektronicznej. Zamawiajacy potwierdzi otrzymanie
zawiadomienia tg samg droga.
Potwierdzeniem nalezytego wykonania ustug, o ktérych mowa w ust. 1, 3, 4. 6 bedzie
protokél odbioru, podpisany przez Zamawiajacego.



§7.
Warunki serwisu technicznego

Wykonawca gwarantuje, ze zainstalowane w lokalizacjach Zamawiajacego w ramach

niniejszej umowy urzadzenia teletransmisyjne b¢da sprawne technicznie i beda spetniaé

wymagania funkcjonalne Zamawiajacego zawarte w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca gwarantuje serwis i jakos¢ s$wiadczonych uslug transmisji danych

w udostepnianej sieci transmisji danych o parametrach SLA okreslonych w Zalgczniku nr

I do Umowy.

Ustuga serwisu technicznego obejmuje usuwanie awarii i usterek taczy transmisji danych

po ich wykryciu przez stacj¢ monitorowania udostepnianej struktury sieciowej

Wykonawcey lub po ich zgloszeniu przez Zamawiajgcego:

1) poprzez dedykowany serwis helpdesk dostepny w trybie online przez przegladarke
internetowa,

2) na specjalnie do tego celu wydzielony bezptatny numer telefoniczny,

3) naadres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia, by wszystkie z wyzej wymienionych

form zglaszania awarii i usterek byly dostepne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu, 365 dni w roku (24/7/365).

Wszelkie prace serwisowe wymagajace dostgpu do routeréw i modemoéw, beda

wykonywane przez Wykonawce zdalnie. W przypadkach, gdy zdalny dostep z przyczyn

technicznych nie bedzie mozliwy, odpowiednie dzialania majace na celu przywrocenie
poprawnej pracy urzgdzen i lacza beda wykonywane w lokalizacji Zamawiajacego po
wezesniejszym uzgodnieniu terminu i zakresu prac z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, w przypadku wystapienia awarii lub usterki,

odnotowal to zdarzenie w dedykowanym serwisie helpdesk. o ktérym mowa w ust. 3.

1 przystapil do usunigcia awarii lub usterki. Zamawiajacy wymaga aktualizowania statusu

zgloszenia tak aby zawieral co najmniej dat¢ oraz czas rozpoczecia realizacji zgloszenia,

date oraz czas zakonczenia realizacji zgloszenia oraz sposob obstugi zgloszenia.

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przekazywal Zamawiajacemu w okresach

miesi¢cznych raporty o wykrytych w udostgpnianej infrastrukturze sieciowej zdarzeniach

obejmujgcych wszystkie stwierdzone awarie i usterki oraz zaplanowane okna serwisowe z

uwzglednieniem lokalizacji, dat. czasu zdarzen i ich opisow.

Planowane okna serwisowe Wykonawca bedzie zglaszal na adresy poczty elektroniczne;j

do 0s6b w lokalizacjach Zamawiajgcego, o ktérych mowa w §5 ust. 2 oraz do wiadomosci

na adres centralnej lokalizacji Zamawiajgcego:

1) odbiorca poczty elektronicznej w danej lokalizacji potwierdzi mozliwogé wykonania
prac konserwacyjno-modernizacyjnych w planowanym przez Wykonawce terminie,
lub zaproponuje inny termin (dzien, godziny),

2) w przypadku braku odpowiedzi z danej lokalizacji w ciagu 2 dni roboczych od chwili
otrzymania wiadomosci od Wykonawcy, zaplanowany przez Wykonawce termin okna
serwisowego zostanie uznany za zaakceptowany.

Okres, od ktérego Zamawiajacy bedzie naliczat czas trwania awarii lub usterki, Zwigzany

z naliczaniem kar umownych, liczony bedzie od momentu wystapienia awarii lub usterki

zarejestrowanej przez stacj¢ monitorowania taczy bedaca w zasobach Wykonawcy lub

zgloszenia awarii lub usterki przez Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie dokonywal
weryfikacji poprawnosci dzialania SMW za pomoca SMZ. Werytikacji bedg dokonywaé
upowaznieni  pracownicy Zamawiajacego  (administratorzy  sieci) w  centrali

Zamawiajgcego w odniesieniu do wszystkich faczy dostepowych oraz upowaznieni

pracownicy z poszczegdlnych apelacji w odniesieniu do taczy dostepowych z terenu danej

apelacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ samodzielnego zglaszania awarii lub usterek, nie

zarejestrowanych przez SMW lub SMZ, w sposéb podany w ust. 3 pkt 1 oraz pkt 3

z wykorzystaniem formularza zgloszenia awarii, ktorego wzér stanowi Zalgcznik nr 4 do

Umowy.



10. Czas reakcji na Awarie¢ oraz czas usuni¢cia Awarii lub Usterki zostaly okreslone w rozdz.
V pkt 1 Zalgcznika nr 1 do Umowy.

§8.
Wynagrodzenie i warunki platnosci
1. Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w zakresic Etapow I i I
na dzien zawarcia umowy wynosi netto ......... ZE (SIOWIIE: foivncisiimmmmnranenmns ), brutto

.................. 2L (SIOWRIEE .....onnimmsmms s vesvirs ZROTNEH 50 TOOY; W by

1) Etap I - za zestawienie, uruchomienie i oddanie do eksploatacji laczy dostepowych do
wszystkich lokalizacji Zamawiajacego wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy
wynosi - netto ......... Zt (Slowler oomennisssini ), brutto ................ zl
(stownie: ... zlotych ..../100),

2) Etap II - za Swiadczenie ustug transmisji danych (abonament) w okresie trwania
umowy do wszystkich lokalizacji Zamawiajacego wskazanych w Zalgczniku nr 2 do
Umowy wynosi — netto ......... zb  (stownie: ... ), brutto
.................... 2} (elowmier .« commumspasmo s smmnnsn 555 s ZIORYEH 0rel 100D,

3) jednostkowe oplaty za abonament miesi¢czny dla poszczegélnych laczy (lacza
podstawowe oraz tacza zapasowe) wynosza odpowiednio:

a) facze o przepustowosci 8 Mbps — netto ......... zb (stownie: ...................... 1
brutto ............... zl {slovmle: vuuasresaim s )

b) acze o przepustowosci 16 Mbps — netto ......... 2 [SlomWIie: ourssime siassssme ),
BIUELS: coonsisons o zh (stownie: ...l ),

¢) lacze o przepustowosci 24 Mbps — netto ......... zt (stownie: ...................... ),
brutto ............... ZHBIOWINGT 2 cvmninsinns siei s )s

d) lacze o przepustowosci 32 Mbps — netto ......... zb (SToWnie: oo ciniimnnnnrnnanss ),
o) gt 574 NERRURNUE zt (stownie: ..., ).

¢) lacze o przepustowosci 48 Mbps — netto ......... zb (stownie: ... Y
brutto ............... zh(stownies o s ),

f) tacze o przepustowosci 64 Mbps — netto ......... zt (stownie: ...................... ),
Brotto ;.ooiiiennennns zt (stownie: ... ).

g) lacze o przepustowosci 96 Mbps — netto ......... zt (stownie: ... )
brutto ............... 2t Slownies v e mmems iname s ),

h) lgcze o przepustowosei 128 Mbps — netto ......... zt (stownie: ...................... ),
111 1115 QP zl (stownie: ..................... ).

1) 1acze o przepustowosci 256 Mbps — netto ......... 2l (Shovenie: <o mamnsssun )
brutto ............... 2l [(Blownis i iennsamms )

J) 1acze o przepustowosci 300 Mbps — netto ......... zt (stownie: ...................... ).
5]t 1 (1 RN zb (stownie: ........................ L

k) lacze o przepustowosci 512 Mbps — netto ......... zb (stownie: ..................... B
brutto ............... 2 {Stomnier oumsismnm iinmmmms )

I) tacze o przepustowosci 900 Mbps — netto ......... zt (stownie: ...................... Y,
o7 g1 3 PO zt (stownie: ... ).

2. Laczna wartos¢ wynagrodzenia z tytulu realizacji przedmiotu umowy, przy uwzglednieniu
prawa opcji nie przekroczy kwoty netto ............. zt (stownie: ............. ). brutto
.................. zt (sfownie: ......................................... zlotych ..../100).
Wynagrodzenie z tytulu prawa opcji nie przekroczy kwoty netto ............. zt (stownie:
............. ). brutto zt (stownie:
...................................................... zlotych ..../100).

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy,
w tym: koszt zestawienia, uruchomienia i utrzymania laczy dostgpowych transmisji
danych, koszty urzadzen i oprogramowania, koszty transportu 1 ubezpieczenia na czas
transportu, instalacji, ustugi serwisowe, wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich
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praw majgtkowych i praw zaleznych oraz wilasnosci egzemplarzy utworéw oraz
nosnikow, na ktoérych utwory utrwalono oraz wszelkie nalezne cla i podatki, w tym
podatek VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy za zestawienie i uruchomienie taczy dostepowych, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 1 bedzie ptatne jednorazowo po ich zestawieniu i uruchomieniu na
podstawie protokotu uruchomienia i odbioru taczy dostepowych, w ciggu 30 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury wraz z protokotem odbioru i uruchomienia
taczy podpisanym przez Zamawiajacego, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
Wynagrodzenie dla Wykonawcy za $§wiadczenie ustug transmisji danych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2, bedzie platne miesigcznie z dotu po uplywie miesigca w trakcie ktoérego
ustugi byly swiadczone na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce oraz
podpisanego przez Zamawiajacego protokotu odbioru, w ciagu 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury wraz 2z potwierdzeniem przez Zamawiajacego
wykonania ustugi w danym miesiacu, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
Wykonawca bedzie wystawial faktury na platnikéw, wskazanych w zataczniku nr 5 do
umowy. Oryginaty faktur wraz z kopia protokotu odbioru Wykonawca przekaze do
platnikow (sadow apelacyjnych), natomiast kopie faktur oraz oryginal faktury dla
Ministerstwa Sprawiedliwosci i oryginal protokotu odbioru Wykonawca przekaze do
Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W przypadku niepelnego miesigca $wiadczenia ustugi dla danego tacza przez Wykonawce
abonament miesigczny bedzie platny w wysokosci okreslanej jako iloczyn liczby dni, w
ktorych byla ustuga $wiadczona przez 1/30 oplaty abonamentowej naleznej z tytutu
swiadczenia tej ustugi.

Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§9.

Odpowiedzialnos$¢ Stron i kary umowne
Wykonawea ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie dziatan o0sob
(podmiotow), ktdre skieruje do realizacji niniejszej umowy jak za wlasne dziatanie
i zaniechanie.
W przypadku odstgpienia Wykonawey od realizacji umowy z przyczyny nie lezacej po
stronie  Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest zaplacié kar¢ umowng w
wysokosei 10% catkowitego wynagrodzenia brutto umowy.
Za opOznienie w opracowaniu projektu technicznego udostepnianej infrastruktury
sieciowej, harmonogramu uruchomienia sieci lub dokumentacji powykonawczej
Wykonawca zaplaci kar¢ umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien
opéznienia. Kara umowna przystuguje takze w przypadku zgloszenia przez
Zamawiajacego uwag.
Za opoznienie w uruchomieniu laczy dostepowych do lokalizacii Zamawiajgcego
Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 20% kwot, o ktorych mowa w §8 ust. 1
pkt 3, za dane lgcze w zaleznosei od jego przepustowosci, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.
W przypadku opdznienia, o ktérym mowa w ust. 4, przekraczajacego 30 dni w stosunku
do planu-harmonogramu stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy dla co najmniej 25%
lokalizacji Zamawiajacego okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajacy
bedzie mial prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia informacji o
okolicznosciach stanowigcych podstawe tego odstapienia, a Wykonawca bedzie
zobowiazany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 10% calkowitej wartosci brutto
umowy.
W przypadku opdzZnienia w usunigciu awarii laczy, polegajacego na niedotrzymaniu
terminu okreslonego w rozdz. V ust. 1 pkt 4 ppkt a Zalgcznika nr 1 do Umowy, abonament
miesi¢czny dla danego tgcza za $wiadczenie ustug transmisji danych zostanie obnizony o
kwot¢ wynikajaca ze wzoru: [(liczba godzin niesprawnosci tgcza powyzej 4 godzin)/(30
dni * 24 godziny)|*(wartos¢ miesiecznego abonamentu za dane lacze) za kazda
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10.

11.

12.

13,

14.

rozpoczgty godzing awarii po uplywie 4 godzin, o ktérych mowa w rozdz. V ust 1 pkt 4
ppkt a Zalgcznika nr 1 do Umowy.

W przypadku opdZnienia w usunigciu awarii taczy, polegajacego na niedotrzymaniu
terminu okreslonego w rozdz. V ust. 1 pkt 4 ppkt b Zalgcznika nr 1 do Umowy,
abonament miesi¢czny dla danego facza za $wiadczenie ustug transmisji danych zostanie
obnizony o kwote wynikajgcg ze wzoru: [(liczba godzin niesprawnosci lacza powyzej
[zgodnie =z ofertq Wykonawcy] lub [8 godzin])/(30 dni * 24 godziny)]*(wartos¢
miesigcznego abonamentu za dane tacze) za kazda rozpoczeta godzing awarii po uplywie
[zgodnie z ofertq Wykonawcy] lub [8 godzin], o ktérych mowa w rozdz. V ust. 1 pkt 4
ppkt b Zalgcznika nr 1 do Umowy.

W przypadku opo6znienia w usunigciu usterki laczy, polegajacego na niedotrzymaniu
terminu okreslonego w rozdz. V ust. 1 pkt 5 Zalgcznika nr 1 do Umowy, abonament
miesi¢ezny zostanie obnizony o 1/30 ustalonej umowa miesigcznej optaty abonamentowe;
za dane lgcze za kazda rozpoczeta dobe pracy lacza z obnizong przepustowoscia po
uplywie 24 godzin od stwierdzenia wystapienia usterki.

W przypadku niedotrzymania Gwarantowanej Dostepnosci Ustugi dla danego lacza
transmisji danych w danym miesigcu Swiadczenia ustugi, abonament miesieczny dla tego
lacza za Swiadczenie ustugi transmisji danych zostanie obnizony o kwote 1%
miesi¢cznego abonamentu za kazdg rozpoczeta godzing przekroczenia tego parametru.

W przypadku jednoczesnej awarii Podstawowego i Zapasowego Lacza TD, tj. catkowitej
przerwy transmisji danych w danej Lokalizacji, Wykonawca zaplaci kare umowna w
wysokosci 500 zl, za kazda rozpoczeta godzine awarii, niezaleznie od obnizenia
abonamentu w przypadkach opisanych w ust. 6-9.

Obnizenie abonamentu z tytulu niedotrzymania Gwarantowanej Dostepnosci Ustugi w
danym miesigcu dla danego Lacza nie moze przekroczyé wartosci abonamentu
miesigcznego za dane Lgcze. Powyzsze ograniczenie nie znajduje zastosowania w
przypadku koniecznosci naliczenia kary, o ktérej mowa w ust. 10. W tej sytuacji
Zamawiajacy naliczy kary w pelnej wysokosci.

Kazdy dzien zwloki skierowania do wykonywania umowy osoby. ktéra nie jest
zatrudniona w mysl postanowien §13, Wykonawca zaplaci kare umowna w wysokosci
3000 zi.

Kary umowne beda potrgcane z biezacych naleznosci Wykonawey, wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kar umownych, przy czym odszkodowanie nie bedzie obejmowac utraconych
korzysci.

§10.
Prawa autorskie

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonych przez Wykonawce

W zwigzKku z realizacjag umowy utworéw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994

r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191), w tym w

szczegolnosei do projektu i dokumentacji, nastepuje w ramach zaplaty wynagrodzenia

okreslonego w §8 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéow nastepuje z chwilg podpisania

przez Zamawiajgcego odpowiedniego protokotu odbioru, na nast¢pujacych polach

eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
cgzemplarzy utworu, w tym technika drukarska. reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy:

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt. 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie. wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
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reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt

mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci w

zakresie digitalizacji:
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego z chwila podpisania przez Zamawiajacego
odpowiedniego protokotu odbioru prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do opracowan utwordéw, w tym do korzystania i rozporzadzania z opracowan
utwordow.
Wykonawca przekaze wykonang dokumentacj¢ w 2 egzemplarzach w wersji papierowe;j
oraz w wersji elektronicznej (na nosniku pamieci USB lub nosniku optycznym
CD-ROM/DVD-ROM).
7. chwilg podpisania danego protokotu odbioru, Zamawiajacy nabywa wlasnosé
przekazanych egzemplarzy utworu oraz nosnikow, na ktorych utrwalono utwor.
Wykonawea zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z utworéw powstalych
w zwigzku z wykonaniem Umowy, nie bedzie naruszato praw osoéb trzecich w zakresie
praw autorskich, praw wlasnosci przemystowej lub innych praw os6b trzecich, oraz iz
zobowigzuje  si¢  do  pokrycia  odszkodowan i kosztow w  zwiazku
z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajacego.
Przeniesienie praw autorskich dokonuje si¢ na czas nieokreSlony i jest nieograniczone
terytorialnie.

§11.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawea wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w  wysokosci
stanowigcej  10%  wartosci  Umowy  brutto  .....ccccoeeeenne.. zt  (slownie:
.................................................................................. zlotych).
Zabezpieczenie zostanie zwrocone w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy i uznania
przez Zamawiajacego za nalezycie wykonang.

§12.
Sila wyzsza
. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan, w stopniu w jakim wynika ono bezposrednio i wylacznie z sily
wyzsze], Jezeli udowodni, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato
spowodowane sila wyzszg, oraz ze w chwili zawarcia Umowy niemozliwe bylo
przewidzenie zdarzenia i jego skutkow, ktore wplynely na zdolno$é Strony do wykonania
Umowy.
. Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumieja zdarzenie, ktérego nie mozna bylo
przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej w zakresie prowadzone] przez
Wykonawce dziatalnosci gospodarczej przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej
dziatalnosci, ktore jest zewnetrzne w stosunku do Wykonawey jak i Zamawiajacego i
ktéremu nie mogli si¢ oni przeciwstawi¢, dziatajac z nalezyta starannoscia.
. Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy sga w szczegolnosei strajk
generalny, walki wewnetrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiajacego, katastrofy
naturalne, wojny, ataki terrorystyczne. kleski zywiolowe, blokada portow lub innych
powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub  wyjazdowych, trzgsienie ziemi,
powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktérych Strony nie moga
przezwycigzy¢, a ktorych ponadto nie przewidzialy i nie mogly przewidziec¢, i ktore sg
zewngtrzne w stosunku do nich samych i ich dzialalnogci.

§13
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace
- Wykonawca jest zobowiazany do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w okresie
realizacji przedmiotu Umowy o0s6b wykonujgeych czynnosci zwigzanych z realizacjg
czynnosci serwisowych opisanych w §7.



2. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spelniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sob wykonujacych
prace zwigzane z zakresem przedmiotu umowy wskazane w ust. 1. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia speniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia speltniania ww.
WYmogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

3. W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w
tym wezwaniu terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody
w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonaweg lub podwykonawee osob wykonujacych wskazane w ustepie 1 czynnosci w
trakcie realizacji zamdwienia:

1) oswiadezenie Wykonawcy lub podwykonawcey o zatrudnieniu na podstawie umowy o
pracg osob wykonujacych czynnosci. ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczeg6lnosei: doktadne okreslenie podmiotu
skfadajacego oswiadczenie, dat¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy:

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawee lub
podwykonawce kopi¢ umowy/uméw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizac)i
zamoOwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowiazkow, jezeli zostat
sporzagdzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegolnoscei bez imion, nazwisk, adreséw, nr
PESEL pracownikoéw). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj Umowy o
prace 1 wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadezenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez
Wykonawee lub podwykonawce skfadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z
tytulu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposdb zapewniajacy ochrong danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Z tytulu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w w ust. | czynnosci
zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaplaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci okreslonej w  §9 ust. 12. Niezlozenie przez Wykonawce w
wyznaczonym przez zamawiajacego terminie zadanych przez zamawiajacego dowodow w
celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o pracg traktowane bedzie jako niespelnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych
wskazane w ust. | czynnosci.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawee, Zamawiajacy moze zwrécié si¢ o przeprowadzenie
kontroli przez Pafistwowa Inspekcje Pracy.

§14.
Postanowienia koncowe



1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, jej uzupetnienie lub rozwiazanie za zgoda obu stron,
jak réwniez odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy zgodnie z art. 144 ustawy Pzp przewiduje istotne zmiany postanowien
niniejszej Umowy w ponizszym zakresie:

1) zmian terminow realizacji harmonogramu realizacji prac oraz terminu wykonania
umowy, okreslonego w §3 Umowy:

a) z powodu nie zawarcia niniejszej Umowy do dnia 8 stycznia 2019 r. — wowczas
terminy realizacji prac okreslone w Zalgczniku nr 3 do Umowy, jak i termin
wykonania umowy, okreslony w §3 Umowy, ulegnie odpowiedniemu
przesunigciu, przy zachowaniu okresu na zestawienie i uruchomienie lgczy
transmisji danych do wyszczegdlnionych w Zatgezniku nr 2 do Umowy lokalizacji
Zamawiajgcego nie dluzszego niz 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
Jednoczesnie, przed podpisaniem umowy Strony przeanalizuja mozliwosé
zestawienia 1 uruchomienia okreslonych grup faczy transmisji danych w terminie
krétszym niz 6 miesigcy od dnia zawarcia umowy, przy zachowaniu okresu ustugi
transmisji danych przez 36 miesigcy od daty podpisania przez Strony protokotu
odbioru zestawienia, uruchomienia i oddania do eksploatacji taczy transmisji
danych,

b) z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, potwierdzonych pisemna
informacjg przekazang Wykonawcy — wowczas zaréwno terminy realizacji prac
Jak i termin wykonania umowy, okreslony w §3 Umowy, ulegnie odpowiedniemu
przesunigciu,

¢) z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, na podstawie pisemnej zgody
Zamawiajgcego — wylacznie w zakresie zmiany terminow realizacji prac. przy
czym termin wykonania umowy okreslony w §3 Umowy nie moze ulec
przesunieciu;

2) w przypadku zmian powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, ktorych wejscie
w zycie lub zmiana nastapily po wszczeciu postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego. a ktdre majg wplyw na realizacje umowy i z ktérych tresci wynika
koniecznos¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian jej postanowien;

3) dostosowania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug.

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne

—jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci zawartych w ust. 2 pkt 3 Wykonawca w terminie
30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwréci sie do Zamawiajacego z wnioskiem, w
ktorym wykaze wplyw tych zmian na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

4. W celu uniknigcia watpliwosci  Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany
wynagrodzenia moze wystapi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca
zobowiazany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegdlowych
kalkulacji oraz dowodoéw ich prawidlowosci, niezwlocznie po otrzymaniu zgdania
Zamawiajgcego.

5. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia nastapi od momentu jej wprowadzenia przez Strony,
przy czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastapita przed dokonaniem Zmiany
Umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiang wysokosci
kosztéw ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisow prawa, a przed datg
dokonania zmiany umowy.
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6. Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajacego (prawo opcji) dokona zmian w
swiadczonych ustugach transmisji danych w okresie obowigzywania umowy,
polegajgcych na:

1) zmianie lokalizacji facza transmisji danych (przeniesienia facza do innej lokalizacji)
po uzyskaniu przez Wykonawce pozytywnych warunkéw technicznych w nowej
lokalizacji albo negatywnych warunkow skutkujacych koniecznoscig przeprowadzenia
inwestycji;

2) uruchomieniu ustugi transmisji danych w nowej lokalizacji (np. w zwiazku ze
zmianami struktury organizacyjnej sadu lub zmiang lokalizacji) po uzyskaniu przez
Wykonaweg pozytywnych warunkéw technicznych w nowej lokalizacji albo
negatywnych warunkow skutkujacych koniecznoscia przeprowadzenia inwestycji;

3) zwigkszeniu, po uzyskaniu przez Wykonawce pozytywnych warunkéw technicznych
albo  negatywnych warunkow skutkujacych koniecznoscia  przeprowadzenia
inwestycji, lub zmniejszeniu przepustowosci facza w danej lokalizacji, w zwiazku ze
zmianami, o ktérych mowa w pkt 1 lub pkt 2;

4) zmianie terminu uruchomienia tgczy lub zmianie (zwigkszeniu lub zmniejszeniu)
przepustowosci dla 1gczy wymienionych w Zalgezniku nr 2 do Umowy po uzyskaniu
przez Wykonawcg pozytywnych warunkow technicznych albo negatywnych
warunkow skutkujacych koniecznosceia przeprowadzenia inwestycji,

5) likwidacji tacza transmisji danych w danej lokalizacji w przypadku zmiany struktury
organizacyjnych lub likwidacji jednostki organizacyjnej sadu, ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktorym Wykonawca otrzymal wniosek Zamawiajacego w sprawie
likwidacji tacza.

7. Wymienione w ust. 6 zmiany moga stanowi¢ podstawe do zmiany wysokosci
wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1 Umowy, nie wiecej jednak niz o 10% jego
wysokosci facznie w okresie obowiazywania Umowy, zaréwno jako zwigkszenie lub
zmnicjszenie  wskazanej kwoty. Zmiana wynagrodzenia bedzie odbywaé si¢ z
zastosowaniem jednostkowych oplat za abonament miesicczny dla poszczegodlnych taczy,
o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3 oraz jednorazowych oplat instalacyjnych dla
poszczegolnych przypadkow, o ktérych mowa w Zataczniku nr 6 do Umowy, przy
uwzglednieniu prawa opcji. Rozpoczecie lub zmiana naliczania abonamentu miesig¢cznego
dla przypadkéw, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 1 — 4, z zastosowaniem jednostkowych
oplat za abonament miesigczny, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3, oraz zaprzestanie
naliczania abonamentu miesigcznego dla przypadkéw o ktérych mowa w ust. 6 pkt 5
bedzie nastgpowac od dnia nastepujgcego po dacie dokonanej zmiany. Postanowienia § 6
ust. 8 stosuje si¢ odpowiednio. W przypadku zmiany lokalizacji (przeniesienie tacza do
innej lokalizacji), lub zestawienia i uruchamiania tacza nowego (w nowej lokalizacji),
po uzyskaniu przez Wykonawce negatywnych warunkow skutkujacych koniecznoscia
przeprowadzenia  inwestycji, jednorazowa oplata instalacyjna bedzie ustalana
indywidulanie dla konkretnego przypadku, po przeprowadzeniu z Wykonawca
dodatkowych pisemnych ustalen zaakceptowanych przez Zamawiajacego.

Pozytywne warunki techniczne to pisemne potwierdzenie przez Wykonawce mozliwosci

uruchomienia ustugi w danej Lokalizacji, o parametrach wskazanych przez

Zamawiajacego, na bazie istniejacych wolnych zasobow infrastruktury sieci

teletechnicznej i sprzgtowej bez koniecznosci ponoszenia przez Wykonawce kosztow

inwestycyjnych na rozbudowe infrastruktury sieci teletechnicznej i /lub sprzetowych.

Negatywne warunki techniczne to pisemne potwierdzenie przez Wykonawce braku

mozliwosci uruchomienia ustugi w danej Lokalizacji, o parametrach wskazanych przez

Zamawiajacego bez koniecznosei ponoszenia przez Wykonawce kosztow inwestycyjnych

na rozbudowg infrastruktury sieci teletechnicznej i /lub sprzetowe;j.

8. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1 — 4, Wykonawca wykona w terminie do 60 dni
pod warunkiem uzyskania przez Wykonawce pozytywnych warunkéw technicznych w
danej lokalizacji. Kazdorazowo Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia
1 do dostosowania infrastruktury technicznej i urzadzen do zmiany danej przepustowosci.
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10.

11.

12,
I3.

14.

15.

16.

Po wygasni¢ciu umowy Wykonawcy zobowigzany jest do odebrania od Zamawiajacego

urzadzen, stuzacych do realizacji umowy, a stanowigcych jego wlasnosé.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecia praw wynikajacych dla Wykonawcey

z niniejszej Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

Wszelkie spory, jakie wynikng w zwiazku z realizacjg Umowy beda rozstrzygane przez

sady powszechne wlasciwe miejscowo wedhug siedziby Zamawiajacego.

Strony beda si¢ komunikowaé wylacznie w jezyku polskim.

Wszelka korespondencja pomigdzy Stronami niniejszej umowy bedzie odbywaé sie w

jezyku polskim w formie pisemnej. O$wiadczenia, zawiadomienia oraz jakiekolwiek

informacje beda przekazywane przez kazda ze Stron alternatywnie:

1) listem poleconym,

2) faksem,

3) drogg elektroniczng.

Nadane paragrafom tytuty w Umowie maja wylacznie charakter porzadkowy i

informacyjny.

Wymienione zataczniki stanowig integralng cze¢sé Umowy:

1) zalacznik nr 1 do umowy — opis przedmiotu zamdwienia,

2) zafgcznik nr 2 do umowy — adresy miejsca instalacji laczy oraz przepustowosé i czas
usunigcia awarii,

3) zatgcznik nr 3 do umowy — plan-harmonogram realizacji umowy.

4) zalacznik nr 4 do umowy — wzor formularza zgloszenia awarii,

5) zalgcznik nr 5 do umowy — wykaz platnikow,

6) zalgcznik nr 6 do umowy — jednorazowe oplaty instalacyjne.

Umowg sporzgdzono w pigciu jednobrzmiacych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego,

dwa dla Wykonawecy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zalgcznik nrl do umowy nr.... Z2dnia ...ceeveviininininennnnnnnn..

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

swiadczenie ustugi transmisji danych dla jednostek organizacyjnych resortu sprawiedliwosci
obejmujacych lokalizacje Sadow Apelacyjnych, Sadow Okregowych, Sadéw Rejonowych oraz
centralne lokalizacje Zamawiajacego w Warszawie ul. Czerniakowska 100 oraz ul. Zwyciezeow 34.

Objasnienia uzytych skrotow:

Lp. |Skrot Opis

1. MS Ministerstwo Sprawiedliwoséci — centralne lokalizacje
Zamawiajacego w Warszawie ul. Czerniakowska 100 oraz ul.
Zwycigzcow 34

2 CPE Customer Provided Equipment

3 DSL Digital Subscriber Line

4. HSDPA High Speed Downlink Packet Access

5. ISO/OSI ISO Open Systems Interconnection Reference Model

6. PE Provider Edge Router

7 CE Customer Edge Router

8. QoS Quality of Service

9. SDH/PDH Synchronous Digital Hierarchy/Plesiochronous Digital Hierarchy

10. |SLA Service Level Agreement

11. |TD Transmisja danych

12. (UDP User Datagram Protocol

13. |VLAN Virtual Local Area Network

14. |VPN Virtual Private Network

15. |RTD Round Trip Delay

16. |SHDSL Single-Pair High Speed Digital Subscriber Line

17. |stacja SLA |stacja monitorowania i weryfikacji jakosci swiadczonych ustug




Spis tresci:

L DIINICIE 1ottt ettt a ettt et et e e r s 2
[I.  Zakres $WiadczonyCh USTUZ.....ccoiiiiiiiiniieise et 3
1. Struktuca RzyCrnaSIetl e mmsmmammsssmes e srrmsar b ssmssmsss perareassssmsgsmanss 5
L M 7
V. Monitorowanie Laczy 0Tz SLA ........ooiiiiiii et e e e e e es e e eenee e i
VL QO ettt ettt e ettt a ettt et n et s ent et e eaea 111

I.  Definicje

Uzytkownik - Zamawiajacy i jednostki Zamawiajacego wskazane w Zalgczniku nr 2 do umowy -
adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowos¢ i czas usuniecia awarii.

Lacze dostepowe — Podstawowe lub Zapasowe tacze dostepowe.

Podstawowe lacze dostepowe (Lacze podstawowe) - tacze transmisji danych, ktére pozwala na
polaczenie lokalizacji Zamawiajacego z wezlem dostepowym sieci transmisji danych
Wykonawey. Lgcze to musi by¢ zakonczone w kazdej lokalizacji Zamawiajacego
urzadzeniem dostgpowym (CE) oraz ewentualnie innymi urzadzeniami niezbednymi do
realizacji tacza (np.: modemy kablowe, multipleksery, itp.).

Zapasowe lacze dostepowe (Lacze zapasowe) - lacze transmisji danych, ktére pozwala na
pofaczenie lokalizacji Zamawiajacego z wezlem dostgpowym sieci transmisji danych
Wykonawey. Lacze to musi by¢ zakonczone w kazdej lokalizacji Zamawiajacego
urzgdzeniem dostgpowym (CE), przy wymaganiu jego realizacji w ukladzie 2PE-2CE, oraz
ewentualnie innymi urzadzeniami niezbednymi do realizacji facza (np.: modemy kablowe,
multipleksery, itp.).

Urzadzenie dost¢powe, router CE — urzadzenie/a w lokalizacji Zamawiajacego, dostarczone,
zainstalowane we wskazanym przez Zamawiajacego miejscu i zarzadzane przez Wykonawce.
Urzadzenie to stanowi zakonczenie fgcza dostepowego oraz udostepnia interfejs
przylaczeniowy lub interfejsy przylaczeniowe zapewniajace podlaczenie do urzadzen i sieci
lokalnej Zamawiajgcego oraz realizuje funkcjonalnosci opisane w OPZ.

OPZ - Zalgcznik nr 1 do umowy - opis przedmiotu zamowienia.

Urzadzenie — sprzgt wraz z oprogramowaniem dostarczany przez Wykonawce w ramach realizacji
umowy w celu realizacji wymagan zawartych w OPZ.

Interfejs przylaczeniowy - interfejs w standardzie FastEthernet 10/100 (Eth 10/100) lub
GigabitEthernet 10/100/1000 (Eth 10/100/1000) zlokalizowany w urzadzeniu dostepowym
CE, za pomoca ktorego Uzytkownik w danej lokalizacji ma dostep do ustugi transmisji
danych. Interfejs przylgczeniowy w urzadzeniu dostgpowym CE jest punktem, w ktérym
swiadczona jest ustuga transmisji danych o zdefiniowanych przez Zamawiajacego
parametrach.

Router PE — router brzegowy sieci Wykonawey umieszczony w wezle sieci Wykonawcy, do
ktérego dolgczone jest urzadzenie dostgpowe (CE) za pomoca lacza dostgpowego.

IP - protokot transmisji danych uzywany przez systemy informatyczne (ang. Internet Protocol).

LAN - lokalna sie¢ transmisji danych obejmujagca swym zasiegiem pojedyncza jednostke
Zamawiajacego (ang. Local Area Network).

Pasmo transmisyjne IP - dostepna dla Zamawiajacego przepustowosé facza wyrazona w Mbps.
okreslajaca szybko$¢ przesylania danych w ramach $wiadczonej ustugi transmisji danych
mierzona w warstwie 2 modelu ISO/OSI.

QoS - parametry definiujace wymagania jakosciowe wzgledem laczy telekomunikacyjnych
realizowane przez: ksztaltowanie ruchu. ograniczanie przepustowosci, nadawanie
priorytetow, zarzadzanie parametrami jakosciowymi, unikanie przeciazen w sieci, itp. (ang.
Quality of Service).

WAN - rozlegla sie¢ transmisji danych Wykonawcy obejmujaca swym zasiegiem wszystkich
zdefiniowanych Umowa Uzytkownikow Zamawiajacego (ang. Wide Area Network),
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VPN - struktura logiczna sieci kreowana w ramach fizycznej infrastruktury sieci rozleglej

Wykonawcey, zapewniajgca mozliwosci zestawiania polaczen pomiedzy uzytkownikami sieci
transmisji danych w warstwie trzeciej modelu OSI (ang. Virtual Private Network),

System Monitorowania i Weryfikacji Jakosci Swiadczonych Uslug Zamawiajacego (SMZ) —

sprz¢t 1 oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji umowy o
funkcjonalnosciach wyszezegolnionych w OPZ w celu monitorowania udostepnionej sieci
transmisji danych.

System Monitorowania Sieci Wykonawcy (SMW) — rozwigzanie stuzace monitorowaniu

udostgpnionej sieci  Wykonawey o funkcjonalnosciach wyszczegdlnionych w  OPZ,
zarzadzane i utrzymywane przez Wykonawce.

2PE-2CE - ukfad niezwodno$ciowy pracy instalowanych w Lokalizacjach Routerow CE oraz

II.

[§S]

Routerow PE w ktorym dwa Routery CE w Lokalizacji podlaczone sa do dwoch roznych
Routerow PE Wykonawcy i udostepniajg wspdlny wirtualny interfejs w kierunku sieci LAN
Zamawiajacego.

Zakres $wiadczonych uslug

Zamawiajagcy  wymaga, by usluga obejmowata dostawe urzadzen i uruchomienie

telekomunikacyjnych ~ weztow  dostgpowych w  dwadch Lokalizacjach  centralnych

Zamawiajacego w Warszawie ul. Czerniakowska 100 oraz ul. Zwyciezcow 34 oraz urzadzen

dostepowych we wszystkich Lokalizacjach wyspecyfikowanych w Zalgczniku nr 2 do umowy -

adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowosé i czas usuni¢cia awarii. Wszystkie
urzadzenia musza by¢ dostarczone, zainstalowane i uruchomione przez Wykonawce i sg jego
wlasnoscig w okresie swiadczenia ustug i po ich zakonczeniu.

Zamawiajacy wymaga aby:

I) Wykonawca skonfigurowal lacza dostepowe w dwoch Lokalizacjach centralnych
Zamawiajacego w Warszawie ul. Czerniakowska 100 oraz ul. Zwyciezcow 34 z
mechanizmem zabezpieczajacym na wypadek awarii ktéregos z routeréw CE oraz laczy. W
tym celu Zamawiajacy, w zaleznosci od potrzeb Wykonawey moze udostepnic¢ potgczenie w
warstwie drugiej modelu ISO/OSI pomiedzy Lokalizacjami centralnymi Zamawiajacego w
ramach posiadanej wtasnej infrastruktury teleinformatycznej. Zamawiajacy przeprowadzi
test poprawnosci dziatania wdrozonego mechanizmu poprzez kontrolowane wylaczenie
urzadzen w Lokalizacjach centralnych. Zamawiajacy wymaga, aby wdrozony mechanizm
zabezpieczajacy funkcjonowal dla jednoczesnie wykorzystywanych przez uzytkownikow
koncowych taczy w Lokalizacjach centralnych,

2) Wykonawca skonfigurowal Iacza dostepowe w Lokalizacjach, w ktorych zgodnie z
Zalgeznikiem nr 2 do Umowy Zamawiajacy przewiduje tacza zapasowe, w trybie w ktérym
Jedno z taczy pelni rolg lacza podstawowego natomiast drugie pelni rol¢ tacza zapasowego
(active — passive),

3) Wykonawca realizowal ustugi zarzadzania urzadzeniami CE w trakcie obowigzywania
umowy obejmujacych:

a) zdalne zarzadzanie konfiguracjg fizyczna i logiczng sieci oraz utrzymanie urzadzen CE,

b) zarzadzanie siecig i monitorowanie stanu technicznej infrastruktury udostepnione;j
Zamawiajgcemu,

¢) zmiany konfiguracji urzadzen CE na wniosek Zamawiajacego; dokonywanie
konfiguracji interfejsow dla celéw dotgczenia do sieci LAN i WAN.

d) naprawe lub wymiane uszkodzonego urzadzenia CE,

e) rozwigzywanie problemow eksploatacyjnych przy pomocy Help Desk,

f) zapewnienie Zamawiajacemu zdalnego przegladania konfiguracji w trybie ,.tylko do
odezytu™ urzadzen CE zainstalowanych we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego.
Na etapie uruchamiania sieci Zamawiajacy wspolnie z Wykonawca ustala zakres
konfiguracji routerow CE, do ktore] Zamawiajacy bedzie miat dostep w trybie . tylko do
odczytu”, przy zachowaniu minimalnego zakresu do odezytu konfiguracji routerow CE,
tj. polecen stuzacych do sprawdzenia stanu interfejsow, routingu. statystyk kolejek QoS,
dopasowan pakietow do poszczegdlnych klas QoS, narzedzi diagnostycznych ping i

-
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traceroute.

g) monitorowania Igczy transmisji danych udostepnianej struktury sieciowej przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (24/7/365) wraz z powiadamianiem
Zamawiajgcego o wykrytych awariach lub usterkach,

h) konfiguracje adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.

i) wykrywanie awarii i naprawg laczy dostepowych.

3. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w terminach okreslonych w Zalgezniku nr 3 do umowy

— plan-harmonogram realizacji umowy, opracowat i przedstawil:

1) Projekt techniczny infrastruktury sieciowej podtaczen Lokalizacji zdalnych Zamawiajacego
w ramach udostepnianej Zamawiajacemu sieci, ktory musi zawiera¢ co najmniej:

a) wprowadzenie opisujace cele i zakres przedmiotu zamdéwienia,

b) ograniczenia rozwiagzania, zalozenia i zaleznosci,

c) opis architektury fizycznej i logicznej udostepnianej sieci transmisji danych,

d) opis zastosowanych technologii i protokotéw telekomunikacyjnych,

e) wykaz dostarczanych urzadzen dostgpowych i oprogramowania, zasady nazewnictwa
urzadzen.

f) opis instalacji dostarczanych urzadzen, oraz opis instalacji dostarczanych systemow
monitorowania i bezpieczenstwa udost¢pnianej ustugi transmisji danych, zawierajace co
najmnie;j:

—rozmieszczenie dostarczanych urzadzen w szafach dystrybucyjnych, udostepnionych
przez Zamawiajacego,

—schemat polaczen sieciowych LAN (przedstawiajacy topologie fizyczna i logiczna),

—wymagania na zasilanie dla instalowanych urzadzen,

—ilosci i typy zlgczy elektrycznych wykorzystanych do zasilania,

—konfiguracje oprogramowania,

g) adresacj¢ IP instalowanych urzadzen, adresacja przydzielona apelacjom powinna zostac¢
przeniesiona jeden do jednego z dotychczasowej sieci WAN MS,

h) konfiguracje QoS,

i) procedury instalacji urzadzen oraz zasady przeprowadzenia testow,

j) stownik skrotow i pojeé.

2) Harmonogram uruchamiania sieci:

a) harmonogram wykonany dla wszystkich laczy dostepowych uruchamianej sieci, musi
zawierac:

—opis tacza zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do umowy (lp. lacza, apelacja, okreg,
miejscowos¢, ulica),

—planowana date instalacji (tydzien realizacji uruchomien oraz date instalacji),

~potwierdzenie dokonanej instalacji oraz migracji z dotychczasowej sieci WAN MS,

—identyfikacj¢ tacza w dotychczasowej sieci WAN MS,

b) potwierdzeniem realizacji harmonogramu powinny byé tygodniowe raporty z realizacji
uruchomien ustug w sieci WAN MS, z podzialem na:

—tacza uruchomione i zmigrowane z dotychczasowej sieci WAN MS,
—planowany harmonogram na tydzien nastepny, oraz na dalsze tygodnie,
—ewentualne uwagi, korekty planowanych termindw instalacji, itp.,

¢) harmonogram podlega uzgodnieniu z Zmawiajagcym, wraz z potwierdzeniem
planowanych terminéw instalacji i uruchomien przez przedstawicieli uzytkownikow
koncowych,

d) przed przystapieniem do realizacji harmonogramu Wykonawca wraz z Zamawiajgcym
ustalg szczegoly instalacji i uruchomien laczy dostepowych, ktére z zalozenia maja
zabezpiecza¢ utrzymanie cigglosci transmisji danych.

4. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczane dokumenty:

I) byly opracowane w jezyku polskim i dostarczane w wersji  elektronicznej w
niezabezpieczonym edytowalnym formacie, na ptycie CD-ROM lub innym réwnowaznym
nosniku danych. Dopuszczalne jest dostarczenie dokumentacji technicznej urzadzen oraz
oprogramowania systemowego w jezyku angielskim, o ile producent nie dostarcza je] w

4
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wersji polskiej.

2) podlegaly odbiorowi wedtug nastepujacych zasad:

a) Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania dokumentu dokona
jego oceny i zaakceptuje lub przedstawi uwagi,

b) w przypadku, gdy do oceny i akceptacji dokumentu bedzie wymagany réwniez udziat
przedstawicieli sagdow, termin oceny dokumentu moze by¢ przedtuzony do 10 dni
roboczych, przy czym o réwnowazna ilos¢ dni roboczych zostanie przedtuzony
odpowiedni termin w Zalgczniku nr 3 do umowy,

¢) w przypadkach koniecznych Zamawiajacy zorganizuje naradg, na ktérej zostana
omoéwione zgloszone uwagi i na arkuszu uwag zostang odnotowane ustalenia do
uwzglednienia przez Wykonawce,

d) Wykonawca w ciagu 3 dni roboczych naniesie poprawki w dokumencie i przekaze
poprawiony dokument do Zamawiajacego do ponownej oceny,

e) pozytywny wynik ponownej oceny dokumentu bedzie zakonczeniem procedury odbioru
wykonania dokumentu. Data przekazania dokumentu nie moze przekraczaé daty
okreslonej w Zalgczniku nr 3 do umowy.

Struktura fizyczna sieci

Lacza TD musza by¢ lgczami symetrycznymi o gwarantowanej przepustowosci, zgodnie z

Zalgcznikiem nr 2 do Umowy. bez jakichkolwiek ograniczen przesytanych danych.

Zamawiajacy przy budowie taczy dostgpowych dopuszcza nastepujace rodzaje mediow:

1) facza swiattowodowe zakonczone dedykowanymi urzadzeniami teletransmisyjnymi lub jako
ciemne wlokno bezposrednio laczace router PE Wykonawey z routerem CE w Lokalizacji
Zamawiajacego,

2) facza radiowe punkt-punkt lub punkt-wielopunkt pracujace w pa$mie koncesjonowanym,

3) lacza z zastosowaniem par kabli miedzianych z zastosowaniem urzadzen pracujacych
w technologii G.SHDSL. HDSL oraz SDSL (dopuszczalne dla taczy z Zalgcznika nr 2 do
Umowy o przepustowosci nie wyzszej niz 16 Mbps).

Podstawowe Iacze transmisji danych w danej Lokalizacji nie moze by¢ zrealizowane za pomocag
tego samego fizycznego lacza, na ktorym zrealizowane bedzie lacze zapasowe w tej Lokalizacji.
W przypadku, jezeli Wykonawca zdecyduje o instalacji w danej Lokalizacji baczy
Podstawowego 1 Zapasowego za pomoca dwoéch swiattowodoéw (lub dwéch par kabli
miedzianych), to w takim wypadku pierwszy taki $wiattowod (para kabli miedzianych)
przeznaczony dla Podstawowego Lacza transmisji danych musi by¢ ciagniety fizycznie innymi
studzienkami telekomunikacyjnymi na odcinku od wezla Wykonawey do siedziby
Zamawiajgcego niz Swiattowod (para kabli miedzianych) przeznaczony dla Lacza Zapasowego,
z_wylaczeniem dojscia od ostatniej studni kablowej do budynku Zamawiajacego i sieci
wewnetrzne] w__budynku. Zniszczenie (awaria) ciagu komunikacyjnego (studzienki
telekomunikacyjnej) dla jednego $wiattowodu (pary kabli miedzianych) nic moze powodowac
awaril drugiego z tych $wiattowodéw (pary kabli miedzianych). Na odcinku od ostatniej studni
kablowej do budynku Zamawiajacego i w sieci wewnetrzne] w budynku oba lacza transmisyine
(podstawowe i zapasowe) musza byé zestawione z wykorzystaniem wiokien w dwdch roznych
kablach s$wiatlowodowych (dwoch parach kabli miedzianych), ktore to kable moga byé
poprowadzone w tej samej kanalizacii teletechnicznej i tym samym szachcie/ korytku/
przepuscie w_infrastrukturze teletechnicznej budynku. Mapy projektowe (inwentaryzacyjne)
wskazujgce trasy obu $wiattowodéw (pary kabli miedzianych) muszg by¢ dolaczone do
dokumentacji powykonawcze;.

W przypadku, jezeli Wykonawca zdecyduje o instalacji w danej Lokalizacji Faczy

Podstawowego i Zapasowego realizowanych w technologii bezprzewodowej, to w takim

wypadku facza muszg by¢ skierowane w réznych kierunkach. Awaria w wezle dostgpowym

Wykonawcey obstugujacym tacze Podstawowe nie moze powodowa¢ awarii wezla dostepowego

Wykonawcey obstugujacego Lacze Zapasowe i odwrotnie. Mapy projektowe (inwentaryzacyjne)

wskazujace Lokalizacje wezlow  dostepowych muszg by¢ dolaczone do dokumentacji

powykonawczej.
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Wykonawca zaprojektuje i wykona udostgpniang infrastrukture w taki sposéb, aby awaria

pojedynczego Routera PE nie powodowata Awarii Podstawowego i Zapasowego Lacza

transmisji danych w zadnej z Lokalizacji. Mapy projektowe (inwentaryzacyjne) wskazujace

podigczenia do Routeréw PE muszg by¢ dolagczone do dokumentacji powykonawczej. Dla

wszystkich Lokalizacji w ktorych zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do Umowy przewidywane sa

tacza zapasowe Zamawiajacy wymaga realizacji laczy w schemacie 2PE-2CE.

Wszystkie wezly sieci Wykonawcy do ktorych beda budowane 1acza dostepowe w lokalizacjach

Zamawiajacego powinny by¢ potgczone z siecia Wykonawcy co najmniej dwiema niezaleznymi

drogami (dwa niezalezne tgcza w gore sieci).

Dla zapewnienia odpowiedniej skalowalnosci infrastruktury sieciowej i bezpieczenstwa

transmisji danych oraz zapewnienia prywatnosci konfigurowanych przez dostawce ushug

telekomunikacyjnych, facza dostgpowe nie mogg by¢ budowane:

[) na bazie zasobow publicznej sieci Internet,

2) laczy z wykorzystaniem infrastruktury znajdujacej sie poza terytorium Polski,

3) faczy asymetrycznych w technologii DSL,

4) 1aczy satelitarnych,

5) telefonicznych tgczy komutowanych,

6) taczy technologii radiowych w pasmie niepodlegajagcym koncesjonowaniu w Urzedzie
Regulatora,

7) technologii Wi-Fi,

8) w oparciu o sieci komorkowe, tj. w szczegdlnosci technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSPA,
HSDPA, CDMA, LTE.

Zamawiajagcy wymaga, aby lacza dostepowe uzyte do realizacji sieci byty na calej relacji (od

danej Lokalizacji do routera PE w sieci Wykonawcy) budowane z zastosowaniem faczy

odseparowanych od publicznej sieci Internet.

Podstawowe i Zapasowe Lacza TD przeznaczone dla ustugi transmisji danych na odcinku od

wezla Wykonawey do Routera CE (tzw. ostatnia mila) nie moga by¢ wykorzystywane do

swiadczenia przez Wykonawce jakichkolwick ustug dla klientow innych niz Zamawiajacy. Od

wezla Wykonawcy do Routera PE ruch musi by¢ odseparowany przynajmniej logicznie.

. Kazde Podstawowe i Zapasowe Lacze TD musi byé¢ zakoAczone dedykowanym dla tego

Lacza Routerem CE, bedacym stykiem infrastruktury fizycznej Wykonawcey z infrastruktura
fizyczna Zamawiajacego.

Lacze transmisji danych Wykonawca wprowadzi do wskazanej przez upowaznionego w danej
Lokalizacji pracownika Zamawiajacego szafy typu rack 19" w serwerowni i zakonczy w
montowanym przez Wykonawcg w tej szafie patchpanelem lub w przypadku swiattowodu -
patchpanelem s$wiattowodowym. Wszelkie urzadzenia niezbedne do realizacji przedmiotu
umowy zostana rowniez zamontowane w szafie typu rack 19". W przypadku urzadzen nie
posiadajgcych fabrycznych uchwytéw lub mniejszej wielkosci, Wykonawca zapewni
odpowiednie pétki do montazu w szafach. Wykonawca zapewni rowniez wszelkie inne
niezb¢dne elementy w tym sruby montazowe, uchwyty itp.

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykorzystal jako urzadzenia dostepowe CE routery [P

dostarczone wraz z niezbednym okablowaniem, osprzgtem i oprogramowaniem umozliwiajgcym
realizowanie  zalozonych funkcjonalnosci opisanych w  SIWZ. Nie dopuszcza  sie
wykorzystywania jako urzadzen dostepowych CE wylacznie mostow lub modemow oraz
innych urzadzen pracujacych w warstwie drugiej modelu ISO/OSI.

. Urzadzenia dostepowe (CE) musza komunikowaé si¢ z wykorzystaniem protokotu TCP/IP z

urzadzeniami bezpieczenstwa posiadanymi przez Zamawiajgcego. Urzadzenia dostepowe (CE)
Wykonawcy i urzadzenia Zamawiajacego muszg by¢ polaczone bezposrednio ze soba za pomoca
skretki przynajmniej kat.6 i z wykorzystaniem interfejsu RJ45 GigabitEthernet 10/100/1000
(1000Base TX) lub FastEthernet 10/100 (100Base TX) dla aczy o przepustowosciach od 8
Mbps do 48 Mbps. Wszystkie kable polaczeniowe muszg byC oznaczone i opisane przez
Wykonawce.

- Urzadzenia dostgpowe (CE) musza zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ interfejsow przylaczeniowych:

1) conajmniej sze$¢ elektrycznych interfejsow przytaczeniowych Eth 10/100/1000 dla
6
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lokalizacji centralnych Zamawiajacego w Warszawie, oraz POPD i ZOPD Sadu
Apelacyjnego we Wroctawiu,

2) co najmniej cztery elektryczne interfejsy przytgczeniowe Eth 10/100/1000 lub Eth 10/100 dla
faczy o przepustowosciach od 8 Mbps do 48 Mbps dla pozostatych lokalizacji
Zamawiajacego.

3) jezeli w celu realizacji funkcjonalnosci wymaganych w OPZ konieczne jest wykorzystanie
interfejsow Routeréw CE przez Wykonawceg, nalezy zapewni¢ odpowiednio wieksza ich ilog¢
w dostarczanych Urzadzeniach.

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca obstugiwal adresy IP uzywane przez Zamawiajacego

w dotychczas eksploatowanych sieciach rozleglych z puli okreslonej w dokumencie RFC 1918
(ang. Requests For Comments). Szczegdtowy plan adresacji sieci dla obstugi poszczegdlnych
systemow aplikacyjnych Zamawiajgcego zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu
Umowy.

W celu wykonania instalacji taczy transmisji danych, Wykonawca zobowiazany jest dla kazdej
Lokalizacji uzyska¢ w imieniu Zamawiajacego wymagane pozwolenia, decyzje i zgody. w
szczegOlnosci konserwatora zabytkow jezeli sa wymagane, oraz wykonaé konieczne projekty,
roboty budowlane, w tym prace wykonczeniowe, porzadkowe i inne. Dokumentacja projektowa
oraz prace podlegaja kontroli i odbiorom przez inspektora nadzoru inwestorskiego.

. Wszystkie prace i roboty budowlane, a takze instalacje, w szczegdlnosci trasy kablowe,

prowadzone poza terenem Zamawiajacego dla kazdej Lokalizacji nie moga obciazaé kosztami
Zamawiajgcego.

Struktura logiczna sieci

Struktura  logiczna  udostepnianej ustugi  transmisji danych w  sieci operatora

telekomunikacyjnego musi umozliwia¢ konfiguracje dostepu uzytkownikéw do ustug i

uwzglednia¢ korzystanie danej jednostki z okreslonych centralnych oraz rozproszonych

zasobow bazodanowych oraz aplikacji,

W ramach struktury logicznej sieci Zamawiajacego musi zosta¢ zdefiniowany:

1) VPN_MS: obejmujacy swoim zasiegiem wszystkie Lokalizacje wyszczegdlnione w
zalgezniku nr 2 do umowy - adresy miejsca instalacyi taczy oraz przepustowosé i czas
usuniecia awarii; Zamawiajacy wymaga aby w ramach tej struktury mozliwa byta
komunikacja , kazdy z kazdym™ (topologia full-mesh),

2) VPN_Rejestry: obejmujacy swoim zasiegiem wszystkie Lokalizacje wyszczegolnione
W zalgczniku nr 2 do umowy - adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowosé i czas
usuniecia awarii; Zamawiajacy wymaga aby w ramach tej struktury mozliwa byla
komunikacja ,,wiele do jednego™ (topologia gwiazdy).

3) VPN_KRK: obejmujgcy swoim zasiggiem wszystkie Lokalizacje wyszczegolnione
W zalgczniku nr 2 do umowy - adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowosé i czas
usunigcia awarii; Zamawiajagcy wymaga aby w ramach tej struktury mozliwa byla
komunikacja ..wiele do jednego™ (topologia gwiazdy),

4) sie¢ zarzadzajaca, w ktorej zostanie umiejscowiona Stacja Monitorowania i weryfikacji
jakosci swiadczonych ustug Zamawiajacego (SMZ).

Przetaczenie transmisji danych z Lacza Podstawowego na Lacze Zapasowe i odwrotnie nie

moze powodowac przerw w pracy poza wymagana na odpowiednie rozgloszenie tras routingu

lub wyzwolenia mechanizmow niezawodnosciowych.

Domyslnie transmisja danych bedzie odbywaé sie poprzez Lacze Podstawowe. W momencie

utraty facznodci w tym medium transmisyjnym Router CE w Lokalizacji musi, bez zbednej

zwloki, w sposéb automatyczny przetaczy¢ transmisje danych na Lacze Zapasowe. Po ustaniu

Awaril, transmisja danych musi ponownie. bez zbednej zwloki, przelaczyc¢ si¢ automatycznie na

Lacze Podstawowe.

Przelaczanie transmisji danych w Routerze PE nie moze wymagac i pocigga¢ za soba zmiany

adresacji IP dla urzadzen podlaczanych do Routera CE od strony sieci LAN w kazdej

Lokalizacji.
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Wykonawca dokona odpowiedniej konfiguracji urzadzen w celu umozliwienia migracji z
obecnie eksploatowanej sieci WAN.

Monitorowanie Laczy oraz SLA

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia nast¢pujacych, minimalnych parametrow ustug SLA, jakie

muszg by¢ gwarantowane przez operatora telekomunikacyjnego w ramach $wiadczenia ustug

transmisji danych:

l) gwarancja przepustowosci na poziomie 100% dostarczonego pasma,

2) gwarantowana dostgpnos¢ ushugi na poziomie co najmniej 99.44% miesiecznie. dla
wszystkich taczy wyszezegolnionych w Zalgezniku nr 2 do Umowy, liczona wedhug
wzoru: {[(liczba godzin w danym miesigcu kalendarzowym) — (suma wszystkich czasow
braku dostgpnosci ustugi dla danego tacza)/(liczba godzin w danym miesiacu
kalendarzowym)}*100%. Przerwy w dostarczaniu ushugi spowodowane oknami
serwisowymi Zamawiajacy traktuje jako zachowanie ciggtosci ushugi,

3) czas reakcji na Awarig¢ nie dtuzej niz 30 minut, liczonych od chwili wykrycia/zgloszenia,

4) czas usuni¢cia Awarii. zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do Umowy, nie duzej niz:

a) dla Lokalizacji centralnych Zamawiajacego, Sadow Apelacyjnych i Sadéw
Okrggowych (z  wylaczeniem wybranych lokalizacji), Sadow Rejonowych
(wybranych lokalizacji) oraz Osrodkéw Zarzadzania Informacja - 4 godziny, liczone
od chwili wykrycia/zgloszenia Awarii,

b) dla pozostatych Lokalizacji - zgodnie z oferta Wykonawcy, lecz nie dtuzej niz 8
godzin, liczone od chwili wykrycia/zgloszenia Awarii,

5) czas usunigcia Usterki nie dtuzej niz 24 godziny liczone od chwili wykrycia/zgloszenia
Usterki,

6) gwarantowane opoznienie w obu kierunkach (RTD - Round Trip Delay) - nie wigcej niz 40
ms,

7) gwarancja straty pakietow (PLR - Packet Loss Ratio) - nie wigcej niz 0,1 %.
Parametry jakosciowe bgdg mierzone z uzyciem 10 pakietéow ICMP (lub datagraméw UDP)
o wielkosei 128 bajtow wysylanych w okresach nie dhuzszych niz co 5 minut pomiedzy
urzadzeniem dostgpowym CE w danej Lokalizacji a stacja monitorowania jakosei
swiadczonych ustug; wyniki pomiaréw beda usredniane w okresach 30 minutowych. Do
pomiarow brane beda pomiary wykonane w warunkach obciazenia poszczegdlnych kolejek
danych urzadzenia CE w danej Lokalizacji nieprzekraczajgcego wartosci 90% dostepnego
pasma dla kolejki. W przypadku, gdy warunki obciaZenia nie sg respektowane dla jednego z
dwoch portow IP, ktérych pomiar dotyczy, pomiar bedzie odrzucany.
Wymagane szybkosci transmisji danych (dalej zamiennie: przepustowosci t.gczy) sg to
gwarantowane przez Wykonawcg minimalne szybkosci tgczy transmisji danych w warstwie
drugiej (L2) modelu ISO/OSI dostepne w ramach Jednej uruchomionej sesji dla danej
aplikacji Zamawiajacego dzialajacej w ramach ustugi transmisji danych. W przypadku
zastosowania mechanizmu agregacji portow, Zamawiajacy dopuszcza testy wykonane dla
kazdego Lacza z osobna.

Wykonawcasprawdzi szybkos¢ transmisji danych pomiedzy interfejsem Routera CE od

strony sieci WAN MS w Lokalizacji centralnej Zamawiajacego w Warszawie ul.

Czerniakowska 100, a Routerem CE w kazdej Lokalizacji przy zastosowaniu dedykowanego

urzadzenia pomiarowego, jednorazowo w chwili uruchamiania facza. Wykonawca

przedstawi Zamawiajacemu raport zawierajacy zbiorcze wyniki pomiaréw ze wszystkich

Lokalizacji. Niedotrzymanie parametru minimalnej gwarantowanej szybkosci transmisji

danych jest traktowane przez strony Umowy jako Awaria.

Zamawiajacy wymaga, by ustuga serwisu technicznego obejmowata usuwanie problemow

pracy z siecig po ich wykryciu przez stacje monitorowania i weryfikacji jakosci

swiadczonych ustug Wykonawey (SMW) lub ich zgloszeniu przez Zamawiajacego:

1) poprzez dedykowany serwis helpdesk dostepny w trybie online przez przegladarke
internetowa,

2) na specjalnie do tego celu wydzielony bezplatny numer telefoniczny,

8



3) na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia by wszystkie z wyzej wymienionych

form zglaszania awarii i usterek byly dostgpne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni

w roku (24/7/365).

Wszelkie prace serwisowe wymagajace dostepu do routeréw i modemow, powinny byé

dokonywane przez operatora zdalnie. W przypadkach, gdy zdalny dostep z przyczyn

technicznych nie bedzie mozliwy, odpowiednie dzialania majgce na celu przywrdcenie
poprawnej pracy urzadzen i facza powinny by¢ wykonywane w Lokalizacji Zamawiajacego po
wcezesniejszym uzgodnieniu terminu i zakresu prac.

Wykonawca dostarczy 1 skonfiguruje SMZ wraz z niezbednym oprogramowaniem

umiejscowiony w infrastrukturze Zamawiajacego. System bedzie zlokalizowany w siedzibie

Zamawiajgcego w POPD MS 2z mozliwoscig instalacji w s$rodowisku wirtualnym

udostepnionym przez ZamawiajgcegoZamawiajacy wymaga zapewnienia synchronizacji czasu

zdarzen pomigdzy Systemem Monitorowania Sieci Wykonawcy (SMW) oraz Systemem

Monitorowania i weryfikacji jakosci $wiadczonych uslug Zamawiajacego (SMZ) oraz

skonfigurowania co najmniej nastepujgcych funkcjonalnosci dla udostepnianej struktury

sieciowej:

I) monitorowanie parametréw SLA dla catej sieci WAN, w szczegdlnosei parametrow laczy
dostepowych, gwarantowanej przepustowosci i obcigzenia tgezy dla poszezegdlnych klas
ruchu QoS, z poziomu jednej konsoli monitorujace;,

2) automatyczne odkrywanie urzadzen znajdujacych si¢ w monitorowanej sieci i dodawanie
ich do bazy urzadzen podlegajacych monitorowaniu, dotyczy urzadzen dostarczanych i
instalowanych przez Wykonawce,

3) graficzna wizualizacja odpowiedzi monitorowanych urzadzen na pakiety ICMP, ECHO
wysylane przez stacje monitorujgca,

4) dynamiczne (w czasie rzeczywistym), graficzne wyswietlanie mapy logicznej i fizycznej
topologii sieci (z routerem w kazdej lokalizacji whacznie),

5) monitorowanie w czasie rzeczywistym (uwzgledniajac predkos¢ sieci komputerowej
i czgstotliwos¢ odpytywania) parametrow pracy urzadzen sieciowych,

6) gromadzenie biezacych parametréw pracy monitorowanych urzadzen sieciowych dzigki
wykorzystaniu protokolu SNMP oraz graficzna wizualizacja calej topologii sieci na
podstawie zgromadzonych danych,

7) graficzna prezentacja zebranych danych w postaci wykresow tygodniowych, miesiecznych,
rocznych wraz z odpowiednim wyskalowaniem w jednostkach Mbps,

8) generowanie komunikatéw w wyniku zdarzen i symptomow potencjalnych zagrozen oraz
reagowanie na nie za pomoca zdefiniowanych przez uzytkownika akcji takich jak wyslanie
powiadomienia  poprzez email, wystanic trapow SNMP lub  uruchomienie
lokalnego/zdalnego programu lub skryptu.

9) generowanie automatycznych raportow miesigeznych dotyczacych spelnienia przez
Wykonawcg wymaganych przez Zamawiajacego parametréow SLA dla wszystkich
uruchomionych taczy dostepowych z uwzglednieniem okien serwisowych w danym okresie
z mozliwoscig prezentacji lokalizacji przekraczajacych zadane wartosci SLA. lokalizacji w
ktorych wystapita Awaria i/lub Usterka, wszystkich lokalizacji.

10) wizualizacja udostgpnionej infrastruktury na mapie konturowej Polski wraz z biezaca
sygnalizacjg stanu facza sprawne/niesprawne/okno serwisowe (np. poprzez zmiane koloru
zielony/czerwony/zotty).

Wykonawea zapewni z Systemu Monitorowania i weryfikacji jakosci $wiadczonych ushug

Zamawiajacego staly dostep SSH do konsoli Routeréw CE Wykonawcey (w trybie tylko do

odczytu - ang. read-only) w zakresie minimum:

a) polecen stuzgcych do sprawdzenia stanu interfejsow, routingu, statystyk kolejek QoS.
dopasowan pakietow do poszczegdlnych klas QoS;
b) narzg¢dzi diagnostycznych ping i traceroute;
W terminie wskazanym w Zalgczniku nr 3 do umowy — plan-harmonogram realizacji umowy,
Wykonawca zapewni dostep do SMW w trybie .tylko do odczytu™, wraz z zapewnieniem
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ewentualnych niezbednych licencji:

1) do calej siect, z podzialem na 11 segmentow wedlug wlasciwosci terytorialnej
poszczegolnych apelacji (dla minimum | zdefiniowanego hasta administratora, z kazdego z
segmentow Zamawiajacego - rozne loginy i hasta dla kazdego z segmentéw), dla minimum
5 administratorow Zamawiajgcego wraz z prezentacja i przeszkoleniem w zakresie
uzytkowania, w formie warsztatow praktycznych w siedzibie Zamawiajacego,

2) do czesci sieci - lacza nalezace do danej apelacji (dla minimum 1 zdefiniowanego hasta
administratora, z danego segmentu Zamawiajgcego — login i hasto dla danego segmentu),
odpowiednio dla kazdej apelacji dla minimum 5 administratorow, ponadto zapewni
wskazanym administratorom z kazdej apelacji zdalne przegladanie pelnej konfiguracji w
trybie ,.tylko do odczytu™ urzadzen CE zainstalowanych we wszystkich Lokalizacjach danej
apelacji. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, do wykorzystania przez administratoréw
wszystkich apelacji, instrukcje uzytkowania Systemu Monitorowania Sieci Wykonawcy
(SMW),

3) SMW powinien zapewnia¢ dostep do statystyk whasciwych dla danej Lokalizacji:

a) w widoku dziennym (z ostatnich 24 godzin),

b) w widoku historia z mozliwoscia wyboru widoku z konkretnych dni od poczatku
realizacji ushugi transmisji danych oraz widoku w ujeciu miesiecznym lub rocznym
(dane archiwalne za okres 12 miesiecy),

¢) z jednoczesng mozliwoscia wyboru okreslonych godzin i/lub dni tygodnia (np. statystyki
wylacznie dla godzin dziennych w dni robocze w widoku dziennym i widoku historia).

- SMW musi wykrywa¢ w czasie rzeczywistym przynajmniej nastepujace zdarzenia, ktore maja

charakter ciggly i nie krotszy niz 10 sekund, oraz rejestrowaé date i godzine (na podstawie
serwerow czasu dla instytucji publicznych), w ktorej dane zdarzenie zostalo zarejestrowane:
a) po ktérym Laczu, tj. czy Podstawowym czy Zapasowym, przebiega transmisja danych w
danej Lokalizacji Zamawiajacego
b) status kazdego, zaréwno Podstawowego jak i Zapasowego Lacza, tj. czy lacze jest
aktywne czy uleglo Awarii
¢) przekroczenie i powrot do wymaganych parametréw zaréwno dla Lacza Podstawowego
Jak i Zapasowego w kazdej Lokalizacji dla kazdej klasy QoS, tj.:
« utraty pakietow;
* opodznienia (RTD);
s jitteru.
Jezeli sposdb wykonywania danego pomiaru nie zostal wskazany wowczas podlega on
uzgodnieniu w momencie wdrozenia.
d) brak komunikacji poprzez dane Lacze.
e) przecigzenie procesora dowolnego z Routerow CE.

. Informacje historyczne zbierane przez SMW musza byé dostepne przez caly okres

obowigzywania umowy.

. Informacja o kazdym zdarzeniu wykrytym przez system monitoringu musi by¢ wysylana

zarowno do Zamawiajacego jak i Wykonawcy, przy czym musi byé mozliwe wyslanie na
przynajmniej 60 adreséw email nie poézniej niz 1 minute od chwili wykrycia zdarzenia z
mozliwoscia przypisania zakresu Lokalizacji i administratora/ow ktory powinien otrzymac
powiadomienie. Informacje o wybranych zdarzeniach (lub grupie zdarzen) musza by¢ takze
wysylane poprzez bramke SMS z mozliwoscig powiadamiania przynajmniej 60 odbiorcéw nie
pozniej niz 10 minut od chwili wykrycia zdarzenia.

- Szczegoly zwigzane z klasyfikacja, ilodcia zdarzen i ustaleniem progéw po przekroczeniu

ktorych wysytane beda informacje mailem lub SMS podlegaja ustaleniu w czasie wdrozenia.

. Bramka SMS musi by¢ fizycznym urzadzeniem przeznaczonym do wysylania takich

komunikatow, tj. SMS muszg by¢ wysylane poprzez sie¢ operatora telefonii komodrkowej bez
limitow ilosciowych.

. Wykonawca musi zaprojektowa¢ i wykona¢ odpowiednia konfiguracje korelacji zdarzen

rejestrowanych przez SMW w taki sposob, zeby zminimalizowaé ilogé reakcji na te zdarzenia
do niezbednego minimum, wskazujacego pierwotna/najwazniejsza przyczyne sekwencji
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17.

zarejestrowanych zdarzen.

. Na etapie uruchamiania i zestawiania ustugi Wykonawca uruchomi transmisj¢ danych z

wykorzystaniem protokotu QoS, zapewniajgc obstuge do pigciu klas ruchu dla wszystkich
Lokalizacji Zamawiajgcego.

Lacza w Lokalizacjach centralnych Zamawiajacego w Warszawie powinny zostac
uruchomione w terminie co najmniej 30 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia
swiadczenia ustug, wskazanym w Zalgczniku nr 3 do umowy — plan-harmonogram realizacji
umowy, ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia przez Zamawiajacego ciaglosci transmisji
danych.

QoS

Oferowana ustuga musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

1) umozliwia¢ modyfikowanie list aplikacji i adresow QoS z mapowaniem adresow/portow do
odpowiednich klas ustug w trakcie realizacji.

2) poprzez zapis "listy aplikacji" rozumiana jest konfiguracja na dostarczonych routerach ACL
(Access Control List) czyli regut kontroli ruchu dziatajacych na poziomie warstwy sieciowej
1 transportu (3 i 4 warstwa w referencyjnym modelu sieci [SO OSI).

Zamawiajacy wymaga wprowadzenia 5 klas ustug QoS (Quality of Service):

1) klasal — transmisje danych dla celow realizacji ustug telekomunikacyjnych transmisji
glosowych w czasie rzeczywistym,

2) klasa 2 — do przesytu strumieni wideo, np. konferencji,
klasa3 — transmisje danych dla celow systemoéw informatycznych krytycznych,
wymagajacych dostepu do danych on-line,

4) klasa 4 — transmisje danych dla celow systemoéw informatycznych mogacych pracowac off-
line, np. replikacja danych,

5) klasa 5 — pozostaty ruch.

Zamawiajacy wymaga skonfigurowania priorytetyzacji ruchu na kazdym Podstawowym i

Zapasowym Laczu transmisji danych. Podzial na poszczegdlne klasy ruchu oraz podziat

procentowy do kazdej z klas ruchu, w ramach przepustowosci Lgcza zostanie ustalony na etapie

opracowywania Projektu Technicznego.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ i1 utrzymaé lgcza z nastgpujgcymi parametrami

jakosciowymi:

1) gwarancja 100% przepustowosci dostgpnej do wykorzystania dla Zamawiajacego
(przepustowos¢ gwarantowana nie moze by¢ wykorzystana do zarzadzania siecig i
urzadzeniami oraz realizacji szyfrowania),

2) maksymalne chwilowe opdznienie pakietow dla ruchu klas 1. 2, 3 — 70 ms,

3) maksymalna utrata pakietow dla ruchu klas 1, 2, 3 — 0,2 %,

4) maksymalna zmienno$¢ opdznienia pakietow (jitter) - 20 ms.
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Zalacznik nrd4 doumowynr ....zdmia ...oeeeiiiiiiiiiiiiniininnn.

Formularz zgloszenia awarii

Biuro Obslugi Klienta
Fax:

1. Zgtoszenie Awarii/Usterki*
Nr zgloszenia
Data zgloszenia godz.
Data obstuzenia godz.

2. Dane Adresowe punktu dostepowego
Nr zamdwienia
Ulica

Nr budynku
Kod pocztowy
Miasto

3. Dane Osobowe

Imie¢ 1 Nazwisko Nr telefonu

Osoba zglaszajgca awarie z
Jednostki

Osoba zglaszajaca awarie z
DIRS (Warszawa).

4. Dane Lacza
Numer lacza

Przepustowos¢ lgcza

Rodzaj tacza

Zasilanie w

e Potwierdzono
lokalizacji

5. Uwagi

6. OdpowiedzZ operatora

*- niepotrzebne skreslic

(podpis i data)



Zalacznik nr 5 do umowy nr .... z dnia

Wykaz platnikow

Adres
o P R kod miasto ulica
I |Ministerstwo Sprawiedliwosci 00-567 | Warszawa Al. Ujazdowskie 11
2 |Sad Apelacyjny w Biatymstoku 15-950 |Bialystok ul. Mickiewicza 5
3 | Sad Apelacyjny w Gdansku 80-803 |Gdansk ul. Nowe Ogrody 28/29
4 | Sad Apelacyjny w Katowicach 40-156 |Katowice Al. W. Korfantego 117/119
5 |Sad Apelacyjny w Krakowie 31-547 | Krakow ul. Przy Rondzie 3
6 |Sad Apelacyjny w Lublinie 20-950 |Lublin ul. Obroncow Pokoju 1
7 |Sad Apelacyjny w Lodzi 90-136 |Lod7 ul. Narutowicza 64
8 |[Sad Apelacyjny w Poznaniu 61-693 | Poznan ul. Trojpole 21
9 |Sad Apelacyjny w Rzeszowie 35-001 |Rzeszow ul. J. Pitsudskiego 28
10 |Sad Apelacyjny w Szczecinie 71-165 |Szczecin ul. Mickiewicza 163
Il |Sad Apelacyjny w Warszawie 00-207 | Warszawa Pl. Krasinskich 2/4/6
12 |Sad Apelacyjny we Wroclawiu 53-330 | Wroctaw ul. Energetyczna 4

------------------------------

Faktury VAT wystawione na platnikow wskazanych powyzej, zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do
umowy - adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowosc i czas usunigcia awarii, Wykonawca
przekaze:

a) oryginaly faktur - do platnikéw wyszczegélnionych w pozycjach od 2 do 12,

b) kopie faktur oraz oryginal faktury dla Ministerstwa Sprawiedliwosci - do Departamentu
Informatyzacji i Rejestrow Sadowych z siedziba: ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa.

Faktury dotycza zestawienia i uruchomienia oraz ustugi transmisji danych laczy dostgpowych
opisanych w Zalgczniku nr 2 do umowy - adresy miejsca instalacji lgczy oraz przepustowosé
I czas usuniecia awarii

a) dla Ministerstwa Sprawiedliwoéci - lacza do centralnych lokalizacji Zamawiajgcego
w Warszawie ul. Czerniakowska 100 i ul. Zwyciezcow 34, oznaczone w Zalgczniku nr 2
~Ip.tacza™ od 1 do 2,

b) dla poszezegolnych sadéw apelacyjnych — lacza z terenu danej apelacji, zgodnie
z oznaczeniem w Zalgezniku nr 2 w kolumnie .apelacja”.



Zalacznik nr 6 do umowy nr ... Zdniad ..o..venvenenneenieenennnnns
Jednorazowe oplaty instalacyjne

Jednorazowe oplaty instalacyjne dla poszczegdlnych przypadkow przy uwzglednieniu
prawa opcji (tacza podstawowe i tacza zapasowe) wynosza odpowiednio:

1. W przypadku zmiany lokalizacji (przeniesienie lacza do innej lokalizacji), lub zestawienia
i uruchamiania tgcza nowego (w nowej lokalizacji):

Wartosc¢ brutto [z1]

p Warunki techniczne i rodzaj medium ian lokalize) TRT—

| Przy uzyskaniu pozytywnych warunkéw technicznych dla
" |lacza Swiatlowodowego

5 Przy uzyskaniu pozytywnych warunkach technicznych dla
" |facza miedzianego

Przy uzyskaniu pozytywnych warunkach technicznych dla
tacza radiowego

(U5

Uwaga: Zamawiajacy przewiduje w okresie realizacji umowy:
— do I5 przypadkow - zmiany lokalizacji lacza,
— do IS5 przypadkow - zestawienia tacza nowego.

2. W przypadku zwigkszenia przepustowosci lacza do wartosci dwukrotnie wiekszej od okreslonej w

Zalaczniku nr 2 do Umowy, przy uzyskaniu negatywnych warunkow technicznych (brak warunkow
technicznych):

t-
i

Przepustowos¢ tacza po zmianie Warto$¢ brutto
[Mbps] [21]

16
24
32
48
64
96
128
256
300
512

BB R E I TS P

S

Uwaga: Zamawiajacy przewiduje w okresie realizacji umowy:
- do 40 przypadkow zwigkszenia przepustowosci faczy.



