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Sprostowanie

Ogłoszenie zmian lub dodatkowych informacji

Usługi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca/podmiot zamawiający
I.1) Nazwa i adresy

Ministerstwo Sprawiedliwości
Al. Ujazdowskie 11
Warszawa
00-567
Polska
Osoba do kontaktów: Łukasz Kruszewski
Tel.:  +48 225212247
E-mail: Lukasz.Kruszewski@ms.gov.pl 
Faks:  +48 225212353
Kod NUTS: PL911
Adresy internetowe:
Główny adres: http://www.ms.gov.pl

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń sieciowych oraz zakup systemu ochrony poczty
elektronicznej i komunikacji www dla Ministerstwa Sprawiedliwości w podziale na 5 części
Numer referencyjny: BF-II-3710-1/18

II.1.2) Główny kod CPV
72611000

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń sieciowych oraz zakup systemu ochrony poczty
elektronicznej i komunikacji www dla Ministerstwa Sprawiedliwości w podziale na 5 części.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:

29/11/2018

VI.6) Numer pierwotnego ogłoszenia
Pierwotne ogłoszenie przesłane przez eNotices:
Login TED eSender: ENOTICES
Logowanie jako klient TED eSender: nkruluka
Dane referencyjne ogłoszenia: 2018-108145
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2018/S 140-320821

mailto:Lukasz.Kruszewski@ms.gov.pl
http://www.ms.gov.pl
www dla
www dla
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:320821-2018:TEXT:PL:HTML
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Data wysłania pierwotnego ogłoszenia: 20/07/2018

Sekcja VII: Zmiany
VII.1) Informacje do zmiany lub dodania

VII.1.1) Przyczyna zmiany
Modyfikacja pierwotnej informacji podanej przez instytucję zamawiającą

VII.1.2) Tekst, który należy poprawić w pierwotnym ogłoszeniu
Numer sekcji: II.2.4
Część nr: 1
Zamiast:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu pogwarancyjnego oraz
świadczenie usługi wsparcia technicznego – asysty technicznej w okresie 48 miesięcy dla sprzętu oraz
oprogramowania Zamawiającego.
Powinno być:
Przedmiotem zamówienia jest:
1)świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu pogwarancyjnego, obejmujących usuwanie zgłoszonych awarii
i usterek dla sprzętu oraz oprogramowania Zamawiającego wymienionego w Załączniku nr 1 do IPU dla części
1, a w razie konieczności jego wymianę oraz wykonanie innych czynności określonych w § 2 Załącznika nr 1 do
IPU dla części 1,
2)świadczenie usługi wsparcia technicznego (asysty technicznej) w liczbie roboczogodzin określonej w
Załączniku nr 1 do IPU dla części 1.
Numer sekcji: II.2.4
Część nr: 2
Zamiast:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu pogwarancyjnego oraz
świadczenie usługi wsparcia technicznego – asysty technicznej w okresie 48 miesięcy dla sprzętu oraz
oprogramowania Zamawiającego.
Powinno być:
Przedmiotem zamówienia jest:
1)świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu pogwarancyjnego, obejmujących usuwanie zgłoszonych awarii
i usterek dla sprzętu oraz oprogramowania Zamawiającego wymienionego w Załączniku nr 1 do IPU dla części
2, a w razie konieczności jego wymianę oraz wykonanie innych czynności określonych w § 2 Załącznika nr 1 do
IPU dla części 2,
2)świadczenie usługi wsparcia technicznego (asysty technicznej) w liczbie roboczogodzin określonej w
Załączniku nr 1 do IPU dla części 2.
Numer sekcji: II.2.4
Część nr: 3
Zamiast:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu pogwarancyjnego oraz
świadczenie usługi wsparcia technicznego – asysty technicznej w okresie 47 miesięcy od dnia zawarcia Umowy
dla sprzętu oraz oprogramowania Zamawiającego wraz z przeprowadzeniem warsztatów szkoleniowych.
Powinno być:
Przedmiotem zamówienia jest:
1)świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu pogwarancyjnego, obejmujących usuwanie zgłoszonych awarii
i usterek dla sprzętu oraz oprogramowania Zamawiającego wymienionego w Załączniku nr 1 do IPU dla części
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3, a w razie konieczności jego wymianę oraz wykonanie innych czynności określonych w § 2 Załącznika nr 1 do
IPU dla części 3,
2)świadczenie usługi wsparcia technicznego (asysty technicznej) w liczbie roboczogodzin określonej w
Załączniku nr 1 do IPU dla części 3,
3)przeprowadzenie warsztatów szkoleniowych z zakresu merytorycznego określonego w Załączniku nr 1 do IPU
dla części 3,
4)udzielenie lub zapewnienie udzielenia niezbędnych licencji na oprogramowanie wskazane w Załączniku nr 1
do IPU dla części 3.
Numer sekcji: II.2.7
Część nr: 3
Zamiast:
Okres w miesiącach: 47
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie
Powinno być:
Okres w miesiącach: 40
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie
Numer sekcji: II.2.14
Część nr: 3
Zamiast:
Termin realizacji:
a)w zakresie:
— świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego w okresie 47 miesięcy od dnia
zawarcia Umowy.
b)w zakresie:
— przeprowadzenia warsztatów szkoleniowych w terminie 24 miesięcy od daty zawarcia Umowy.
Powinno być:
Termin realizacji:
1)Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego, o
którym mowa w § 2 pkt 1 i 2 IPU dla części 3, przez okres 40 miesięcy od dnia dostarczenia Zamawiającemu
certyfikatu/kluczy licencyjnych/linku aktywacyjnego do oprogramowania.
2)Wykonawca dostarczy Zamawiającemu certyfikaty/klucze licencyjne/link aktywacyjny do oprogramowania
w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Potwierdzenie dostarczenia certyfikatu/kluczy licencyjnych/linku
aktywacyjnego nastąpi poprzez podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru.
3)Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia warsztatów szkoleniowych, o których mowa w § 2 pkt 3 IPU
dla części 3, w terminie 24 miesięcy od daty zawarcia Umowy.
Numer sekcji: II.2.4
Część nr: 4
Zamiast:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu pogwarancyjnego oraz
świadczenie usługi wsparcia technicznego – asysty technicznej od dnia zawarcia Umowy przez okres 48
miesięcy dla sprzętu i oprogramowania Zamawiającego.
Powinno być:
Przedmiotem zamówienia jest:
1)świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu pogwarancyjnego, obejmujących usuwanie zgłoszonych awarii
i usterek dla sprzętu oraz oprogramowania Zamawiającego wymienionego w Załączniku nr 1 do IPU dla części



4 / 6

4, a w razie konieczności jego wymianę oraz wykonanie innych czynności określonych w § 2 Załącznika nr 1 do
IPU dla części 4,
2)świadczenie usługi wsparcia technicznego (asysty technicznej) w liczbie roboczogodzin określonej w
Załączniku nr 1 do IPU dla części 4,
3)udzielenie lub zapewnienie udzielenia niezbędnych licencji na oprogramowanie wskazane w Załączniku nr 1
do IPU dla części 4.
Numer sekcji: II.2.14
Część nr: 4
Zamiast:
Termin realizacji:
Przez okres 48 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
Powinno być:
Termin realizacji:
1) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego, o
którym mowa w § 2 pkt 1 i 2 IPU dla części 4, przez okres 48 miesięcy od dnia dostarczenia Zamawiającemu
certyfikatu/kluczy licencyjnych/linku aktywacyjnego do oprogramowania.
2) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu certyfikaty/klucze licencyjne/link aktywacyjny do oprogramowania
w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Potwierdzenie dostarczenia certyfikatu/kluczy licencyjnych/linku
aktywacyjnego nastąpi poprzez podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru.
Numer sekcji: II.2.4
Część nr: 5
Zamiast:
Przedmiotem zamówienia jest zakup systemu ochrony poczty elektronicznej i komunikacji WWW dla
Ministerstwa Sprawiedliwości, w tym: przeprowadzenie szkolenia, udzielenie 36-miesięcznej gwarancji,w
ramach której zostanie zapewnione wsparcie techniczne i opieka serwisowa dla dostarczonego i
uruchomionego systemu oraz zapewnienie asysty technicznej eksperta.
Powinno być:
Przedmiotem zamówienia jest:
1)dostarczenie systemu ochrony poczty elektronicznej i komunikacji www,
2)przeniesie na rzecz Zamawiającego własność systemu oraz urządzenia wchodzące w skład systemu,
3)udzielenie lub zapewnienie udzielenia niezbędnych licencji do prawidłowego działania systemu,
4)opracowanie projektu wdrożeniowego obejmującego instalację i konfigurację systemu i integrację z
systemami obecnie funkcjonującymi u Zamawiającego,
5)uruchomienie i dokonanie konfiguracji wszystkich urządzeń i oprogramowania w oparciu o założenia projektu
wdrożeniowego oraz wykonanie dokumentacji powykonawczej,
6)przeprowadzenie szkolenia z zakresu funkcjonowania, administrowania dostarczonego systemu,
7)udzielenie 36-miesięcznej gwarancji, w ramach której Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i opiekę
serwisową dla dostarczonego i uruchomionego systemu,
8)zapewnienie asysty technicznej eksperta.
Numer sekcji: VI.3
Miejsce, w którym znajduje się tekst do modyfikacji: Dot. II.2.7. dla części 5:
Zamiast:
Dot. II.2.7. dla części 5:
Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy w następujących terminach:
a)w zakresie:
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— dostarczenia systemu ochrony poczty elektronicznej i komunikacji www i przeniesienia na rzecz
Zamawiającego własność urządzeń oraz udzielenia lub zapewnienia udzielenia niezbędnych licencji do
prawidłowego działania systemu oraz dokonania rozbudowy posiadanych przez Zamawiającego urządzeń F5
poprzez udzielenie lub zapewnienie udzielenia niezbędnych licencji,
— opracowania projektu wdrożeniowego obejmującego instalację i konfigurację systemu i integrację z
systemami obecnie funkcjonującymi u Zamawiającego, uruchomienia i dokonania konfiguracji wszystkich
urządzeń i oprogramowania w oparciu o założenia projektu wdrożeniowego oraz wykonania dokumentacji
powykonawczej
Do 4 miesięcy od dnia zawarcia Umowy;
b)w zakresie:
— przeprowadzenia szkolenia z zakresu funkcjonowania i administrowania dostarczonego systemu
Do 24 miesięcy od dnia podpisania przez Zamawiającego, bez zastrzeżeń, Protokołu odbioru potwierdzającego
należyte wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w lit. a,
c)w zakresie:
— udzielenia gwarancji, w ramach której Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i opiekę serwisową dla
dostarczonego i uruchomionego systemu
Przez 36 miesięcy, od daty podpisania przez Zamawiającego, bez zastrzeżeń, Protokołu odbioru
potwierdzającego należyte wykonanie przedmiotu, o którym mowa w lit. a
d)w zakresie:
— zapewnienia asysty technicznej eksperta
Przez 36 miesięcy, od dnia podpisania przez Zamawiającego, bez zastrzeżeń, Protokołu odbioru
potwierdzającego należyte wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w lit. a.
Powinno być:
Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy w następujących terminach:
1)wskazany w § 1 ust. 2 pkt 1 – 2 IPU dla części 5 – do 4 miesięcy od dnia zawarcia Umowy,
2)wskazany w § 1 ust. 2 pkt 3 IPU dla części 5 – do 24 miesięcy od dnia podpisania przez Zamawiającego, bez
zastrzeżeń, Protokołu odbioru potwierdzającego należyte wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust.
2 pkt 1 – 2 IPU dla części 5,
3)wskazany w § 1 ust. 2 pkt 4 IPU dla części 5 – przez 36 miesięcy, od daty podpisania przez Zamawiającego,
bez zastrzeżeń, Protokołu odbioru potwierdzającego należyte wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1
ust. 2 pkt 1 – 2 IPU dla części 5,
4)wskazany w § 1 ust. 2 pkt 5 IPU dla części 5 - przez 36 miesięcy, od dnia podpisania przez Zamawiającego,
bez zastrzeżeń, Protokołu odbioru potwierdzającego należyte wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1
ust. 2 pkt 1-2 IPU dla części 5.
Numer sekcji: IV.2.2
Zamiast:
Data: 30/08/2018
Czas lokalny: 12:00
Powinno być:
Data: 17/12/2018
Czas lokalny: 12:00
Numer sekcji: II.2.7
Zamiast:
Data: 30/08/2018
Czas lokalny: 13:00

www i
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Powinno być:
Data: 17/12/2018
Czas lokalny: 13:00

VII.2) Inne dodatkowe informacje:


