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Tom I INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
Rozdziat 1
Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW)
ZAMAWIAJACY
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11, telefon: (+ 48 22) 52 12 411;
REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166
adres strony internetowej: www.ms.gov.p/
godziny urzedowania: 8.15-16.15.
OZNACZENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-1I-3710-57/16.
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powotywaéd sie
na wyzej podane oznaczenie.
TRYB POSTEPOWANIA
Postgpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zaméwien publicznych (tDz. U. z 2016 r. poz. 1020 z pézn. zm.), zwanej dalej
~ustawg Pzp”.
ZRODLA FINANSOWANIA
Zamowienie jest przewidziane do finansowania ze $rodkéw krajowych.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego
dla infrastruktury dyskowej w osrodkach przetwarzania danych w Warszawie.

CPV (Wspolny Stownik Zaméwien):

Gléowny przedmiot: 71356300-1 Ustugi wsparcia technicznego.

Przedmiot zamdwienia zwany jest dalej ,przedmiotem zaméwienia” lub ~Ustuga”.
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia zwana jest dalej ,SIWZ”
lub ,Specyfikacjg”.

5.3. Zamawiajacy nie dopuszcza sklfadania ofert czesciowych.

5.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

5.5. Realizacja zamowienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegélnosci ustawie

5.6.

5.7.

5.8.

5l9l

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z pdzn.
zm.), ustawie Prawo budowlane (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 290 z pdzn. zm.),
ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 2016, poz. 666 z pézn. zm.) i ustawie Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamodwier, o ktérych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.

Miejscem realizacji przedmiotu umowy jest Podstawowy Os$rodek Przetwarzania
Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100
oraz Zapasowy OsSrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprameclllwoscu
w Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34. Szczegdtowo przedmiot zamodwienia
okreslony zostat w Tomach II-III SIWZ.

w przypadku rozbieznosci pomiedzy trescaq niniejszej SIWZ a trescig ud2|elonych
wyjasnien jako obowigzujaca nalezy przyjaé tre$é pisma zawierajacego pbézniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

PODWYKONAWSTWO:

a) Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek
osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamdwienia.

b) Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce cze$ci zamdwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce
firm podwykonawcow.
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7.2'

8.1'

8.2.

c¢) Pozostate wymagania dotyczace podwykonawstwa zostaty okreslone w Tomie II
SIWZ - IPU.
TERMIN REALIZACJII USLUGI

12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sig Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych warunkéw udziatu
w postepowaniu,

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postgpowania uznaé¢, ze wykonawca
nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdéw technicznych
lub zawodowych wykonawcy w inne przedsigwzigcia gospodarcze wykonawcy
moze mieé¢ negatywny wplyw na realizacje zamowienia.

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sig wykonawce, w stosunku
do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznoéci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
pkt 12-23 ustawy Pzp.

Dodatkowo zamawiajacy wykluczy wykonawce:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U. 2016, poz. 1574) Ilub ktorego upadiosc
ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadtosci zawart
uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukiad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba
7e sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia
28 lutego 2003 r. - Prawo upadiosciowe (t.j. Dz.U. 2016, poz. 2171);

2) ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe,
co podwaza jego uczciwos¢, w szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku
zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zamodwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazaC za pomocg
stosownych srodkéw dowodowych;

3) jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy
Pzp, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostaja w relacjach
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajgcego,
tj. p. Radostawem Ptuciszem, p. Jarostawem Wyzgowskim,

¢) cztonkami komisji przetargowej, tj. p. Marcinem Atanasowem, p. Judytg
Kowalska, p. Rafatem Makowskim, p. Witoldem  Figarskim,
p. Katarzyng Kozlowska,

d) osobami, ktére ziozyly o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a

- chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajacego
w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu
w postepowaniu;

4) ktéry z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykonat albo nienalezycie
wykonatl w istotnym stopniu wczesniejsza umowg w sprawie zamoéwienia
publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito do rozwigzania umowy
lub zasadzenia odszkodowania;
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5) bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli
za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizsza niz 3000 ztotych;

6) jezeli urzedujacego czionka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego,
wspdlnika spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza
w spoétce  komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub  prokurenta
prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej;

7) wobec ktoérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony
srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono
tg decyzjq kare pieniezng nie nizszg niz 3000 ziotych;

8) ktéry naruszyl obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdéw, optat lub skladek
na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg stosownych Srodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktéorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba
ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, opfat lub skiadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci.

Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14
oraz 16-20 ustawy Pzp Ilub pkt 8.2. IDW, moze przedstawi¢ dowody
na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajace do wykazania jego
rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem |ub przestepstwem skarbowym, zados$céuczynienie pieniezne
za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspoéiprace z organami Scigania oraz podjecie konkretnych
srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktdére sa odpowiednie
dla zapobiegania dalszym przestepstwom Ilub przestepstwom skarbowym
lub nieprawidlowemu postepowaniu wykonawcy. Regulacji, o ktdérej mowa
w zdaniu pierwszym nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy, bedacego
podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania
sie o udzielenie zamdéwienia oraz nie uptyngt okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajac wage
i szczegdlne okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody
przedstawione na podstawie pkt. 8.4 IDW.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania
0 udzielenie zamoéwienia.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZY(C
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien skfadania ofert
oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca:

a) nie podlega wykluczeniu;
b) spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajacemu
o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem
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10.

10-1.

o$wiadczenia wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym
wykonawca nie prowadza do zakfécenia konkurencji w postepowaniu
o udzielenie zamowienia.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostala oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni,
terminie aktualnych na dzien zlozenia oswiadczen Ilub dokumentow,
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania
o udzielenie zaméwienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania
wezwaé wykonawcdw do zlozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen
lub dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu oraz spetniajq
warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy
do uznania, ze ztozone uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie s juz aktualne,
do ztozenia aktualnych o$wiadczen lub dokumentow.

Zamawiajacy zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp w pierwszej kolejnosci dokona oceny
ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktérego oferta zostala oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udziatu
w postepowaniu.

Na wezwanie zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepuijace
oswiadczenia lub dokumenty:

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udziatu
w postepowaniu odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9.6.1. IDW
- sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio,
ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Dokument, o ktérym mowa w pkt 9.7 powinien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sig
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9.7, zastepuje sie je dokumentem
zawierajacym odpowiednio os$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby
albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczyc¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy
lub miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.8. stosuje sig.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztoZonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwréci¢ sie do wiasciwych organéw odpowiednio kraju,
w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH
INNYCH PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A
USTAWY PZP (o ile dqtyczy) ORAZ ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC
WYKONANIE CZESCI ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw  udziatu
w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamowienia,
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach zawodowych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnié
zamawiajacemu, ze realizujac zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegodlnosci przedstawiajac zobowiazanie
tych podmiotéow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw
na potrzeby realizacji zamoéwienia.

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
zawodowe pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa wart. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy Pzp
oraz o ktérych mowa w pkt 8.2 IDW.

W odniesieniu do warunkdw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub do$wiadczenia wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw,
jesli podmioty te zrealizujq ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane.

Jezeli zdolnosci zawodowe podmiotu, na ktérego zdolnosciach polega wykonawca,
nie potwierdzajq spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
lub zachodza wobec tych podmiotéow podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zazada,
aby wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego:

a) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

b) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamodwienia,
jezeli wykaze zdolnosci zawodowe, o ktérych mowa w pkt 10.1 IDW.

W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach innych podmiotéw

na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowat niezbednymi

zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego

oraz oceny, czy stosunek faczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje

rzeczywisty dostep do ich zasobdw, Zamawiajacy zada dokumentéw, ktére

okreslaja w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobdow innego podmiotu;

2) sposdob wykorzystania zasobdéw innego podmiotu przez wykonawce,
przy wykonywaniu zamowienia publicznego;

3) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia
publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu
do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach innych
podmiotdéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia
w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w pkt. 9.6.1 IDW.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie,
w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéow udzialu w postepowaniu
zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa
w pkt 9.1 IDW.

Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, zobowigzany jest wypetni¢ pkt 7 Formularza ,Oferta”,
oraz wskazaé czeéci zamodwienia, ktoérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz, o ile jest to wiadome, podac firmy podwykonawcéw.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)



11.1.

11-2.

11.3.

11.4.

12-

12.1.

12.2

12.3.

12.4.
12.5.
12.6.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ sie¢ o udzielenie zamowienia. W takim
przypadku  Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do  reprezentowania
ich w postepowaniu o] udzielenie zamowienia albo reprezentowania
W postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

W przypadku Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia
zaden z nich nie moze podlegaé wykluczeniu z powodu niespetniania warunkow,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, oraz o ktérych mowa w pkt 8.2 IDW,
natomiast spetnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu Wykonawcy wykazujq
zgodnie z pkt 7.1. IDW.

W przypadku wspélnego ubiegania sie o zaméwienie przez wykonawcow,
oéwiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 9.1 IDW, sktada kazdy z wykonawcéw
wspélnie ubiegajacych sie o zamodwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie,
w ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku wspélnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcow
oéwiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérym mowa w pkt. 9.2 IDW, skfada kazdy z Wykonawcow.

SPOSOB KOMUNIKACII ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE
SKLADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

W postepowaniu komunikacja miedzy zamawiajacym a wykonawcami odbywa sig
za pos$rednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. 2016, poz. 1113), osobiscie, za
poérednictwem postafica, faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. 2016, poz. 1030), z uwzglednieniem wymogow
dotyczacych formy, ustanowionych ponizej w pkt 12.4-12.7 IDW.

Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami Panig Judyte
Kowalska tel. +48 22 52 12 444, e-mail: judyta.kowalska@ms.gov.pl

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ,
kierujgc wniosek na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa
Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytan réwniez droga elektroniczng (na adres
judyta.kowalska@ms.gov.pl) w formie edytowalnej, gdyz skréoci to czas
udzielania wyjasnien.

Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2016, poz. 1030), kazda ze stron
na zadanie drugiej strony niezwiocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W postepowaniu o$wiadczenia sktada sie w formie pisemnej.
Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

O<¢wiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajéow dokumentéw, jakich moze zadaC zamawiajacy
od wykonawcy, okresu ich waznosci oraz form, w jakich dokumenty te moga by¢
sktadane (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126), zwanym dalej ,rozporzadzeniem”, sktadane
przez wykonawce i inne podmioty, na zdolnosciach lub sytuacji ktorych polega
wykonawca na zasadach okreslonych w  art. 22a ustawy Pzp
oraz przez podwykonawcéw, nalezy ztozy¢ w oryginale.



12.7.

12.8.

12.9.

13.

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz o$wiadczenia, o ktérych
mowa w pkt 12.6 IDW, nalezy ztozyé w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje wykonawca albo podmiot trzeci
albo wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamédwienia publicznego,
albo podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego
z nich dotycza.

Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej.

Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno
byé  sporzadzone w  sposéb  umozliwiajacy  identyfikacje = podpisu
(np. wraz z imienng  pieczatkg osoby poswiadczajacej kopie dokumentu
za zgodnos$c¢ z oryginatem).

Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz oswiadczen,
wytacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skltadane wraz z tlumaczeniem

na jezyk polski.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta”.

Wraz z oferta powinny by¢ ztozone:

1) Oswiadczenie wymagane postanowieniami pkt 9.1 IDW;

2) Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, ewentualnie umowa
o wspdtdziataniu, z ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo.
Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcdw
w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.
Petnomocnictwo winno by¢ zataczone w formie oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii;

3) Petnomocnictwo lub inne dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania
oferty (oryginal Ilub kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem
przez notariusza) wzglednie do podpisania innych dokumentéw skfadanych
wraz z ofertg, chyba Zze zamawiajacy moze je uzyskaé w szczegdlnosci
za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne t.j.
Dz. U. z 2014 poz. 1114 oraz z 2016 poz. 352), a wykonawca wskazat
to wraz ze ztozeniem oferty.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania

Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze

lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy

albo przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktdrych Zamawiajacy okreslit

wzory w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziale 3 Tomu I

SIWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu

kolumn i wierszy.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument skitadajacy sie na oferte
powinien by¢ czytelny.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie,
przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane
przez Wykonawce, w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione.



13.8.

13.9,

Strony oferty powinny by¢ trwale ze soba potaczone i kolejno ponumerowane,
z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.10. W tresci oferty powinna
by¢ umieszczona informacja o liczbie stron.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp nie ujawnia sig
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie
skladania ofert w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie moga by¢ one
udostepniane oraz wykazal, =zalaczajac stosowne wyjasnienia, ze
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca
nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003
r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktére Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice
przedsiebiorstwa, winny by¢ zataczone w osobnym opakowaniu, w sposob
umozliwiajgcy tatwe od niej odigczenie i opatrzone napisem: ,Informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - nie udostepniac”’, z zachowaniem
kolejnosci numerowania stron oferty.

13.10.0Oferte wraz z o$wiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzi¢ i ztozy¢ w jednym

egzemplarzu. Oferte nalezy umiescic w  zamknietym opakowaniu,
uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem Wykonawcy,
zaadresowane nastepujaco:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-II-3710-57/16
~Oferta na Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego

dla infrastruktury dyskowej w osrodkach przetwarzania danych w Warszawie”

Nie otwieraé przed dniem 06.02.2017 r., godz. 14.00”

13.11.Wymagania okresSlone w pkt 13.8-13.10 IDW nie stanowig o tresci oferty

i ich niespetnienie nie bedzie skutkowac odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wynikna¢ z niezachowania tych wymagan bedg
obcigzaty Wykonawce.

13.12.Przed uplywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany

14,
14.1.

14.2.

14.3.

do ztozonej oferty lub wycofaé oferte. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach
lub wycofaniu oferty powinny byé doreczone Zamawiajacemu na pismie
pod rygorem niewaznoéci przed uptywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenia
powinny byé opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawierac
odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE".

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

Wykonawca, uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ,
powinien w Cenie ofertowej uja¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
zamoéwienia, w tym réwniez koszty towarzyszace, takie jak: koszty ubezpieczenia
itp., niezbedne dla petnego i prawidtowego wykonania zaméwienia.

Cena oferty musi byé wyrazona w PLN z dokladnosciq do dwoéch miejsc
po przecinku. Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu Oferta nie bedg
zmieniane w toku realizacji zaméwienia, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w
Umowie stanowigcej Tom II SIWZ.

Jezeli zlozona zostanie Oferta, ktérej wybdér prowadzi¢ bedzie do powstania
u zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku
od towaréw i ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby
obowiagzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte
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informuje zamawiajacego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania
u zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru
lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania,
oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

16. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

16.1. Oferty powinny by¢ ztozone w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11,
w Biurze Podawczym, w terminie do dnia 06.02.2017 r. do godziny 13.00.

16.2. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11, w dniu
06.02.2017 r. o godzinie 14.00.

16.3. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej
informacje dotyczgce:
1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;
2) firm oraz adreséw wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;
3) ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci

zawartych w ofertach.

17. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

17.1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert. )
18. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

18.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:
1) Cena - 60 % = 60 pkt
2) Czas usuniecia awarii - 40% = 40 pkt

18.1.1. Kryterium ,Cena” (C
Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto
za wykonanie przedmiotu zamdwienia wpisanej przez Wykonawce w pkt 3.1.
Formularza Oferty. W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 60 punktow.
Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku. Liczba
punktéw w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

Cmin

C= Co x 60 pkt
gdzie: Cmin - cena (cena ofertowa brutto) oferty najtanszej
Co - cena (cena ofertowa brutto) oferty ocenianej

18.1.2. Kryterium ,,Czas usuniecia awarii” (A):
Kryterium ,Czas usuniecia awarii” bedzie rozpatrywane na podstawie dtugosci
czasu awarii zadeklarowanego przez Wykonawce w pkt 3.2 Formularza Oferty.
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktéw. Przyznane punkty
zostang zaokraglone do 2 miejsc po przecinku. Liczba punktéw w tym kryterium
zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

Amin
A= _—
Ao
Amin - najkrétszy czas usuniecia awarii ze wszystkich ofert
Ao — ¢zas usuniecia awarii zadeklarowany w ofercie ocenianej
UWAGA:

Najkrétszy mozliwy czas usuniecia awarii wymagany przez Zamawiajagcego wynosi
12 godzin. Najdtuzszy mozliwy czas usuniecia awarii uwzgledniony do oceny ofert
wynosi 24 godziny. Jezeli Wykonawca zaproponuje czas usunigcia awarii diuzszy
niz 24 godziny, to oferta zostanie uznana za niezgodna z tresciqg SIWZ
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i odrzucona. Czas usuniecia awarii zaoferowany przez Wykonawce zostanie
zawarty w umowie z Wykonawca.

18.2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie
postawione w niniejszej SIWZ warunki oraz uzyska tacznie najwiekszg liczbe
punktéw (P) stanowigcych sume punktéw przyznanych w ramach kazdego
z podanych kryteriow, wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+A
gdzie: C- liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Cena”
A - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,Czas

usuniecia awarii”

18.3. Zamawiajacy nie przewiduje aukgcji elektronicznej.

19. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE

OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

19.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o] udzielenie zamoéwienia, Wykonawca
przed podpisaniem umowy, na wezwanie Zamawiajacego, przedtozy umowe
regulujaca wspéiprace Wykonawcéw, w ktérej m.in. zostanie okreslony
petnomocnik uprawniony do kontaktéw z Zamawiajgcym oraz do wystawiania
dokumentéw zwigzanych z ptatnosciami.

19.2. O terminie zlozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 19.1 Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce odrebnym pismem.
20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na kwote stanowigcg 10% ceny
brutto podanej w ofercie w jednej Ilub kilku formach okreslonych
w art. 148 ustawy Pzp.

20.2. Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowac
nieodwotalng i bezwarunkowa gwarancje ptatng na pierwsze pisemne
Zzadanie Zamawiajacego.

20.3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
innej niz w pieniadzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacego tres¢ dokumentu gwarancji (bankowej
lub ubezpieczeniowej) lub porgczenia.

21. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

21.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jeieli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamoOwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp, przystugujq srodki ochrony prawnej
okreélone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia
o zamoéwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

21.2. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp
czynnoéci Zamawiajacego podjetej w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
lub zaniechania czynnoéci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie
ustawy Pzp, wobec czynnosci:

21.2.1. okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu;

21.2.2. wykluczenia odwotlujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;

21.2.3. odrzucenia oferty odwotujacego;

21.2.4. opisu przedmiotu zaméwienia;

21.2.5. wyboru najkorzystniejszej oferty.

21.3. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub  zaniechanie czynnoéci
Zamawiajacego, ktérej zarzuca sie niezgodnosc z przepisami ustawy Pzp, zawieraé
zwiezle przedstawienie zarzutow, okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.
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21.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej
albo elektronicznej podpisane bezpiecznym  podpisem  elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy  waznego kwalifikowanego certyfikatu
lub réwnowaznego srodka, spetniajacego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

21.5. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznaé sie z jego trescig
przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajacy mogt zapoznad
sie ztrescia odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej.

21.6. Terminy wniesienia odwotania:

21.6.1. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane
w sposob okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp albo w terminie
10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposdb.

21.6.2. Odwotanie wobec treéci ogtoszenia o zamodwieniu, a takze wobec postanowien
SIWZ, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych lub SIWZ na stronie internetowej.

21.6.3. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 wnosi sie w terminie
5 dni od dnia, w ktéorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe
jego wniesienia.

21.6.4. Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwienn Publicznych ogtoszenia
o udzieleniu zamoéwienia;

b) 1 miesiagca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamiescit
w Biuletynie Zaméwieri Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

21.7. Szczegdtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne
przepisy Dziatu VI ustawy Pzp.

21.8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

21.9. Skarge wnosi sie do sqdu okregowego witasciwego dla siedziby Zamawiajacego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie
jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (t.j. Dz.U. 2016, poz. 1113) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.



Rozdziat 2
Formularz Oferty

i Formularze zatacznikéw do Oferty
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OFERTA

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdw)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

Nawigzujac do ogloszenia o zamodowieniu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury dyskowej
w osrodkach przetwarzania danych w Warszawie
znak: BA-F-II-3710-57/16

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokfadny adres Wykonawcy/Wykonawcdw)
(w przypadku skfadania oferty przez podmioty wystepujace wspdinie podac nazwy(firmy) i dokiadne adresy
wszystkich wspdlnikow spdétki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z SIWZ.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliSmy sie z ogtoszeniem o zamowieniu, SIWZ
oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiajacego i uznajemy
sie za zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OFERUJEMY:
3.1. wykonanie przedmiotu zamdwienia za cene brutto:

zi

(stownie ztotych: )

3.2. czas usuniecia awarii W wymiarze.......cooiieiininnn godzin robdét (nie kroétszy
niz 12 godzin i nie dtuzszy niz 24 godziny).

4. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamoéwienia w terminie okreslonym w SIWZ.

5. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ.

6. JESTESMY zwigzani ofertg przez okres wskazany w SIWZ.

7. OSWIADCZAMY, ze czeéci zamdwienia wykonamy:

wskazaé czy czesc

zamowienia bedzie Wskazad
Zakres wykonana przez firme podwykonawcy
wykonawce czy przez (jesli dotyczy)
podwykonawce
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1.1

wykonawca /
podwykonawca
(zaznaczy¢ wiasciwe)

12

wykonawca /
podwykonawca
(zaznaczy¢ wiasciwe)

1.3

wykonawca /
podwykonawca
(zaznaczy¢ wiasciwe)

OSWIADCZAMY, ze informacje i dokumenty zawarte na stronach nrod ___do ___
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, co wykazaliSmy w zalaczniku nr do Oferty

i zastrzegamy, ze nie mogq by¢ one udostepniane.

9. OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy
zawartymi w SIWZ i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty,
do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ,
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

10. OFERTE skfadamy na stronach.

11. ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesc sq:

12. WRAZ Z OFERTA skladamy nastepujace oswiadczenia i dokumenty na ___
stronach:

dnia __ roku
13. OSWIADCZAMY, ze posiadamy status:

e mikroprzedsiebiorstwa (przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 0s0b i
ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw

euro)*,

e matego przedsiebiorstwa (przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 0sob i
ktérego obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw euro)*,

e Sredniego przedsiebiorstwa (przedsigbiorstwo, ktore nie jest
mikroprzedsiebiorstwem ani matym przedsigbiorstwem i ktére zatrudnia mniej
niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionoéw euro lub roczna

suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw euro)*.

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

* niepotrzebne skresli¢




Formularz 2.1

OSWIADCZENIE

o niepodleganiu wykluczeniu
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdw)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury dyskowej
w osrodkach przetwarzania danych w Warszawie

oznaczonego nr BA-F-11-3710-57/16
w imieniu Wykonawcy:

/wpisaé nazwe (firme) Wykonawcy/

oswiadczamy, 2e nie podlegamy wykluczeniu w okolicznosciach, o ktérych mowa
art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i ust. 5 pkt 1-8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:

nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM,
NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych
podwykonawca/ami:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

dnia __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Formularz 2.2

OSWIADCZENIE

o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow)

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury dyskowej
w os$rodkach przetwarzania danych w Warszawie

oznaczonego nr BA-F-1I-3710-57/16
w imieniu Wykonawcy:

/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

o$wiadczamy, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,
polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/éw:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

dnia __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)



Formularz 2.3

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasob6w na potrzeby realizacji

zamowienia
(nazwa podmiotu oddajacego potencjatw
dyspozycje Wykonawcy)

W imieniu:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktdrego polega Wykonawca)
Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobdéw

(okreslenie zasobu)
do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwg:

Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury dyskowej
w osrodkach przetwarzania danych w Warszawie

Nr referencyjny: BA-F-II-3710-57/16

Oswiadczam, ze:
a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

b) sposéb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobdéw bedzie
nastepujacy:

c) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zamoéwienia bedzie nastepujacy:

d) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamowienia bedzie nastepujacy:

e) zrealizujemy ustuge, ktérej wskazane zdolnosci dotycza.

dnia __ 2017 roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktérego polega
Wykonawca / osoby upowaznionej do reprezentacji
Podmiotu)
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Rozdziat 3

Wzory o$wiadczen i dokumentéw innych, niz sktadane wraz z oferta
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Formularz 3.1

Oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa
(nazwa Wykonawcy) w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Skladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury dyskowej
w os$rodkach przetwarzania danych w Warszawie

oznaczonego nr BA-F-11-3710-57/16

w imieniu Wykonawcy:

/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/

1. Przedkiadam(y) ponizej liste podmiotéow nalezacych do tej samej grupy
kapitatlowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, do ktdrej
nalezy Wykonawca*:

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba
1.
2.
{uus)
dnia __ 2017 roku

(podpis(y) Wykonawcy/Peinomocnika)

2. Informuje(my), Zze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej, o ktérej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*.

dnia __ roku

(podpis Wykonawcy/Pefnomocnika)

*niepotrzebne skresli¢

UWAGA:  niniejszy ,Formularz” skiada Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia. W przypadku
Wykonawcoéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia skfada go kazdy z czfonkdéw
Konsorcjum lub wspdinikéw spétki cywilnej.
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Tom II
ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY

WZOR
Umowa NF ...ocevnenee
zawarta w dniu ...ccccinvnenssasssisannns r. w Warszawie
pomiedzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci z siedzibg
w Warszawie (kod. 00-950) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon:
000319150, w imieniu ktoérego dziala na podstawie upowaznienia Ministra
Sprawiedliwosci nr z dnia

.............................. - Dyrektor Departamentu InformatyzaCJl i Rejestrow Sadowych,
zwany dalej ,Zamawiajacym”

a

" . Z siedzibg w ...... (kod pocztowy ...... ), przy ulicy ...... , wpisang do Rejestru
Przedsueblorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy ......... :
Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS ... , o kapitale zaktadowym w wysokosci ... zl/

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ... i
zwanag/ym dalej ,Wykonawca”;
reprezentowang/ym przez:

-------------------------------

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcéw
KRS* / informacji odpowiadajacej aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsiebiorcow*/
wydruku zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Wykonawcy* aktualnego na dzien zawierania Umowy, ktérego odpis stanowi Zatacznik
nr 6 do Umowy.

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-II-3710-........... /16),
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1020 z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa
Pzp”, Strony zgodnie zawieraja Umowe o nastepujacej tresci:

§ 1.
Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury dyskowej eksploatowanej
w odrodkach przetwarzania danych w Warszawie. Szczegotowy opis przedmiotu
umowy okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

2.  Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustugi okreslone w ust. 1 nieprzerwalnie przez okres
12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug
na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci Zataczniku nr 1
do Umowy, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 3 Umowy.
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§ 2.

Oswiadczenie i inne obowiazki Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osdb trzecich,
dziatajgcych w jego imieniu tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie
z postanowieniami Umowy oraz ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze,
doswiadczenie i zasoby finansowe oraz osobowe niezbedne do wykonania
przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze obowigzki, ktérych sie podjat do wykonania na podstawie
Umowy, sa mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie
potwierdza swojg zdolnos¢ i gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej
starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci,
wymaganej od czotowych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
Swiadczenia ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury IT, zgodnie
z zasadami  wspoéiczesnej wiedzy technicznej, obowigqzujacymi przepisami
oraz normami, rzetelnie i terminowo, majac na wzgledzie ochrone interesow,
rowniez finansowych, Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga mieé¢ wplyw na jako$é, termin
badZ zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji
w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu
wymaganej Umowag starannosci, powinien wiedzieé, powoduje, ze wszelkie koszty
i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajq
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie
pisemnej Zamawiajagcego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne
zadanie Zamawiajgcego.

W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac instrukcji
i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgacego, w szczegdlnosci dotyczacych
bezpieczenstwa systeméw IT Zamawiajgcego.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego
nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy i za wady wykonywanych w ramach realizacji Umowy prac, chyba
e Wykonawca poinformowal Zamawiajacego na pismie o mozliwosci wystgpienia
negatywnych dla Zamawiajgcego skutkdw ich przestrzegania przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu zdobycia
odpowiednich  kompetencji w ramach realizacji przedmiotu  Umowy,
w tym do informowania Zamawiajacego o sposobach rozwigzywania bteddéw
(transfer wiedzy).

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie po zawarciu niniejszej Umowy do
zawarcia z Zamawiajacym umowy 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej zatacznik nr 7 do Umowy.

§ 3.

Wynagrodzenie Wykonawcy
Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 Umowy,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w tgcznej wysokosci:
lllllllIllllllll!lllllI--l.llllllllll-lll-z{ (siownie: ll!ll’llIllllll'llllltl.lIIIIIIIIIICIIIIII) netto,
l.llll‘t'.’lllllIlllOll.lllllllll.lllllz*, (S*ownie: lllllIIllll.llll‘llll.l‘IIICl'lllll.ll.lllllll!l) brutto-

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, pfatne bedzie na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury i po podpisaniu bez zastrzezern przez Zamawiajgacego
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miesiecznego Protokotu Odbioru Ustugi potwierdzajacego nalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy. Wzér miesigcznego Protokotu Odbioru Ustugi stanowi
Zatacznik nr 2 do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w 12 réwnych
miesiecznych ratach (z zastrzezeniem swiadczenia ustugi przez niepetny miesiac),
platnych z dotu, do 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajacego miesigcznym Protokotem
Odbioru Ustugi, sporzadzanym zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2
do Umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, przy czym rata
miesieczna za pelny miesigc wyniesie ... zt (stownie:
cereeeereenreseneeenens ) brutto. W oprzypadku swiadczenia ustug przez niepeiny miesiac
wysokoé¢ wynagrodzenia za $wiadczenie ustug naleznych za taki miesigc bedzie
wyliczona w nastepujacy sposéb: wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w zdaniu
poprzednim podzielone przez liczbe dni w tym miesigcu i pomnozone przez liczbe
dni swiadczenia ustugi w tym miesigcu.

Strony za dzien zaptaty uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego nalezng Wykonawcy kwota.

Wynagrodzenie okreélone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacja przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym podatek
VAT), koszty zwigzane 2z dojazdem, noclegiem, wyzywieniem, koszty
i wynagrodzenia za korzystanie z oprogramowania.

§ 4.
Kary umowne

. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, badZz odstgpienia od umowy
lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20%
catkowitej wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

. W przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia
brutto, okre$lonego w § 3 ust. 1 Umowy za kazde stwierdzone naruszenie.

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku wynikajacego dla
niego z § 2 ust. 8 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w
wysokosci 1% wartoéci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy za
kazde stwierdzone naruszenie.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawceg terminu, o ktérym mowa w pkt. 1.10
Zatacznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zaméwienia, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdq rozpoczety
godzine opodznienia.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawceg terminu, o ktorym mowa w pkt. I.30
Zalacznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie spowodowane przyczynami
lezacymi po stronie Zamawiajacego lub sita wyzsza (sita wyzsza - zdarzenie lub
potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie
utrudniaja wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych z umowy,
ktérych Strony nie mogly przewidzie¢ iktérym nie mogly zapobiec ani ich
przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytq starannoscig ogolnie
przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkow zobowigzaniowych).

. Zamawiajacy moze potraci¢ kare umowng z wynagrodzenia Wykonawcy
lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza zgode
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i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego
potwierdzenia, lub Zamawiajacy moze wystawié note obcigzeniowa.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiajgcego przewyzszy wysokosc
zastrzezonych kar umownych.

§ 5.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci stanowiacej 10% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego
w§ 3 ust. 1 Umowy, tj. ... zt (stownie ztotych: .................), w formie

. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie
przez Zamawiajacego z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

§ 6.
Dane kontaktowe

Do biezacej wspoétpracy w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym podpisywania
miesiecznych Protokotéw Odbioru Ustugi, upowaznione sg nastepujace osoby:

1) po stronie Zamawiajgcego:
5 ) LTSN - o+ | || (i | I tel.: v fAX
b) e email e @ ATl ... eesmesaneanse b RO SV
2) po stronie Wykonawcy:
A) e mnnn OMANE G o (| S—————————— bel.d caosmmcsnp FBN s s s
b) e email: .o e @i el i fAXC .

Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien
tej Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana osob i danych wskazana w ust 1 nie wymaga zawarcia aneksu do umowy
w formie pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na pismie
0 zmianach.

§7.
Zastrzezenie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych systemoéw i sieci
informatycznych / teleinformatycznych Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji
i ich zrédta.

Szczegotowy zakres zobowigzania do ochrony informacji okresla O$wiadczenie
o ochronie informacji, stanowigce Zatacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca ma prawo wykorzystaé informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
dotyczace Zamawiajacego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie
wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ tak wobec oséb trzecich, jak i wobec
Zamawiajacego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezyta realizacjg
obowigzkéw dotyczacych zapewnienia poufnosci bezpieczenstwa informacji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci informacji,
o ktérych mowa w wust. 1, przez pracownikéw oraz podwykonawcow
uczestniczacych w realizacji Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze znane mu sg wewnetrzne przepisy Zamawiajgcego
odnoszace sie do przebywania i poruszania sie osob trzecich po obiektach
Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do ich przestrzegania i do zobowigzania
do tego wszelkich osdéb wykonujacych w jego imieniu lub na jego rzecz umowe,
wtym podwykonawcdéw, ktérych réwniez dotycza obowigzki natozone
na Wykonawce w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu
Zamawiajacemu wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie
w zwiazku z realizacja Umowy informacji, wraz z nosnikami. W przypadku
utrwalenia na nodnikach nalezacych do Wykonawcy informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacja Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do usunigcia
z noénikéw tych informacji, w tym roéwniez sporzadzonych kopii zapasowych,
oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentow mogacych postuzyc¢
do odtworzenia, w catosci lub czesci, informacji.

§ 8.
Odstapienie od Umowy

Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek
okredlonych w Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszyt
ktorekolwiek ze swoich zobowigzan i nie zaprzestat naruszen w terminie
wyznaczonym na pismie przez Zamawiajacego. Wezwanie musi by¢ dokonane
w formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w przypadku, gdy nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujaca zmianeg
osobowosci prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajaca
lub uniemozliwiajgca wykonanie Umowy, a takze w przypadku naruszenia
postanowiern Umowy dotyczacych poufnosci.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy:

1) w przypadku, w ktérym Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu
Umowy bez uzasadnionych przyczyn i nie wykonuje Umowy
w ustalonym terminie,

2) w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
pomimo bezskutecznego wezwania do usunigcia stwierdzonych uchybien
i wskazania przez Zamawiajacego terminu ich usunigcia.

3) w przypadku otwarcia likwidacji lub ziozenia wniosku o upadtosc
przez Wykonawce,

4) w przypadku wydania sadowego nakazu zajgcia majatku Wykonawcy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystapienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim
wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci Umowy, ktéra odebrana zostata bez zastrzezen.
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Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia powziecia
przez Zamawiajacego wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych odstagpienie.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
ze wskazaniem podstawy odstgpienia.

Odstapienie od Umowy ma skutek od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.
W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do Zzadania
naleznych kar umownych i odszkodowan.

§ 9.

Zmiany tresci Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany tresci Umowy, zgodnie z art. 144 ustawy
Prawo zamodwien publicznych, mogg by¢ dokonywane wytacznie w formie
pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci, w
zakresie:

1) zmian w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem
postanowien innych umdéw majacych bezposredni zwigzek z Umowg majacych
wpltyw na jej realizacje, z tym, ze wynagrodzenie Wykonawcy wskazane
w Umowie nie ulegnie podwyzszeniu;

2) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacje Umowy - w zakresie dostosowania postanowien
Umowy do zmiany przepisow prawa;

3) dostosowania umowy do zmian spowodowanych wystapitem sity wyzszej.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 , nie moga spowodowaé zwiekszenia catkowitej
wartosci wynagrodzenia brutto.

3. W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscia dokonania
zmiany Umowy, o ktorych mowa w ust. 1, Zamawiajacy kazdorazowo niezwtocznie
poinformuje o tym Wykonawce na pismie.

§ 10.
Postanowienia koicowe

Wszelkie uzupetnienia niniejszej umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za zgodg
obu Stron Ilub odstgpienie od niej dokonywane bedg w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze przeniesé
na osobe trzecia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy ani regulowaé
ich w drodze kompensaty.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazalo sie niewazne albo bezskuteczne,
nie wplywa to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien.
W takim przypadku Strony zastapig postanowienie uznane za niewazne
lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizujgcym mozliwie
najbardziej zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajacym pierwotng intencje Stron.

Strony deklarujg, Ze w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze
negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spoér taki Strony
poddaja  rozstrzygnieciu  Sadowi  powszechnemu  miejscowo  witasciwemu
dla siedziby Zamawiajacego.
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Na potrzeby niniejszej Umowy Strony przyjmuja, ze Dni Robocze to dni tygodnia
od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz innych
dni wolnych u Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa dla kazdej
ze stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Zataczniki stanowiace integralng czes¢ Umowy:

1)
2)
3)
1)
s)
6)

7)

Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Wzor Miesiecznego Protokotu Odbioru Ustugi.
Wzér Formularza Zgloszenia Serwisowego.
Wzér Oswiadczenia o ochronie informacji.
Wykaz ptatnikow.

Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / informacji odpowiadajacej
aktualnemu wpisowi do Rejestréw Przedsiebiorcow*/ wydruku zaswiadczenia
z Centralnej Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej* (zostanie
dotaczony przez Wykonawce do umowy na etapie zawierania umowy).

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

* niepotrzebne skresli¢

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr... z dnia .....r.

MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU USLUGI

OKreslony UMOWE, NI ..ooeveveeecrieicieneisseveresseresssnsesesenneee Z QN 1iviviiiiiiiiaen s

1. Wykonawca:

reprézentowany prZezl v anpnunnnnumsnnnnansiniemn
2. Zamawiajacy:

L= 0] A = 1 ez U] e S

3. Wdniu. cereeveennn. dokonano odbidr Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1 za okres wof /201, = .../.../201... w nastepujgcym zakresie:

4. Wykonawca zrealizowat ww. Przedmiot Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie z uwagi na*: . . . cenasi
5. Przedmiot Umowy w zakresie obJQtym odblorem zosta+ wykonany w terminie /
nie zostat wykonany w terminie*,
6. Niniejszy Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* - niewfasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 3 do UmMOWY Nr «..ceeeeeeaes z dn. ..... r.

Formularz Zgltoszenia Serwisowego

Osoba zglaszajaca:

(nazwisko/telefon/pokdj)

Kolejny numer zgloszenia uszkodzenia u

uzytkownika:

/201....

Numer w rejestrze zgloszeih w osrodku

serwisowym Wykonawcy:

/201..--

Nazwa niesprawnego produktu

(sprzetu lub oprogramowania):

Numer seryjny produktu

(sprzetu lub oprogramowania):

Objawy:

Uwagi (zataczniki)/ Konsultacje techniczne:

Data i godzina wystapienia

uszkodzenia

Data/godz. zgtoszenia uszkodzenia

Imie i nazwisko zglaszajacego
uszkodzenie

Podpis zgtaszajqcego uszkodzenie

ssmsmEmm dESEEEEEEEENENAREEASEEEREERERSE sEssssssEBEEESS (1l
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Zatacznik nr 4 do UmMowy Nr ..cieeeeeeeeseZ dle oiee

Oswiadczenie o ochronie informacji

Warszawa, dnia ....... s Lo

W zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan z tytutu Umowy Nr ............ -
e Z0DOWIgZUjE Wykonawce do:

1.1. zachowania w Scistej tajemnicy  wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci
informatycznych / teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta;

1.2. wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy
oraz wynikajacymi z uregulowan prawnych obowigzujagcych w Polsce i Unii
Europejskiej;

1.3. podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden pracownik
Wykonawcy otrzymujacy informacje chronione oraz informacje stanowigce
tajemnice organizacji nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zarowno w catosci,
jak i w czesci osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego
upowaznienia na pismie;

1.4. ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda one niezbedne
do wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw realizacji zadania wynikajacego
z tytulu Umowy nr ... polegajacego na obstudze informatycznej /
teleinformatycznej / utylizacji nosnikéw danych ..............

1.5. nie kopiowania, nie  powielania, ani w jakikolwiek inny sposoéb
nie rozpowszechniania jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celow zwigzanych z realizacja Umowy nr ... i
po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od ..., ktorego
informacja lub Zrédto informacji dotyczy.

1.6. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania:

1) wewnetrznych regulacji Zamawiajacego (ktére zostaly przekazane Wykonawcy
do stosowania) o ochronie udostepnianych informacji, w tym Polityki bezpieczenstwa,

2) przepisow ustawy o ochronie danych osobowych,

3) przepisow o ochronie informacji niejawnych w zakresie, w jakim bedg miaty
zastosowanie do realizacji Umowy,

4) innych przepisdéw prawa, jakie mogg znalez¢ zastosowanie przy realizacji Umowy.

Stwierdzam wiasnorecznym podpisem, Zze znana mi jest tres¢ nizej wymienionych
przepisow w zakresie ochrony informacji:

1) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1137 ze zm.),

2) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 922 ze zm.),

3) ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j.
Dz. U. z 2016 r., poz. 1167).

Oswiadczam, ze kazda z o0sdéb uczestniczacych w realizacji Przedmiotu Umowy

zobowigzata sie wobec Wykonawcy do nie ujawniania zadnych informacji, z ktérymi

zapozna sie podczas wykonywania czynnosci zleconych do realizacji oraz zapoznata sie

z trescig niniejszego Zobowigzania, co do zachowania poufnosci informacji.

Podpis
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Zatacznik nr 7 do UmMoOwY NF ..cveeerseeensZ AN e

UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta dnia .....cccceeevviieece v, Toku W Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Ministerstwem Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567
Warszawa, zwanym dalej ,Zleceniodawcg” - w imieniu ktérego, na podstawie
upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr
z dnia dziata:

e smnnnennns DYTEKEOFT viivisnnssnni 2
a

veeeneneer, ZWaNym dalej , Zleceniobiorcg”

Zwazywszy, ze w dniu .............. 2017 r. Strony zawarly UmMOWE NI ......cccoeiivecnnn, ., ZWang
dalej ,Umowg o $wiadczenie ustug”, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustug serwisu i
wsparcia technicznego dla infrastruktury dyskowej w o$rodkach przetwarzania danych w
Warszawie (zwanej dalej ,infrastrukturg dyskowg Zamawiajacego”), na podstawie ktérej
Zleceniobiorca bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone mu przez Zleceniodawce w
trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 922), zwanej dalej ,ustawg”;

Strony postanawiajg zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

81.
1. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy do przetwarzania dane osobowe, a
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa i
niniejsza umowa.

2. Zleceniobiorca bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie o Swiadczenie ustug.

3. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Zleceniobiorcy dotycza tylko i wytgcznie
danych osobowych, do ktérych Zleceniobiorca uzyska dostep zgodnie z
postanowieniami Umowy o $wiadczenie ustug.

4. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak utrwalanie, opracowywanie i przechowywanie.

5. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomigdzy Stronami
Umowy o swiadczenie ustug.

6. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytgcznie w formie
elektronicznej.

§2.
1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie¢ wykonaé wszelkie czynnosci na rzecz Zleceniodawcy
z najwyzszg starannosciq.

2. W zwiazku z realizacja Umowy o $wiadczenie ustug Zleceniobiorca uzyskuje dostep do
danych osobowych bedacych w posiadaniu Zleceniodawcy, przetwarzanych w
infrastrukturze Zamawiajacego, ktoéry jest ich administratorem w rozumieniu
przepiséw ustawy, w szczegdlnosci w zakresie:
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. Stosownie do wymogdw ustawy Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca podejmuje
sie przetwarzania danych osobowych wylgcznie w zakresie okreslonym w § 1 oraz § 2
ust. 2
i w celu wykonania Umowy o swiadczenie ustug.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest pisemnie poinformowac¢ Zleceniodawce o wszelkich
zmianach dotyczacych Zleceniobiorcy majgcych wplyw na realizacje iniejszej umowy
oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci, przekazanych Zleceniodawcy w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy.

§3.

. Zleceniodawca udostepnia Zleceniobiorcy, w celu realizacji Umowy o s$wiadczenie
ustug, dane
w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2, z administrowanego przez niego zbioru.

. Zleceniobiorca nie bedzie udostepniat przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy
danych osobowych osobom trzecim.

. Zleceniobiorca oswiadcza, iz przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych
podjat Srodki zabezpieczajgce zbidr danych oraz dane osobowe, o ktérych mowa w
art. 36-39a ustawy.

Zleceniobiorca w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
zobowigzuje sie do przekazania Zleceniodawcy imiennej listy oséb skierowanych przez
Zleceniobiorce do wykonania przedmiotu Umowy o swiadczenie ustug wymagajacej
dostepu i przetwarzania danych osobowych, zawierajacej dane niezbedne do
jednoznacznej identyfikacji kazdej z oséb, ktéra bedzie miata dostep do danych
osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci.

. Zleceniodawca w odrgbnym dokumencie w formie wskazanej przez Zleceniodawce
upowazni wskazane przez Zleceniobiorce osoby do dostepu i przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy.

Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby
Swiadczace prace lub ustugi na rzecz Zleceniobiorcy na podstawie odpowiednio
stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajgce imienne upowaznienie do
przetwarzania powierzonych danych osobowych, nadane tym pracownikom przez
Zleceniobiorce, na podstawie upowaznienia Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do:

1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz
w sposob gwarantujacy zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci przed
nieuprawnionym udostepnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Zleceniodawcy o ochronie udostepnianych danych
osobowych;

3) stosowania si¢ do wewnetrznych przepiséw Zleceniodawcy, w tym Polityki
Bezpieczenstwa, dotyczacych wykonywania czynnosci w ramach niniejszej umowy
i Umowy o $wiadczenie ustug;

4) do zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczyé dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;
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11.

12.

13;

14.

15.

5) w odniesieniu do 0s6b upowaznionych przez Zleceniobiorcg do przetwarzania
danych osobowych - zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez
kogo oraz komu sg przekazywane zwilaszcza gdy przekazywane sg za pomocqy
teletransmisji danych;

6) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 4, zachowywaly w tajemnicy dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

1) urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych sa zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024) oraz spetniaja wymagania okreslone w
powyzszym rozporzadzeniu,

2) bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z ustawg oraz rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 100, poz.1024).

W przypadku wszczecia kontroli przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych u Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciagu 2 dni roboczych od rozpoczecia kontroli, poinformuje o tym Zleceniodawce.

Zleceniodawca lub upowazniony przez niego podmiot jest uprawniony do
kontrolowania Zleceniobiorcy w zakresie stosowania przez niego przepiséw ustawy
oraz rozporzadzeh wykonawczych do ustawy oraz w zakresie wywigzania sig¢ z
obowigzkow wynikajacych
z niniejszej umowy. W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybien Zleceniodawca
zobowigzuje Zleceniobiorce do ich usunigcia, a w razie niezastosowania sie do
zalecen, Zleceniodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Kontroli, o ktérej mowa w ust. 10, Zleceniodawca moze dokona¢ w kazdym czasie
obowigzywania niniejszej umowy.

Zleceniobiorca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢, tak wobec osdb trzecich jak i wobec
Zleceniodawcy, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych, wynikajacych z niniejszej umowy.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do zaspokojenia wszelkich roszczen osob trzecich
zgtoszonych w stosunku do Zleceniodawcy, wynikajacych z wykorzystania przez
Zleceniobiorce danych uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy lub
Umowy o $wiadczenie ustug, w tym danych osobowych do ktérych wykonawca miat
dostep w czasie wykonywania niniejszej Umowy Ww sposéb naruszajacy jej
postanowienia, na pierwsze pisemne zadanie Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowiagzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktérych bedzie miat dostep w zwiazku z wykonywaniem Umowy o Sswiadczenie ustug,
a takze sposobdéw zabezpieczenia tych danych, zaréwno w trakcie trwania niniejszej
umowy, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do $cistego przestrzegania warunkéw niniejszej
umowy oraz Umowy o $wiadczenie ustug, ktére wiaza sie z ochrong danych
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16.

17.

18.

19.

osobowych, w szczegdlnosci nie bedzie bez upowaznienia wykorzystywat danych
osobowych w celach niezwigzanych z realizacjg Umowy o swiadczenie ustug.

Zleceniobiorca stwierdza, ze jest mu znana tres¢ obowigzujacych przepiséw w
zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisow ustawy.

Zleceniobiorca nie powierzy przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej
umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Zleceniodawcy. Zleceniobiorca, na
pisemne Zadanie Zleceniodawcy, zobowigzany jest niezwiocznie wypowiedzie¢c umowe
z osobg, ktérej powierzyt przetwarzanie danych osobowych wskazanych w niniejszej
umowie.

Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umownag:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy lub
naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy przez Zleceniobiorce - w
wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o sSwiadczenie ustug,
za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy lub naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
przez Zleceniobiorce,

2) w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Zleceniodawce ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia - w wysokosci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o $swiadczenie ustug.

Kara umowna, o ktérej mowa powyzej, przystuguje Zleceniodawcy réwniez w
wypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w § 4 ust. 2.
Zleceniodawca ma prawo do zgdania od Zleceniobiorcy odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych w
przypadku, gdy wielkos$¢ szkody przekracza wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

§4.
Niniejsza umowa wchodzi w Zzycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres
obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug.

Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

1) kontrola Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze
Zleceniobiorca nie podjat srodkow zabezpieczajacych, o ktérych mowa w art. 36-
39a ustawy lub Zleceniobiorca nie stosowal sie do wymogdow przewidzianych w
rozporzadzeniu z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024),

2) Zleceniobiorca razgco narusza zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy lub
Umowy o $wiadczenie ustug, ktore wigzg sie z ochrong danych osobowych.

Niniejsza umowa wygasa po zrealizowaniu przez Zleceniobiorce Umowy o swiadczenie
ustug albo po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 13, 18 i
19.

Zleceniobiorca, z chwilg zrealizowania Umowy o $wiadczenie ustug, zobowigzuje sie
usung¢ dane osobowe z wszelkich posiadanych przez niego nosnikéw informacji, w
tym réwniez sporzadzonych kopii zapasowych oraz zobowigzuje sie zniszczy¢ wszelkie
informacje mogace postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, powierzonych
danych osobowych.
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5. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, do ktérych
miat dostep w zwiazku z realizacja Umowy o $wiadczenie ustug, po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy o $Swiadczenie ustug.

§5.
Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Zleceniobiorce w ramach wynagrodzenia
przewidzianego za wykonanie Umowy o Swiadczenie ustug.

§6.
1. Strony sa zobowigzane do wspdtpracy w zakresie nadzoru nad prawidtowa realizacjg
postanowien niniejszej umowy.

2. Strony ustalaja, ze w trakcie realizacji niniejszej umowy beda ze sobg scisle
wspotpracowaé za posrednictwem przedstawicieli, informujac sie wzajemnie
o wszelkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na prawidiowe
wykonanie niniejszej umowy.

3. Strony ustalajg nastepujacych przedstawicieli:
1) ze strony Zleceniodawcy ............. el emailuca
2) ze strony Zleceniobiorcy ............, tel...... email..........

4, Zmiana przedstawiciela, jego numeru telefonu, adresu email, nie stanowi zmiany
niniejszej umowy i jest skuteczna z chwila powiadomienia drugiej strony
o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej.

87.
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za
zgoda obu Stron lub odstapienie od niej dokonywane beda w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym trzy dla
Zleceniodawcy oraz jeden dla Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



Tom III

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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10.

Zatacznik nr 1 do Umowy nr ... Z dnia ........
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
OGOLNE WARUNKI REALIZACII ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego

dla infrastruktury dyskowej eksploatowanej w osrodkach przetwarzania danych
w Warszawie na okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Miejsce realizacji przedmiotu Umowy:

1) Podstawowy Os$rodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci

w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100,

2) Zapasowy Osérodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci

w Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34.

. Ustugi serwisu i wsparcia technicznego $wiadczone beda w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest do instalowania  najnowszych  wersji
oprogramowania wbudowanego (firmware) oraz oprogramowania narzedziowego
dla sprzetu wyspecyfikowanego w pkt. II.1.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajagcemu biezacego
éledzenia statusu zgloszenia za posrednictwem co najmniej strony www -
Wykonawca  przekaze Zamawiajacemu login i hasto  nie pozniej
niz w dniu podpisania umowy - oraz telefonicznie.

Zgtoszenie awarii moze by¢ dokonywane w postaci: zgtoszenia telefonicznego,
Za pomocq faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomoca

poczty elektronicznej.

. Wykonawca w ramach przedmiotu zamoéwienia bedzie przyjmowat zgtoszenia

nieprawidtowego dziatania sprzetu (awarii) catodobowo - 24 godziny na dobg,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku,

Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia w terminie do 60 minut
jego przyjecia za pomocag faxu na numer 22 39 76 111 lub na adres poczty
elektronicznej popd@ms.gov.pl, podany przez Zamawiajacego lub telefonicznie -
na numer podany podczas rejestracji zgtoszenia (Czas reakcji). W przypadku
braku potwierdzenia po uptywie 60 minut od zgloszenia  awarii
przez Zamawiajacego, Zamawiajacy wdrozy procedure eskalacji zgtoszenia.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgtoszen
zawierajagcych co najmniej dodatkowe dwa numery telefonéw. Pod pojeciem
procedury eskalacji Zamawiajacy rozumie tryb postgpowania stron w sytuacji
braku realizacji/reakcji zgtoszenia, zgodnie z uzgodnionymi instrukcjami.

Czas usuniecia awarii urzadzen (24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku) wymienionych w Specyfikacji technicznej pkt. II.1 - pozycje 1 i 2w
terminie ...... godzin (zgodnie z oferta wykonawcy, jednak nie krotszy niz 12

godzin i nie dtuzszy niz 24 godziny*) od chwili zgtoszenia awarii, bez wzgledu na
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to, czy zgtoszenie zostato potwierdzone, czy nie.
11. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z pkt 10:

1) Zamawiajacy ma prawo wypozyczyé, zainstalowaé i uruchomié na koszt
Wykonawcy u dowolnego innego dostawcy sprzet zastepczy, zachowujac

jednoczednie prawo do kary umownej i odszkodowania.

2) Zamawiajacy ma prawo zleci¢ dowolnemu innemu dostawcy naprawe
sprzgtu, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce, zachowujac

jednoczesnie prawo do kary umownej i odszkodowania.

3) W przypadku wystapienia okoliczno$ci opisanych w ppkt 1 i 2 Zamawiajacy
nie traci prawa do serwisu,

12. Jezeli dochowanie okreslonego powyzej czasu usuniecia awarii nie jest mozliwe,
Zamawiajacy moze, w formie pisemnej lub e-mailowej, wyrazi¢ zgode
na jego przedtuzenie.

13. Naprawy serwisowe beda dokonywane w miejscu eksploatacji sprzetu.
W przypadku niemoznosci dokonania naprawy na miejscu i koniecznodci
dostarczenia sprzgtu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawce,
koszty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z punktu
serwisowego do miejsca eksploatacji sprzetu oraz jego ponownej instalacji i
konfiguracji pokrywa Wykonawca.

14. Zamawiajacy wymaga realizacji zgtoszen w siedzibie
Zamawiajacego, tj. nie dopuszcza zdalnego Swiadczenia ustug. W przypadkach
szczegdlnie uzasadnionych Zamawiajacy moze wyrazié zgode na obstuge
zgtoszenia w innym trybie.

15. W okresie trwania serwisu Zamawiajacy ma prawo do instalowania, wymiany
standardowych kart rozszerzern/modutéw i urzadzern (np. modutéw optycznych
itp.) oraz rozbudowy sprzetu zgodnie z zasadami wiedzy technicznej
w tym zakresie przez wykwalifikowany personel.

16. W przypadku awarii dysku twardego, powodujacej koniecznosé¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajacego. Koszty dyskéw twardych
wymienianych z powodu ich awarii ponosi Wykonawca.

17. W ramach usuniecia awarii Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé wymiany
poszczegdlnych komponentéw lub catego sprzetu na nowy taki sam lub inny, po
uzgodnieniu z Zamawiajacym, o co najmniej takich samych parametrach,
funkcjonalnosci i standardzie.

18. Podczas usuwania zgtoszonej awarii przedstawiciel Wykonawcy (inzynier wsparcia
technicznego, pracownik serwisu) po konsultacjach z Zamawiajagcym dokona
instalacji dostepnych i zalecanych w danym czasie ulepszen technicznych w celu

zapewnienia poprawnego dzialania sprzetu oraz podwyzszenia jego wydajnosci
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20.
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23.

24,
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26.

(zgodnie z zainstalowanymi czesciami zamiennymi). Serwis Wykonawcy
zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego danego sprzetu
wspierajacego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja
aktualizacji oprogramowania nie moze narusza¢ praw autorskich producenta
oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnien, ktore nie sg dostepne
do samodzielnej instalacji przez uzytkownika.

Czas przeznaczony na instalacje usprawnien technicznych Iub aktualizacje
wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania wytacza sie
zczasu naprawy, o ile wczesniej Wykonawca okreslit czas przeznaczony
na instalacje usprawnien lub aktualizacje i uzyskat zgode Zamawiajacego
wyrazong w formie pisemnej.

Wykonawca dostarczy wszelkie czesci zamienne i materiaty, ktdére sa niezbedne
do utrzymania sprzetu objetego umowa w nalezytym stanie technicznym oraz
ktore sa wymagane w ramach dostepnych i zalecanych ulepszen technicznych.
Konsultacje techniczne w ramach serwisu moga by¢ przeprowadzone pomigdzy
Wykonawcg a Zamawiajacym osobiscie, telefonicznie lub droga elektroniczna,
przy czym kazdorazowo powinny by¢ potwierdzone przez Zamawiajgcego w formie
pisemnej, faksem lub e-mailem.

Wsparcie  techniczne  sprzetu musi  by¢ Swiadczone  przez  jedng
organizacje serwisowaq.

W ciagu 30 dni od dnia zawarcia umowy oraz nie rzadziej niz jeden raz
na 12 miesiecy Wykonawca przeprowadzi okresowy przeglad sprzetu w celu
zinwentaryzowania i ustalenia stanu sprzetu wyszczegélnionego w pkt. II.1.

W ramach $wiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu,
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, dostep do portali internetowych producenta
zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego. W szczegdélnosci narzedzia

te muszg umozliwiac:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu i oprogramowania

stanowigcego przedmiot umowy,

2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania

stanowigcego przedmiot umowy,

3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o sprzgtach nig objetych.

Przy rozwigzywaniu probleméw Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do bezposredniego kontaktu z producentami sprzetu we wszystkich kwestiach
dotyczacych sprzetu i oprogramowania stanowigcego przedmiot zamowienia,
a Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwosc¢ takiego kontaktu.

Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi serwisu
wykona aktualizacje firmware dla sprzetu wyspecyfikowanego w pkt. II.1
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27.

28.

29.

30.

31

32.

33:

nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy za pomocg narzedzi aktualizujacych do wersji
uzgodnionej z Zamawiajacym, oraz w przypadku wystapienia awarii lub incydentu,
ktérych analiza przeprowadzona przez serwis Wykonawcy jednoznacznie wykaze
koniecznos$¢ dokonania natychmiastowej aktualizacji firmware.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania aktualizacji oprogramowania
wykorzystanego (firmware) w sprzecie wyspecyfikowanego w pkt. II.1.
Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania dla sprzetu
wyspecyfikowanego w pkt. II.1 bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym w formie
pisemnej w terminie do 30 dni przed przystapieniem do tych prac.
Wykonawca zapewni dostep i prawo do korzystania z poprawek i nowych wersji
oprogramowania wykorzystanego (firmware) w sprzecie przez caty okres
trwania umowy.
W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit sprzet
zastepczy, a naprawa sprzetu Zamawiajacego trwa dtuzej niz 6 tygodni lub gdy
sprzet bedzie naprawiany trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy i nastapi
kolejna awaria, Wykonawca ma obowigzek wymiany w ciggu 7 dni sprzetu na
nowy taki sam lub inny, uzgodniony z Zamawiajagcym, o co najmniej takich
samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie, co sprzet wymieniany.
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezposredni dostep do laboratoridéw
bedacych wiasnoscig producenta sprzetu i oprogramowania, umozliwiajacy
zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodéw sprzetu i oprogramowania objetego
serwisem, jezeli jest to konieczne dla rozwigzania problemu technicznego.
Wykonawca w dniu podpisania umowy ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu
w formie pisemnej dokument ,Instrukcja zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen
serwisu", zawierajacy:
1) instrukcje zgtaszania awarii, w tym formularz - Zgtoszenia serwisowego
zgodnie ze wzorem okreslonym we Wzorach Uméw;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane Swiadczacego ustugi serwisu - adresy, numery telefondw i fakséw,
adresy poczty elektronicznej;
4) instrukcje dotyczace przegladania statusu umowy oraz urzadzen nig objetych;
5) instrukcje dotyczace pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania
ze stron www producenta sprzetu i oprogramowania online i bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.
W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o ktérych mowa jest powyzej
Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajacego pisemnie. Instrukcje,
o ktérych mowa powyzej, nie moga by¢ sprzeczne z przedmiotem umowy.
Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce zdalnego wsparcia

producenta oferowanego sprzetu przy rozwigzywaniu awarii i incydentéow
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35
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37.

II.

wystepujacych podczas eksploatacji przez Zamawiajacego sprzetéw wymienionych
w pkt II. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do planowanego  wyiaczenia
oraz wiaczenia sprzetu wyspecyfikowanego w pkt. II.1, ktore bedzie realizowane
przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajacego. Wykonawca zostanie
powiadomiony o fakcie planowanego wylaczenia lub wiaczenia sprzetu
komputerowego nie pézniej niz 24 godziny przed tg czynnoscia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieplanowanego wytgczenia i wlaczenia
sprzetu  wyspecyfikowanego w  pkt. IL1, ktére bedzie realizowane
przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajacego lub tez samodzielnie
przez Zamawiajacego. Nieplanowane  wyfaczenie i  wigczenie  sprzetu
komputerowego moze nastapi¢ w wyniku zdarzen losowych bedacych zagrozeniem
dla przetwarzanych danych. Zamawiajacy skontaktuje sie¢ z serwisem, jednak
w przypadku, gdy serwis nie bedzie w stanie zapewni¢ asysty w wymaganym
czasie, Zamawiajacy samodzielnie wytaczy lub wiaczy sprzet komputerowy,
korzystajac ze wsparcia telefonicznego Wykonawcy.

Wykonawca zapewni utrzymanie oprogramowania umozliwiajacego zdalne
monitorowanie statusu sprzetu wyspecyfikowanego w pkt. II.1.

Wszystkie realizowane ustugi i ewentualne dostawy w ramach niniejszego
zaméwienia musza byé realizowane przez Wykonawce zgodnie z przepisami
prawa polskiego.

Specyfikacja techniczna.

Wykaz sprzetu posiadanego przez Zamawiajacego, podlegajacego Swiadczeniu

ustug serwisu i wsparcia technicznego:

Lp. | Typ /model / numer produktu Opis Numer Seryjny
1 L601-53155-02 HP P10000 3PAR V800 | CZ31518319
2 L601-53155-02 HP P10000 3PAR V800| CZ31518318

Oprogramowanie do monitoringu statusu macierzy.
W razie wystapienia awarii nastepuje automatyczne otwarcie zgloszenia
serwisowego W serwisie Wykonawcy z jednoczesnym powiadomieniem

Zamawiajacego za pomoca poczty elektronicznej.

* Uwaga Zamawiajgcego.
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