[bookmark: _GoBack]Istotne postanowienia umowy 
(dotyczy części I przedmiotu zamówienia)

W wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-II-3710-41/16), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z poźn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, Strony zgodnie zawierają Umowę, o następującej treści: 

§ 1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) zapewnienie udzielenia licencji/przeniesienie licencji* i świadczenie wsparcia technicznego  do oprogramowania środowiska Mainframe przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2017r.;
2) dostarczenie godzin asysty i wsparcia technicznego inżyniera/ów IT do oprogramowania, przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2017r.  
2. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy, wskazany w ust. 1, bez przerwy w dni powszednie jak również w dni wolne od pracy - w okresie obowiązywania niniejszej Umowy.
3. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy określa Załącznik nr 1 do Umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że posiada niczym nieograniczone prawa do przeniesienia/zapewnienia* na rzecz Zamawiającego licencji na oprogramowanie. 
5. Wykonawca oświadcza, że na podstawie udzielonych licencji Zamawiający otrzymuje prawo do korzystania z oprogramowania, w zakresie umożliwiającym Zamawiającemu eksploatację oprogramowania dla jego potrzeb, na terytorium całego świata. 
6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że:
1) warunki korzystania z oprogramowania nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów oprogramowania; 
2) w ramach opłat należnych producentowi oprogramowania mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w szczególności za wsparcie, dostarczanie aktualizacji, poprawek błędów lub inne usługi serwisowe. 
7. Szczegółowe warunki licencji określa "Umowa licencyjna" stanowiąca załącznik nr 8 do umowy. 

§ 2
Termin i miejsce realizacji Umowy
1. Przedmiot Umowy będzie świadczony od dnia zawarcia Umowy przez okres 36 miesięcy, jednak nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2017r.
2. W przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego zgodnie z opisem zawartym w Załączniku nr 1 do Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu Umowy w następujących terminach:
1) wdrożenie rozwiązania równoważnego musi odbyć się od dnia zawarcia Umowy do 31.12.2016r.; 
2) zapewnienie udzielenia licencji/przeniesienie licencji* i świadczenie oraz dostarczenie godzin asysty i wsparcia technicznego inżyniera/ów IT do oprogramowania przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2017r.  
3. Usługi, o których mowa w § 1, świadczone będą w Ośrodkach Przetwarzania Danych  Zamawiającego przy ul. Czerniakowskiej 100 w Warszawie i przy ul. Zwycięzców 34 w Warszawie.
4. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji, w której jest wykorzystywane oprogramowanie oraz będę świadczone usługi wsparcia, w trakcie trwania Umowy, wynikającą ze zmian organizacyjnych Zamawiającego, w tym m.in. w związku przewidywaną zmianą siedziby Zamawiającego, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni przed terminem zmiany. 
5. Usługi, o których mowa w § 1, będą świadczone w języku polskim.
6. Zamawiający dopuszcza odstępstwa w zakresie ust. 5, w przypadku bezpośredniego kontaktu z laboratorium producenta oprogramowania w celu rozwiązania błędu w oprogramowaniu. 

§ 3
Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy
1. Wykonawca wyznaczy osoby, które będą wykonywać przedmiot Umowy, w Załączniku nr 2 do Umowy oraz wyznaczy osobę (y) odpowiedzialną (e) za współdziałanie Wykonawcy z Zamawiającym.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne uprawnienia, wiedzę i doświadczenie, do wykonywania Umowy oraz dysponuje potencjałem ekonomicznym i technicznym, odpowiednim stanem zatrudnienia wykwalifikowanych pracowników, posiadających wymagane przez Zamawiającego certyfikaty oraz że przedmiot Umowy wykona przy zachowaniu staranności wynikającej z zawodowego charakteru wykonywanych czynności. 
3. Osoby wskazane w Załączniku nr 2 do Umowy są upoważnione do wykonywania w imieniu Wykonawcy czynności określonych w niniejszej Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień niniejszej Umowy, jej rozwiązania lub wypowiedzenia.
4. Zmiana osób, spośród wymienionych Załączniku nr 2 do Umowy, na inną osobę, może nastąpić wyłącznie za pisemną zgodą Zamawiającego, a nowa osoba musi posiadać kwalifikacje, w tym certyfikaty, co najmniej równoważne w stosunku do wymagań Zamawiającego. Zmiana ww. osoby nie stanowi zmiany Umowy w formie pisemnego aneksu, ale wymaga pisemnego poinformowania Zamawiającego..
5. Za pisemną zgodą Zamawiającego Wykonawca ma prawo powierzyć wykonanie części przedmiotu niniejszej umowy podwykonawcy.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawcy jak za własne działanie lub zaniechanie.
7. Szczegółowe informacje dotyczące zgłaszania, obsługi oraz eskalacji zgłoszeń zostały szczegółowo opisane w Załączniku nr 1 do Umowy.
8. Strony ustalają, iż w okresie 2 lat od zakończenia obowiązywania Umowy (podpisanie ostatniego Protokołu Odbioru), Wykonawca nie podejmie działań zmierzających do zatrudnienia pracowników Zamawiającego bezpośrednio zaangażowanych w realizację przedmiotu Umowy, na podstawie umowy o pracę lub w jakiekolwiek innej formie, bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

            § 4
Zadania i zakres odpowiedzialności Zamawiającego
Zamawiający zobowiązuje się do:
1) Współdziałania z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, określonego w Załączniku nr 1 do Umowy.
2) Umożliwienia osobom, o których mowa w Załączniku nr 2 do Umowy, skierowanych do realizacji przedmiotu umowy, dostępu do elektronicznej lub papierowej wersji istniejących procedur/dokumentacji, dostępu do pomieszczeń ośrodków przetwarzania danych Ministerstwa Sprawiedliwości, stacji zarządzania i monitorowania oraz narzędzi diagnostycznych, uruchomionych w systemie przetwarzania danych w ośrodkach przetwarzania danych Ministerstwa Sprawiedliwości, zapewnienia niezbędnego poziomu uprawnień dostępu (na poziomie administratora) do systemu, z zachowaniem postanowień o dochowaniu tajemnicy w ramach niniejszej Umowy.
3) Wyznaczenia  osoby (osób) odpowiedzialnej za współdziałanie Zamawiającego z Wykonawcą i nadzór merytoryczny nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego. Osoby te wskazane będą w Załączniku nr 2 do Umowy.
4) Osoby wymienione w pkt. 3 są upoważnione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynności określonych w niniejszej Umowie, z wyłączeniem zmiany lub uzupełnienia postanowień tej Umowy, jej rozwiązania lub wypowiedzenia albo odstąpienia od niej.
5) Dostarczenia Wykonawcy, po podpisaniu umowy, informacji i danych niezbędnych do realizacji Umowy oraz zapewnienie warunków umożliwiających Wykonawcy właściwą realizację niniejszej Umowy.
6) Zagwarantowania ciągłego (7/24) dostępu do ośrodków przetwarzania danych Ministerstwa Sprawiedliwości osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji Umowy.

             § 5
Procedura odbioru przedmiotu Umowy

1. Potwierdzeniem należytego wykonania przedmiotu Umowy będą miesięczne Protokoły Odbioru.   Wzory protokołów stanowią Załącznik nr 3  i Załącznik nr 4 do Umowy.
2. Protokoły, o których mowa w ust. 1, sporządzane będą w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, nie później niż w ciągu pierwszych trzech dni roboczych po zakończeniu danego miesiąca kalendarzowego, w którym przedmiot Umowy był świadczony.
3. Protokół, o którym mowa w ust. 1, będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury przez Wykonawcę za wykonanie przedmiotu Umowy w danym miesiącu.
4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń w protokołach, o których mowa
 w ust. 1, Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego przy dołożeniu należytej staranności, 
w terminie 3 dni roboczych lub uzasadni na piśmie brak możliwości uwzględnienia uwag Zamawiającego.
5. Niepodpisanie przez Wykonawcę bez podania przyczyny protokołów, o których mowa w ust 1, w terminie wskazanym w ust. 2 powoduje, iż Zamawiający może sporządzić Protokół Odbioru jednostronnie, a ustalenia w nim wskazane będą wiążące dla Wykonawcy. 
        
    § 6
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za należyte wykonanie przedmiotu Umowy, określonego w § 1 Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w łącznej wysokości:  …………………………………… zł (słownie: ……………………………………………) netto …………………………………… zł,  (słownie: ……………………………………………) brutto. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie w następujący sposób:
1) z tytułu świadczenia usług, określonych w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy ………….. zł (słownie: ……………….) brutto, w tym: ……………. zł netto (słownie: …………………),  podatek VAT ……………… zł ( słownie: ………………………….) płatne w miesięcznych ratach na podstawie prawidłowo wystawionej faktury i po podpisaniu bez zastrzeżeń przez Zamawiającego miesięcznego Protokołu Odbioru, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy, potwierdzającego należyte wykonanie przedmiotu Umowy, 
2) z tytułu świadczenia usług, określonych w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy, zgodnie z rzeczywistym nakładem pracy, przy zastosowaniu stawki ………….. zł (słownie: ……………….) brutto za godzinę,   w tym: ……………. zł netto (słownie: …………………) podatek VAT ……………… zł ( słownie: ………………………….) płatne z dołu na podstawie prawidłowo wystawionej faktury i po podpisaniu bez zastrzeżeń przez Zamawiającego miesięcznych Protokołów Odbioru Usługi – wsparcie inżyniera/ów, stanowiące Załącznik nr 4 do Umowy, z tytułu wykonania usługi wsparcia technicznego inżyniera/ów łącznie nie przekroczy kwoty ………….. zł (słownie: ……………….) brutto, w tym: ……………. zł netto (słownie: …………………), podatek VAT ……………… zł ( słownie: ………………………….).
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 pkt. 1 Umowy, płatne będzie w 36 równych miesięcznych ratach (z zastrzeżeniem świadczenia usługi przez niepełny miesiąc), płatnych z dołu do  30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzeżeń przez Zamawiającego  miesięcznym Protokołem Odbioru sporządzanym zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, przy czym rata miesięczna za pełny miesiąc wyniesie  ………………………………. zł (słownie: ………………………….) brutto. W przypadku świadczenia usług przez niepełny miesiąc wysokość wynagrodzenia za świadczenie usług należnych za taki miesiąc będzie wyliczona w następujący sposób: wynagrodzenie w wysokości określonej w zdaniu poprzednim podzielona przez liczbę dni w tym miesiącu i pomnożona przez liczbę dni świadczenia usługi w tym miesiącu. 
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 pkt. 2 Umowy, płatne będzie w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzeżeń przez Zamawiającego  miesięcznym Protokołem Odbioru sporządzanym zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
5. Wykonawca będzie wystawiał faktury zgodnie z procedurą odbioru opisaną w § 5.
6. Strony za dzień zapłaty uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą.
7. Wynagrodzenie określone powyżej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym wszelkie opłaty i podatki (w tym podatek VAT), koszty związane z dojazdem, noclegiem, wyżywieniem inżyniera/ów, koszty i wynagrodzenia za korzystanie z oprogramowania, związane z uzyskaniem licencji na oprogramowanie dla Zamawiającego oraz przeniesieniem/zapewnieniem* licencji na oprogramowanie dla Zamawiającego.

§7
Kary umowne
1. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej  20 % łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 ust. 1.
2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę któregokolwiek z terminów, o których mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – Opisie Przedmiotu Umowy - w pkt. 5 ppkt. 2 lit. a i b, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 000,00 złotych (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
3. W przypadku ujawnienia przez Wykonawcę jakiejkolwiek informacji, innego naruszenia bezpieczeństwa informacji lub naruszenia obowiązku dotyczącego ochrony danych osobowych, w okresie obowiązywania Umowy, jak też i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego § 6 ust. 1, za każdy stwierdzony przypadek. 
4. W przypadku naruszenia zakazu określonego w § 3 ust. 8, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 000,00 złotych (słownie: pięćset tysięcy złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia powyższego zakazu. 
5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę któregokolwiek z terminów, jeśli Wykonawca zaoferuje rozwiązanie równoważne, o których mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – Opisie Przedmiotu Umowy w pkt. 6 ppkt. 9 lit. k, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 000,00 złotych (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
6. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie mogą być naliczane niezależnie od siebie i podlegają sumowaniu.
7. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiający przekaże Wykonawcy notę księgową. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
8. Niezależnie od zastosowanych kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. 


§ 8
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10% całkowitej wartości brutto Umowy, określonej w § 6 ust. 1 Umowy tj. ……………… zł (słownie złotych: ………………………………… ), w formie …………….
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
3. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
4. Jeżeli z uwagi na przedłużenie terminu realizacji Umowy, niezależnie od przyczyn tego przedłużenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w poręczeniach wygasłoby przed upływem przedłużonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygaśnięciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiającemu stosowny aneks lub nową gwarancję/poręczenie lub wpłaca odpowiednie Zabezpieczenie w gotówce. Jeżeli Wykonawca nie wykona powyższego obowiązku, Zamawiający może zażądać od gwaranta/poręczyciela wypłaty z gwarancji/poręczenia i zaliczyć uzyskaną w ten sposób kwotę na poczet Zabezpieczenia.
5. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego z Zabezpieczenia wszelkich należności powstałych w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.


§ 9
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, określonych w § 7 Umowy) w przypadku gdy:
1) nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę osobowości prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniająca lub uniemożliwiająca wykonanie Umowy; 
2) zaistnieją przesłanki umożliwiające odstąpienie od umowy określone w przepisach ustawy Kodeks cywilny;
3) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia niewypłacalności Wykonawcy.
2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy Zamawiający może złożyć w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o wystąpieniu przesłanki, o której mowa w ust. 1. Po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia niezwłocznie działań prowadzących do szybkiego i uporządkowanego zakończenia zadań, jednak nie dłużej niż w ciągu 7 dni  od odstąpienia od Umowy.
3. Zamawiający może odstąpić od  Umowy w całości lub części Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części Umowy potwierdzonej protokołem odbioru bez zastrzeżeń podpisanym przez Zamawiającego.
4. W razie odstąpienia od Umowy Wykonawca niezwłocznie i w obecności przedstawicieli Zamawiającego sporządza sprawozdanie o stanie wykonania zadań. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za dostawy i usługi wykonane i odebrane do chwili odstąpienia. 

§ 10
Tajemnica i bezpieczeństwo informacji
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji, a także sposobów zabezpieczenia informacji, w szczególności znajdujących się w systemach informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwości,  zarówno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby realizujące Umowę. 
2. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji 
3. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.
4. Wykonawca zobowiązuje się po zakończeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiającemu wszelkich udostępnionych oraz wytworzonych przez siebie w związku z realizacją Umowy informacji. W przypadku utrwalenia na nośnikach należących do Wykonawcy informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia z nośników tych informacji, w tym również sporządzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentów mogących posłużyć do odtworzenia, w całości lub części, informacji. 
5. Wykonawca oświadcza, że znane mu są wewnętrzne przepisy Zamawiającego odnoszące się do przebywania i poruszania się osób trzecich po obiektach Zamawiającego i zobowiązuje się do ich przestrzegania i do zobowiązania do tego wszelkich osób wykonujących w jego imieniu lub na jego rzecz umowę, w tym podwykonawców, których również dotyczą obowiązki nałożone na Wykonawcę w tym zakresie.
6. Informacją w rozumieniu Umowy są wszystkie dane, materiały lub dokumenty, pisemne, elektroniczne lub ustne, przekazane lub pozyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy oraz wytworzone przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Umowy.
7. Informacje stanowią wyłączną własność Ministerstwa Sprawiedliwości. 
8. Wykonawca może przetwarzać powierzone mu przez Zamawiającego informacje tylko przez okres obowiązywania Umowy.
9. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania wszelkich niezbędnych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania informacji, a w szczególności powinien zabezpieczyć informacje przed ich udostępnieniem osobom nieuprawnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem postanowień Umowy, zmianą, utratą, uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzieżą. 
10. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności w celu zabezpieczenia informacji przed bezprawnym dostępem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim. 
11. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wykonanie obowiązków w zakresie bezpieczeństwa informacji, w szczególności dotyczącego zachowania w tajemnicy informacji, także przez jego pracowników oraz osoby, które realizują Umowę w imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialność za naruszenie powyższego obowiązku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczeństwa informacji, w szczególności ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowiązywania Umowy, uprawnia do odstąpienia od Umowy. 
12. Wykonawca może udostępniać informacje jedynie tym swoim pracownikom, którym będą one niezbędne do wykonania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim muszą mieć do nich dostęp dla celów określonych w niniejszej Umowie. 
13. Wykonawca oraz inne osoby, które realizują Umowę w imieniu Wykonawcy, zobowiązane są przed przystąpieniem do prac do podpisania oświadczenia o zachowaniu poufności informacji, którego wzór stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. Podpisane oświadczenie należy przekazać Zamawiającemu przed rozpoczęciem realizacji Umowy przez ww. pracowników. 
14. Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nienależytą realizacją obowiązków dotyczących zapewnienia bezpieczeństwa informacji. 
15. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania warunków niniejszej Umowy, które wiążą się z ochroną informacji, w szczególności nie może bez pisemnego upoważnienia Zamawiającego wykorzystywać informacji w celach niezwiązanych z realizacją Umowy. 
16. Wykonawca może przetwarzać informacje tylko w wersji elektronicznej i papierowej. 
17. W przypadku wystąpienia incydentu związanego z bezpieczeństwem informacji lub z naruszeniem obowiązków wynikających z Umowy, Zamawiający może przeprowadzić kontrolę wykonywanych przez Wykonawcę czynności. Kontrola może być realizowana przez Zamawiającego lub podmioty przez niego uprawnione. Wykonawca zobowiązany jest współpracować z Zamawiającym w odpowiednim zakresie z podmiotami przeprowadzającymi kontrolę. Wyniki kontroli zostaną przekazane Wykonawcy po jej zakończeniu. Zamawiający może wskazać niezbędne działania, jakie Wykonawca musi podjąć w celu wprowadzenia określonych zmian lub podjęcia określonych czynności. 
18. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym ujawnieniu lub udostępnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczeństwa informacji, a następnie raportowania Zamawiającemu o podjętych działaniach w powyższym zakresie:
1) telefonicznie, na numer telefonu ………;
2) na adres email …………………….;
3) faksem, na numer ……………….. .
Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zostać potwierdzone poprzez jeden ze sposobów wskazanych w pkt 2 lub 3 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.
19. Wykonawca nie może zwielokrotniać, rozpowszechniać, korzystać w celach niezwiązanych z realizacją Umowy oraz ujawniać informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyższym zakresie pisemnej zgody Zamawiającego, o ile takie informacje nie zostały już podane do publicznej wiadomości lub nie są publicznie dostępne. 
20. Wykonawca zobowiązany jest: 
1) zapewnić kontrolę nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu są przekazywane;
2) zapewnić, aby osoby, o których mowa w pkt 1, zachowywały w tajemnicy informacje oraz sposoby ich zabezpieczeń.
21. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez niego w związku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy pomocy których wykonuje Umowę. 

§ 11
Przetwarzanie danych osobowych
1. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach określonych we wzorze umowy o powierzenie danych osobowych. 
2. Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczającymi do zapewnienia bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych oraz zgodności przetwarzania danych osobowych z obowiązującym prawem. 
3. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco śledzić zmiany regulacji ochrony danych osobowych 
i dostosowywać sposób przetwarzania danych, w szczególności procedury wewnętrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagań prawnych.
4. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od nastąpienia określonego zdarzenia lub powzięcia określonej informacji, poinformować Zamawiającego: 
1) jeśli Wykonawca nie jest w stanie zapewnić bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych lub zgodności ich przetwarzania z prawem;
2) jeśli Wykonawca otrzyma informację o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru, w szczególności Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;
3) jeśli Wykonawca otrzyma żądanie udostępnienia powierzonych danych osobowych, pochodzące od osoby trzeciej;
4) jeśli Wykonawca otrzyma żądanie osoby, której dane dotyczą, dotyczące zaprzestania przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji dotyczących przetwarzania danych jej dotyczących;
5) w każdym przypadku wystąpienia incydentu związanego z przetwarzaniem danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawcę, polegającego w szczególności na ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych, utracie nośników danych zawierających dane osobowe przetwarzane przez Wykonawcę. 
5. Wykonawca ma ponadto obowiązek poinformować Zamawiającego, na każde jego żądanie, 
w terminie 5 dni od otrzymania żądania o: 
1) wszelkich kwestiach związanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, 
w szczególności o środkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawcę, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych; 
2) o osobach upoważnionych przez Wykonawcę do przetwarzania powierzonych danych osobowych; 
3) o wynikach kontroli organów nadzoru dotyczących przetwarzania danych osobowych, 
w zakresie, w jakim dotyczą one powierzonych danych osobowych.


§ 12
Zmiany Umowy
1. Zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności, przy czym zmiany mogą być dokonywane wyłącznie w zakresie:
1) zmiany terminu wykonania Umowy w przypadku:
a) wstrzymania przez Zamawiającego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikającego z winy Wykonawcy,
b) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego, 
2) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie świadczenia wsparcia technicznego inżyniera/ów , w przypadku wystąpienia zmiany okoliczności powodującej, że:
a) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, lub
b) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest możliwa, z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, 
przy odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
3) wystąpienia siły wyższej (siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian; 
4) odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, określonego w § 6 ust. 2 pkt. 1 i 2 należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 
ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. Nr 200, poz.1679 z późn. zm.),
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
– jeżeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian zwróci się w tej sprawie do Zamawiającego z wnioskiem, w którym wykaże wpływ tych zmian na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
2. Zmiany, o których mowa w ust. 1  pkt. 1-3 powyżej, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.
3. Zmiany umowy nie stanowi w szczególności zmiana nazw/określeń Stron, siedziby Stron, numerów kont bankowych Stron, jak również osób odpowiedzialnych za realizację przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiającego wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy. 


§ 13
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie uzupełnienia niniejszej Umowy, jej wypowiedzenie, rozwiązanie za zgodą obu Stron lub odstąpienie od niej dokonywane będą w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
3. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego lub odbiorców usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy.
4. W sprawach nieunormowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy ustawy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z. późn. zm.), ustawy Prawo zamówień publicznych oraz odpowiednie przepisy mające związek z przedmiotem Umowy.
5. Załączniki nr 1 – 8 do Umowy stanowią integralną cześć Umowy.
6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron Umowy.



ZAMAWIAJĄCY 							WYKONAWCA


Wykaz załączników: 
Załącznik Nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia;
Załącznik Nr 2 – Wzór wykazu osób wyznaczonych do realizacji Umowy;
Załącznik nr 3 – Wzór Miesięcznego Protokołu Odbioru;
Załącznik Nr 4 – Wzór Miesięcznego Protokołu Odbioru Usługi – wsparcie inżyniera/ów;
Załącznik nr 5  – Wzór Zgłoszenia serwisowego;
Załącznik Nr 6 – Odpis z Rejestru Przedsiębiorców KRS* / informacji odpowiadającej aktualnemu wpisowi do Rejestrów Przedsiębiorców*/ wydruku zaświadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej* (zostanie dołączony przez Wykonawcę do umowy na etapie zawierania umowy);
Załącznik Nr 7 – Wzór Oświadczenia o zachowaniu poufności informacji;
Załącznik nr 8  - Szczegółowe warunki licencji określa -"Umowa licencyjna”.


*niepotrzebne skreślić

1

