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(dotyczy części III przedmiotu zamówienia)

OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie udzielenia licencji kodu sterującego/ przeniesienie licencji kodu sterującego* i świadczenie wsparcia technicznego do oprogramowania oraz dostarczenie godzin asysty i wsparcia technicznego inżyniera/ów IT do oprogramowania przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2017r.

2. Obecnie posiadane środowisko sprzętowe Zamawiającego:
Zamawiający posiada następującą infrastrukturę serwerową Mainframe:
	L.P
	Nazwa
	Typ
	Model
	MSU

	1
	Serwer IBM zEnterprise zBC12 

	2828
	H13
	137

	2
	Serwer IBM zEnterprise zBC12 

	2828
	H13
	97

	3
	Biblioteka Taśmowa TS3500 (8 napędów)
	3592
	E05
	n/d

	4
	Biblioteka Taśmowa TS3500 (4 napędów)
	3592
	E05
	n/d



Zamawiający na posiadanej infrastrukturze eksploatuje następujące systemy, w szczególności:
1. Krajowy Rejestr Sądowy,
2. Nowa Księga Wieczysta,
3. Centralny Rejestr Zastawów.

 
3. Obecnie posiadane środowisko sprzętowe Zamawiającego:
Zamawiający posiada następującą infrastrukturę serwerową Mainframe:
	L.P
	Nazwa
	Typ
	Model
	MSU

	1
	Serwer IBM zEnterprise zBC12 

	2828
	H13
	137

	2
	Serwer IBM zEnterprise zBC12 

	2828
	H13
	97

	3
	Biblioteka Taśmowa TS3500 (8 napędów)
	3592
	E05
	n/d

	4
	Biblioteka Taśmowa TS3500 (4 napędów)
	3592
	E05
	n/d



Zamawiający na posiadanej infrastrukturze eksploatuje następujące systemy, w szczególności:
4. Krajowy Rejestr Sądowy,
5. Nowa Księga Wieczysta,
6. Centralny Rejestr Zastawów.

4. Obecnie posiadane oprogramowanie przez Zamawiającego
Programy, na które Zamawiający posiada prawo do użytkowania wraz ze wsparciem producenta do dnia 31.12.2016r. 



Tabela nr 1
	Lp.
	Nr produktu

	Nazwa produktu
	Liczba licencji
	Typ licencji 

	1
	6949-25P
	Kod sterujący GDPS/PPRC  S&S
	2
	SYSPLEX



5. Wymagania do oprogramowania będącego przedmiotem umowy

Tabela nr 2

	Lp.
	Typ licencji

	Opis, w szczególności niezbędnych funkcjonalności
	Liczba licencji
	Typ licencji

	1
	Rozwiązanie HA i DR, które pozwala zabezpieczyć i zautomatyzować działania na poziomie systemów, dysków, taśm oraz całego ośrodka
w przypadku awarii części, lub całości infrastruktury IT.
	Licencja dzięki zastosowanym rozwiązaniom sprzętowym (komputery Mainframe), systemowi operacyjnemu,  oprogramowaniu połączonemu z automatyzacją i synchroniczną kopią danych (PPRC) oraz odpowiedniemu rozmieszczeniu poszczególnych komponentów w różnych lokalizacjach, gwarantuje osiągnięcie wysokich (99,99%) wskaźników dostępności usług. 
W przypadku zaplanowanych prac konserwacyjnych i rozwojowych dotyczących infrastruktury sprzętowej lub spodziewanej awarii części infrastruktury (np. awaria zasilania lub klimatyzacji) możliwe jest płynne przełączenie się pomiędzy ośrodkiem podstawowym i zapasowym. Jeżeli awarii ulegnie pojedynczy komponent pamięci masowych (np. macierz dyskowa) sytuacja taka zostanie obsłużona w pełni automatycznie. W przypadku awarii dysków  będzie to całkowicie niezauważalne dla użytkowników lub dostęp do danych będzie wstrzymany na bardzo krótki czas (kilkanaście sekund). W przypadku awarii systemów lub całego procesora Mainframe rezerwa będzie ograniczona do czasu koniecznego na restart systemów.
Natomiast w przypadku katastrofy (pożar, terroryzm) lub awarii kilku komponentów infrastruktury jednocześnie, możliwe jest szybkie (kilkadziesiąt minut) wznowienie przetwarzania w ośrodku zapasowym, który znajduje się w innej, oddalonej o kilka kilometrów lokalizacji. Dzięki temu możliwe jest ponowne udostępnienie usług. 
W każdym z wymienionych wyżej przypadków dane są w pełni zabezpieczone – nie ma miejsca jakakolwiek utrata zatwierdzonych danych.
Zastosowane rozwiązania umożliwiają również łatwe wykonanie i weryfikację kopii bezpieczeństwa, której głównym zadaniem jest umożliwienie wznowienia przetwarzania po awarii o zasięgu metropolitalnym (np. powódź, trzęsienie ziemi) lub po poważnym zniszczeniu danych (błąd człowieka lub defekt aplikacji, sabotaż). Taka kopia może być również wykorzystana do uruchomienia testowych środowisk przedprodukcyjnych, które w łatwy sposób umożliwiają przetestowanie zmian w architekturze oraz aplikacji na pełnej wolumetrii danych.
	2
	SYSPLEX




6. Warunki wsparcia technicznego do oprogramowania 
Wsparcie techniczne do oprogramowania będzie świadczone w okresie od dnia 1 stycznia 2017r. do dnia 31 grudnia 2019r. W ramach wsparcia dla licencji Wykonawca zobowiązuje się: 
1) Zapewnić wsparcie serwisu Producenta oprogramowania przez cały czas trwania umowy.
2) Udostępniać informacje serwisowe i poprawki do znanych defektów, jeśli będzie to mieć zastosowanie. 
3) Zapewnić wyznaczonemu personelowi technicznemu Zamawiającego zdalną asystę przy określaniu przyczyn problemów (na przykład pomoc w interpretowaniu śladów i zrzutów w przypadku problemów z instalacją i działaniem kodu sterującego)
4) Udostępnić Zamawiającemu dokumentację oprogramowania wraz z aktualizacjami, gdy będą one ogólnie dostępne; 
5) Umożliwić Zamawiającemu zamawianie poprawek kodu drogą elektroniczną;
6) Reagować na pisemne żądanie zmiany położenia kodu w ciągu 30 dni od odebrania takiego powiadomienia.
7) W trakcje trwania umowy Wykonawca zapewni Zamawiającemu bezpłatny dostęp do baz danych producenta oprogramowania zawierających informacje na temat znanych defektów Programów objętych wsparciem, poprawek defektów, ograniczeń i możliwości obejścia tychże defektów. 
8) W trakcie trwania umowy, dla oprogramowania objętego umową, Wykonawca zapewni Zamawiającemu, w szczególności:
a) Korekty Kodu: kod stosowany w celu usunięcia zgłoszonych istotnych odchyleń w stosunku do obowiązujących Specyfikacji Programu.
b) Poprawki: istniejące Korekty Kodu, ograniczenia lub znane obejścia stosowane do zgłaszanych problemów.
c) Aktualizacje Programu: okresowe wersje zbiorów Korekt Kodu, Poprawek, rozszerzeń funkcjonalnych (w tym modyfikacji umożliwiających dostosowanie się do obowiązujących zmian uregulowań prawnych) oraz nowe wersje i wydania Programu i dokumentacji.
d) Pomoc Techniczna: uzasadniona ilość interwencji realizowanych zdalnie za pośrednictwem telefonu, faksu, poczty zwykłej lub elektronicznej w celu usunięcia domniemanych wad Programu. Pomoc Techniczna jest świadczona przez pracowników działu wsparcia producenta w kraju Zamawiającego.


7. Realizacja wsparcia technicznego do oprogramowania

1) Wykonawca zobowiązuje się wobec Zamawiającego do obsługi zgłoszeń i problemów związanych z kodem wyszczególnionym w Tabeli nr 2 w trybie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, przez dedykowany zespół inżynierów Wykonawcy.
2) Rozpoczęcie przez inżynierów Wykonawcy obsługi zgłoszonego przez Zamawiającego problemu nastąpi nie później niż w ciągu odpowiednio:
a) 30 minut dla zgłoszonego problemu krytycznego dla oprogramowania z Tabeli nr 2; 
b) ……….. godzin dla pozostałych problemów dla oprogramowania z Tabeli nr 2 [liczba godzin zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wybranego Wykonawcy],
które to okresy liczone są - w obu przypadkach - od momentu skutecznego zgłoszenia rozumianego jak niżej. 
Za skuteczne zgłoszenie uważa się zgłoszenie potwierdzone przez Wykonawcę, które zostało zgłoszone przez Zamawiającego zgodnie z procedurą opisaną w ppkt 13. Wykonawca potwierdzi zgłoszenie telefonicznie, faksem lub e-mail przekazując do Zamawiającego numer zgłoszenia. 
W przypadku zgłoszenia telefonicznego, Wykonawca potwierdzi jego przyjęcie wraz z podaniem nadanego mu numeru bezzwłocznie.
W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawcę przyjęcia zgłoszenia przesłanego przez Zamawiającego faksem lub pocztą elektroniczną, Zamawiający jest zobowiązany do powtórnego przekazania zgłoszenia telefonicznie. Takie powtórne zgłoszenie uważa się wówczas za przyjęte, a Wykonawca musi w tym przypadku potwierdzić przyjęcie zgłoszenia bezzwłocznie wraz z podaniem jego numeru.
Zgłoszenia przekazane do Wykonawcy drogą e-mail lub faksową po godz. 17:00 lub w soboty, niedziele i święta wymagają potwierdzenia drogą telefoniczną.
3) W okresie obowiązywania Umowy, Wykonawca zapewni stały kontakt telefoniczny w celu udzielania nieodpłatnych konsultacji i pomocy technicznej w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 17:00 zgodnie z procedurą opisaną w ppkt 13. Konsultacje będą obejmować:
a) udzielanie odpowiedzi na pytania podstawowe, dotyczące krótkotrwałej instalacji, użytkowania i konfiguracji oprogramowania objętego Umową;
b) udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczące publikacji związanych z oprogramowaniem objętym Umową.
4) W sytuacjach, wymagających natychmiastowej eskalacji, Zamawiający może powiadomić osoby po stronie Wykonawcy, wskazane w Załączniku nr 2 do Umowy. 
5) Wykonawca zapewni, że inżynierowie Wykonawcy będą dokonywali analizy i rozwiązywania problemów krytycznych w działaniu oprogramowania wymienionego w Tabeli nr 2 w miejscu instalacji, w siedzibie Zamawiającego. W przypadku, gdy są znane poprawki (ang. PTF) na zgłoszony problem, Wykonawca zapewni, że inżynierowie Wykonawcy zainstalują poprawki w środowisku Zamawiającego do rekomendowanego przez Wykonawcy oprogramowania poziomu lub nową rekomendowaną wersję oprogramowania. Zainstalowanie poprawek na zgłoszony problem zostanie udokumentowane. Na koniec każdego miesiąca oraz dodatkowo na żądanie Zamawiającego, Wykonawca będzie przedstawiał raport zawierający wykaz wszystkich obsługiwanych problemów krytycznych, ich opis, nazwiska osób odpowiedzialnych za obsługę danego problemu wraz z opisem podjętych czynności (wykonanych lub planowanych).
6) Wykonawca będzie obsługiwał Red Alerts dla komputerów Mainframe poprzez:
a) Informowanie Zamawiającego o nowym Red Alert dla komputerów Mainframe 
b) Weryfikację możliwości wystąpienia problemu w środowisku Zamawiającego – weryfikację wykonają inżynierowie Wykonawcy,
c) Podjęcie zarekomendowanych działań w celu uniknięcia sytuacji krytycznej – działania podejmą inżynierowie Wykonawcy. 
7) Wykonawca udostępni i dostarczy Zamawiającemu najnowszą dostępną wersję oprogramowania wymienionego w Tabeli nr 2 w okresie obowiązywania Umowy. Wykonawca będzie informował Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach oprogramowania. 
8) Wsparcie techniczne do oprogramowania będzie wykonywane przez specjalistów Wykonawcy w liczbie do 880 godzin rocznie. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne min. 1 inżyniera w okresie trwania Umowy w liczbie do 880 godzin (w godzinę wsparcia nie wlicza się czasu dojazdu oraz ilości osób zapewniających wsparcie tzn. nie ma znaczenia ile osób będzie świadczyło wsparcie techniczne w danej godzinie/godzinach u Zamawiającego. Wynagrodzenie musi obejmować koszty noclegu, dojazdu i wyżywienia). 
9) Niewykorzystane godziny w danym roku przechodzą na rok następny.
10) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu miesięczne Protokoły Odbioru Usługi – wsparcie inżyniera/ów w terminie nie później niż w ciągu pierwszych trzech dni roboczych po zakończeniu danego miesiąca kalendarzowego, w którym przedmiot Umowy był świadczony.
11) Wykonawca będzie przedstawiał Zamawiającemu wykaz planowanych prac na kolejny miesiąc w terminie nie później niż w ciągu pierwszych trzech dni roboczych po zakończeniu danego miesiąca kalendarzowego, w którym przedmiot Umowy był świadczony.
12) Rozliczenie godzin wsparcia technicznego inżyniera/rów odbywać się będzie miesięcznie na podstawie miesięcznych Protokołów Odbioru Usługi. 
13) Zgłoszenia będą przyjmowane przez Punkt Zgłoszeń Serwisowych Wykonawcy – na trzy sposoby:
· Telefonicznie 
numer telefonu serwisu Wykonawcy:  ……………………………………..
  		Informacje podane telefonicznie powinny zawierać:
· Nazwa firmy i adres
· Osoba zgłaszająca
· Telefon (kontakt telefoniczny do osoby zgłaszającej) 
· Data i godzina awarii
· Data i godzina zgłoszenia
· Ważność problemu zgodnie z poniższymi definicjami
· Opis zdarzenia,
· Podjęte działania,
· Stan pracy systemu bezpośrednio po zaistniałym problemie,
· Stan pracy systemu w chwili powiadamiania Serwisu Wykonawcy,

	Ważność problemu
	Opis problemu

	Ważność 1
Problem krytyczny
	Przerwana lub zagrożona jest ważna część działalności Zamawiającego. Niezbędna jest natychmiastowa akcja. 
Środowisko produkcyjne nie pracuje. 
Podstawowa działalność biznesu Zamawiającego jest zatrzymana

	Ważność 2
Problem ważny
	Poważne problemy z oprogramowaniem środowiska produkcyjnego. 
Działalność Zamawiającego może być prowadzona, ale w bardzo ograniczonym zakresie. 
Normalna praca użytkowników jest w znacznym stopniu utrudniona.

	Ważność 3
Problem niekrytyczny
	Ograniczona jest możliwość prowadzenia mniej ważnych funkcji biznesowych. 
Użytkownicy nie mogą pracować z oprogramowaniem, które nie jest strategicznie istotne dla normalnej działalności Zamawiającego.

	Ważność 4
Problem niskiej wagi
	Wpływ problemu na działalność Zamawiającego jest minimalny. Wykryto problemy, które mają minimalny wpływ na normalną pracę. 
Istnieje możliwość zastosowania rozwiązania tymczasowego


· Pocztą elektroniczną przy użyciu formularza „Zgłoszenie serwisowe”, stanowiący Załącznik nr 5 do Umowy na adresy poczty internetowej serwisu Wykonawcy: …………………….
· Faksem na numer serwisu Wykonawcy przy użyciu formularza „Zgłoszenie serwisowe”, stanowiący Załącznik nr 5 do Umowy: ……………………

8. Zamawiający dopuszcza zaproponowanie rozwiązania równoważnego do określonego powyżej.  W przypadku zaoferowania rozwiązania innego niż do obecnie posiadanego przez Zamawiającego, Zamawiający oczekuje:
1) Oferowane rozwiązanie/usługa/licencje musi pozwalać na przetwarzania danych w sposób nie gorszy niż obecnie posiadane przez okres przynajmniej od 01.01.2017r. do 31.12.2019r.
2) Zaoferowane oprogramowanie musi spełniać warunki analogiczne jak opisane powyżej dla rozwiązania obecnie posiadanego. W szczególności: wszelkie błędy w oprogramowaniu będą naprawiane przez Serwis Producenta, wszelkie prace będą wykonywane przez inżynierów Wykonawcy, dostęp do poprawek do oprogramowania, możliwość zgłaszania błędów w działaniu oprogramowania.
3) Zamawiający oczekuje zaoferowania rozwiązania/usługi/licencji oraz wsparcia dla tego rozwiązania/usługi/licencji w zakresie nie mniejszym i nie gorszym niż określone powyżej.
4) Zaoferowane rozwiązanie/usługi/licencje muszą działać poprawnie na posiadanych przez zamawiającego serwerach Mainframe. 
5) Zaoferowane rozwiązanie/usługa/licencje musi realizować w sposób nie gorszy wszystkie funkcje jakie obecnie są realizowane przy pomocy licencji/oprogramowania/rozwiązania posiadanego przez Zamawiającego.
6) Zaoferowane rozwiązanie/usługa/licencje musi pozwolić na uruchomienie posiadanych przez Zamawiającego (wytworzonych na jego zamówienie) programów obecnie uruchomionych na posiadanym oprogramowaniu i licencjach oraz muszą umożliwiać realizowanie przez te programy w sposób nie gorszy wszystkich ich funkcji.
7) Zaoferowane rozwiązanie/usługa/licencje muszą pokrywać moc/ilość obecnie posiadanych maszyn w stopniu niemniejszym i nie gorszym niż obecnie posiadane licencje.
8) W przypadku zaoferowania rozwiązania/usługi/licencji równoważnych do posiadanych obecnie ich sposób licencjonowania musi pokrywać moc maszyny w taki sposób aby Zamawiający nie ponosił żadnych dodatkowych kosztów z wynikających z przekroczenia ewentualnych limitów licencyjnych w okresie obowiązywania umowy.
9) W przypadku zaoferowania  produktów równoważnych Zamawiający oczekuje iż Wykonawca dokona:
a) Deinstalacji obecnie posiadanego oprogramowania po wygaśnięciu licencji (tj. po dniu 31.12.2016r.).
b) Przeprowadzenia, na swój koszt weryfikacji wszystkich środowisk poprzez Producenta obecnie posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania (firma IBM Polska sp. z o.o.) pod kątem poprawności deinstalacji i dezaktywacji licencji na które Zamawiające nie będzie posiadał prawa użytkowania po 31.12.2016r.
c) Instalacji nowego, zaoferowanego przez siebie oprogramowania na posiadanej przez Zamawiającego infrastrukturze serwerowej Mainframe.
d) Instalacji oprogramowania wytworzonego na zamówienie Zamawiającego na zaoferowanym przez Wykonawcę rozwiązaniu równoważnym, jeśli dotyczy.
e) Migracji wszystkich systemów posiadanych przez Zamawiającego z obecnie eksploatowanego rozwiązania na zaproponowane rozwiązanie równoważne, jeśli dotyczy. 
f) Weryfikacji poprawności działania oprogramowania wytworzonego na zamówienie Zamawiającego. Weryfikacja musi zostać wykonana przy udziale przedstawicieli Zamawiającego oraz przedstawicieli  firm które aktualnie opiekują się oprogramowaniem wytworzonym na zamówienie Zamawiającego, jeśli dotyczy.
g) Przeprowadzenie szkoleń dla wszystkich administratorów środowiska zaproponowanego jako równoważne dla Zamawiającego z użytkowania zaoferowanego przez Wykonawcę rozwiązania równoważnego. Szkolenia swoim zakresem muszą obejmować wszystkie funkcje oferowane przez oprogramowanie zaproponowane przez Wykonawcę. Szkolenia muszą zostać przeprowadzone w uzgodnionym z Zamawiającym terminie dla przynajmniej 20 osób. Szkolenia muszą odbywać się na terenie Warszawy. Szkolenia muszą zostać przeprowadzone w języku polskim. Materiały szkoleniowe muszą być w języku polskim.
h) Wykonawca przygotuje procedury, w języku polskim, dotyczące eksploatacji zaoferowanego przez siebie rozwiązania. Procedury muszą pokrywać wszelkie wykorzystywane w środowisku Zamawiającego funkcjonalności jak również proces backupu oraz odtwarzania danych z kopii bezpieczeństwa.
i) Wykonawca zapewni wszelkie niezbędne do prawidłowego działania oprogramowania elementy/licencje itp. 
j) Jeżeli w dowolnym momencie trwania umowy okaże się, że do poprawnego działania zaoferowanego oprogramowania (w oferowanej wersji) podczas normalnej eksploatacji prowadzonej przez Zamawiającego niezbędne jest dokupienie sprzętu/licencji/lub innego zasobu lub dokonfigurowanie funkcjonalności to wszelkie koszty z tym związane pokryje Wykonawca.
k) Wszelkie działania opisane w punktach a-h muszą odbyć się do dnia 31.12.2016r. Działania opisane w punktach a-g nie mogą mieć wpływu na bieżące przetwarzania produkcyjne Zamawiającego. Zamawiający zaplanuje i wyznaczy dla Wykonawcy przerwy technologiczne na przeprowadzenie czynności z punktów a-j.
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