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Warszawa, dnia0.7 listopada 2016 r.
BA-F-II-3710-36/16

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na: ,Rozbudowe
posiadanego i eksploatowanego systemu wykonywania kopii
bezpieczenistwa w Ministerstwie Sprawiedliwosci”.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY TRESCI SIWZ NR 1

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu,
dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm) - zwanej dalej ,ustawg”, w zwiazku z
art. 38 ust. 1 ust. la przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami oraz dokonuje
zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia - zwanej dalej , SIWZ":

Pytanie 1:
IPU § 3 wust. 1 pkt. 1) Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o terminie zgtoszenia gotowosci Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ w powyzszym zakresie okreslonym w § 3 ust. 1
pkt. 1) Istotnych Postanowien Umowy.

Zamawiajacy nie bedzie informowa¢ Wykonawcy o terminie zgtoszenia swojej gotowosci,
termin ten jest okreslony w § 3 ust. 1 pkt. 1) Istotnych Postanowiefh Umowy.
Zamawiajacy w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
zgtosi swojg gotowosé Wykonawcy.

Pytanie 2:
IPU § 3 ust. 1 pkt. 2) Prosimy o podanie kryteriow akceptacji Projektu rozbudowy
systemu kopii zapasowej? Czego moga dotyczy¢ uchybienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby dokumentacja Projektu rozbudowy systemu kopii zapasowej
zawierata wszystkie informacje wskazane w pkt.1.22 i 1.23 Zatacznika nr 1 do Umowy -
Opisu Przedmiotu Zaméwienia i na tej podstawie dokument bedzie weryfikowany i
akceptowany przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie akceptowat Projektu rozbudowy systemu kopii zapasowej pod katem
jego kompletnosci w zakresie wyszczegdlnionego minimum w pkt. 1.23 Zatacznika nr 1 do
Umowy.

Zamawiajacy informujeg, ze ewentualne uchybienia moga dotyczy¢ m.in. brak wymaganej
informacji nt. wykorzystania posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen i licencji.

Pytanie 3:

IPU § 3 ust. 1 pkt. 2) Prosimy o podanie informacji czy w przypadku przekazania do
akceptacji Projektu rozbudowy systemu kopii zapasowej Zamawiajagcy w terminie
wskazanym w pkt. 2) nie dokona akceptacji lub nie zgtosi uchybien czy Projekt uwaza sie
za zaakceptowany?
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' Odpowiedz:
Zamawiajacy weryfikuje Projekt zgodnie z terminami okreslonymi w § 3 ust. 1 pkt. 2)
IPU.
Potwierdzeniem akceptacji Projektu rozbudowy systemu kopii zapasowej bedzie
podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajacego Zatacznik nr 3 do Umowy - Protokét
Odbioru.

Pytanie 4: :
IPU § 3 ust. 1 pkt.3) Prosimy o podanie kryteridw akceptacji Dokumentacji
powykonawczej? Czego mogg dotyczy¢ uchybienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby Dokumentacja Powykonawcza zawierata wszystkie informacje
wskazane w pkt.1.25 i 1.26 Zatacznika nr 1 do Umowy — Opisu Przedmiotu Zamdwienia i
na tej podstawie dokument bedzie weryfikowany i akceptowany przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy bedzie akceptowat Dokumentacje Powykonawcza pod katem jego
kompletnosci w zakresie wyszczegdlnionego minimum w pkt. 1,26 Zatacznika nr 1 do
Umowy.

Zamawiajacy informuje, ze ewentualne uchybienia moga dotyczy¢ m.in. braku opisanych
procedur wskazanych w pkt. 1.26.

Pytanie 5:

IPU § 3 ust. 1 pkt. 3) Prosimy o podanie informacji czy w przypadku przekazania do
akceptacji Dokumentacji powykonawczej Zamawiajacy w terminie wskazanym w pkt. 3)
nie dokona akceptacji lub nie zgtosi uchybien czy Dokumentacja powykonawcza uwaza
sie za zaakceptowany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje Dokumentacje powykonawczg zgodnie z terminami okreslonymi
w § 3 ust. 1 pkt. 3) IPU.

Potwierdzeniem akceptacji Dokumentacji powykonawczej bedzie podpisany bez
zastrzezen przez Zamawiajacego Zatacznik nr 3 do Umowy - Protokét Odbioru.

Pytanie 6:

IPU § 3 ust. 1 pkt. 4) Prosimy o podanie informacji kiedy nastapi uznanie przez
Zamawiajgcego wykonania Przedmiotu Umowy? Czy jest to moment po wykonaniu
zakresu wskazanegow § 2 ust. 1 pkt. 17

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje Przedmiot Umowy realizowany w terminach okreslonych § 3 ust.
1 pkt. 4) IPU na podstawie podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajacego
Zatacznika nr 5 do Umowy - Protokotu Odbioru Ustugi — wsparcia inzyniera. Rozliczenie
godzin pracy wsparcia technicznego inzyniera bedzie sie odbywato miesiecznie zgodnie z
§ 7 ust. 2 pkt. 2) IPU.

Sposéb odbioru i akceptacji Przedmiotu Umowy okreélonego w § 2 ust. 1 pkt. 2 IPU i
zgodnie z terminami okreslonymi w § 3 ust. 1 pkt. 4) IPU, Zamawiajacy bedzie
dokonywat na podstawie Zatacznika nr 2 do IPU - PROCEDURY ODBIORU I AKCEPTACII
PRZEDMIOTU UMOWY.

Zamawiajacy informuje, Zze rozpoczecie realizacji Przedmiotu Umowy okreslonegow § 2
ust. 1 pkt. 2 IPU nastapi pod odbiorze i akceptacji bez zastrzezen przez Zmawiajacego na
podstawie Protokotu Odbioru (Zatacznik nr 3 do IPU) Przedmiotu Umowy okreslonego w
§ 2 ust. 1 pkt. 1 IPU.
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Swiadczenie wsparcia technicznego rozpocznie sie od daty podpisania bez zastrzezen
przez Zamawiajqcego Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, zgodnie z Zatacznikiem nr
3 do Umowy.

Pytanie 7:
IPU § 3 ust. 1 pkt. 4) Prosimy o podanie kryteriéw odbioru przedmiotu Umowy oraz w
jakim terminie Zamawiajacy bedzie dokonywat odbioru?

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje Przedmiot Umowy realizowany w terminach okreslonych § 3 ust.
1 pkt. 4) IPU na podstawie podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajacego
Zatacznika nr 5 do Umowy - Protokotu Odbioru Ustugi — wsparcia inzyniera. Rozliczenie
godzin pracy wsparcia technicznego inzyniera bedzie sie odbywato miesiecznie zgodnie z
§ 7 ust. 2 pkt. 2) IPU.

Sposéb odbioru i akceptacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 2 IPU i
zgodnie z terminami okreslonymi w § 3 ust. 1 pkt. 4) IPU, Zamawiajacy bedzie
dokonywat na podstawie Zatacznika nr 2 do IPU - PROCEDURY ODBIORU I AKCEPTACII
PRZEDMIOTU UMOWY.,

Pytanie 8:
IPU § 3 ust. 3 Prosimy o podanie informacji w jakim obszarze geograficznym moze by¢
dokonana zmiana lokalizacji przedmiotu Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza ograniczenia w obszarze geograficznym w zakresie zmiany
lokalizacji przedmiotu Umowy,

Zamawiajgcy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 1.

Pytanie 9:

IPU § 3 ust. 4 Wskazane § 3 ust. 1 pkt. 2) - 3) terminy (7 dni od dnia zawarcia
Umowy, 7 dni od dnia zakoriczenia dostawy - liczone w dniach kalendarzowych ) i
zobowigzanie Wykonawcy do zgtoszenia gotowosci do przekazania przedmiotu Umowy na
co najmniej 5 dni roboczych przed planowana data odbioru wskazuje iz terminy na
wykonanie sag nierealne do wykonania ( wliczaja w to procedure odbiorowa) . Zatem
wnosimy o wydluzenie i odpowiednie modyfikacje termindw na wykonanie
poszczegolnych elementow

Odpowiedz:
Zamawiajacy wprowadza zmiany w zakresie terminow realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 2.

Pytanie 10:
IPU § 6 ust. 1 Prosimy o podanie informacji jakie Produkty i ustugi majgq byé objete
gwarancjg? Wykonawca wskazuje iz w definicjach nie ma uzytego pojecia Produkty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza definicje Produktéw i ustug do IPU. Zamawiajacy wymaga, aby
gwarancjg byt objete wszystkie Produkty i ustugi wykonane w ramach realizacji Umowy.
Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 3.
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Pytanie 11:

IPU § 6 ust. 1 Prosimy o podanie informacji kiedy nastgpi uznanie przez Zamawiajgcego
wykonania Przedmiotu Umowy? Czy jest to moment po wykonaniu zakresu wskazanego
w§g 2ust. 1 pkt. 17

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna wykonanie Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 1 IPU i
zgodnie z terminami okreslonymi w § 3 ust. 1 pkt. 1-3 po jego akceptacji na podstawie
podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru (Zatacznik nr 3 do
Umowy).

Zamawiajacy uzna wykonanie Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 2 IPU i
zgodnie z terminami okreslonymi w § 3 ust. 1 pkt. 4 po jego akceptacji na podstawie
podpisanych bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotéw Odbioru Ustugi - wsparcia
inzyniera (Zatgcznik nr 5 do Umowy).

Zamawiajgcy uzna wykonanie Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 3 IPU i
zgodnie z terminami okreslonymi w § 3 ust. 1 pkt. 5 po jego akceptacji na podstawie
podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Warsztatow
(Zatacznik nr 6 do Umowy).

Pytanie 12:
IPU § 6 ust. 1 Prosimy o podanie informacji jakie ustugi maja by¢ objete gwarancjg?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby gwarancjg byty objete wszystkie ustugi wykonane w ramach
realizacji Umowy.

Zamawiajacy wprowadza do IPU definicje ustug.

Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 3.

Pytanie 13:

IPU § 8 Prosimy o dokonanie zmiany poprzez wykreslenie sentencji , opdznienie” na
~ZWioke” lub dopisanie do sentencji ,opdznienie” zdania o nastepujacej tresci” powstate z
wytacznej winy Wykonawcy w calym par. 8 ? W obecnej konstrukcji postanowien
Wykonawca odpowiada za opdznienia nawet wéwczas, gdy powstato ono z przyczyn
zupetnie od niego niezaleznych, nawet spowodowanych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tresé SIWZ,

Pytanie 14:

IPU § 8 Prosimy o wprowadzenie facznej wysokos¢ kar umownych naliczanych w catym
okresie trwania Umowy. Odpowiedzialnos¢ z tytutu kar umownych jest
odpowiedzialnoscig niezalezng od szkody stad brak jest uzasadnienia do zadania kar
umownych na bardzo wysokim poziomie oraz prawa dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych bez wskazania limitu. Stanowisko w zakresie ograniczenia poziomu
kar i ich pozioméw zostalo wprowadzone w rekomendacjach opublikowanych na stronie
UZP "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG."

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ.

Pytanie 15:
IPU § 8 W celu umozliwienia Wykonawcy skalkulowania ryzyka zwigzanych z realizacjq

4



SPRAWIEDLIWOSCI

ograniczeniu odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy niezaleznie od podstawy
prawnej dochodzenia ( w tym z tytulu wszelkich) do 100% wartoéci Umowy oraz iz
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Réwniez w/w
dokument opublikowany na stronie UZP "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji
umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi
POIG." wskazuje na stusznos¢ takich postanowien w umowach IT i rekomenduje ich
stosowanie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tresé SIWZ.

Pytanie 16:

IPU § 12 Prosimy o podanie informacji ze przeniesienie praw autorskich nie dotyczy
oprogramowania licencyjnego dostarczonego wraz z urzadzeniami i dokumentacjg do
takiego oprogramowania i urzadzen?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze przeniesienie praw autorskich nie dotyczy oprogramowania
licencyjnego dostarczonego wraz z urzadzeniami i dokumentacja do takiego

oprogramowarnia i urzgdzen.
Przeniesienie praw autorskich dotyczy dokumentacji wytworzonej w trakcie realizacji
umowy tj. Projekt rozbudowy kopii zapasowych oraz Dokumentacji powykonawczej.

Pytanie 17:

1. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z prowadzonym szkoleniem na
terenie Warszawy dla 7 oséb (w dwodch turach) z zakresu merytorycznego
oprogramowania EMC:

1) Pigciodniowe warsztaty EMC Avamar na poziomie operatorskim

2) Pieciodniowe warsztaty EMC Avamar na poziomie administratorskim
3) Pieciodniowe warsztaty EMC NetWorker na poziomie operatorskim
4) Pieciodniowe warsztaty EMC NetWorker na poziomie administratorskim

5) Pieciodniowe warsztaty EMC Data Protection Advisor

Czy Zamawiajacy wymaga ogdlnie 25 dni szkoleniowych x dwie tury, dajac razem 50
dni szkoleniowych? Cy tez wszystkie pie¢ pieciodnowych warsztatow majq byé
potaczone w jeden warsztat pieciodniowy dla dwéch tur szkolenowych - tgcznie 7 oséb
co daje 10 dni warsztatéow szkoleniowych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga, aby kazdy z wymienionych warsztatéw w Zatgczniku nr 1 do
Umowy - Opisie Przedmiotu Zamodwienia byt realizowany przez pieé¢ dni czyli

przeprowadzenie wszystkich wskazanych warsztatéw przez 50 dni szkoleniowych.

Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 4.

Pytanie 18:

Czy Zamawiajacy w ramach oferowanej gwarancji przez Wykonawce rozumie gwarancje
wykupiong przez Wykonawce u producenta oprogramowania i urzgdzen ? Gwarancja taka
daje prawo do najnowszych wydanych poprawek do oprogramowania jak i naprawy
urzadzen przez wykwalifikowanych pracownikéw producenta.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze sSwiadczenie ustug gwarancyjnych ma odbywaé sie na
zasadach okreslonych w SIWZ przez autoryzowany serwis producenta.

Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 5.

Pytanie 19:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy ,Opis przedmiotu Zaméwienia”, I.
Wymagania dodatkowe dla realizacji zamowienia
Prosimy o wyjasnienie czy ustuga opisana w pkt 20. 9) ,W ramach godzin wsparcia
inzynier na wezwanie Zamawiajgcego ma obowigzek przybyé do wskazanego
miejsca/siedziby na terenie Warszawy i tam realizowac zgtoszenie dla:
a) zgtoszenie o priorytecie wysokim czas reakcji do 1h, czas przywrdcenia
funkcjonalnosci systemu do 7h,
b) zgtoszenie o priorytecie srednim czas reakcji do 4h, czas przywrécenia
funkcjonalnosci systemu do 12h,
c) zgtoszenie o priorytecie niskim czas reakcji w nastepnym dniu roboczym,
czas przywroécenia funkcjonalnosci systemu do 48h."

odnosi sig do ustugi wsparcia w wymiarze 800 godzin, o ktdorej mowa w pkt 20 czyli:
+Wykonawca zapewni wsparcie techniczne min. 1 inzyniera technicznego, w ramach
uzytkowanego systemu u Zamawiajacego w okresie trwania gwarancji od daty podpisania
bez zastrzezen przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru, stanowiacy Zatacznik nr 3 do
Umowy w liczbie do 800 godzin (w godzing wsparcia nie wlicza sie czasu dojazdu oraz
ilosci oséb zapewniajacych wsparcie tzn. nie ma znaczenia ile oséb bedzie $wiadczylo
wsparcie techniczne w danej godzinie/godzinach u Zamawiajacego). Rozliczenie godzin
wsparcia technicznego inzyniera odbywac sie bedzie miesiecznie na podstawie
miesigcznych Protokotéw Odbioru Ustugi - wsparcie inzyniera (Zatacznik nr 5 do Umowy).
Wsparcie inzyniera bedzie dotyczylo sprzetu i oprogramowania wyspecyfikowanego w
niniejszym dokumencie."

Jesli tak, prosimy o podanie trybu, w jakim ustuga ta bedzie zamawiana oraz rozliczana.
Czy zgodnie z procedurg opisana w pkt 20 od 1) do 8) Zamawiajacy w pierwszej
kolejnosci

bedzie zgtaszat wystgpienie awarii samodzielnie do Producenta (zgodnie z wymaganiem z
pkt. 12. ,Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwos¢ bezposredniego zgtaszania awarii do
producenta (w jezyku Polskim) sprzetu") a dopiero w nastepnej kolejnosci, jesli zaistnieje
taka potrzeba, wymagat bedzie interwencji na miejscu inzyniera Wykonawcy?

Czy tez niezaleznie od procedury opisanej w pkt 20 od 1) do 8), Wykonawca ma
zapewni¢ stala gotowos¢ inzyniera do podjecia interwencji w siedzibie Zamawiajacego,
przy czym Zamawiajgcy poniesie koszt rzeczywistego nakltadu pracy, zgodnie z §7 pkt.
2.2 Istotnych Postanowiert Umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze informacje dotyczace ustugi opisanej w pkt. 1.20.9 Zatacznika
nr 1 do Umowy - Opisu Przedmiotu Zamowienia odnoszg sie do ustugi wsparcia
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technicznego inzyniera szczegdtowo opisanego w pkt. 1.20 Zatacznika nr 1 do Umowy -
Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Ustuga wsparcia technicznego inzyniera musi by¢ realizowana zgodnie z wymogami
zawartymi w pkt. 20 Zalgcznika nr 1 do Umowy - Opisu Przedmiotu Zamoéwienia oraz
zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy - Procedurg odbioru i akceptacji przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajacy informuje, ze wymog wskazany w pkt. .12 Zatacznika nr 1 do Umowy -
Opisu Przedmiotu Zamowienia nie zwalnia Wykonawcy z podjecia odpowiednich dziatan w
zakresie trybu zgtaszania awarii do Producenta. Dziatania tego typu moga odbywaé sie
dwutorowo.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit wsparcie techniczne inzyniera zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zataczniku nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamodwienia.

Pytanie 20:
Dotyczy: Tom II Istotne dla Stron Postanowienia Umowy

Prosimy o podanie definicji zgtoszen o priorytecie wysokim, $rednim i niskim oraz
okreslenie, ktdéra ze Stron Umowy bedzie odpowiedzialna za nadawanie priorytetéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza definicje zgtoszen o priorytecie wysokim, $rednim i niskim.
Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za nadawanie zgtoszeniom priorytety.
Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 6.

Pytanie 21:
Dotyczy: Tom II Istotne dla Stron Postanowienia Umowy

W § 2 pkt 3 Zamawiajacy pisze m.in., ze dostarczone urzadzenia muszg zostaé
dostarczone wraz z zatgczonymi kartami gwarancyjnymi i instrukcjami obstugi w
jezyku polskim. Natomiast w Zatgczniku nr 1 do umowy ,Opis Przedmiotu Zaméwienia"
I. Wymagania dodatkowe dla realizacji zamoéwienia pkt 21 Zamawiajacy wymaga
dostarczenia dokumentacji poszczegélnych elementéw w jezyku polskim, jesli jest
niedostepna to w jezyku angielskim.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie z prosba o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy poprzez
instrukcje obstugi i dokumentacje rozumie te same dokumenty oraz czy w przypadku
niedostepnosci ww. dokumentdw w jezyku polskim, Zamawiajacy dopuszcza przekazanie
dokumentéw w jezyku angielskim.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze informacje zawarte w § 2 pkt 3 IPU i w pkt. I.21 Zatacznika nr

1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamowienia dotycza tych samych dokumentéw.
Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 7.

Pytanie 22:

Dotyczy : Dotyczy: Zalacznik nr 1 do Umowy ,,Opis przedmiotu Zamowienia", 1.
Wymagania dodatkowe dla realizacji zamoéwienia

W Zataczniku nr 1 do Umowy ,Opis przedmiotu Zaméwienia", I. Wymagania dodatkowe
dla realizacji zamowienia pkt 25, pisze , Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje
dostarczone urzgdzenia oraz oprogramowanie na podstawie przedstawionego
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Zamawiajagcemu do akceptacji planu rozbudowy/modyfikacji $rodowiska oraz
dostarczy po wdrozeniu Dokumentacje powykonawczg, ktérag musi przygotowaé na
podstawie srodowiska Zamawiajacego".

Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem plan
rozbudowy/modyfikacji Srodowiska.

Dodatkowo w zwigzku z wymaganiem dostarczenia przez Wykonawce dokumentacji
powykonawczej przygotowanej na podstawie srodowiska Zamawiajacego, zwracamy sie z
pro$ba o potwierdzenie, iz Zamawiajacy udostepni Wykonawcy po podpisaniu Umowy
aktualng dokumentacje pracujacego srodowiska.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pod pojeciem plan rozbudowy/modyfikacji $rodowiska
rozumie szczegétowo opisany przy wspotpracy z osobami wskazanymi przez
Zamawiajgcego projekt rozbudowy systemu kopii zapasowej opisany w Zatgczniku nr 1
do Umowy — Opisie Przedmiotu Zamodwienia.

Zamawiajgcy informujg, ze po podpisaniu Umowy udostepni wybranemu Wykonawcy
aktualng dokumentacje pracujacego srodowiska.

ZMIANY SIWZ NR 1

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci
SIWZ w nastepujacy sposob:

1. W Tomie II = ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY - § 3 ust. 3 - zmienia
sie w nastepujacy sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

«~Zamawiajacy dopuszcza zmiane lokalizacji przedmiotu Umowy w trakcie trwania umowy,
po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 3 dni przed terminem zmiany.
Zmiana lokalizacji przedmiotu Umowy nie wymaga aneksu do Umowy".

Zmienia sie na:

~Zamawiajacy dopuszcza zmiane lokalizacji przedmiotu Umowy na terenie
Rzeczpospolitej Polski w trakcie trwania umowy, po pisemnym zawiadomieniu
Wykonawcy na co najmniej 3 dni przed terminem zmiany. Zmiana lokalizacji przedmiotu
Umowy nie wymaga aneksu do Umowy".

2. W Tomie II - ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY - § 3 ust. 1 pkt. 1-3 -
zmienia sie w nastepujgcy sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy, okreslony:
1) w § 2 ust. 1 pkt. 1 - dostawa, instalacja i wdrozenie urzgdzen i oprogramowania
w zakresie rozbudowy dwéch posiadanych urzadzen DATA DOMAIN 2500 oraz
licencji DATA PROTECTION SUITE - w terminie do 45 dni od dnia zgtoszenia
gotowosci Zamawiajgcego. Zgtoszenie gotowosci Zamawiajacego nastapi w
terminie nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
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2) w § 2 ust. 1 pkt. 1 - w zakresie wykonania i dostarczenia Projektu rozbudowy

systemu kopii zapasowej Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacemu
Projekt rozbudowy systemu kopii zapasowej Zamawiajgcego w terminie do 7 dni
od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajgcy akceptuje Projekt w terminie do 5 dni od
dnia przedtozenia przez Wykonawce Ilub w powyZszym terminie odmawia
akceptacji Projektu wskazujac na uchybienia Wykonawcy i wzywajac Wykonawce
do przedtozenia Projektu z uwzglednionymi uwagami Zamawiajacego w terminie
do 3 dni roboczych.

3) w §2 ust. 1 pkt. 1 - w zakresie wykonania i dostarczenia Dokumentacji

powykonawczej Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacemu
Dokumentacje powykonawcza w terminie do 7 dni od dnia zakoriczenia dostawy,
instalacji i wdrozenia urzadzen i oprogramowania. Zamawiajacy akceptuje
Dokumentacje powykonawczg w terminie do 5 dni od dnia przedtozenia przez
Wykonawce Iub w powyzszym terminie odmawia akceptacji Dokumentacji
powykonawczej wskazujac na uchybienia Wykonawcy i wzywajac Wykonawce do
przedtozenia Dokumentacji powykonawczej z uwzglednionymi uwagami
Zamawiajacego w terminie do 3 dni roboczych.

zZmienia sie na:

1.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy, okresdlony:
1) w § 2 ust. 1 pkt. 1 - dostawa, instalacja i wdrozenie urzadzen i oprogramowania

w zakresie rozbudowy dwoéch posiadanych urzadzern DATA DOMAIN 2500 oraz
licencji DATA PROTECTION SUITE - w terminie do 60 dni od dnia zgtoszenia
gotowosci Zamawiajgcego. Zgtoszenie gotowosci Zamawiajacego nastgpi w
terminie nieprzekraczajacym 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

2) w § 2 ust. 1 pkt. 1 - w zakresie wykonania i dostarczenia Projektu rozbudowy

systemu kopii zapasowej Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajagcemu
Projekt rozbudowy systemu kopii zapasowej Zamawiajgcego w terminie do 14 dni
od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajacy akceptuje Projekt w terminie do 14 dni
od dnia przedtozenia przez Wykonawce lub w powyzszym terminie odmawia
akceptacji Projektu wskazujac na uchybienia Wykonawcy i wzywajgc Wykonawce
do przedtozenia Projektu z uwzglednionymi uwagami Zamawiajacego w terminie
do 5 dni roboczych.

3) w §2 ust. 1 pkt. 1 - w zakresie wykonania i dostarczenia Dokumentacji

powykonawczej Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacemu
Dokumentacje powykonawczg w terminie do 10 dni od dnia zakoriczenia
dostawy, instalacji i wdrozenia urzadzen i oprogramowania. Zamawiajacy
akceptuje Dokumentacje powykonawczg w terminie do 14 dni od dnia
przedtozenia przez Wykonawce lub w powyzszym terminie odmawia akceptacji
Dokumentacji powykonawczej wskazujac na uchybienia Wykonawcy i wzywajac
Wykonawce do przedtozenia Dokumentacji powykonawczej z uwzglednionymi
uwagami Zamawiajacego w terminie do 5 dni roboczych.

3. W Tomie II - ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY w § 1 - Definicje

dodaje sie pkt. 11 i pkt.12 o nastepujgacym brzmieniu:

11.

Produkty Okreslone Umowag produkty tj. urzadzenia
i oprogramowanie w zakresie rozbudowy
dwoéch  posiadanych  urzadzen  DATA
DOMAIN 2500 oraz licencji DATA
PROTECTION SUITE.
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Ustugi Opisane Umowa ustugi tj. instalacja i
wdrozenie urzadzen i oprogramowania w
zakresie rozbudowy dwdch posiadanych
urzadzen DATA DOMAIN 2500 oraz licencji
DATA PROTECTION SUITE, swiadczenie
wsparcia technicznego inzyniera.

4. W Tomie III - Opis Przedmiotu Zamoéwienia - Zatgcznik nr 1 do Umowy, Wymagania

dodatkowe dla realizacji zamoéwienia, pkt.I.31- zmienia sie w nastepujacy sposdb:

Dotychczasowe brzmienie:

31.Zamawiajqcy wymaga przeprowadzenia warsztatow odbywajacych sie w osrodku
Wykonawcy z wykorzystaniem laboratorium/pracowni wyposazonej w sprzet i
oprogramowanie bedace przedmiotem oferty wykonawcy, prowadzonego przez
»certyfikowanych”/posiadajacych udokumentowane 5 letnie dodwiadczenie trenera/éw
w przedmiocie szkolenia z zakresu oferowanego rozwigzania, Wykonawca pokrywa
wszystkie koszty zwigzane z prowadzonym szkoleniem na terenie Warszawy dla 7
osob (w dwéch turach) z zakresu merytorycznego oprogramowania EMC:

1) Pieciodniowe warsztaty EMC Avamar na poziomie operatorskim

2) Pieciodniowe warsztaty EMC Avamar na poziomie administratorskim

3) Pieciodniowe warsztaty EMC NetWorker na poziomie operatorskim

4) Pieciodniowe warsztaty EMC NetWorker na poziomie administratorskim

5) Pieciodniowe warsztaty EMC Data Protection Advisor

Dla proponowaneqgo rozwigzania wariantoweqo:

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia warsztatow odbywajacych sie w osrodku

wykonawcy z wykorzystaniem laboratorium/pracowni wyposazonej w sprzet i

oprogramowanie bedace przedmiotem oferty wykonawcy, prowadzonego przez

«certyfikowanych”/posiadajacych udokumentowane 5 letnie doswiadczenie

trenera/6w w przedmiocie szkolenia z zakresu oferowanego rozwigzania,

Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z prowadzonym szkoleniem na

terenie Warszawy dla 7 osdéb (w dwéch turach) z zakresu merytorycznego

oferowanego oprogramowania na poziomach kompetencji dla operatoréw i

administratoréw

Zmienia sie na:
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31.Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia warsztatow odbywajacych sie w osrodku
Wykonawcy z wykorzystaniem l|aboratorium/pracowni wyposazonej w sprzet i
oprogramowanie bedace przedmiotem oferty wykonawcy, prowadzonego przez
~certyfikowanych”/posiadajacych udokumentowane 5 letnie doswiadczenie trenera/ow
w przedmiocie szkolenia z zakresu oferowanego rozwigzania, Wykonawca pokrywa
wszystkie koszty zwigzane z prowadzonym szkoleniem na terenie Warszawy dla 7
0osob (w dwéch turach, tacznie 50 dni szkoleniowych) z zakresu merytorycznego
oprogramowania EMC:

1) Pieciodniowe warsztaty EMC Avamar na poziomie operatorskim

2) Pieciodniowe warsztaty EMC Avamar na poziomie administratorskim

3) Pieciodniowe warsztaty EMC NetWorker na poziomie operatorskim
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4) Pieciodniowe warsztaty EMC NetWorker na poziomie administratorskim

5) Pieciodniowe warsztaty EMC Data Protection Advisor

Dla proponowanego rozwigzania wariantoweqo:

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia warsztatow odbywajacych sie w osrodku
wykonawcy z wykorzystaniem laboratorium/pracowni wyposazonej w sprzet i
oprogramowanie bedace przedmiotem oferty wykonawcy, prowadzonego przez
Lcertyfikowanych”/posiadajgcych  udokumentowane 5 letnie doswiadczenie
trenera/dw w przedmiocie szkolenia z zakresu oferowanego rozwigzania,
Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwiazane z prowadzonym szkoleniem na
terenie Warszawy dla 7 osob (w dwdch turach, tacznie 50 dni szkoleniowych) z
zakresu merytorycznego oferowanego oprogramowania na poziomach kompetencji
dla operatordw i administratoréw.

W Tomie III — Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zaméwienia - Wymagania
dodatkowe dla realizacji zamdwienia, pkt.I.15- zmienia sie w nastepujacy sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

Ustugi gwarancyjne musza by¢ realizowane przez autoryzowany serwis producenta
na terenie Polski.

Zmienia sie na:

Ustugi gwarancyjne muszg by¢ realizowana przez autoryzowany serwis producenta
na terenie Polski dla kazdego urzgdzenia i oprogramowania na warunkach
okresélonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

W Tomie III - Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia - Wymagania
dodatkowe dla realizacji zamdwienia, pkt. 1.20.9 a)-c) zmienia sie w nastepujgcy
sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

9) W ramach godzin wsparcia inzynier na wezwanie Zamawiajacego ma
obowigzek przyby¢ do wskazanego miejsca/siedziby na terenie Warszawy i
tam realizowac zgloszenie dla:

a) zgloszenie o priorytecie wysokim czas reakcji do 1h, czas przywrdcenia
funkcjonalnosci systemu do 7h,
b) zgtoszenie o priorytecie $rednim czas reakcji do 4h, czas przywroécenia
funkcjonalnosci systemu do 12h,
¢) zgtoszenie o priorytecie niskim czas reakcji w nastepnym dniu roboczym,
czas przywrocenia funkcjonalnosci systemu do 48h.
zZmienia sie na:

9) W ramach godzin wsparcia inzynier na wezwanie Zamawiajacego ma
obowigzek przyby¢ do wskazanego miejsca/siedziby na terenie Warszawy i
tam realizowac¢ zgtoszenie dla:

a) zgtoszenie o priorytecie wysokim czas reakcji do 1h, czas
przywrocenia funkcjonalnosci systemu do 7h, przy czym zgtoszenie
o priorytecie wysokim to nieprawidlowe dziatanie urzadzen i
oprogramowania powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania z
urzadzen i oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
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z urzadzen i oprogramowania, ze przestajg ono spetnia¢ swoje podstawowe
funkcje. Zgtoszenie o priorytecie wysokim dotyczy w szczegdlnodci
sytuacji: gdy oprogramowanie jest niedostepne i nie ma mozliwosci
samodzielnego rozwigzania problemu; brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika; niedostepnosc krytycznych funkcji urzadzen i
oprogramowania.

b) zgloszenie o priorytecie s$rednim czas reakcji do 4h, czas

przywrécenia funkcjonalnosci systemu do 12h, przy czym zgloszenie
o priorytecie $rednim to nieprawidlowe dziatanie urzadzen i
oprogramowania powodujace ograniczenie korzystania z urzadzen i
oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez urzadzenia i
oprogramowanie jego podstawowych funkcji. Podstawowe funkcje
oprogramowania dziataja, ale wystepujgq problemy z wydajnoscig lub
pojawiajg sie bledy majgace wpltyw na prace urzadzen i oprogramowania.
Zgtoszenie serwisowe o priorytecie S$rednim dotyczy w szczegdlnodci:
waznych elementdéw oprogramowania (elementy powodujgce ograniczenia
dziatania oprogramowania), ale ktéore nie powodujg wytaczenia
systemu, natomiast sg niedostepne i nie ma mozliwosci
samodzielnego rozwigzania problemu, sytuacji, w ktorej oprogramowanie
dziata w ograniczonym zakresie, zmniejszonej wydajnosci utrudniajacej
prace uzytkownikom.

zgloszenie o priorytecie niskim czas reakcji w nastepnym dniu
roboczym, czas przywrécenia funkcjonalnosci systemu do 48h, przy
czym zgloszenie o priorytecie niskim dotyczy rutynowych problemoéw
technicznych, pozyskiwanie informacji na temat kompatybilnosci urzadzen i

oprogramowania, nawigacji w systemie, instalacji i konfiguracji
oprogramowania. Zgloszenie serwisowe o niskim priorytecie dotyczy w
szczegdlnosci  sytuacji: braku dostepnosci czesci sSrodowiska dla

niewielkiej liczby uzytkownikéw, zmniejszonej wydajnosci utrudniajacej
prace niewielkiej liczbie uzytkownikéw.

7. W Tomie II - ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY - § 2 ust. 3 — zmienia
sie w nastepujacy sposdb:

Dotychczasowe brzmienie:

Dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe - bez $ladow uzywania i bez
uszkodzen, wprowadzone na rynek zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, data produkcji nie moze by¢ starsza niz 6 miesiecy wstecz od
daty dostawy urzadzen. Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w
oryginalnych opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajacych przed uszkodzeniem w
trakcie transportu i skftadowania, z zataczonymi kartami gwarancyjnymi i instrukcjami
obstugi w jezyku polskim.

Zmienia sie na:
Dostarczone urzgdzenia muszg byc¢ fabrycznie nowe - bez $ladow uzywania i bez
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Rzeczpospolitej Polskiej, data produkcji nie moze by¢ starsza niz 6 miesiecy wstecz od
daty dostawy urzadzen. Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajacemu w
oryginalnych opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajacych przed uszkodzeniem w
trakcie transportu i sktadowania, z zataczonymi kartami gwarancyjnymi i instrukcjami
obstugi w jezyku polskim, jesli jest niedostepna to w jezyku angielskim.

8. W Tomie III - Zalgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia - Wymagania
dodatkowe dla realizacji zamoéwienia dodaje sie pkt. 1.36 o nastepujgcym brzmieniu:

»35. Rozbudowa posiadanej infrastruktury o oferowane produkty nie moze
spowodowaé utraty gwarancji producenta posiadanych przez Zamawiajacego
urzadzeri/elementéw podlegajacych rozbudowie. Posiadane przez Zamawiajacego
urzadzenia/elementy posiadajg gwarancje producenta na podstawie umowy nr 40 z
dnia 15 lipca 2015r.”

W zwigzku ze zmiang SIWZ, Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4
w zwigzku z art. 12a ust. 2 pkt 1) ustawy, dokonuje zmiany terminu skladania ofert na
dzien 25.11.2016r., godz. 12.00, oraz dokonuje zmiany terminu otwarcia ofert na
dzien 25.11.2016r., godz. 13.00.

Wszystkie wyjasnienia i zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia sa wigzace dla Wykonawcow.
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