SPRAWIEDLIWOSCI

Warszawa, dnia/b../] pazdziernika 2016 r.
BA-F-II-3710-40/16

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na: ,Zakup ustugi
modernizacji i rozbudowy eksploatacyjnej infrastruktury sieciowej LAN
w Ministerstwie Sprawiedliwosci”.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY TRESCI SIWZ

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu,
dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm) - zwanej dalej ,ustawg”, przekazuje
tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1:
.Dot. Zatgcznik nr 1 do UMOWY - Specyfikacja Techniczna.

1. Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy wymaga zakupienia serwisu producenta dla
kazdego urzgadzenia zgodnego z okreslonymi czasami usuniecia awarii tj. 4 godz. dla
urzadzen pkt. II.1 i pkt. II.3 oraz 8 godz. dla urzadzen pkt. I11.2"

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze $wiadczenie ustug gwarancyjnych ma odbywaé sie na
zasadach okreslonych w SIWZ przez autoryzowany serwis producenta.

Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 1.

Pytanie 2:
JDot. Zatgcznik nr 1 do UMOWY - Ogdlne warunki realizacji Umowy

2. Zamawiajacy wymaga w pkt. 50. przeprowadzania szkolenia powdrozeniowego dla 6
0s0b z poszczegdlnych zakresow w autoryzowanym osrodku szkoleniowym na terenie
Warszawy. Czy Zamawiajgcy wymaga rowniez, zeby szkolenia byly autoryzowane
oraz prowadzone przez autoryzowanego trenera?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby szkolenie byto przeprowadzone przez autoryzowanego

trenera.

Zamawiaj zmienia tresci SIWZ rz zmiana SIWZ w poz. 2.
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Pytanie 3:
~Dot. Zatgcznik nr 1 do UMOWY - Ogdlne warunki realizacji Umowy

3. Zamawiajgcy wymaga w pkt. 50. przeprowadzania szkolenia powdrozeniowego dla 6
0s6b z poszczegdinych zakresow w autoryzowanym osrodku szkoleniowym na terenie
Warszawy. W zwigzku z mozliwosciq zaproponowania urzadzen jednego badZ kilku
producentdw prosze o informacje czy Zamawiajacy wymaga, aby peten zakres
opisanych szkoleri zostat przeprowadzony dla kazdego z oferowanych producentéw
w jego autoryzowanym osrodku szkoleniowym?”

Odpowiedz:

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce urzadzen wiecej niz jednego producenta,
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zrealizowania petnego zakresu opisywanych
szkolen dla kazdego urzadzenia (producenta) osobno.

Pytanie 4:
.~Dot. Zatgcznik nr 1 do UMOWY - Ogdlne warunki realizacji Umowy

4. Zamawiajgcy wymaga w pkt. 50. przeprowadzania szkolenia powdrozeniowego dla 6
0s0b z poszczegdlnych zakresow. W zakresie 1 w pkt. od m do v zamawiajacy opisuje
zakres szkolenia z urzadzen dla sieci przemystowych, ktére nie sg przedmiotem
postepowania. Dodatkowo takie szkolenie nie jest dostepne w jezyku polskim
w ramach autoryzowanych szkolen. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy jest w stanie
zrezygnowac z tego zakresu?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje zakresu szkolenia okreslonego w Tomie 1II - Zatgczniku nr 1 do
Umowy - Opis Przedmiotu Zamodwienia — Ogodle warunki realizacji zamdwienia rozdz. I
pkt 50 zakres 1 lit od m) do v).

Zamawiajgcy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 2.

Pytanie 5:
«Dot. Zatgcznik nr 1 do UMOWY - Ogdlne warunki realizacji Umowy

5. Zamawiajgcy wymaga w pkt. 50. przeprowadzania szkolenia powdrozeniowego dla
6 0s6b z poszczegdinych zakresow. Czy Zamawiajgcy jest w stanie podaé diugosé
trwania kazdego z proponowanych szkolen? Sugerujac sie zakresem szkoleri oraz
naszg wiedza szkolenie z zakresu I powinno trwaé co najmniej 5 dni (bez zakresu od
m do v. natomiast w peinym zakresie powinno trwa¢ co najmniej 10 dni) , szkolenie
z zakresu II powinno trwac co najmniej 5 dni, szkolenie z zakresu III powinno trwac
co najmniej 15 dni natomiast szkolenie z zakresu IV powinno trwac co najmniej
5dni.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zakres czasowy dla szkolen powdrozeniowych. Zamawiajacy
zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 2.
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Pytanie 6:
~Dot. Zatgcznik nr 1 do UMOWY - Specyfikacja Techniczna.

6. Prosze o informacje czy w celu sprawdzenie spetniania przez oferowany sprzet
wymagan II Specyfikacja Techniczna zamawiajacy wymaga dostarczenia wraz
z ofertg dokumentu (wyfgcznie w jezyku polskim lub angielskim), w postaci kart
katalogowych oferowanego Sprzetu udostepnianych przez producenta Sprzetu,
potwierdzajgcych, Ze dany Sprzet spetnia wymagania zawarte w SIWZ, wraz ze
wskazaniem miejsc w kartach katalogach, w ktorych zawarte sa informacje na temat
zgodnosci oferowanego Sprzetu z wymaganiami zawartymi w SIWZ?"

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych wymagania
zawarte w SIWZ w postaci kart katalogowych. Zamawiajace podtrzymuje tresé¢ SIWZ.

Pytanie 7:
~Dot. Zatacznik nr 1 do UMOWY - Specyfikacja Techniczna.

7. Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia oswiadczenia producenta (najpozniej w dniu
dostawy) potwierdzajacego wykupienie pakietéw serwisowych dla wszystkich
dostarczanych urzadzen zgodnie z wymaganiami SIWZ?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza swiadczyt ustugi gwarancyjne na zasadach okreslonych w SIWZ przez
autoryzowany serwis producenta.

Pytanie 8:
,Dot. Zatacznik nr 1 do UMOWY - Specyfikacja Techniczna.

8. W punkcie 2.3 wiersz 34 opisu przedmiotu zamadwienia istnieje wpis: "Mozliwos¢
rozbudowy o obstuge IEEE 802.1ae MacSec na portach dostepowych”. Czy
Zamawiajacy wymaga, zeby urzadzenia posiadaty funkcjonalnos¢ MACSec na portach
dostepowych w dniu dostawy bez potrzeby dokupienia dodatkowej licencji?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, zeby urzadzenia posiadaty funkcjonalnos¢ MACSec bez

koniecznosci wykupienia dodatkowych licencji.

Zamawiajgcy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 3.
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Pytanie 9:
~Dot. Zatgcznik nr 1 do UMOWY - Specyfikacja Techniczna.

9, W punkcie 3.3 wiersz 1. opisu przedmiotu zamowienia Zamawiajacy wymaga
dostarczenia urzgdzenia o architekturze modularnej (minimum 4 sloty na modufy
I/0). Czy Zamawiajacy wymaga, Zzeby do kazdego slotu byta mozliwos¢ instalacji
kart I/O z 16 interfejsami pracujgcymi z predkoscig 1GE lub 10GE w zaleznosci od
zastosowanej odpowiedniej wktadki?”

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone urzadzenie miato minimum 4 sloty na
moduty I/0, pozwalajace na rozbudowe urzadzenia do minimum 80 portéw o predkosci
1 lub 10Gbit Ethernet SFP+.

Pytanie 10:
LDot. Zatacznik nr 1 do UMOWY - Specyfikacja Techniczna.

10. Zamawiajgcy w punkcie 2.2 opisu przedmiotu zamowienia wymaga, zeby urzadzenia
wspotpracowaly z wdroZzonym systemem uwierzytelniania ACS z wykorzystaniem
protokofu TACACS. System ACS wspiera protokét TACACS+. Czy w zwigzku z tym
Zamawiajgcy wymaga, zeby dostarczane urzadzenia wspieraly protokdét TACACS+?”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga, zeby urzgdzenia wspieraty protokot TACACS+.
Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 4.

Pytanie 11:
LDot. Zatacznik nr 1 do UMOWY - Specyfikacja Techniczna.

11. W punkcie 2.4 Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wkiadek SFP+ MM producenta
przetgcznikéw. Czy Zamawiajgcy ma na mysli standard SFP+ SR MM?”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga standardu SFP+ SR MM,

Zamawiajacy zmienia tresci SIWZ, patrz zmiana SIWZ w poz. 5.

Pytanie 12:
~Dot. Zatacznik nr 1 do Umowy - Specyfikacja Techniczna

12. W punkcie 3.3 Czy Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie porty SFP+ tego
urzadzenia zostaty wyposazone w moduty SFP+ 10GE SR MM?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie porty SFP+ byly wyposazone w moduty SFP+ 10GE
SR MM.
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Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu,

dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.) — zwanej dalej ,ustawqa”, dokonuje
zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia — zwanej dalej ,siwz”.

1I

W Tomie III - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamodwienia — Ogole
warunki realizacji zamdwienia Rozdz. II pkt 1.3 ppkt 7, rozdz. II pkt 2.4 ppkt 11 oraz
rozdz. II pkt 3.4 ppkt 3 - zmienia sie w nastepujacy sposéb:

Dotychczasowe brzmienie:

~Gwarancja musi by¢ realizowana przez autoryzowany serwis producenta na terenie
Polski"

Zmienia sie na:

~Gwarancja musi byc realizowana przez autoryzowany serwis producenta na terenie
Polski dla kazdego urzadzenia na warunkach okreslonych w specyfikacji technicznej.”

W Tomie III - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia — Ogdle
warunki realizacji zamowienia Rozdz. I pkt 50 - zmienia sie w nastepujacy sposdb:

Dotychczasowe brzmienie:

u50. Wykonawca  zobowigzany  jest do  przeprowadzenia  szkolenia
powdrozeniowego dla 6 (szeSciu) osob z kazdego zakresu wymienionego ponizej do
zrealizowania w autoryzowanym os$rodku szkoleniowym na terenie Warszawy wraz
z autoryzowanymi egzaminami w terminie do 12 miesiecy od daty odbioru bez
zastrzezen przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 1-4 Umowy (szkolenia
muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim) w zakresie co najmniej:

Zakres 1:

a) Budowa maftej sieci komputerowej

b) Sieci LAN, standard Ethernet 802.3 i podstawowa konfiguracja przetacznikéw

¢) Bezprzewodowe sieci LAN

d) Routing statyczny i dynamiczny, podstawowa konfiguracja routeréw ISR

e) tgcza WAN, mechanizmy NAT | PAT, konfiguracja {aczy WAN i routingu
dynamicznego

f) Wprowadzenie do zarzadzania siecig

g) Budowa sieci komputerowej Srednich rozmiardw, wirtualne sieci VLAN, STP,
routing miedzy VLAN'ami

h) Protokéf routingu dynamicznego OSPF, konfiguracja w pojedynczym obszarze

i) Protokét routingu dynamicznego EIGRP

J) Listy kontroli dostepu ACL

k) Adresacja: IPv4 i IPv6, mechanizmy NAT i PAT

1) tacza WAN

m) Koncepcja oraz rozwigzania dla sieci przemystowych,

n) Ogdine zagadnienia zwigzane z rozwigzywaniem problemow,

0) Zagadnienie dotyczgce dokumentacji oraz wdrozenia sieci przemystowych,

p) Sieci przemystowych oparte o technologie Ethernet oraz stos protokotéw TCP/IP
q) Wdrazanie urzgdzen sieciowych dedykowanych dla sieci przemystowych

r) Rozwigzywanie problemdw sieci opartych o Ethernet oraz TCP/IP

s) PROFINET - koncepcja oraz wdrazanie

t) Rozwigzywanie probleméw PROFINET

u) Podstawy bezpieczeristwa sieci przemystowych

v) Rozwigzania dla przemystowych sieci bezprzewodowych.
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Zakres 2:

a) Metodologia projektowania sieci komputerowych

b) Struktury sieci i moduty topologii sieci

c) Projektowanie sieci kampusowej

d) Projektowanie sieci przedsiebiorstwa

e) Moduly obejmujace krawedz sieci i zdalne lokalizacje
f) Projektowanie adresacji IP i dobor protokotdw routingu
g) Projektowanie na potrzeby ustug sieciowych

Zakres 3:

a) Projektowanie ustugi routingu w sieciach komputerowych

b) Implementacja protokotu routingu EIGRP

c) Implementacja protokotu routingu OSPF w trybie wieloobszarowym

d) Implementacja protokotu routingu BGP w funkcjonalnosci brzegowej

e) Implementacja protokotu IPv6 i metody integracji z protokotem IPv4

f) Redystrybucja tras miedzy protokotami routingu

g) Narzedzia kontroli nad procesem wyboru sciezki

h) Implementacja tgcznosci z zdalnymi oddziatami i zdalnymi pracownikami

i) Wirtualne sieci VLAN i ich zabezpieczanie

Jj) Zabezpieczanie przetgcznikow warstwy 2

k) Implementacja ustug sieciowych na przetgcznikach warstwy 3

1) Przygotowanie przelaczanej infrastruktury sieciowej na implementacje ustug
Wireless, Voice i Video

m)Wdrazanie mechanizméw wysokiej dostepnosci (High-Availability) i protokotdw
typu FHRP (First Hop Redundancy Protocol)

n) Utrzymanie sieci i nadzoér nad wydajnosciq sieci

0) Rozwigzywanie problemow z protokofami routingu dynamicznego, mechanizmami
NAT, DHCP i protokotami IPv4 i IPv6

p) Rozwigzywanie problemow z przetacznikami

g) Rozwiazywanie problemdw z routerami

Zakres 4:

a) Zaprojektowanie routingu wewnetrznego w sieci firmowej i zapewnienie wysokiej
dostepnosci

b) Projektowanie BGP

c) Projektowanie sieci rozlegtych WAN

d) Integracja sieci korporacyjnej z Data Center

e) Projektowanie zabezpieczen ustug w sieciach

f) Projektowanie jakosci ustug QoS

g) Przejscie na protokdt IPv6

h) Projektowanie sieci dla obstugo ruchu multicastowego.”

Zmienia sie na:

.50. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia powdrozeniowego
dla 6 (szesciu) osob z kazdego zakresu wymienionego ponizej do zrealizowania
w autoryzowanym osrodku szkoleniowym oraz przez autoryzowanego trenera na
terenie Warszawy wraz z autoryzowanymi egzaminami w terminie do 12 miesiecy od
daty odbioru bez zastrzezen przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 1-4
Umowy (szkolenia muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim) w zakresie co najmniej:
Zakres 1 (min. 5 dni 8h/dziennie):

a) Budowa matej sieci komputerowej

b) Sieci LAN, standard Ethernet 802.3 i podstawowa konfiguracja przetacznikéow

c) Bezprzewodowe sieci LAN

d) Routing statyczny i dynamiczny, podstawowa konfiguracja routeréw ISR
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e) tgcza WAN, mechanizmy NAT i PAT, konfiguracja taczy WAN i routingu
dynamicznego

f) Wprowadzenie do zarzadzania siecia

g) Budowa sieci komputerowej sSrednich rozmiaréw, wirtualne sieci VLAN, STP,
routing miedzy VLAN'ami

h) Protokdt routingu dynamicznego OSPF, konfiguracja w pojedynczym obszarze

i) Protokot routingu dynamicznego EIGRP

j) Listy kontroli dostepu ACL

k) Adresacja: IPv4 i IPv6, mechanizmy NAT i PAT

1) tgcza WAN

Zakres 2 (min. 5 dni 8h/dziennie):

a) Metodologia projektowania sieci komputerowych

b) Struktury sieci i moduty topologii sieci

¢) Projektowanie sieci kampusowej

d) Projektowanie sieci przedsiebiorstwa

e) Moduty obejmujgce krawedz sieci i zdalne lokalizacje
f) Projektowanie adresacji IP i dobdr protokotow routingu
g) Projektowanie na potrzeby ustug sieciowych

Zakres 3 (min. 15 dni 8h/dziennie):

a) Projektowanie ustugi routingu w sieciach komputerowych

b) Implementacja protokotu routingu EIGRP

¢) Implementacja protokotu routingu OSPF w trybie wieloobszarowym

d) Implementacja protokotu routingu BGP w funkcjonalnosci brzegowej

e) Implementacja protokotu IPv6 i metody integracji z protokotem IPv4

f) Redystrybucja tras miedzy protokotami routingu

g) Narzedzia kontroli nad procesem wyboru Sciezki

h) Implementacja tgcznosci z zdalnymi oddziatami i zdalnymi pracownikami

i) Wirtualne sieci VLAN i ich zabezpieczanie

J) Zabezpieczanie przetgcznikéw warstwy 2

k) Implementacja ustug sieciowych na przetacznikach warstwy 3

1) Przygotowanie przetaczanej infrastruktury sieciowej na implementacje usfug
Wireless, Voice i Video

m) Wdrazanie  mechanizmdow  wysokiej  dostepnosci  (High-Availability)
i protokotow typu FHRP (First Hop Redundancy Protocol)

n) Utrzymanie sieci i nadzor nad wydajnosciq sieci

0) Rozwigzywanie problemow z protokofami routingu dynamicznego, mechanizmami
NAT, DHCP i protokotami IPv4 i IPv6

p) Rozwigzywanie problemow z przetgcznikami

g) Rozwiazywanie problemow z routerami

Zakres 4 (min. 5 dni 8h/dziennie):

a) Zaprojektowanie routingu wewnetrznego w sieci firmowej i zapewnienie wysokiej
dostepnosci

b) Projektowanie BGP

c) Projektowanie sieci rozlegtych WAN

d) Integracja sieci korporacyjnej z Data Center

e) Projektowanie zabezpieczen ustug w sieciach

f) Projektowanie jakosci ustug QoS

g) Przejscie na protokot IPv6

h) Projektowanie sieci dla obstugo ruchu multicastowego.”

.
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3. W Tomie III - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdz. II pkt
2.3 wiersz 34 - zmienia sie w nastepujacy sposoéb:

Dotychczasowe brzmienie:

34 Mozliwos¢ rozbudowy o obstuge IEEE 802.1ae MacSec na portach
dostepowych

Zmienia sie na:

34 Mozliwos¢ rozbudowy o obstuge IEEE 802.1ae MacSec na portach
dostepowych bez potrzeby dokupienia dodatkowych licencji.

4. W Tomie III - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu, Rozdz. II pkt 2 ppkt 2.2 -
zmienia sie w nastepujacy sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

.2.2 Przetacznik musi w petni wspotpracowac z istniejacym juz szkieletem sieci LAN
Zamawiajacego czyli z przetgcznikami firmy Cisco Catalyst 6500 oraz realizowad
wszystkie wdrozone funkcjonalnosci (m.in. wykrywanie topologii sieci Cisco CDP,
uwierzytelnianie poprzez TACACS Cisco ACS), a jego zastosowanie nie bedzie
wymagato Zzadnych naktadow zwigzanych z dostosowaniem urzadzen | systemow
Zamawiajgcego.”

Zmienia sie na:

«2.2 Przetacznik musi w peini wspdtpracowac z istniejacym juz szkieletem sieci LAN
Zamawiajgcego czyli z przetagcznikami firmy Cisco Catalyst 6500 oraz realizowac
wszystkie wdrozone funkcjonalnosci (m.in. wykrywanie topologii sieci Cisco CDP,
uwierzytelnianie poprzez TACACS i TACACS+ Cisco ACS), a jego zastosowanie nie

bedzie wymagato Zzadnych naktadow zwigzanych z dostosowaniem urzadzen
i systemdéw Zamawiajgcego.”

5. W Tomie III - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdz. II
pkt 2 ppkt 2.4 ust. 1 — zmienia sie w nastepujacy sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

1. Wszystkie porty SFP+ kazdego dostarczonego przetacznika majg by¢ w petni
uzbrojone wkitadkami typu SFP+ MM producenta.”

Zmienia sie na:

.1. Wszystkie porty SFP+ kazdego dostarczonego przetacznika majg by¢ w petni
uzbrojone wktadkami typu SFP+ SR MM producenta.”

=
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6. W Tomie III - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdz. II
pkt 3 ppkt 3.3 wiersz 2 - zmienia sie w nastgpujacy sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

2 Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum 48 portéow 10Gigabit Ethernet
SFP+. Dopuszczalna nadsubskrypcja wzgledem matrycy przefaczajacej nie
wieksza niz 2:1.

Zmienia sie na:

2 Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum 48 portéw 10Gigabit Ethernet
SFP+. Dopuszczalna nadsubskrypcja wzgledem matrycy przetaczajgcej nie
wieksza niz 2:1.

Dodatkowo wszystkie porty musza by¢ wyposazone w moduty optyczne
SFP+ 10GE SR MM

7. W Tomie III - Zalgcznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamodwienia - Ogdle
warunki realizacji zamoéwienia Rozdz. I pkt 24 - zmienia sie¢ w nastepujacy sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

»24. Ustugi serwisu sprzetu muszg by¢ Swiadczone przez jedng organizacje
serwisowa.”

Zmienia sie na:

,24. Ustugi serwisu gwarancyjnego sprzetu muszg by¢ Swiadczone przez jedna
organizacje serwisowa.”

8. W Tomie III - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdz. II
pkt 1.3 ppkt 13, 14, 15, 16 i 17 — zmienia sie w nastepujacy sposéb:

Dotychczasowe brzmienie:

~13. Zamawiajgcy wymaga pefnej kontroli nad zgloszeniami serwisowymi.
Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania statusu zgfoszen serwisowych
w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci swiadczonych ustug
serwisowych oraz czasu reakcji na zgfoszenie.

14. Zamawiajacy wymaga mozliwos¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng
bezposrednio do producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do
liczby zgtoszeri. Zamawiajacy oczekuje takze, ze w ramach serwisu uzyska
bezposredni dostep do niepublicznych zasobdow producenta.

15. Zamawiajgacy wymaga takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze
bezposrednigq i nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie
musi pozwala¢ na szybkie reagowanie producenta bezposrednio w sytuacjach
kryzysowych.

16. Zamawiajagcy wymaga pewnosci obsfugi. Zamawiajacy oczekuje, Ze
zaproponowany pakiet serwisowy zapewni podstawowg obstuge zgloszen awarii
i zapytann o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy wybrany partner utraci
autoryzacje producenta. Zamawiajgcy oczekuje, Ze zaproponowany pakiet serwisowy
da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie
od relacji biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.
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17. Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajacy wymaga, aby
zaproponowany pakiet serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody
Wykonawce, na rozbudowe posiadanych urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka
rozbudowa nie moze powodowal utraty praw serwisowych do istniejgcej
i rozszerzonej konfiguracji danego urzgdzenia.”

Zmienia sie na:

~13. Zamawiajqcy wymaga petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi w ramach
gwarancji. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ monitorowania statusu zgtoszen
serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na dokftadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

14. Zamawiajacy wymaga mozliwos¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng
bezposrednio do producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczenr, co do
liczby zgtoszen. Zamawiajacy oczekuje takze, ze w ramach serwisu gwarancyjnego
uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobdw producenta.

15. Zamawiajgcy wymaga takze, ze zaproponowany model serwisowy w ramach
gwarancji zapewni takze bezposrednia i nieograniczong relacje z producentem.
Zaproponowane rozwigzanie musi pozwala¢ na szybkie reagowanie producenta
bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

16. Zamawiajacy wymaga pewnosci obstugi. W ramach gwarancji Wykonawca
zapewni podstawowg obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng nawet
w przypadku, gdy wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajacy
oczekuje, Zze zaproponowany pakiet serwisowy w ramach gwarancji da gwarancje
zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

17. Zamawiajgcy wymaga elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajacy wymaga, aby
gwarancja pozwalata bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawcy, na
rozbudowe urzagdzen o kolejne moduly rozszerzen. Taka rozbudowa nie
moze powodowaé utraty praw gwarancyjnych do istniejacej i rozszerzonej
konfiguracji danego urzadzenia.”

9. W Tomie III - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdz. II
pkt 2.4 ppkt 17, 18, 19, 20 i 21 - zmienia sie w nastepujacy sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

~17. Zamawiajgcy wymaga peinej kontroli nad zgloszeniami serwisowymi.
Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ monitorowania statusu zgtoszeri serwisowych
w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci swiadczonych ustug
serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

18. Zamawiajagcy musi mieé¢ mozliwos¢ zgtaszania awarii | zapytan o pomoc
techniczng bezposrednio do producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak
ograniczen, co do liczby zgtoszer. Zamawiajacy oczekuje takze, ze w ramach serwisu
uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobdw producenta.

19. Zamawiajacy wymaga takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze
bezposredniq i nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie
musi pozwala¢ na szybkie reagowanie producenta bezposrednio w sytuacjach
kryzysowych.

20. Zamawiajacy wymaga pewnosci obstugi. Zamawiajacy oczekuje, Ze
zaproponowany pakiet serwisowy zapewni podstawowg obstuge zgfoszen awarii
i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy wybrany partner utraci
autoryzacje producenta. Zamawiajacy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie
od relacji biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

21, Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajacy wymaga, aby
zaproponowany pakxet serwisowy pozwafaf i to bez koniecznosci uzyskania zgody
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i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.”
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Wykonawce, na rozbudowe posiadanych urzgdzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka
rozbudowa nie moze powodowal utraty praw serwisowych do istniejgcej
i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.”

Zmienia sie na:

»17. Zamawiajgcy wymaga petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi w ramach
gwarancji. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ monitorowania statusu zgtoszen
serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na dokiadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

18. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ zglaszania awarii i zapytan o pomoc
techniczng bezposrednio do producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak
ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajgcy oczekuje takze, Zze w ramach serwisu
gwarancyjnego uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobéw producenta.
19, Zamawiajacy wymaga takze, Zze zaproponowany model serwisowy w ramach
gwarancji zapewni takze bezposrednig i nieograniczong relacje z producentem.
Zaproponowane rozwigzanie musi pozwala¢ na szybkie reagowanie producenta
bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

20. Zamawiajacy wymaga pewnosci obstugi. W ramach gwarancji Wykonawca
zapewni podstawowa obstuge zgtoszen awarii i zapytann o pomoc techniczng nawet
w przypadku, gdy wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajacy
oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy w ramach gwarancji da gwarancje
zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

21. Zamawiajgcy wymaga elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajgacy wymaga, aby
gwarancja pozwalata bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawcy, na
rozbudowe urzadzern o kolejne moduly rozszerzen. Taka rozbudowa nie
moze powodowaé utraty praw gwarancyjnych do istniejacej i rozszerzonej
konfiguracji danego urzadzenia.”

W Tomie III - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdz. II
pkt 3.4 ppkt 9, 10, 11, 12 i 13 - zmienia sie w nastepujacy sposob:

Dotychczasowe brzmienie:

»9. Zamawiajacy wymaga petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi,
Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ monitorowania statusu zgtoszern serwisowych
w systemie producenta. Pozwoli to na dokfadng ocene jakosci swiadczonych ustug
serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

10. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc
technicznqg bezposrednio do producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak
ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajgcy oczekuje takze, ze w ramach serwisu
uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobdow producenta.

11. Zamawiajgcy wymaga takze, Ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze
bezposredniag i nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie
musi pozwala¢ na szybkie reagowanie producenta bezposrednio w sytuacjach
kryzysowych.

12, Zamawiajacy wymaga pewnosci obstugi. Zamawiajgcy oczekuje, ze
zaproponowany pakiet serwisowy zapewni podstawowq obstuge zgloszen awarii
i zapytann o pomoc technicznq nawet w przypadku, gdy wybrany partner utraci
autoryzacje producenta. Zamawiajacy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie
od relacji biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

13. Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajacy wymaga, aby
zaproponowany pakiet serwisowy pozwalat i to bez koniecznosSci uzyskania zgody
Wykonawce, na rozbudowe posiadanych urzgdzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka
rozbudowa nie moze powodowal utraty praw serwisowych do istniejacej
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zZmienia sie na:

»9. Zamawiajgcy wymaga petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi w ramach
gwarancji. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ monitorowania statusu zgloszeri
serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

10. Zamawiajacy musi mie¢ mozZliwos¢ zgtaszania awarii i zapytai o pomoc
technicznq bezposrednio do producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak
ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajacy oczekuje takze, ze w ramach serwisu
gwarancyjnego uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobow producenta.
11. Zamawiajgcy wymaga takze, ze zaproponowany model serwisowy w ramach
gwarancji zapewni takze bezposrednig i nieograniczong relacje z producentem.
Zaproponowane rozwigzanie musi pozwalaé na szybkie reagowanie producenta
bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

12. Zamawiajacy wymaga pewnosci obstugi. W ramach gwarancji Wykonawca
zapewni podstawowg obstuge zgtoszen awarii i zapytari o pomoc techniczng nawet
w przypadku, gdy wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajacy
oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy w ramach gwarancji da gwarancje
zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

13. Zamawiajgacy wymaga elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajacy wymaga, aby
gwarancja pozwalata bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawcy, na
rozbudowe urzadzenn o kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie
moze powodowacd utraty praw gwarancyjnych do istniejgcej i rozszerzonej
konfiguracji danego urzadzenia.”

Wszystkie wyjasnienia i zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdéw
Zamowienia sg wigzgace dla Wykonawcoéw.
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