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Wiedza i doswiadczenie - wykaz ustug
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Tom I

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
WRAZ Z FORMULARZAMI
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ROZDZIAL 1.
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW (IDW)

1.

3-

4I

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
telefon: (22) 52 12 411; fax.: (22)

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-11-3710-33/16.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywac sie na
wyzej podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164) zwanej dalej ,ustawg
Pzp" i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie zamowien publicznych. Niniejsze zamowienie prowadzone jest
w trybie art. 39 ustawy Pzp.

ZRODLA FINANSOWANIA
Zamowienie jest przewidziane do finansowana ze srodkéw wiasnych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest Serwis i wsparcie techniczne inzyniera dla
infrastruktury sieciowej eksploatowanej w os$rodkach przetwarzania danych
w Warszawie.

Szczegotowo przedmiot zamowienia okreslony zostat w Tomie II Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia, zwanej w dalszej tresci réwniez ,SIWZ” lub
~specyfikacja” tj. we wzorze umowy wraz z zatgcznikami.

5.2. CPV (Wspélny Stownik Zamoéwien):

72591000-4 - rozszerzanie umow serwisowych

5.3. Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek osobistego

5.4.

wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamowienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zamodwienia podwykonawcy,
Zamawiajacy zada podania przez Wykonawce nazw (firm) podwykonawcow, na
ktérych zasoby Wykonawca powotuje sie na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w art, 22 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy Pzp.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby wykonawca powotywatl sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp, w celu wykazania speiniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany
jest wykaza¢ Zamawiajacemu, iz proponowany inny podwykonawca Iub
Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

ZAMOWIENIA UZUPELNIAJACE

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamoéwien uzupetniajgcych, na warunkach,
o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.
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5.b;

7.1.

7.2.

1)

Realizacja zamowienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci: ustawie
z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
i ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015
r., poz. 2164).

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
36 miesiecy do dnia zawarcia umowy

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU I SPOSOB DOKONYWANIA OCENY
ICH SPELNIANIA -

O udzielenie zamdwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
o ktérych mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp i ktérzy wykaza ich spetnianie na
poziomie wymaganym przez Zamawiajacego zgodnie z opisem zamieszczonym
w pkt. 7.2 niniejszej IDW oraz niepodlegajacy wykluczeniu z powodu niespetniania
warunkoéw o ktérych mowa w art. 24 ust.1 oraz art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp.

O udzielenie zamdéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja
warunki dotyczgce:

posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania.
Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym
zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetniania  warunkéw  udziatu
w postepowaniu w tym zakresie na podstawie oswiadczenia o speinianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 8.2.1, IDW.

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia:

3)

Doswiadczenie

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym
zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetniania  warunkéw  udziatu
w postepowaniu w tym zakresie na podstawie oéwiadczenia o spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 8.2.1. IDW.

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamdéwienia:

a) Potencjal techniczny

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkow w tym
zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetniania  warunkéw  udziatu
w postepowaniu w tym zakresie na podstawie oswiadczenia o spetnianiu
warunkoéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 8.2.1. IDW.

b) Potencjat kadrowy

Wykonawca musi wskazaé osoby, ktdre beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia, legitymujace sie kwalifikacjami zawodowymi, doswiadczeniem
zawodowym odpowiednim do funkcji, jaka zostanie im powierzona.

Wykonawca przedstawi kandydatéw na ponizsze stanowiska, ktérzy spetniajg
nastepujace wymagania:

Minimalna Wymagane kwalifikacje
Stanowisko liczba zawodowe
personelu
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Inzynier 1 1) Certyfikat CCIE R&S
lub réwnowazny;
Lub

2) Certyfikat CCNP Data
Center lub
rownowazny

Jako certyfikat rownowazny Zamawiajacy rozumie certyfikat analogiczny co do

zakresu wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:

a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z roli, ktérej dotyczy
certyfikat,

b) analogiczny stopien poziomu kompetencji,

¢) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania
danego certyfikatu (np.: koniecznos¢ wykazania sie uczestnictwem
w okreslonej liczbie projektéow w danej roli, etc.),

d) analogiczny okres i zakres szkolenia, jesli uzyskanie certyfikatu uzaleznione
jest od odbycia szkolenia,

e) potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jesli uzyskanie certyfikatu wymaga
ztozenia egzaminu.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:

7-3.

7I4l

7.5.

7.6.

Potencjal ekonomiczny

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym
zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetniania  warunkéw  udziatu
w postepowaniu w tym zakresie na podstawie os$wiadczenia o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 8.2.1. IDW.

Wykonawca moze polega¢ na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajagcemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakcie
realizacji zamowienia.

Informacja dla Wykonawcé4w wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia (spoétki cywilne/ konsorcja)

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,
zaden z nich nie moze podlegaé¢ wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkow,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, natomiast
warunki okreslone w pkt. 7.2 IDW muszg spetniac tacznie.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkow udzialu w postepowaniu na
podstawie os$wiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym SIWZ, na
zasadzie spetnia — nie spetnia.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawce,
ktéry w okresie 3 lat przed wszczeciem postgpowania, w sposob zawiniony
powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca w
wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zamodwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za
pomocg dowolnych s$rodkéw dowodowych. Zamawiajacy nie wykluczy z
postepowania o udzielenie zamdwienia Wykonawcy, ktéry udowodni, ze podjat
konkretne é$rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére maja zapobiec
zawinionemu i powaznemu naruszeniu obowiazkéw zawodowych w przysztosci
oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzkow zawodowych lub
zobowigzat sie do ich naprawienia.
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8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY JAKIE MAJA DOSTARCZY(':’ WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy w okolicznosciach, ktérych mowa w art. 24 ust 1 oraz art.
24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, nalezy pod rygorem wykluczenia z postgpowania
ztozyé nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na formularzu
zgodnym z tresciq Formularza 3.1.

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wilasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajace, ze wykonawca nie =zalega z optacaniem podatkow, lub
zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Iub
roztozenie na raty zaleglych platnoéci lub wstrzymanie w calosci wykonania
decyzji wtadciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesiqce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Aktualne zas$wiadczenie wlaséciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, 2e uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie
w catodci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 i 10-11 ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.

8.1.5.a. Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibg na terytorium

8-1.6'

8.1.7.

8.1.8.

Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 i 10-11
ustawy maja miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wykonawca sklada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wiasciwego organu
sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci
tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24 ust.l pkt 5-8 i 10-11 ustawy,
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, z
tym ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje sig takich
zaéwiadczen - zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone
przed wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych 0s6b lub przed
notariuszem.

Aktualna informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, Zze Wykonawca nie
nalezy do grupy kapitatowej na formularzu zgodnym z trescig Formularza 3.3.
Wykonawcy moga ztozy¢ oswiadczenie wiasne, sktadane w postaci Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zamowienia, zwanego dalej ,JEDZ" wediug
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016r.
ustanawiajacego standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (Dz. Urz. UE L 3/16).

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie prowadzona na
podstawie treéci ztozonych o$wiadczer lub dokumentéw okreslonych w SIWZ,
wymaganych zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego
2013 r. w sprawie rodzajow dokumentéw jakich moze zada¢ Zamawiajacy od
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8.21

8.2.1.

8.2.2.

8.3.

8.3a.

8.4.

wykonawcy oraz form w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane albo na
podstawie jednolitego  europejskiego  dokumentu zamowienia  zgodnie
z rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016r.
ustanawiajacego standardowy formularz JEDZ (na zasadzie spetnia - nie spetnia).
W sytuacji gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okredlonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp albo/i w przypadku powierzenia
wykonania czesci zaméwienia podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
ztozenia JEDZ dla kazdego z ww. innych podmiotéw oraz dla wszystkich
podwykonawcow.
Przed udzieleniem zamoéwienia Wykonawca, ktéry wraz z ofertg ztozy JEDZ
i jednoczeénie jego oferta zostanie najwyzej oceniona, zobowigzany bedzie do
ztozenia w wyznaczonym nie krétszym niz 10 dni terminie aktualnych na dzien
zlozenia oéwiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych
mowy w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, tj. dokumentéw okreslonych w pkt. 8.1.2. -
8.1.6.
Na stronach Urzedu Zamoéwien Publicznych dostepna jest Instrukcja Wypetniania
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia, z ktéra w przypadku
skorzystania przez Wykonawcow z mozliwosci ztozenia tego dokumentu wraz
z oferta zaleca sie zapoznac:
https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0014/31361/JEDZ-instrukcja.pdf.
W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw okreslonych w art. 22 ust 1
ustawy Pzp i ktérych opis sposobu oceny spetniania zamieszczono w pkt. 7.2
nalezy pod rygorem wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4
ustawy Pzp zlozy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:
Oéwiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu na formularzu
zgodnym z trescig Formularza 3.2.
Wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia,
w szczegblnoéci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia niezbednych
do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci,
oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, na formularzu
zgodnym z treécia Formularza 3.4. (,Potencjal kadrowy - osoby zdolne do
wykonania zamoéwienia) - w celu wykazania spetniania warunku, ktérego opis
zostat zamieszczony w pkt 7.2.3.
W sytuacji gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobow1a;any jest udowodnic, iz bedzie
dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmlotow do
oddania mu dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamoéwienia.
Wzér zobowigzania stanowi Formularz 3.5.
Jezeli Wykonawca wykazujac spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22
ust.1 pkt 2 ustawy Pzp, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreélonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, Zamawiajacy w celu oceny czy
Wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych podmiotéw w stopniu
niezbednym dla nalezytego wykonania zamoéwienia oraz oceny, czy stosunek
taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, zada dokumentdw dotyczacych:
a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,
b) sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamdwienia,
c) charakteru stosunku, jaki bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem,
d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia.
Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa:

1) w pkt. 8.1.2. - 8.1.4 i 8.1.6 - sktada dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma

siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,
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b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wiasciwego organu,

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sig o zamowienie,

2) w pkt. 8.1.5. - sktada zaswiadczenie wiaéciwego organu sadowego lub

8.5.

8l6'

8.7.

8-8.

8.9.

8.10.

administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej
dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 i 10-11
ustawy Pzp.
Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sig dokumentéw, o ktdérych mowa
w pkt 8.4., zastepuje sie je dokumentem zawierajacym odwiadczenie, w ktorym
okredla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed
wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby
lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed
notariuszem.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 8.4.1) lit a) i c) oraz pkt. 8.4.2), lub

zastepujacy je dokument, o ktorym mowa w pkt. 8.4., powinny by¢ wystawione

nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o

ktérym mowa w pkt. 8.4.1) lit b), lub zastepujacy go dokument, o ktérym mowa

w pkt. 8.5., powinien byé wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem

terminu sktadania ofert.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce

majacego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, Zamawiajacy moze zwréci¢ sie do wiasciwych organéw odpowiednio

miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibg lub

miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji
dotyczacych przedtozonego dokumentu.

Dokumenty i o$wiadczenia wymagane dla potwierdzenia spelnienia przez

Wykonawcéw warunkéw udziatu w postgpowaniu (za wyjatkiem oswiadczenia

wymienionego w pkt. 8.2.1. oraz JEDZ wymienionego w pkt. 8.1.8., ktére musza

sostaé zlozone w formie oryginatu, a takze zobowigzania, o ktérym mowa w

punkcie 8.3., ktére wymagajgq zachowania formy pisemnej), nalezy ztozy¢ w

oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$c z oryginatem przez Wykonawce. W

przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoOwienia oraz w

przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w pkt. 8.3. kopie dokumentow

dotyczacych odpowiednio Wykonawcy sa poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem
odpowiednio przez Wykonawce. Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem powinno

byé sporzadzone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z

imienng pieczatka osoby poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodnos¢ z

oryginatem). Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie

po$wiadczonej kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu
bedzie nieczytelna lub bedzie budzita watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skfadane wraz z tlumaczeniem na

jezyk polski.

W celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu przez

Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia:

a) oéwiadczenie wymienione w pkt. 8.2.1. powinno byc¢ zloZzone w imieniu
wszystkich Wykonawcow;

b) dokumenty wymienione w pkt. 8.2.2 oraz 8.3 skfada dowolny
Wykonawca/dowolni Wykonawcy wykazujacy spetnianie warunkdéw, sposrad
Wykonawcéw sktadajacych wspolng ofertg;

c) oéwiadczenie wymienione w pkt. 8.1.1. oraz dokumenty wymienione w pkt.
8.1.2 - 8.1.6. albo odpowiadajace im okreslone w pkt. 8.4. i 8.5. oraz dokument
wymieniony w pkt. 8.1.7. i 8.1.8. powinny by¢ ztozone przez kazdego
Wykonawce.
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9.2
9.3.
9.4.
9.4.1.
9.4.2.

9.4.3.

9.4.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9-8.

9.9.

9.10.

Opis sposobu przygotowania ofert

Wykonawca moze ztozy¢ oferte tylko na jedna, wybrang przez siebie czesc
zaméwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta”.

Wraz z ofertg powinny by¢ zloZone:

Oéwiadczenia i dokumenty, wymagane postanowieniami punktu 8 IDW;
Petnomocnictwo do  reprezentowania wszystkich ~Wykonawcéw  wspolnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, ewentualnie umowa o wspétdziataniu,
z ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo (oryginat lub kopia
potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza). Petnomocnik moze by¢
ustanowiony do reprezentowania Wykonawcow w postgpowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

Petnomochictwo do podpisania oferty (oryginat lub kopia potwierdzona za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza) wzglednie do podpisania innych
dokumentéw sktadanych wraz z oferta, o ile prawo do ich podpisania nie wynika
z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferta.

Oryginat gwarancji lub poreczenie, jesli wadium wnoszone jest w innej formie niz
pienigdz (jezeli dotyczy).

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub
innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo
przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostate oéwiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit
wzory w formie formularzy stanowigcych zataczniki do IDW, powinny by¢
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte
powinien by¢ czytelny.

Kazda poprawka w treéci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie,
przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, itd. powinno by¢ parafowane przez
Wykonawce, w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione.

W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawca nie poézniej niz w terminie sktadania ofert
powinien w sposéb nie budzacy watpliwosci zastrzec, ze nie moga by¢ one
udostepniane oraz wykaza¢, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Informacje te powinny byé umieszczone w osobnym,
wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg potaczone i ponumerowane. Nie mogg
stanowi¢ tajemnicy przedsiebiorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas
otwarcia ofert, tj. informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamowienia,
okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofercie.

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umiescic w zamknigtym
opakowaniu, uniemozliwiajagcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego
opakowania. Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwa (firmg) iadresem
Wykonawcy, zaadresowane nastgpujaco:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

oraz opisane:
postepowanie nr : BA-F-1I-3710-33/16
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Oferta na - ,Serwis i wsparcie techniczne inzyniera dla infrastruktury sieciowej

eksploatowanej w oérodkach przetwarzania danych w Warszawie”
Nie otwieraé przed dniem 6.09.2016 r., godz. 13:00”

9.11, Wymagania okreslone w pkt. 9.9. - 9.10. nie stanowig o tresci oferty i ich

9.12.

9.13.

niespelnienie nie bedzie skutkowac odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wynikngé z niezachowania tych wymagan beda obcigzaty
Wykonawce.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach oferty powinny byc
doreczone Zamawiajacemu na pi$mie pod rygorem niewaznosci przed uptywem
terminu sktadania ofert. O$wiadczenia powinny byé opakowane tak, jak oferta,
a opakowanie powinno zawiera¢ odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem:
ZMIANA” lub ,WYCOFANIE".

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte.
Oswiadczenie o wycofaniu oferty powinny by¢ doreczone Zamawiajacemu na
piémie badz drogg elektroniczng na adres: Piotr.Zabost@ms.gov.pl, przed uptywem
terminu skiadania ofert.

10. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2,

11.3.

Cena oferty powinna obejmowac catkowity koszt wykonania przedmiotu
zamoéwienia w tym réwniez wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu zaméwienia,
o ktérych mowa w Tomie II SIWZ.

Cena oferty musi by¢ wyrazona w PLN z doktadnoscig do dwodch miejsc po
przecinku.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug,
zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny
podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje zamawiajacego, czy wybadr
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty
podatku.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 1 000,00 zi

(stownie: jeden tysiac ztotych).

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej lub

kilku nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

a) pieniadzu, przelewem na rachunek bankowy: w Banku Gospodarstwa
Krajowego nr 35 1130 1017 0020 1199 6620 0003

b) poreczeniach bankowych;

c) poreczeniach pienieznych spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych;

d) gwarancjach bankowych;

e) gwarancjach ubezpieczeniowych;

f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (t. jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

Wadium wnoszone w formie poreczeri lub gwarancji powinno byc ztozone

w oryginale i musi obejmowac caty okres zwigzania oferta.

Wadium wnoszone w ww. formie powinno by¢ wystawione na: Ministerstwo

Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa. W przypadku wniesienia

wadium w formie gwarancji lub poreczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub
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poreczenie obejmowaly odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce
utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

11.4. Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wptynac na
wskazany w pkt. 11.2.a) rachunek bankowy Zamawiajacego najpdzniej przed
uptywem terminu sktadania ofert.

11.5. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w ustawie Pzp

12. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

12.1. Oferty powinny byc ztozone w Ministerstwie Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11,
w Biurze Podawczym, w terminie do 6.09.2016 r. do godziny 12:00.

12.2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11, w dniu
6.09.2016 r. o godzinie 13:00.

12.3. Otwarcie ofert jest jawne.

12.4. Zamawiajacy niezwitocznie zawiadomi Wykonawcg o ztozeniu oferty po terminie
oraz zwroci oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

14.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:

a) Cena - 90%
b) Termin ptatnosci rachunku/faktury VAT - 10%

14.1.1. Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowe] brutto za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia wpisanej przez Wykonawce w pkt. 3.1)
Formularz Oferty. W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 90 punktow,
Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku.

Liczba punktéw w kryterium ,Cena” (C) zostanie obliczona wedtug nastepujacego

wzoru:
G C min X 90 pkt
Co
gdzie: € - cena (cena ofertowa brutto) oferty

min najtanszej

Co - cena (cena ofertowa brutto) oferty
ocenianej

14.1.1. Kryterium ,Termin ptatnosci rachunku/faktury VAT” bedzie rozpatrywane na
podstawie informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu ,Oferta”.
UWAGA:
Najkrotszy mozliwy termin ptatnosci rachunku/faktury VAT wymagany przez
Zamawiajacego: 21 dni.
Najdtuzszy mozliwy termin ptatnosci rachunku/faktury VAT uwzgledniony do oceny
ofert: 30 dni.
Termin ptatnosci zaoferowany przez Wykonawce zostanie zawarty w umowie
z Wykonawca.
W przypadku gdy:
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a) Wykonawca zaproponuje termin ptatnosci rachunku/faktury VAT krotszy niz 21
dni to oferta zostanie odrzucona zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy i nie
bedzie oceniana,

b) Wykonawca zaproponuje termin ptatnosci rachunku/faktury VAT diuzszy niz 30
dni do oceny ofert zostanie przyjety termin 30 dni i taki zostanie uwzgledniony
w Umowie z Wykonawca;

¢) Wykonawca nie wpisze zadnego terminu do oceny ofert zostanie przyjety
termin 21 dni i taki zostanie uwzgledniony w Umowie z Wykonawca;

- Wykonawca, ktéry zaoferuje najkorzystniejsza wartos¢ (30 dni) otrzyma 10 pkt

- maksymalng liczbe punktow,

- Wykonawca, ktéry zaoferuje najmniej korzystng wartos¢ (21 dni) otrzyma 0 pkt.

- Pozostali Wykonawcy (tj. Wykonawcy, ktérzy zaproponowali wartos¢ posrednia,

pomiedzy wartodcig najkorzystniejsza a najmniej korzystng), otrzymujg liczbe

punktéw obliczonga wg wzoru:

- To.
T= T max. X 10 pkt
- termin ptatnosci rachunku/faktury VAT zadeklarowany
gdzie: T o. w ofercie ocenianej
T max. - najdtuzszy mozliwy termin ptatnosci rachunku/faktury VAT

(30 dni)

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 10 punktéw. Przyznane punkty
zostang zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.

14.1.2. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwigksza

liczbe punktow (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:
P=C+T
Gdzie:
P - taczna liczba punktow oferty ocenianej
C - liczba punktéw przyznanych w kryterium ,Cena”
T - liczba punktdw przyznanych w kryterium ,Termin ptatnosci rachunku/faktury
VA "

14.2. Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.
14.3. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postawione

15.

16.

w Specyfikacji warunki oraz otrzyma najwigkszg liczbg punktéow wyliczong zgodnie
ze wzorem okreslonym w pkt. 14.1.3.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.

W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow
wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, Wykonawca przed
podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiajgcego powinien przedtozy¢ umowe
regulujaca wspétprace Wykonawcéw, w ktorej Wykonawcy wskazg petnomocnika
uprawnionego do kontaktéw z Zamawiajacym oraz wystawiania dokumentow
zwigzanych z ptatnosciami.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy 2ada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10% wartosci umowy.
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17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

17.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zaméwienia oraz poniést lub moze ponie$¢ szkodge w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp., przystugujg srodki ochrony prawnej
okreélone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia
o zamoéwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia przystuguja
réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy
Pzp.

17.2. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

17.3. Odwotanie powinno wskazywaé czynno$¢ Iub  zaniechanie  czynnosci
Zamawiajacego, ktérej zarzuca sie niezgodnosc z przepisami ustawy Pzp, zawierad
zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

17.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej
albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym  podpisem  elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesylajac
kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do whniesienia odwotania
w taki sposéb, aby mdgt on zapoznac sie z jego tresciq przed uptywem tego
terminu.

17.5. Terminy wniesienia odwotania:

17.5.1.0dwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane
w sposob okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo w terminie 15 dni - jezeli
zostaty przestane w inny sposaéb.

17.5.2.0dwotanie wobec treéci ogtoszenia o zaméwieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi sig w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na stronie internetowej.

17.5.3.0dwotanie wobec czynnoéci innych niz okreslone w pkt. 17.5.1. i 17.5.2. wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej
starannoéci mozna bylo powziaé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia.

17.5.4.)ezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie poézniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia
o udzieleniu zamowienia;

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

17.6. Szczegdtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajq stosowne
przepisy Dziatu VI ustawy Pzp.

17.7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

17.8. Skarge wnosi si¢ do sgdu okrggowego wiaéciwego dla siedziby albo miejsca
zamieszkania zamawiajacego. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w
terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby, przesytajac jednoczesnie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz. U. poz. 1529) jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

18. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ORAZ UDZIELANIA WYJASNIEN
TRESCI SIWZ

18.1. Wszelkie oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy
oraz Wykonawcy beda przekazywac pisemnie lub droga elektroniczng: (e-mail:
Piotr.Zabost@ms.gov.pl) z uwzglednieniem pkt 18.2. Zamawiajacy wymaga
niezwtocznego potwierdzenia przez Wykonawce pisemnie, faksem lub drogg
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i18.2.

18.3.

18.4

18.5

elektroniczna faktu otrzymania kazdej informacji przekazanej w innej formie niz
pisemna, a na zadanie Wykonawcy potwierdzi fakt otrzymania od niego
informacji.

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatacznikami, w tym
oéwiadczern i dokumentéw potwierdzajacych spetfnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, okreslonych przez Zamawiajacego, zobowigzania, o ktorym
mowa w pkt 8.3. a takze zmiany oferty.

Wykonawca moze zwrdéci¢ si¢ do Zamawiajacego z proéba o wyjasnienie tresci
SIWZ. Proéby o wyjasnienia nalezy kierowaé na adres: Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa lub drogg elektroniczna:
(e-mail: Piotr.Zabost@ms.gov.pl).

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia SIWZ a trescig wyjasnienia, jako
obowigzujaca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajacego pézniejsze oswiadczenie
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami:

- w sprawach proceduralnych: Piotr Zabost, e-mail: Piotr.Zabost@ms.gov.pl .
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Rozdziat 2

Formularz ,,Oferta”

str. 16



Formularz , Oferta”

OFERTA

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdw,)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00 - 567 Warszawa

Nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na:

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokiadny adres Wykonawcy/Wykonawcéw)
(w przypadku skiadania oferty przez podmioty wystepujace wspdinie podac nazwy(firmy) i dokiadne adresy
wszystkich wspdlnikéw spétki cywilnej lub czlonkéw konsorcjum)
1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie ze Specyfikacjq
Istotnych Warunkéw Zamédwienia.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia (SIWZ) oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez
Zamawiajacego i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami
i zasadami postepowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamowienia za cene brutto
......................................... zlotych, stownie ZHOtyCh ... s

3.1. cena brutto z tytutu S$wiadczenia ustugi serwisu wynosi: reterene e ZH0TYCH,
stownie Zotych: «iinanmmismmamnainimanisnesieg

3.2. cena brutto z tytutu wykonania ustugi wsparcia inzyniera (tacznie za 40 godzin)
WYNOSI? oviiiicricienieneenenneeeenn. Zt0OtyCh, stownie ztotych:.........,

3.3. Termin ptatnosci rachunku/faktury VAT: .................. dni.

4.ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamowienia w terminie okreslonym w SIWZ.
5.AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacj
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

6.JESTESMY zwigzani ofertg przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkow

Zamowienia. Na potwierdzenie ~ powyzszego  wnieslismy wadium  w

WYSOKOSCH. ..o rvnvinnriaienrseinissisnsnssrsnsnsenionss W FOPMIHE Lt
Wadium nalezy zwrdCié NA KONEO NI ..ottt s
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7. OSWIADCZAMY, 7e w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1, powotujemy sie na zasadach
okredlonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, na zasoby podwykonawcoéw wskazanych
ponizej:

(nazwa (firma) podwykonawcy, ma ktérego zasoby powotuje si¢ Wykonawca )

(nazwa (firma) podwykonawcy, ma ktérego zasoby powotuje si¢ Wykonawca
8. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawcow

9. OSWIADCZAMY, ze sposéb reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia* dla potrzeb zamowienia jest nastepujacy:

(Wypetniajg_jedynie przedsiebiorcy skladajacy wspding oferte - spoiki cywilne lub konsorcja)
10. OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do
- stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogq by¢ one udostepniane.

11.0SWIADCZAMY, ze zapoznalisémy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy,
okreélonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia i zobowigzujemy sig,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z ofertg, na
warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

12.WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie postepowania nalezy kierowac na ponizszy
adres:
IMI@ | NAZWISKO: ..ciivieiiiisiiiiiiisinniees ettt st b s s

A OE . i oiem i R S TN oS S ST R A A SR s W A R RSO AV R84
tel. fax e-mail:

13. OFERTE skiadamy na stronach.

14.ZALACZNIKAMI do oferty, stanowiacymi jej integralng czes¢ sa:

1.

2.

15. WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujace o$wiadczenia i dokumenty na __ stronach:
1-

2!

dnia __ _ roku

* - niepotrzebne skresli¢

(podpis Wykonawcy/Pefnomocnika)
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Rozpziar 3

FORMULARZE DOTYCZACE SPELNIANIA PRZEZ WYKONAWCOW WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

str. 19



Formularz 3.1.

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia

w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust.

(Nazwa Wykonawcy) 1 ustawy Pzp.

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

W IMIENIU WYKOMAWECY ecuvuiiviuemereiiissis st sesmses s ss s s b s s

oéwiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

dnia __ _ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: niniejsze ,Oéwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia w okolicznosciach
o ktoérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp” sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia.
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Formularz 3.2.

OSWIADCZENIE
o speinianiu warunkéw udziatlu w postepowaniu
- w trybie art. 44 ustawy Pzp

Wyk Wyk ; -
Guazren Wlkonawer/Wikanwecn o ktérych mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp

Skladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

ssmEEmas sENEssEEEENEEED EsNssEEEREEENER sssseRRENEEERSEEE sEsswNEBEEENEED sEaEsssEANNOEEEEDE ssosEESNEEEEEEEEE sEssAEsERENENEEESE sssamw

W imieniu Wykonawcy/Wykonawcow

oéwiadczamy, ze spetniamy warunki udzialu w wyzej wymienionym postepowaniu
o udzielenie zamowienia.

dnia __ _ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zaméwienia, niniejsze ,Oéwiadczenie o spetnianiu warunkéw udziafu w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp ” powinno byc
zlozone jedno w imieniu wszystkich Wykonawcow
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Formularz 3.3.

INFORMACIA

(Nazwd Wikenawey) O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

Skiadajac oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

----------- I I e e e e Rl LRl

............................................................................................................................

informuje, ze:
*) nie naleze do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp

*) naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp w sktad ktorej wchodzg nastepujace podmioty:

Lp. Nazwa Adres

..............................................................................................

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

*) niepotrzebne skreslic
! UWAGA: niniejszg ,Informacje” skiada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych

sie o udzielenie zamdwienia

! Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usuniecia przez
Wykonawce
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Formularz 3.4.

Potencjat kadrowy -
osoby zdolne do wykonania zamowienia

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

ssssssslaEEEEDE SMEEESSENENOEEEEENANBSEEEENDEENEDEND HEAMENA NS EEEN NN AN NAEEENEENENENO NN NSEEEEENENEERREERDEE sumssEEsEENESONEEEE

przedkiadamy wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, w celu
oceny speinienia przez Wykonawce warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp i ktérych opis sposobu oceny spetniania zostat zamieszczony w pkt. 7.2.3:

KWALIFIKACIE
po | e ONE pRZEZ | STANOWIS | IMIE I POTWIERDZAJACE |PODSTAWA
=~ ZAMAWIAJACEGO KO NAZWISKO SPELNIENIE DYSPONOWANIA
1 WYMAGAN
i 2 3 4 5
Wymagane inzynier Wymagane
kwalifikacje kwalifikacje
zawodowe: zawodowe:
1) Certyfikat CCIE Certyfikat nr
R&S lub | | s wydany
rownowazny; przez
1
lub
2) Certyfikat CCNP
Data Center lub
rownowazny
Uwaga:

W przypadku, gdy Wykonawca wykazujac spetfnianie warunku polega na osobach
zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotéw, na zasadach okres$lonych w art.
26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodnié, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia ,0
ktérym mowa w pkt 8.3 oraz zataczy¢ dokumenty o ktérych mowa w pkt 8.3.a.

dnia __ ___ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

dnia __ __ roku

podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Formularz 3.5.

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasob6éw na okres korzystania z nich

rzy wykonywaniu zamowienia
(nazwa podmiotu oddajacego potencjat.w PIZYCHIY
dyspozycje Wykanawcy)

imieniu:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktdrego polega Wykonawca)

Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobow

(okreélenie zasobu — wiedza i doswiadczenie, potencjat techniczny, potencjat kadrowy,
potencjat ekonomiczny lub finansowy)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwg:

NUMEr SPrawy swasssss RRR——— .

1. Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

b) sposéb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobow bedzie
nastepujacy:

c) charakter stosunku taczacego mnie z Wykonawcg bedzie nastepujacy:

d) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujacy:

e) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamoOwienia bedzie nastepujacy:
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2. Oéwiadczamy, 2e jako podmiot udostepniajacy powyzsze zasoby nie
wezmiemy udziatu/wezmiemy udziat* w realizacji niniejszego zamowienia.

3. Oéwiadczam, ze jestem $wiadomy, iz w przypadku szkody Zamawiajacego
powstatej wskutek nieudostepnienia ww. zasobéw odpowiadam wobec
Zamawiajacego solidarnie z ww. Wykonawca. Moja odpowiedzialnos¢
wygasa jezeli nieudostepnienie przedmiotowych zasobéw nastapito na
skutek okolicznosci, za ktére nie ponosze winy.

dnia __ roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktérego polega
Wykonawca / osoby upowaznionej do reprezentacji
Podmiotu)

UWAGA:
Zamiast niniejszego Formularza mozna przedstawi¢ inne dokumenty, w szczegolnosci:

1. pisemne zobowigzanie podmiotu, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp
2. dokumenty dotyczgce:
a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
b) sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamoéwienia,
c) charakteru stosunku, jaki bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem,
d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.
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TOM II

WZOR UMOWY
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WzZOR UMOWY

Umowa Nr ........

2awarta W dniu cooveesecreesesnassseensssss - W Warszawie pomiedzy:

Skarbem Pafistwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, z siedzibg w
Warszawie (kod. 00-567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon:
000319150, w imieniu ktérego dziata na podstawie upowaznienia Ministra
Sprawiedliwosci nr z dnia :

.............................. - Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych,

zwany dalej ,Zamawiajacym”

a
z siedzibg w przy ul. , wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w v Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem / /| do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
NIP ; REGON —
z kapitatem zakladowym ziotych w catosci optaconym, zwang dalej

~Wykonawca”, w imieniu ktorej dziataja:

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcéw
KRS* / wyciagu z ewidencji dziatalnosci gospodarcze] Wykonawcy* aktualnego na dzien
zawierania Umowy, ktérego odpis stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

*niepotrzebne skresli¢

W wyniku rozstrzygnigtego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-I1-3710-15/16),
zgodnie z przepisami ustawy 2z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej ,ustawa Pzp”, Strony
zawierajg Umowe

o nastepujacej tresci:
§ 1.
Przedmiotem umowy jest ustuga Swiadczenia serwisu i wsparcia technicznego inzyniera

dla infrastruktury sieciowej eksploatowanej w oérodkach przetwarzania danych - zgodnie
ze szczegdtami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy.
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§ 2.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy, 0 ktéorym mowa w § 1, przez okres 36
(trzydziestu szesciu) miesigcy poczawszy od dnia zawarcia umowy.

§ 3.

1. Ustugi, o ktérych mowa w § 1 umowy, éwiadczone bedg w miejscu eksploatowania
sprzetu, z mozliwosciq naprawy W serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa u
Zamawiajacego nie bedzie mozliwa. Szczegély co do lokalizacji okreslono w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiang lokalizacji przedmiotu umowy w trakcie trwania
umowy, wynikajaca ze zmian organizacyjnych Zamawiajqcego, w tym m.in. w
zwigzku z przewidywang zmiang siedziby Zamawiajacego po pisemnym
sawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni przed terminem zmiany.

3. Ustugi serwisowe i wsparcie techniczne beda $wiadczone w jezyku polskim.

§ 4.

Szczegotowe informacje dotyczace zgtaszania, obstugi oraz eskalacji zgtoszen zostaly
szczegotowo opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§ 5.
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sig zaptaci¢ Wykonawcy
catkowite wynagrodzenie w kwocie NieprzekraczajgCej: ......oewimninines zt (stownie:
reeeeees) brutto wotym: o 7t netto (stownie: ...............) podatek VAT
. 7 5 e e———

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w nastgpujacy sposob:

a) z tytulu $wiadczenia ustugi serwisu ............ zt (stownie: .................) brutto w
tym: ... 2t netto (stownie: i) podatek VAT o 24 (
SIOWRIE!  wovvoesiersseeeeeenee)  PRatne  w - miesigcznych ratach na podstawie

protokotu odbioru, potwierdzajace nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

b) z tytutu wykonania ustugi wsparcia inzyniera, zgodnie z rzeczywistym

naktadem pracy, przy zastosowaniu stawki ......... zt (stownie: ... )
brutto za godzing, W tym: ............ zt netto (stownie: ........e) podatek
VAT oo, Zh ( StOWNI@E cciiiccicicienn) PRANE 2 dotu na podstawie

kwartalnych Protokotéw Odbioru Ustugi, stanowiacych Zatacznik nr 3 do
Umowy, po podpisaniu ich bez zastrzezen przez Zamawiajacego.
Wynagrodzenie z tytutu wykonania ustugi wsparcia inzyniera fqcznie nie
przekroczy KWOty .......... zt (stownie: ...cccceenicas ) brutto w tym: ... 24
netto (stownie: ... ) podatek VAT .o 2 ( stownie:

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a), ptatne bedzie w 36 réwnych
miesiecznych ratach (z zastrzezeniem 4wiadczenia ustugi przez niepetny miesiac),
ptatnych z dotu do ..........dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
VAT wraz z miesiecznym raportem realizacji przedmiotu umowy sporzadzanym
zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do Umowy, przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w fakturze, przy czym rata miesieczna za pelny miesiac wyniesie
e inenenneenns ZF (StOWNIEE e aaeneees ) brutto. W przypadku Swiadczenia
ustug przez niepetny miesiac wysoko$¢ wynagrodzenia za $wiadczenie ustug
naleznych za taki miesiac bedzie wyliczona w nastepujacy sposéb: wynagrodzenie w
wysokosci okreslonej w zdaniu poprzednim podzielona przez liczbe dni w tym
miesigcu i pomnozona przez liczbg dni $éwiadczenia ustugi w tym miesigcu.
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. Strony za dziei =zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego nalezng Wykonawcy kwota.

Podstawa do wystawienia faktury jest zatwierdzony przez Zamawiajacego raport
miesieczny realizacji umowy, potwierdzajacy jej nalezyte wykonanie.

. Wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki, (w tym podatek
VAT).

. O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcéw, realizacja
ptatnoéci choéby na rzecz tylko jednego z cztonkéw Konsorcjum oznaczac bedzie
wypetnienie zobowigzan finansowych Zamawiajacego wobec wszystkich cztonkéw
Konsorcjum*,

. Wykonawcy dziatajacy w formie Konsorcjum wskazujg .................. jako wytgcznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy*.

* niepotrzebne skresli¢

§ 6.

. W przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce lub
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu tytutem kary umownej 20 % facznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust, 1.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw, o ktérych mowa w
Zataczniku nr 1 do Umowy w pkt 10 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowna w wysokosci 2 000,00 zt brutto za kazda rozpoczeta godzing opo6znienia.
Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie moga by¢ naliczane niezaleznie od
siebie i podlegajg sumowaniu.

. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy notg
ksiegowa. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z biezgcego
wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych.

8§7.
Przed zawarciem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy W wysokosci stanowigcej 10% wartosci brutto umowy, . ... zt
(stownie ztotych: ............ v ), W formie ...

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone w terminie 30 dni od
dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonane.

. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczenn Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

. Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedfuzenia, Zabezpieczenie whiesione w gwarancjach bankowych,
ubezpieczeniowych lub w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego
terminu realizacji Umowy, Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygasnieciem
takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiajacemu stosowny aneks lub nowg
gwarancje/poreczenie lub wptaca odpowiednie Zabezpieczenie w gotéwce. Jezeli
Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajacy moze zazadaé od
gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/porgczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten
sposob kwote na poczet Zabezpieczenia.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez
Zamawiajacego z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

§ 8.
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Do biezacej wspodipracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy upowaznione s
nastepujgce osoby:

po stronie Zamawiajacego:
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po stronie Wykonawcy - techniczny inzynier do infrastruktury sieciowej:
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lub inne wskazane przez Wykonawce.

Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu
mocodawcy czynnoéci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany
postanowien tej Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji
Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na piSmie i nie stanowi zmiany
Umowy.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 pkt. 3 Umowy na inng osobe moze nastgpic
wylgcznie za pisemng zgoda Zamawiajacego, a nowa osoba musi posiadac
kwalifikacje lub do$wiadczenie co najmniej rownorzedne w stosunku do osoby, ktérg
zastepuje tj. spetniajaca wymagania wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Zmiana ww. osoby nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga formy pisemnej.

Osoby podpisujace protokoty odbioru winny by¢ umocowane na podstawie
odrebnych pisemnych upowaznien.

§9.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, okreslonych
W 8 6 Umowy)
w przypadku gdy:

1) nastapita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujaca zmiane osobowosci
prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajaca lub
uniemozliwiajagca wykonanie Umowy,

2) zaistnieja przestanki umozliwiajgce odstgpienie od umowy okreslone w
przepisach ustawy Kodeks cywilny,

3) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia niewyptacalnosci Wykonawcy,

4) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia niewyptacalnosci cztonka
konsorcjum wykonawcéw, z ktérym zostata zawarta Umowa*,

5) w przypadku rozwigzania lub zmiany sktadu konsorcjum, z ktoérym zawarta
zostata Umowa*.

Oéwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy moze ztozy¢é w terminie 14 dni
od powziecia wiadomosci o wystapieniu przestanki, o ktorej mowa w ust. 1. Po
stozeniu os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazuje sie do podjecia niezwiocznie dziatarn prowadzacych do szybkiego i
uporzadkowanego zakonczenia zadan, jednak nie dtuzej niz w ciagu 7 dni od
odstgpienia od Umowy.
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3. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub czesci Umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym. W takim przypadku Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci Umowy potwierdzonej
protokotem odbioru bez zastrzezen podpisanym przez Zamawiajqcego.

4. W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwtocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajacego sporzadza sprawozdanie o stanie wykonania zadan. Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie za ustugi wykonane i odebrane do chwili odstgpienia.

§ 10.

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy danych i informacji pozyskanych
w zwiazku z realizacjg przedmiotu umowy zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po
zrealizowaniu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji dotyczacych
Zamawiajacego w  szczegblnosci  znajdujacych sie w  systemach
informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci,

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajagcego o ochronie udostepnianych
informaciji,

3) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze
by¢ dokonane wytgcznie przez Zamawiajacego w formie pisemnej.

4. Poza uzasadnionymi przypadkami Wykonawca nie moze kopiowac ani publikowac
dokumentéw i materiatdw przekazanych przez Zamawiajacego w celu realizacji
przedmiotu umowy. Po zakonczeniu umowy zobowigzany jest do zwrotu tych
dokumentéw i materiatéw oraz do zniszczenia posiadanych kopii tych dokumentéw i
materiatdbw. Wykonawca w ostatnim z protokotéw odbioru dotyczacych realizacji
ztozy stosowne oswiadczenie w tym przedmiocie.

§11.

1. Zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane wylgcznie w formie aneksu podpisanego
przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci, przy czym zmiany moga byc
dokonywane wytacznie w zakresie:

1) zmiany terminu wykonania Umowy w przypadku:

a) wprowadzenia przez Zamawiajacego zmiany sposobu realizacji Umowy,
przez co niemozliwe jest dotrzymanie terminu,

b) wstrzymania przez Zamawiajgcego realizacji Przedmiotu Umowy, nie
wynikajacego z winy Wykonawcy,

c) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy 2z przyczyn
zaleznych od Zamawiajacego lub bedacych nastgpstwem zaistnienia sity
wyzszej,

2) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia zmiany
okolicznosci powodujacej, ze:

a) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub
planowanej zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, lub

b) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, 2z przyczyn
nielezacych po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy,

przy odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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3)

4)

wystapienia sity wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
catoéci zobowigzan wynikajacych z umowy, ktérych Strony nie mogty przewidziec i
ktérym nie mogly zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie
z nalezyta starannoscia ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkow
zobowigzaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art.2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz.U. Nr 200, poz.1679 z pézn. zm.),

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub  ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne

- jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejécia w zycie zmian zwrdci sig
w tej sprawie do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktérym wykaze wplyw tych
zmian na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 powyzej, nie moga spowodowac
zwiekszenia catkowitej wartosci wynagrodzenia brutto.

Zmiany umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslern Stron, siedziby
Stron, numeréw kont bankowych Stron, jak réwniez osob odpowiedzialnych za
realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli
Zamawiajacego wskazanych w § 8, za wyjatkiem § 8 ust. 1 pkt. 3.

§ 12.

. Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z

interpretacji lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze
negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki Strony
poddaja rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla siedziby
Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajacego lub odbiorcow
ustug z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegodlnosci Wykonawca
odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

W sprawach nieunormowanych niniejszg umowa zastosowanie majq przepisy ustawy
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z. p6ézn. zm.), ustawy Pzp oraz
odpowiednie przepisy majace zwigazek z przedmiotem umowy.

Zataczniki nr 1 — 6 do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa egzemplarze
dla kazdej ze Stron Umowy.
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SPIS ZALACZNIKOW:

Zatacznik Nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Zatacznik nr 2 — Zlecenie wsparcia inzyniera.

Zatacznik Nr 3 - Kwartalny Protokot Odbioru Ustugi — wsparcia inzyniera.

Zatacznik Nr 4 — Protokét odbioru.

Zatacznik Nr 5 — Odpis z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* / wyciag z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy (zostanie dofqczony przez
Wykonawce do Umowy na etapie zawierania Umowy).

*niepotrzebne skresli¢

Zatacznik Nr 6 — Zgloszenie serwisowe.

Zatgcznik nr 1 do Umowy ... z dnia ...

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga Swiadczenia serwisu i wsparcia technicznego
inzyniera dla infrastruktury sieciowej eksploatowanej w osrodkach przetwarzania danych
w Warszawie na okres 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

2. Miejsce realizacji przedmiotu Umowy:

1) Podstawowy Osrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci
w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100,

2) Zapasowy Osrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci
w Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34.

3. Ustugi beda $wiadczone w jezyku polskim.
4. Wykonawca zobowigzany jest do instalowania najnowszych wersji oprogramowania
wbudowanego (firmware) oraz oprogramowania narzedziowego dla sprzetu
wyspecyfikowanego w pkt. 30.
5. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia biezacego Sledzenia statusu zgtoszenia
za posrednictwem co najmniej: strony www oraz telefonicznie.
6. Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania linii telefonicznej do dokonywania
zgtoszen awarii w postaci: zgtoszenia telefonicznego, za pomocg faksu, z wykorzystaniem
serwisu www lub za pomoca poczty elektronicznej; wszystkie wymienione sposoby
komunikacji beda prowadzone w jezyku polskim.
7. Wykonawca w ramach przedmiotu zamdwienia bedzie przyjmowat zgtoszenia
nieprawidtowego dziatania sprzetu (awarii) catlodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku.
8. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia w terminie do 60 minut jego przyjecie
za pomoca faxu na numer 22 39 76 111 lub na adres poczty elektronicznej
popd@ms.gov.pl , podany przez Zamawiajacego lub telefonicznie - na numer podany
podczas rejestracji zgtoszenia (Czas reakcji). W przypadku braku potwierdzenia po
uptywie 60 minut od zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego, Zamawiajacy wdrozy
procedure eskalacji zgtoszenia.
9. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgtoszen
zawierajacych co najmniej dodatkowe dwa numery telefonéw, Pod pojeciem procedury
eskalacji Zamawiajacy rozumie tryb postgpowania stron W sytuacji braku
realizacji/reakcji zgtoszenia, zgodnie z uzgodnionymi instrukcjami.
10. Czas usuniecia awarii urzadzen dotyczacy przedmiotu zamowienia - w_terminie do 4
godzin od chwili zgloszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgtoszenie zostato
potwierdzone czy nie.
11. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z pkt 10:

1) Zamawiajacy ma prawo wypozyczyc, zainstalowaé¢ i uruchomi¢ na koszt
Wykonawcy u dowolnego innego dostawcy sprzet zastepczy, zachowujac
jednoczesnie prawo do kary umownej i odszkodowania.

2) Zamawiajacy ma prawo zleci¢ dowolnemu innemu dostawcy naprawe sprzetu,
a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce, zachowujac jednoczesnie prawo do
kary umownej i odszkodowania.

3) W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w pkt 11 ppkt.l i 2
Zamawiajacy nie traci prawa do serwisu.
12 Jezeli dochowanie okreélonego powyzej czasu usuniecia awarii nie jest mozliwe,
Zamawiajacy moze, w formie pisemnej lub e-mail, wyrazi¢ zgode na jego przedtuzenie.
13. Naprawy serwisowe beda dokonywane w miejscu eksploatacji sprzetu. W przypadku
niemoznoéci dokonania naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia sprzgtu do
punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego
urzadzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji
sprzetu oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.
14. Zamawiajacy wymaga realizacji zgtoszen w siedzibie Zamawiajgcego tj. nie dopuszcza
zdalnej obstugi. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych Zamawiajacy moze wyrazic¢
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zgode na obstuge zgtoszenia w innym trybie.

15. W okresie trwania serwisu Zamawiajacy ma prawo do instalowania, wymiany
standardowych kart rozszerzer/modutow i urzadzen (np. modutdéw optycznych itp.) oraz
rozbudowy sprzetu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany
personel.

16. W ramach usuniecia awarii Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wymiany
poszczegdlnych komponentéw lub catego urzadzenia na nowe takie samo lub inne, po
uzgodnieniu z Zamawiajacym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci
i standardzie.

17. Podczas usuwania zgloszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inzynier wsparcia
technicznego, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiajgcym, dokona instalacji
dostepnych i zalecanych w danym czasie ulepszen technicznych w celu zapewnienia
poprawnego dziatania sprzetu oraz podwyzszenia jego wydajnosci (zgodnie z
zainstalowanymi czesciami zamiennymi). Serwis Wykonawcy zainstaluje uaktualnienia
oprogramowania wewnetrznego  danego urzadzenia wspierajgcego sprawne
przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie
moze narusza¢ praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych
uaktualnien, ktére nie sa dostepne do samodzielnej instalacji przez uzytkownika.

18. Czas przeznaczony na instalacje usprawniefl technicznych lub aktualizacjg
wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania wytacza sig z czasu
naprawy, o ile wczesniej Wykonawca okreslit czas przeznaczony na instalacje usprawnien
lub aktualizacje i uzyskat zgode Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej.

19. Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ wszelkie fabrycznie nowe czesci zamienne i
materiaty, ktére sq niezbedne do realizacji obowigzku serwisowego.

20. Konsultacje techniczne w ramach serwisu mogqa by¢é przeprowadzone pomigdzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym osobiécie, telefonicznie lub drogq elektroniczng, przy czym
kazdorazowo powinny byé potwierdzone przez Zamawiajacego w formie pisemnej,
faksem lub e-mail.

21. Wsparcie techniczne sprzgetu musi by¢ $wiadczone przez jedng organizacjg serwisowa.
22. W ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy oraz nie rzadziej niz dwa razy na 12 miesigcy
Wykonawca przeprowadzi okresowy przeglad sprzetu w celu zinwentaryzowania i
ustalenia stanu sprzetu oraz oprogramowania wyszczegolnionego w pkt. 30.

23 W ramach $wiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw, dostep do portali internetowych producenta
zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego. W szczegodlnosci narzedzia te musza
umozliwiac:

1) przeszukiwanie  bazy  wiedzy producenta dotyczacej sprzetu i
oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy,

2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania
stanowigcego przedmiot umowy,

3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urzadzeniach nig objetych.
24. Przy rozwigzywaniu probleméw Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
bezposredniego kontaktu z producentami sprzetu we wszystkich kwestiach dotyczacych
sprzetu | oprogramowania stanowiacego przedmiot zamowienia a Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ takiego kontaktu.
25 Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi serwisu
wykona aktualizacje firmware nie rzadziej niz w odstepach 12 miesigcznych za pomocg
narzedzi aktualizujgcych do wersji uzgodnionej z Zamawiajacym w zgodzie z zasadami
licencjonowania producenta oprogramowania.
26. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania aktualizacji oprogramowania
wbudowanego (firmware) sprzetu wyspecyfikowanego w pkt. 30 objetego umowa W
zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
27. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania dla sprzgtu
wyspecyfikowanego w pkt. 30 bedzie uzgadniany z Zamawiajacym w formie pisemnej w
terminie do 30 dni przed przystapieniem do tych prac.
28. W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit urzadzenie
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zastepcze, a naprawa urzadzenia Zamawiajacego trwa dtuzej niz 6 tygodni lub gdy
urzadzenie bedzie naprawiane trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy i nastapi
kolejna awaria, Wykonawca ma obowigzek wymiany urzadzenia na nowe, takie samo lub
inne, uzgodnione z Zamawiajgcym, o co najmniej takich samych parametrach,
funkcjonalnosci i standardzie.

29. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne inzyniera w liczbie 40 godzin w okresie 36
miesiecy od daty zawarcia umowy (nie wlicza sie czasu dojazdu oraz ilosci 0sob
zapewniajacych wsparcie). Rozliczenie godzin wsparcia technicznego inzyniera odbywac
sie bedzie kwartalnie na podstawie kwartalnych protokotéw odbioru ustugi wg zatacznika
nr 3 do umowy. Wykonawca zapewni, aby wsparcie byto Swiadczone przez inzynieréw,
ktorzy spetniaja ponizsze wymagania:

Minimalna Wymagane kwalifikacje

Stanowisko liczba zawodowe
personelu
Inzynier 1 1) Certyfikat CCIE R&S
lub réwnowazny;
Lub
2) Certyfikat CCNP Data
Center lub
rownowazny

Jako certyfikat rownowazny Zamawiajacy rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu
wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:

a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z roli, ktérej dotyczy
certyfikat,

b) analogiczny stopien poziomu kompetenciji,

c) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania
danego certyfikatu (np.: koniecznos¢ wykazania sie uczestnictwem w
okreslonej liczbie projektéw w danej roli, etc.),

d) analogiczny okres i zakres szkolenia, jesli uzyskanie certyfikatu uzaleznione
jest od odbycia szkolenia,

e) potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jesli uzyskanie certyfikatu wymaga
ztozenia egzaminu.

1) Wsparcie inzyniera bedzie dotyczylo sprzetu i oprogramowania wyspecyfikowanego w
pkt. 30. W ramach wsparcia inzyniera Zamawiajacy nie bedzie realizowat aktualizacji
firmware.

2) Ustugi wsparcia inzyniera realizowane beda na podstawie odrebnych, pisemnych
zlecenn Zamawiajacego.

3) W ramach $wiadczenia ustugi wsparcia inzyniera Zamawiajacy rozumie realizacje
zlecen, o ktérych mowa w ppkt 2, za pomoca dowolnie dobranych przez Wykonawce
narzedzi i personelu.

4) Zamawiajacy przekazywaé bedzie Wykonawcy zlecenia, w ktérych kazdorazowo
okreéli przedmiot zlecenia oraz maksymalny termin realizacji oczekiwany przez
Zamawiajgcego.

5) Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz jeden
dzien roboczy od daty otrzymania zlecenia na wykonanie danej pracy, przekaze
Zamawiajacemu propozycje wykonania zlecenia zawierajaca:

a) szczegdlowa wycene ustug wsparcia eksperckiego okreslonych w zleceniu,
sporzadzong w oparciu o proponowang ilos¢ godzin w ocenie Wykonawcy
niezbednych do wykonania zlecenia;

b) proponowany czas realizacji zlecenia wyrazony w godzinach.
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6)

7)

8)

9)

30.

Zamawiajacy moze:
a) zaakceptowaé propozycje wykonania zlecenia przedstawiong przez
Wykonawce albo
b) odrzuci¢ propozycje wykonania zlecenia, co jest réwnoznaczne
z nieudzieleniem zlecenia Wykonawcy albo
c) zazadaé od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien w przedmiocie
przedstawionej przez Wykonawce propozycji wykonania zlecenia.
Wyjaénienia, o ktérych mowa w ppkt. 6 lit. ¢) Wykonawca jest zobowigzany
przedtozyé Zamawiajacemu niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w kolejnym dniu
roboczym nastepujacym po dniu otrzymania zagdania wyjasnien od Zamawiajacego.
Zamawiajacy moze zaakceptowaé wyjasnienia Wykonawcy, o ktorych mowa w ppkt.
6 lit. ¢) albo je odrzucié. Odrzucenie wyjasnien Wykonawcy jest rownoznaczne
z nieudzieleniem zlecenia Wykonawcy.
W przypadku akceptacji propozycji wykonania zlecenia lub w przypadku akceptacji
wyjasnien, o ktérych mowa w ppkt 6 lit. c) Zamawiajacy przedktada Wykonawcy
zamowienie, ktore zawiera w szczegolnosci:

a) zakres zamawianych prac;

b) liczbe godzin wsparcia niezbedng do wykonania zamawianych prac;
¢) kwote wynagrodzenia naleznego za wykonanie zamawianych prac;
d) termin wykonania zamawianych prac okreslony w dniach roboczych.

SPECYFIKACIA TECHNICZNA

Zamawiajacy posiada nastepujacy sprzet sieciowy:

Przetaczniki SAN typ Cisco MDS 9148

a) Serial numer: AMS16490164
b) Serial numer: AMS16490285

Liczba sztuk: 2

Wyposazenie przetgcznika:

Lp. Identyfikator Opis wymagan minimailnych Opis|Liczba
komponentu, inne komponentu sztuk
wymagania

MDS 9148 with 48p enabled, 48x8GFC SW

1. DS-C9148D-8G48P-K9 optics, 2 PS 1

2, DS-9148-KIT-CISCO Accessory Kit for Cisco MDS 9148 1

3. DS-SFP-FC8G-SW bps Fibre Channel SW SFP+, LC 48

4. CAB-9K10A-EU Power Cord, 250YAC 10A CEE 7/7 Ptug, EU |2

5. CON-SAU-91ENT SW APP SUPP + UPGR Enterprise package 1 |1

6. CON-SAU-SM91K SW APP SUPP + UPGR DCNM for SAN|1

License
CON-SNTP-CO8G48 SMARTNET 24X7X4 MDS9148 w/48p 1

enabled,48x8GFC SW opt 2PS

DCNM-SAN-M91-K9 NM for SAN License for MDS 9100 1

Enterprise package license for 1 MDS9100
MIL00EN].1TKS series switch

Zatacznik nr 2 do Umowy ... z dnia ...
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ZLECENIE NA WSPARCIE INZYNIERA

------------------------------------------ Wypetni  ======mm==mmmmmmmmmmmmmommcmencao oo
- a DIRS =

Formularz zgloszenia Nr zgloszenia:

Zlecenie na wsparcie inzyniera Data: LR

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych

Imie i
nazwisko:

zgiasza zapotrzebowanie na wsparcie inZyniera

Opis szczegélowy zlecenia (kryteria jakoSciowe, maksymalny termin realizacji
zlecenia):

W zalgczeniu:

ZAMAWIAJACY .evovessrrenssnssranssnnes CiersrsrenipiTiaRaaR

------------------------------------------- Wypetnia e
Wykonawca ==

<nazwa firmy>

Imie i #

nazwisko: Data: R

przyimuje zgloszenie

Mozliwosé wykonania:

Oszacowanie czasu potrzebnego na wykonanie zlecenia:...cccciseenss

Koszt realizacji zlecenia (koszt 1 godziny w z#):.....cccoueuies

Catkowity koszt realizacji zlecenia .........

Liczba godzin pracy inZyniera pozostala do wykorzystania w ramach umowy:

sspssssnne sassnmn

WYKONAWCA ....cccoaues PFP A e,

------------------------------------- Wypelnia DIRS == esrresmmsminsneanmamnanner:

Adnotacje Zamawiajacego dot. wykonania zgloszenia
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Zatgcznik nr 3 do Umowy ... z dnia ...

KWARTALNY PROTOKOL ODBIORU USLUGI - wsparcie inZyniera

[ 5 }- £ [ Jnm— -

Protokét potwierdza wykonania ustugi wsparcia inzyniera:

o okres realizacji ustugi wsparcia iNZyniera/Ow : ...y
e liczba zrealizowanych godzin: ...y
 liczba godzin pozostatych do zrealizowania w ramach UMOWY: .....ceveesy

o koszt zrealizowanych godzin W zt: ...

zgodnie ze zgtoszonym Zleceniem stanowigcym zatgcznik do Kwartalnego Protokotu

Odbioru Ustugi.

WYKONAWCA
(podpis osoby wskazanej w § 8 ust. 1 pkt. 2 Umowy)

ZAMAWIAJACY: Akceptuje bez uwag.
Nie akceptuje z uwagi na:
(podpls OS‘;Z‘J-E).\./“\JVSka;gI.'I-ej w §"§‘ust. 1 pkt. 1 Umowy)

Zatacznik do kwartalnego protokotu odbioru ustugi- wsparcie inzyniera:
Zlecenie na wsparcie inzyniera

Zatacznik nr 4 do Umowy ... z dnia ...
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Protokét za okres: Protokoét odbioru Data sporzadzenia:

Dotyczy umowy nr: ... zdnia: ...

Czynnos$ci wykonane w ramach opieki serwisowej

Uwagi

Imie i nazwisko osoby (wskazanej w § 8 ust. 1 pkt. 2
Umowy):

Podpis:

Imie i nazwisko osoby (wskazanej w § 8 ust. 1 pkt. 1
Umowy):

Podpis:

Zatacznik nr 6 do Umowy ...... z dnia .......
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ZGLOSZENIE SERWISOWE

Data i godzina zgloszenia

Osoba zglaszajaca
(imie i nazwisko, tel.
kontaktowy)

Osoba do kontaktu
(imie i nazwisko, tel.
kontaktowy)

Lokalizacja sprzetu

Nazwa i typ sprzetu

Nr seryjny

Opis awarii/uszkodzenia
sprzetu

Podpis osoby zgtaszajacej
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