SPRAWIT DLIWOSCI

Warszawa, dnial) sierpnia 2016 r.
BA-F-II-3710-21/16

Do Wszystkich Zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na ,Utrzymanie i rozwdj
SIS2-SAD”.

Ministerstwo Sprawiedliwosci jako zamawiajagcy w ww. postepowaniu zgodnie
z art. 38 ust. 1, 1a, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2015, poz. 2164) - zwane]j dalej ,ustawg Pzp”, przekazuje pytania
jakie zostaly zadane wraz z udzielonymi odpowiedziami i zmiang SIWZ.

Odpowiedzi na pytania i zmiany do SIWZ nr IV

Pytanie nr 70
Wzo6r Umowy Zatacznik 12 pkt 1, 7
W zakresie przedmiotu Umowy (§ 2 ust. 1) nie ma wykonania i dostarczenie
Zamawiajacemu Dokumentacji wstepnej Systemu, lecz jedynie aktualizacja dokumentacji
systemu.
a. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobowigzany tylko do aktualizacji
dokumentacji systemu.
b. A jezeli Wykonawca jest zobowigzany do wykonania i dostarczenia Dokumentacji
wstepnej Systemu, to prosimy o wyjasnienie:
i. zakresu tej dokumentacji tzn. czy dotyczy ona tylko dokumentacji zwigzanej
z opracowaniem i wdrozeniem mechanizmu backupu dla Systemu i opisaniem
procedury backupu, czy tez innej dokumentagcji
ii. Czy obecna dokumentacja systemu spetnia wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego w pkt 7, czy tez system nie ma dokumentacji?
iii. czy koszt wykonania Dokumentacji wstepnej Systemu bedzie pokryty z puli 3000
roboczogodzin na rozwdj systemu?

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia w tym zakresie zapisy SIWZ (patrz Zmiana SIWZ nr 1V) oraz
informuje, ze:

a. Wykonawca jest zobowigzany tylko do aktualizacji dokumentacji systemu.
Dokumentacja systemu w wyniku jej aktualizacji ma stanowi¢ jednolita, spdjng
dokumentacje.

b. Odpowiedz z uwzglednieniem punktu a.

Pytanie nr 71
Wzor Umowy § 2 Przedmiot umowy

pkt. 8. Wykonawca bedzie zobowigzany do protokolarnego dostarczenia/dostarczania
Zamawiajacemu licencji (w tym z wykorzystaniem ewentualnych sublicencji) niezbednych
do skompilowania i utrzymywania Systemu, w zakresie Oprogramowania dedykowanego,
w tym do oprogramowania narzedziowego - bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajacego dodatkowych kosztéw - w okresach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz w § 6.
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W celu okreslenia wymaganych do dostarczenia/dostarczania licencji Zamawiajgcy
powinien dostarczy¢ kompletny i aktualny wykaz wykorzystywanych licencji obejmujacy
nastepujace informacje: Producent, Nazwa licencji, Wersja, Typ licencji, Liczba
wykorzystywanych licencji zgodnie z modelem licencjonowania w podziale na Srodowiska
produkcyjne oraz testowo-rozwojowe wraz z informacja o okresie waznosci
licencji/terminie wygasania.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze postanowienia § 2 ust. 8 dotycza jedynie $rodowiska
developerskiego. Zamawiajacy nie narzuca liczby ani rodzaju licencji, programoéw
i bibliotek, ktére bedzie wykorzystywaé Wykonawca do zrealizowania $rodowiska
developerskiego i utrzymania Systemu. Zamawiajgcy dostarczy sprzet wraz z platforma
wirtualizacyjna, na ktérej Zamawiajacy =zainstaluje, wg wytycznych Wykonawcy,
srodowisko developerskie. Za zapewnienie oprogramowania gotowego/narzedziowego dla
srodowiska testowego i produkcyjnego odpowiada Zamawiajacy.

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ:

poz. 1

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 12 ,Dokumentacja Systemu” do umowy :
Zmieniono pkt. 1 oraz uchylono pkt. 4 ppkt 5), 7), 8); zmieniono pkt. 5 ppkt 1) lit. c oraz
uchylono pkt. 8. Tres¢ zmienionego dokumentu w zatgczeniu.

Pozostate zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.



Zalacznik nr 12 do umowy nr ............ zdnia......oooienis

Dokumentacja Systemu

Zakres realizowanych ustug
1) Woykonanie i dostarczenie Zamawiajgcemu:
a. opracowanie i wdrozenie mechanizmu backupu dla Systemu,
b. opisanie w postaci procedury mechanizmu wykonania backupu Systemu,
c. opisanie w postaci procedury mechanizmu przywracania systemu z backapu.

2) Wpykonawca ma obowigzek wykona¢ i dostarczyé Zamawiajgcemu aktualng wersje
Dokumentacji i nosnikow wraz z kazdg Nowg wersjg Systemu i potwierdzeniem prawidtowosci
mechanizmu backupu dla Systemu. Aktualizacja Dokumentacii jest realizowana niezwlocznie,
po kazdej zmianie w Systemie.

W  przypadku wykrycia nieprawidiowosci w Dokumentacji mimo jej odebrania przez
Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do jej poprawienia, na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, w ramach ustugi wskazanej w § 2 ust. 1 pkt d).

3) Uzupetnianie opisow w Dokumentacji przy uzyciu diagraméw opisanych w punkcie 6 oraz
metodyki przyjetej przez Zamawiajgcego.

4) Wykonawca realizuje ustugi w Dni robocze, w godzinach 7:30-16:30.

Zgtaszanie potrzeby wykonania Dokumentacji i kanaly komunikacji

1.) Za posrednictwem systemu - HP Service Manager.

2.) Wskazanie Wykonawcy do realizacji Zgtoszenia w HP Service Manager jest rownowazne z
przyjeciem przez Wykonawce Zgloszenia do realizacij.

Dodatkowe sposoby komunikacji

Zamawiajacy | Wykonawca udostepniajg dodatkowe sposoby komunikaciji:

1.) numer telefonu,

2.) adres poczty elektronicznej ,e-mail”,

ustalone zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 Umowy.

Procedura realizacji ustug i ich odbiér

1.) W przypadku potrzeby realizacji ustugi okreslonej w punkcie 1.) Zamawiajgcy lub Uzytkownik
kluczowy rejestruje w systemie HP Service Manager Zgloszenie wykonania ustugi.

2.) Wykonawca okreéla pracochtonnos¢, termin i zakres realizacji Zgloszenia wedlug zapisoéw
niniejszego zatgcznika i przekazuje Zgtoszenie Zamawiajgcemu w terminie do 45 godzin
zegarowych liczonych w oknach 7:30-16:30, od otrzymania Zgtoszenia, w celu akceptacii.

3.) Pracochtonno$é, termin i zakres realizacji Zgloszenia zadeklarowane przez \Wykonawce
podlegaja uzgodnieniu z Zamawiajgcym. W przypadku braku porozumienia, po dwukrotnej
nieudanej prébie uzgodnienia pomigdzy Stronami, Zamawiajagcy ma prawo wybraé¢ podmiot
zewnetrzny, ktéry dokona oceny pracochionnosci z uwzglednieniem proponowanego terminu
wykonania i zakresu. Strony przyjmg tak okreslong pracochtonnos¢ i termin, a koszty



4)

5)
6.)

7))
8.)
9)

dokonania wyceny i opracowania opinii przez podmiot zewnetrzny pokryjg w réwnych
czesciach Zamawiajacy i Wykonawca.

Zamawiajacy W ciagu 45 godzin zegarowych liczonych w oknie 7:30-16:30 od otrzymania
zgloszenia akceptuje lub zgtasza uwagi i przekazuje Zgloszenie do Wykonawcy. Akceptacja
wykonania ustugi oznacza uzgodnienie przez Strony terminu wykonania, pracochionnosci,
zakresu wymaganej Dokumentacji oraz kryteriow odbioru jako$ciowego. W przypadku gdy
Zamawiajacy w wyzej wymienionym terminie nie wypowie si¢, co do akceptacji Zgloszenia
uwaza sie, ze Zgloszenie nie zostato zaakceptowane.

(uchylony)

W przypadku braku bledow Zamawiajgcy dokonuje odbioru, ktéry bedzie dokumentowany
Protokotem odbioru Dokumentacji Systemu, sporzadzanym w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach.

(uchylony)

(uchylony)

Realizacja ustugi okreslona w punkcie 2.) jest wykonywana i dostarczana kazdorazowo z
przekazywang modyfikacjg Systemu oraz aktualizacja Dokumentacji jest realizowana po
kazdej zmianie w Systemie bez koniecznosci przekazywania zlecen od Zamawiajgcego na

wykonanie tej ustugi.

Wytyczne dotyczace realizacji ustugi

1)

a.

2)

3)

Zamawiajgcy weryfikuje przekazang wersje Dokumentacji sprawdzajgc czy Dokumentacja jest
zgodna z kryteriami odbioru jako$ciowego Dokumentacji, w szczegolnosci czy Dokumentacja:
jest zgodna, co do zakresu okre$lonego przez Zamawiajgcego, spojna, poprawna
merytorycznie, technicznie, jezykowo oraz formalnie, oraz czy zapewnia jednolitg strukture,
forme i sposéb prezentacji tresci,
nie zawiera bfedéw zwigzanych z rozbieznosciami stanu faktycznego ze stanem opisanym
w przedstawianej Dokumentaciji,
w przedstawionej wersji zostaty uwzglednione zmiany zwigzane ze zmiang wersji Sytemu,
jest kompletna.
Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zapewni wsparcie podczas realizacji procedury
odbioru dokumentacii.
Whyniki weryfikacji Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy w postaci raportu z testowania
Dokumentacji.

Opis zawartosci diagramow

1.) Wymagania dotyczace diagramoéw:

a.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie diagramy byty mozliwe do modyfikacji i edytowania z
wykorzystaniem narzedzia Visual Paradigma for UML, wersja 8 lub Enterprise Architect
wersja 10.x posiadanych przez Zamawiajgcego.

Przedstawione diagramy muszg by¢ mozliwe do wizualizowania za pomocg plikéw PDF tak,
aby przedstawione w niej informacje po wydrukowania do pliku PDF byly jednoznaczne i

czytelne.



Zamawiajgcy przekaze metodyke wytwarzania oprogramowania przyjeta przez
Zamawiajgcego z wykorzystaniem diagramoéw jezyka opisu UML 2x. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian, nie czesciej niz raz na kwartat, w posiadanej
metodyce wytwarzania oprogramowania.

Metodyka zwiera opis wszystkich niezbednych elementéw diagraméw jezyka opisu UML 2x
tak, aby Wykonawca jednoznacznie wiedziat, z czego musi sig¢ sktada¢ kazdy diagram UML
2x kazdego poziomu.

Zamawiajgcy jest zobowigzany powiadomi¢ Wykonawce o nowej metodyce minimum 14 dni
przez przekazaniem Nowej wersji Systemu. Zamawiajacy bedzie okreslat kryteria
jakosciowe dotyczgce kazdego elementu Dokumentaciji.

Zamawiajgcy do dokumentowania analizy biznesowej, systemowej, projektowej oraz
wdrozeniowej bedzie wykorzystywat jezyk opisu UML 2.x

Zamawiajacy moze wykorzystywa¢ dowolne modele z jezyka opisu UML 2.x m.in.
nastepujace rodzaje diagramaow:

a.) Diagramy przypadkéw uzycia powigzane z wymaganiami (tylko zwigzanych z
wymaganiem oraz tych, ktére zostalty wytworzone w ramach realizacji niniejszej
Umowy),

b.) Diagramy interfejsdw powigzane z przypadkami uzycia oraz wymaganiami
(przedstawiajgce wyglad interfejsu po wdrozeniu),

c.) Diagram nawigacji zawierajgcy wszystkie interfejsy systemowe do aplikacii
(aktualny diagram przej$¢ pomiedzy wszystkimi interfejsami),

d.) Diagramy klas (zawierajgce wszystkie pola uczestniczace w realizagji
modyfikacji),

e.) Diagram stanow,

f) Diagram sekwenciji,

g.) Diagram czynnosci,

h.) Diagram wdrozenia oraz diagram wymagan.

7. Wykonanie Dokumentacji oraz dostarczenie nosnikéw wraz z Nowa wersja Systemu

zawierac¢ bedzie:
1.) Raport z testdw po wykonaniu modyfikacji Systemu w $rodowiskach udostepnionych

Wykonawcy potwierdzajacy poprawne przetestowanie i poprawne dziatanie Systemu, w tym
testow regresji, zgodnie z Zatacznikiem nr 11 do Umowy, formularz 3.

2.) Nosnik zawierajgcy zaktualizowang Dokumentacje, minimum:

o o o oW

Nazwe Systemu;

Numer wersji Systemu;

Aktualny dziennik zmian

Cel instalacji oraz uzupetnienie delty zmian w przekazywanej wersji od ostatniej
zainstalowanej produkcyjnie wersji (dodane funkcjonalnosci, naprawione bledy, numery

LS ]



Zgloszen itd..) wraz z mapowaniem na funkcjonalnosci, ktére ulegty modyfikacji. Lista
wymagan/btedéw realizowana/naprawiana w tej wersji aplikaciji;

e. Liste wszystkich elementow Systemu ze statusem czy byly modyfikowane w biezgcej wersji
czy tez nie zostaly zmodyfikowane wraz z datg i numerem wersji ostatniej zaakceptowanej
przez Zmawiajgcego modyfikaciji;

f. Pozadany termin wykonania instalacji;

g. Kody zrédlowe do skompilowania w $rodowisku developerskim wraz z:

a.) Instrukcjg instalacji i konfiguracji srodowiska developerskiego do kompilaciji
kodow zrodiowych Systemu;

b.) listg oprogramowania/ komponentéw/ bibliotek programistycznych (m. in.
programy .exe, * dll ) firm trzecich, wraz z okresleniem numeru wersji tego
oprogramowania, niezbednych do prawidtowego wytworzenia kodéw wynikowych
oraz/lub dziatania Systemu, do ktérych Wykonawca nie posiada praw autorskich a
przekazuje Zamawiajgcemu do prawidlowego kompilowania/konsolidowania oraz
dziatania Systemu;

h. Diagram(y) wdrozenia z uwypuklonymi elementami, ktérych dotyczy zmiana w
szczegolnosci wszystkie elementy Infrastruktury technicznej, ktérych zmiana dotyczy
miedzy innymi: dla Srodowiska technologicznego (wskazanie $rodowiska) zmieniono i
konfigurowano w przekazywanej wersji w nastepujgcy sposéb elementy infrastruktury:

a.) sie¢ komputerowa LAN/WAN/Internet,

b.) serwery (cechy fizyczne) wraz z opisami,

c.) serwery (cechy logiczne/ maszyny wirtualne) wraz z opisami,

d.) wszystkie istotne elementy dla dziatania Systemu - warstwy bazodanowe;j,
e.) wszystkie istotne elementy dla dziatania Systemu - warstwy aplikacyjnej;

i. Liste i opis czynnosci wstepnych:;

j. Szacowny czas wykonania procedury (sumaryczny dla calej instalacji wersji i dla kazdej
pojedynczej procedury),

k. Procedure instalacji/ konfiguracji rodowiska developerskiego i aplikacyjnego (niezbedne o
ile przekazana wersja wymaga modyfikacji srodowiska):

a.) wersje srodowiska developerskiego, na ktérym nalezy wykonaé procedury,

b.) kolejnos¢ wykonywania procedur,

c.) procedure instalujgca/kompilujaca srodowisko developerskie i aplikacyjne,

d.) procedury potwierdzajace poprawnos¢ wykonania modyfikacji srodowiska

developerskiego i aplikacyjnego,
e.) procedure powrotu do poprzedniej wersji w wypadku nie powodzenia
instalacji;

I.  Procedure instalacji/modyfikacji struktury i danych w bazie danych zawierajgca, (dla kazdej
instancji bazy danych jak i bazy danych)niezbedne o ile przekazana wersja wymaga
modyfikacji struktury bazy danych/ modyfikacji danych:

a.) wersje struktury bazy danych, wejsciowg do wykonania procedury,



b.) kolejnos¢ wykonywanych procedur i skryptéw,

) skrypty modyfikujgce instancje bazy,

d.) skrypty modyfikujgce strukture danych,

e.) skrypty modyfikujgce stowniki,

f.) skrypty migrujgce dane,

g.) procedury potwierdzajace poprawnos$¢ wykonania modyfikacji struktury

danych / bazy danych,
h.) procedure powrotu do poprzedniej wersji w wypadku niepowodzenia instalagji;
m. Procedure instalacji/modyfikacji Systemu, na ktérej nalezy wykona¢ procedury (niezbedne o
ile przekazana wersja dotyczy modyfikacji Systemu):

a.) wersje Systemu, na ktérej nalezy wykona¢ procedury,

b.) kolejnos¢ wykonywania procedur,

c.) procedure instalujgca/modyfikujgcg System,

d) procedury potwierdzajace poprawnos¢ wykonania modyfikacji Systemu, np.

scenariusze testowe,
e.) procedure powrotu do poprzedniej wersji w wypadku niepowodzenia instalacii;
n. Dokumentacje administratora:

a.) opis procedury instalacyjnej po upadku Systemu,

b.) opis procesu nadawania kont: systemowych, bazodanowych i uzytkownikdw
niezbednych do prawidlowego dziatania Systemu,

c.) opis procedur administracyjnych i harmonogram ich wykonywania;

o. Dokumentacje uzytkowania:

a.) opis wszystkich interfejsow w Systemie, opisanych w taki sposéb, aby
uzytkownik mogt osiagngé cel biznesowy, zawierajacy procedury i instrukcje
stanowiskowe,

b.) diagram procesu biznesowego,

ci) liste formularzy wraz z diagramami nawigacji ukazujacymi mozliwe przejscia
uzytkownika Systemu przechodzenia pomiedzy formularzami,

d) opis kazdego formularza, m.in.:

(i) jakie pola znajdujg sie na formularzu,
(i) zbiér wartosci dopuszczalnych,
(iii) lista wartosci;

p. Materialy szkoleniowe;

g. Dla kazdej bazy przechowujgcej jakiekolwiek dane niezbedne do poprawnego i
bezblednego dziatania Systemu oraz relacje pomiedzy bazami danych, jezeli jest ich kilka
wraz z odpowiednim diagramem przedstawiajacym i opisujacym te relacje:

a.) liste tablic (i/lub dokumentdw),

b.) liste atrybutow (pél} w tablicach (i/lub dokumentach) wraz z opisem
biznesowym i/lub systemowym,

c.) diagram zawierajgcy schemat bazy danych,



d) liste relacji pomiedzy tablicami w bazie danych (klucze: gtowne, zlozone,
obce),

e.) liste procedur sktadowanych, funkcje, wyzwalacze funkcji wraz z opisem, do
czego stuzg i kiedy (na skutek jakiego zdarzenia) sg uruchamiane,

f) opis zawartosci informacyjnej kazdego pola w bazie danych, takze jezeli jest
to lista warto$ci - wtedy podawany jest zbiér mozliwych wartosci,

g.) znacznik - czy pole jest wartoscig stownikows,

h.) znacznik - czy pole przechowuje dane informacyjne, czy dane sterujace
programem np.: stany,

i) format i typ atrybutow,

j-) powigzania z formularzami, ktére dane z formularza wykorzystujg lub
modyfikujg w danej tablicy lub tablicach,

k.) lista komunikatow przekazywana pomiedzy elementami Systemu lub
systemami zewnetrznymi,

l.) opis wraz z diagramem UML wszystkich komunikatéw Systemu zwierajacy dla

kazdego komunikatu:

(i) nazwe komunikatu,

(i) nazwe i opis interfejsu, przez ktéry dany komunikat jest wysytany i odbierany,

(iii) kierunek komunikatu, z ktérego i do ktérego podsystemu i aplikacyjnego jest
on przekazywany,

(iv) opis wszystkich pol w komunikacie,

(v) mapowanie ze zrodtowej i do docelowej struktury danych,

m.) diagramy, o ktérych mowa w tym punkcie, bedg przedstawione w narzedziu
okreslonym w punkcie 6 (Opis zawarto$ci diagramoéw), zgodnie z metodyka przyjetg
przez Zamawiajgcego.

8. {(uchylony)

9. Raport Zgtoszen

1)

® a0 T o

Dla Zgitoszen realizowanych w ramach ustugi okreslonej w punkcie 1 ppkt. 1.) Wykonawca
przedstawi raport Zgtoszen zawierajgcy liste zmodyfikowanej Sokumentacji wraz z

informacjami o:

nazwa raportu,

identyfikator Zgtoszenia,

status Zgtoszenia,

Typ zgtoszenia,

date i godzine Zgtoszenia przez Zamawiajacego w formacie (yyyy-mm-dd hh:mm gdzie:
yyyy- okresla rok, mm- okresla miesigc, dd- okresla dzieri miesigca, hh- okresla godzine w
danym dniu, mm- okreéla minute w godzinie),

date i godzine przekazania Zgloszenia przez Wykonawce zgodnie z punktem 4 ppkt 2 w
formacie (yyyy-mm-dd hh:mm),



10.

11.

date i godzing przekazania zaakceptowanego przez Zamawiajagcego Zgtoszenia w
Systemie do Wykonawcy w formacie (yyyy-mm-dd hh:mm),

opis Zgtoszenia (tres¢ merytoryczna Zgtoszenia),

imie i nazwisko osoby rozwigzujacej Zgtoszenie,

zaakceptowany przez Zamawiajgcego termin na realizacje Zgloszenia w postaci liczby
godzin zegarowych liczonych w oknach 7:30-16:30,

zaakceptowana przez Zamawiajgcego pracochtonno$é na realizacje Zgtoszenia w postaci
liczby roboczogodzin,

date i godzine rozwigzania Zgtoszenia (w formacie yyyy-mm-dd hh:mm),

m. liczba rozpoczetych 9-godzinnych, zegarowych okresow opoznienia (jesli dotyczy) liczonych

q.

2)

w oknach 7:30-16:30, po uplywie terminu wskazanego w punkcie 4 ppkt 2),

liczba rozpoczetych 9-godzinnych, zegarowych okreséw opdznienia (jesli dotyczy)
liczonych w oknach 7:30-16:30, po uplywie terminu zaakceptowanego przez
Zamawiajgacego na realizacje zgtoszenia,

sposob rozwigzania Zgloszenia,

sume wykorzystanych roboczogodzin,

ewentualne uwagi.

Dla ustug okreslonych w punkcie 1 ppkt 2.) i 3) Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
podpisany raport w cyklu miesigcznym, najpézniej 5 Dnia roboczego po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego w postaci elektronicznej zawierajacy liste zaktualizowanej Dokumentaciji wraz
numerami Zgtoszen w ramach, ktérych byta dokonywana aktualizacja Dokumentacji Systemu.

Czas realizacji Zgloszenia

1)

2.)

3)

4)

Dla Zgtoszen realizowanych w ramach ustugi okreslonej w punkcie 1 ppkt 1.) Wykonawca
realizuje Zgtoszenie w czasie nie diuzszym niz uzgodniony z Zamawiajgcym w przekazanym
Zgloszeniu do Wykonawcy.

Czas realizacji Zgloszenia przez Wykonawce, liczony jest od momentu przekazania
zaakceptowanego Zgloszenia w Systemie do Wykonawcy do momentu przekazania (yyyy-
mm-dd hh:mm) rozwigzanego Zgtoszenia do Zamawiajgcego w Systemie, bez okreséw kiedy
zgtoszenie pozostawalo po stronie Zamawiajacego pod warunkiem zamkniecia Zgtoszenia
przez Zamawiajacego

Wykonawca bedzie dostarczatl Dokumentacje na nosniku danych automatycznie po kazdej
modyfikacji Systemu.

Dla ustug okreslonych w punkcie 1 ppkt 2.) i 3) Wykonawca realizuje je w czasie nie
diuzszym, niz okreslony odpowiednio dla Zgtoszen realizowanych wediug zasad opisanych w
pozostatych Zalgcznikach do Umowy.

Rozliczanie ustugi

1)

Dla Zgtoszen realizowanych w ramach ustugi okreslonej w punkcie 1 ppkt 1):



a. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje Zgloszenia bedzie iloczynem uzgodnionej liczby
roboczogodzin, potwierdzonych przez Zamawiajgcego i wynagrodzenia brutto za jedng
roboczogodzine okreslong w § 7 ust. 3 Umowy;

b. Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu podpisany raport Zgtoszen w cyklu miesiecznym,
najpozniej 5 Dnia roboczego po zakonczeniu miesigca kalendarzowego w postaci
elektroniczneyj;

¢. Zamawiajacy w terminie do 10 Dni roboczych od przedstawienia w/w raportu potwierdza
kompletnos¢ i poprawnos$¢ przedstawionego raportu lub zgtasza do niego uwagi;

d. W przypadku zgtoszenia uwag do miesiecznego raportu zgioszen przez Zamawiajgcego,
Wykonawca w terminie do 5 Dni roboczych zobowigzuje sie do ich uwzglednienia;

e. Zaakceptowany bez uwag raport Zgloszen oraz Protokét odbioru Dokumentacji stanowig
zalgczniki do Miesiecznego protokolu odbioru realizacji przedmiotu Umowy i sg podstawg
do przekazania Miesiecznego protokotu odbioru realizacji przedmiotu Umowy
Zamawiajgcemu w celu dokonania odbioru przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego;

f. Akceptacja raportow, o ktérych mowa powyzej, bedzie sie odbywaé z wykorzystaniem
Ustugi rozliczenia w systemie HP Service Manager,

g. Miesieczny protokdt odbioru realizacji przedmiotu Umowy oraz Protokoly odbioru Nowej
wersji Systemu i Protokét odbioru Dokumentacji sg podpisywane przez przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego poprzez ztozenie odrecznych podpiséw.

2.) Dla ustug okres$lonych w punkcie 1 ppkt 2) i 3) rozliczenie ustug uwzglednia sie w rozliczeniu
Zgtoszenia odpowiednio wedlug zasad opisanych w pozostatych Zatgcznikach do Umowy.



