SPRAWIEDLIWOSCI

y —

Warszawa, d nla/’c(d)ZO 16 r.
BA-F-1I-3710-21/16

Do Wszystkich Zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Utrzymanie i rozwdj
SIS2-SAD".

Ministerstwo Sprawiedliwosci jako zamawiajacy w ww. postepowaniu zgodnie
z art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 2015, poz. 2164) - zwanej dalej ,ustawg Pzp”, przekazuje pytania jakie zostaty
zadane wraz z udzielonymi odpowiedziami i zmiang SIWZ.

Odpowiedzi na pytania i zmiany do SIWZ nr III

Pytanie nr 1

W zwigzku z tym, ze wymagania dot. warunkéw udziatlu w postepowaniu w zakresie
posiadania wiedzy i doswiadczenia (pkt 2 ppkt a)) SIWZ sa w ocenie Wykonawcy
niezwigzane 2z przedmiotem zamoéwienia oraz nieproporcjonalne do przedmiotu
zaméwienia, czy Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie modyfikacji tresci ogtoszenia
o zamowieniu oraz SIWZ, poprzez usunigcie niejasnych i nieuzasadnionych okreslen tj.:
relacyjnego i hierarchicznego” z tresci opisu sposobu dokonania oceny spetnienia
warunkoéw udziatu w postepowaniu dotyczacych posiadania wiedzy i doswiadczenia w pkt
a).

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany tresci SIWZ  dot. warunkéw udziatu
w postgepowaniu w zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia (zmiana SIWZ z dnia
02.08.2016r.).

Pytanie nr 2

Analogicznie, czy Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie takiej zmiany w zakresie
wymagan dot. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia, tj. na modyfikacje tresci ogloszenia o zamdwieniu
oraz SIWZ, poprzez usuniecie niejasnych okreslen “relacyjnej i hierarchicznej” z tresci
opisu sposobu dokonania oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
dotyczacych dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze dokonat zmiany tresci SIWZ w zakresie wymagan dot.
dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia (zmiana SIWZ z dnia 02.08.2016r.).
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Pytanie nr 3

Wzér Umowy: § 1 Oprogramowanie gotowe/narzedziowe: Prosimy o wyjasnienie, czy
oprogramowanie gotowe/narzedziowe, na ktérym zbudowany jest System, jest
Zapewnione przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze oprogramowanie gotowe/narzedziowe jest zapewnione przez
Zamawiajacego.

Pytanie nr 4

Wzér Umowy: § 1 W zwigzku z tym, iz System sklada sie z Oprogramowania
gotowego/narzedziowego oraz Oprogramowania dedykowanego dostarczonego przez inne
podmioty, prosimy o udzielenie informacji, czy w ramach praw udzielonych przez innych
wykonawcow (licencjodawcéw), Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ innemu podmiotowi
wykonanie ustug utrzymania oraz rozwoju Systemu.

Odpowiedz
Zamawiajacy ma prawo zleci¢c innemu podmiotowi wykonanie ustug utrzymania oraz
rozwoju Systemu.

Pytanie nr 5

Wzér Umowy: § 1 Oprogramowanie gotowe/narzedziowe: Prosimy o potwierdzenie, iz
Zamawiajacy posiada prawo do zlecenia pomiotom trzecim modyfikacji Oprogramowania
gotowego/narzedziowego.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie posiada prawa do zlecenia pomiotom trzecim modyfikacji
Oprogramowania gotowego/narzedziowego.

Pytanie nr 6

Wzér Umowy: § 1 Oprogramowanie gotowe/narzedziowe: Prosimy o podanie informacii,
czy do Oprogramowania gotowego/narzedziowego Zamawiajacy posiada wykupione
ustugi serwisowe producenta oprogramowania. Jesli nie, to prosimy o podanie informacji,
czy w ramach swiadczenia ustug eksploatacji i serwisu Wykonawca ma zapewnié wsparcie
producenta.

Odpowiedz
Zamawiajacy posiada  wykupione ustugi serwisowe dla oprogramowania
gotowego/narzedziowego, za wyjatkiem Websphere.

Pytanie nr 7
Wzér Umowy: § 2 ust. 16 akapit drugi: Prosimy o podanie informacji, kto jest
odpowiedzialny za zapewnienie srodowiska testowego.

Odpowiedz
Zamawiajacy zapewnia srodowisko testowe.

Pytanie nr 8
Wzér Umowy: § 1 ust.1 pkt. 2) podpkt. B: Prosimy o podanie informacji, kto jest
odpowiedzialny za poprawne i kompletne dane do migracji.



Odpowiedz
Za przygotowanie danych do migracji odpowiada Zamawiajacy, natomiast za proces
migracji, jego kompletnos¢ i poprawnos¢ odpowiada Wykonawca.

Pytanie nr @

Wzér Umowy: § 1 ust. 2: Prosimy o podanie informacji, czy odwotanie do ust. 17 jest
prawidtowe.

Odpowiedz

Wzér Umowy: § 1 nie zawiera ust 2. Zamawiajacy zaktada, iz pytanie dotyczy §2 ust. 1,
i odestania do ust 17, Zamawiajacy zmienia tres¢ siwz. Patrz zmiana SIWZ poz. 1.

Pytanie nr 10

Wzor Umowy: § 2 ust 6: Prosimy o podanie informacji, czy przypadki wskazane w pkt. 2)
i 3 ) w zakresie gwarantowanego poziomu dostepnosci sg wytaczone (okna serwisowe,
niedostepnosci z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego).

Odpowiedz

Zgodnie z zapisem § 2 ust 6 pkt 4 do czasu dostepnosci systemu nie wilicza sie
uzgodnionych ograniczen dostepnosci ustugi (okien serwisowych) oraz niedostepnosci
wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego

Pytanie nr 11

Wzér Umowy: § 2 ust. 9 Prosimy o podanie informacji, czy wiasnoéé¢ érodowiska
developerskiego ma zostac przeniesiona na Zamawiajacego, czy Wykonawca ma jedynie
udostepnic to srodowisko Zamawiajacemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze wtasnos¢ srodowiska developerskiego ma zosta¢ przeniesiona
na Zamawiajacego.

Pytanie nr 12
Wz6r Umowy: § 2 ust. 10: Prosimy o podanie informacji, kiedy zostang ustalone zasady
wspdlpracy w zakresie Ustug rozliczenia, jesli system HP Service Manager nie zostanie
udostepniony.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku nieskonfigurowania Ustugi rozliczenia w systemie
HP Service Manager, zasady wspotpracy w ramach Umowy zostang przekazane przez
Zamawiajgcego Wykonawcy niezwlocznie po zawarciu umowy.

Pytanie nr 13

Wzér Umowy: § 2 ust. 11 Prosimy o podanie informacji, czy przekazana dokumentacja
opisujgca System jest aktualna oraz czy w okresie prowadzenia postepowania bedg
wykonywane modyfikacje Systemu.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze dokumentacja opisujaca System jest aktualna. Zamawiajgacy
informuje, Ze aktualnie jest wykonywana modyfikacja w zakresie zmiany protokotu
szyfrowania.



Pytanie nr 14

Wzér Umowy: § 2 ust. 11 Prosimy o podanie informacji o jakie analizy chodzi, kto jest
zobowigzany do jej wykonania i czy zakres ujety w analizie zwiekszy zobowigzania
Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze §2 ust. 11 nie dotyczy analiz. Zamawiajacy zaktada, ze
pytanie dotyczy §2 ust. 12. Zgodnie z zapisami § 2 ust. 12, Zamawiajacy wyjasnia, ze
przekazywane przez Zamawiajacego analizy (wnioski o modyfikacje systemu),
Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ przy realizacji umowy.

Pytanie nr 15

Wzoér Umowy: § 2 ust. 13 Prosimy o wskazanie czy w ramach przedmiotu umowy kazda
modyfikacja, analiza, konfiguracja w Oprogramowaniu wykonana przez Zamawiajacego
lub podmioty trzecie ma by¢ autoryzowana przez Wykonawce czy nie? Jesli tak prosimy o
wskazanie procedury autoryzacji? Jesli nie to prosimy o wyjasnienie w przypadku gdy
modyfikacje/konfiguracje w Oprogramowaniu wykonana przez Zamawiajgcego lub
podmioty trzecie bedzie miata negatywny wplyw na dziatanie Systemu kto bedzie
odpowiedzialny za usuniecie takiego wptywu? Jak beda rozliczane koszty naprawy takich
btedow?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach przedmiotu umowy kazda modyfikacja, analiza,
konfiguracja w Oprogramowaniu wykonana przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie
powinna by¢ autoryzowana przez Wykonawce.

Procedura autoryzacji polegac bedzie na wgraniu/implementacji wykonanej modyfikacji
na srodowisko testowe systemu, a nastepnie sprawdzeniu poprawnosci dziatania
z wykorzystaniem cech funkcjonalnych (biznesowych) systemu. Zamawiajgcy nie
dopuszcza dodatkowych warunkéw autoryzacji. Zamawiajacy zaklada uczestnictwo
w procedurze autoryzacji zainteresowanych podmiotow.

Pytanie nr 16
Wzér Umowy: § 2 ust.13 Prosimy o wskazanie, czy wybér biegtego przez dana Strone
i koszty beda konsultowane z druga Strong umowy.

Odpowiedz
Nie, zgodnie z § 2 ust. 13 Umowy Wykonawca nie bedzie miat wptywu na wybdr biegtego.

Pytanie nr 17

Wzér Umowy: § 2 ust. 15 Prosimy o wskazanie, o jakie funkcjonalnosci chodzi. W § 2
ust. 1 pkt. 2 jest mowa o procesach, integracji oraz aktualizacji Dokumentacji w ramach
10.000 osobogodzin.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz rozwdj systemu czyli powstawanie takze nowych
funkcjonalnosci, nie uprawnia do zwiekszenia wynagrodzenia za przedmiot umowy
okreslony w § 2 ust. 1 pkt 1.

Zamawiajacy zmienia tres¢ siwz. Patrz zmiana SIWZ poz. 2.



Pytanie nr 18

Wzoér Umowy: § 3 ust. 3 W zwigzku z tym, iz dwie Strony umowy majg uprawnienie do
zmiany osoby ktéra dedykowana jest do wspotpracy wnosimy o dostosowanie fragmentu
tego postanowienia z ,uprzedniej zgody Zamawiajacego” na ,uprzedniej zgody drugiej
Strony”.

Odpowiedz
Pytanie dot. § 3 ust. 2 wzoru umowy. Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia §3 ust. 2
w tym zakresie.

Pytanie nr 19
Wzér Umowy: § 3 ust. 3 Prosimy o podanie informacji, w jakim terminie Zamawiajacy
bedzie akceptowat zmiane osoby wskazanej do wspotpracy.

Odpowiedz

Pytanie dot. § 3 ust. 1 wzoru umowy. Zamawiajacy bedzie akceptowat zmiane osoby
wskazanej do wspotpracy niezwlocznie, z uwzglednieniem termindw wynikajacych
z Zatacznika nr 10 do Umowy.

Pytanie nr 20
Wzér Umowy: § 3 ust. 7 Prosimy o podanie informacji, w jakim terminie Zamawiajgcy
bedzie akceptowat zmiane zespotu specjalisty.

Odpowiedz

Zamawiajacy bedzie akceptowat zmiane oséb wskazanych do realizacji Umowy zgodnie
z § 3 ust. 7 niezwiocznie, z uwzglednieniem terminéw wynikajacych z Zatacznika nr 10
do Umowy.

Pytanie nr 21
Wzér Umowy: § 3 ust. 8 Prosimy o podanie informacji, czy Zamawiajacy wskaze
uzasadnienie zgdania wymiany personelu Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze wskaze uzasadnienie zadania wymiany personelu Wykonawcy.

Pytanie nr 22

Wzér Umowy: § 3 ust. 7 Prosimy o podanie informacji czy w przypadku zmiany
podwykonawcy ktérego pracownicy stanowig skitad zespotlu Wykonawcy wskazanego
w Zataczniku nr 10 postanowienia ust. 3 ma zastosowanie? Jesli nie to poprosimy
o wskazanie procedury zmiany podwykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze postanowienia § 3 ust. 7 majg zastosowanie do catego Zespotu
Wykonawcy, w tym do jego podwykonawcGw.

Pytanie nr 23
Wzér Umowy: § 5 ust. 5 W jakim terminie Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kopie
zapasowq?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze udostepnienie danych nastapi niezwlocznie.



Pytanie nr 24

Wz6r Umowy: § 5 ust. 9 W zwigzku z tym iz Zamawiajacy przewiduje przetwarzanie
danych osobowych czy strony umowy podpisza stosowng umowe o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z przepisami
ustawy 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2015 r. poz. 2135 z pozn.
zm.). Upowaznienie do dostepu i przetwarzania danych osobowych nastapi w trybie
okreslonym w 8§ 5 ust 6 i 7,8 wzoru umowy.

Pytanie nr 25

Wzér Umowy: § 5 ust. 9 Prosimy o podanie zbioréw danych osobowych jakie zostang
powierzone Wykonawcy do przetwarzania, przekazanie informacji jakie dane sg w tych
zbiorach, przekazanie zakresu przetwarzania danych osobowych oraz czy w przypadku
postugiwania sie podwykonawcami Wykonawca ma prawo dalszego powierzenia danych
osobowych swoim podwykonawcom?

Odpowiedz
Informacje o zbiorach danych zostang przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy,

Pytanie nr 26

Prosimy o wskazanie gdzie Zamawiajacy umiescit wytyczne w zakresie ochrony
udostepnionych informacji oraz wewnetrznych przepisow Zamawiajacego oraz Odbiorcéw
ustug w tym Polityke bezpieczenstwa, ktérych Wykonawca ma obowigzek przestrzegacd.
Prosimy o ich udostepnienie.

Odpowiedz
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wytyczne w zakresie ochrony udostepnianych
informacji oraz Polityke Bezpieczenstwa po podpisaniu Umowy.

Pytanie nr 27

Wzér Umowy: § 6 ust. 4 Wnosimy o modyfikacji powyzej sentencji lub dokonanie
modyfikacji w ostaniem zdaniu poprzez dodanie sentencji zdaniu ‘/(...). Zamawiajacy w
takim przypadku zachowuje prawo do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8
Umowy oraz koszty takiego wykonania nie bedg wyzsze niz...."?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia § 6 ust. 4.

Pytanie nr 28

Wzér Umowy: § 8 ust. 1 W zwigzku z tym iz wynagrodzenie wskazane w ust. 4 § 7
uwzglednia rowniez wartos¢ ustug ktére mogg by¢ zamawiane ale nie muszg wnosimy o
modyfikacje powyzszego postanowienia iz kara umowna w przypadku odstgpienia
naliczana jest od wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1.?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia § 8 ust. 1.



Pytanie nr 29

Wzor Umowy: § 8 W celu umozliwienia Wykonawcy skalkulowania ryzyka zwigzanych z
realizacjag Umowy, prosimy o wprowadzenie w § 8 zmiany polegajacej na dodaniu zapisu
o ograniczeniu odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy oraz kar umownych
niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia ( w tym z tytutu wszelkich kar i roszczen)
do 100% wartosci wynagrodzenia netto Wykonawcy oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci. Dokument opublikowany na stronie UZP
"Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegélnym uwzglednieniem
specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG." wskazuje na stuszno$é takich
postanowien w umowach IT i rekomenduje ich stosowanie.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia § 8.

Pytanie nr 30

Wzér Umowy: § 9 ust. 1 pkt. 3) Prosimy o wyjasnienie o jakie zmiany organizacyjne
chodzi? Czy zmiany dozowane przez przepisy KSH: fuzje, taczenia, wydzielenia
i potaczenia sq objete powyzszym postanowieniem? Kto bedzie dokonywat oceny czy
zmiany organizacyjne utrudniajg lub uniemozliwiaja realizacje Umowy?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, Ze chodzi o zmiany organizacyjne utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce realizacje umowy.

Pytanie nr 31

Wzér Umowy: § 12 W zwiazku z tym iz Wykonawca ma prawo postugiwaé sie przy
wykonaniu przedmiotu umowy podwykonawcami prosimy o informacje czy ma prawo
ujawniac¢ informacje poufne swoim podwykonawcom ?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca ma prawo, jezeli jest to niezbedne do
nalezytego wykonywania przedmiotu umowy, ujawnia¢ informacje poufne swoim
podwykonawcom. Poziom poufnosci zaréwno dla Wykonawcy jak i jego podwykonawcéw
bedzie identyczny. Wykonawca jest zobowigzany zagwarantowaé wiasciwy poziom
bezpieczenstwa informacji przekazanych podwykonawcom i bedzie za to odpowiedzialny.

Pytanie 32
Na Paristwa stronie internetowej sg zdublowanie dokumenty (druga wersja ma w nazwie
dodane ,2"), prosimy o wyjasnienie z czego to wynika?

Odpowiedz
W trakcie zamieszczania dokumentow, nastgpit btad systemu, w wyniku ktérego
dokumenty zostaty zdublowane. Nie wplywa to w zaden sposéb na ich zawartosé.

Pytanie 33

Tom II - Istotne postanowienia umowy. W 86 ust.3 jest odniesienie do zatacznika nr 13,
natomiast w liscie zatgcznikow brak jest tego zatacznika. Z uwagi na to, ze §6 odnosi sie
do gwarancji i rekojmi prosimy o potwierdzenie, ze w §6 ust. 3 powinno by¢ odniesienie
do zatgcznika nr 9.



Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia tres¢ §6 ust. 3. Patrz zmiana SIWZ poz. 3.

Pytanie 34

Tom II - Istotne postanowienia umowy, §2 ust.3 ,Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1 lit.
a, ¢, d- oraz pkt 2 realizowane sa przez Wykonawce w trybie 9/5/365 (w roku
przestepnym 9/5/366)"

Czy Wykonawca dobrze rozumie, zZe realizacja wymienionych ustug, w szczegdlnosci
obstuga zgtoszenia koniecznosci udzielenia wsparcia Administratorom i Uzytkownikom,
tzn. bieg terminu realizacji zgloszenia po stronie Wykonawcy bedzie miata miejsce
jedynie w ciagu kolejnych 9 godzin (7:30-16:30) w kolejnych dniach roboczych? Jesli tak,
to prosimy o potwierdzenie. Jesli nie, to prosimy o wyjasnienie zasad dotyczacych biegu
terminu realizacji zgtoszenia w tym trybie.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca dobrze rozumie, ze realizacja wymienionych
ustug, okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a, ¢, d- oraz pkt 2, w szczegdlnosci obstuga
zgtoszenia koniecznosci udzielenia wsparcia Administratorom i Uzytkownikom, tzn. bieg
terminu realizacji zgtoszenia po stronie Wykonawcy, bedzie miata miejsce jedynie w ciggu
kolejnych 9 godzin (7:30-16:30) w kolejnych dniach roboczych.

Pytanie 35

Tom II - Istotne postanowienia umowy § 9 ust.1 pkt 5)

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze to przypadek opdznienia o ponad 45 dni roboczych
kazdej ustugi, ktéra jest wymieniona w par.2 ust. 1 pkt 2 (np. modyfikacji, zapytan do
bazy danych itd.,) dotyczy kolejnych dni roboczych?

Jesli tak, to prosimy o potwierdzenie. Jesli nie, to prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca dobrze rozumie, ze to przypadek opdznienia o
ponad 45 dni roboczych kazdej ustugi, ktéra jest wymieniona w par.2 ust. 1 pkt 2 (np.
modyfikacji, zapytan do bazy danych itd.,) dotyczy kolejnych dni roboczych.

Pytanie 36

Zalacznik nr 5 do Umowy ust. 5. Pkt 4)

Czy termin ,do 2 godzin od przyjecia przez Wykonawce Zgtoszenia w kategorii awaria lub
btad krytyczny oraz w terminie do 4 godzin ....” - liczony jest od pierwszego otwarcia
zgtoszenia po stronie Wykonawcy czy daty i godziny przekazania zgloszenia do
Wykonawcy w systemie HPSM?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze termin ,do 2 godzin od przyjecia przez Wykonawce
Zgtoszenia w kategorii awaria lub btad krytyczny oraz w terminie do 4 godzin ...” -
liczony jest od daty i godziny przekazania zgtoszenia do Wykonawcy w systemie HPSM
lub daty i godziny przekazania zgtoszenia za posrednictwem poczty e-mail lub

telefonicznie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 pkt 2 ppkt 3.

Pytanie 37
Zatgcznik nr 5 do Umowy ust. 5. Pkt 4)



Czy czas naprawy uzupetniony w zgtoszeniu przez Wykonawce oznacza ostateczny termin
wykonania zgtoszenia?

Odpowiedz

Czas naprawy uzupetniony w zgtoszeniu nie moze by¢ dluzszy niz zaoferowany
w formularzu ofertowym przez Wykonawce i oznacza ostateczny termin wykonania
zgtoszenia, za przekroczenie ktérego bedg naliczane kary okreslone w §8 ust. 2.

Pytanie 38

Zatgcznik nr 9 do Umowy ust. 5. Pkt 4)

»~W terminie do 2 godzin od przyjecia przez Wykonawce Zgloszenia w kategorii awaria lub
btad krytyczny oraz w terminie do 4 godzin w przypadku pozostatych kategorii Btedéw
Wykonawca zobowigzany jest uzupetni¢ w Zgtoszeniu informacje z biezgcej Diagnozy
i poda¢ szacunkowy czas naprawy.”

Czy podany czas realizacji jest ostatecznym terminem usuniecia btedu?

Odpowiedz

Zgodnie z Zatacznikiem nr 9 ust. 5 pkt 4 Wykonawca zobowigzany jest uzupetnié
w Zgtoszeniu informacje z biezgcej Diagnozy i podac szacunkowy czas naprawy.

Czas realizacji uzupetniony w zgtoszeniu nie moze byc¢ diuzszy niz okreslony w Zatgczniku
nr 9 , tabela nr 1 "Kategorie Bledéw i czas realizacji Zgtoszen” i jest ostatecznym
terminem usuniecia Btedu.

Pytanie 39

Tom II - Istotne postanowienia umowy - Par. 2 ust. 7 wzoru umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek wynikajacy z par. 2 ust. 7 Umowy, oznacza, ze
w jednym (oznaczonym) okresie czasu Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy
tylko i wytgcznie dla jednej wersji Systemu, tj. albo dla wersji Systemu eksploatowanej
produkcyjnie w chwili rozpoczecia Swiadczenia ustug albo (w pdzniejszym okresie czasu)
tylko dla Nowej wersji Systemu.

Odpowiedz

Zamawiajqcy potwierdza, ze obowigzek wynikajacy z par. 2 ust. 7 Umowy, oznacza, ze
w jednym (oznaczonym) okresie czasu Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy
tylko i wylacznie dla jednej wersji Systemu, tj. dla wersji Systemu eksploatowanej
produkcyjnie w chwili rozpoczecia Swiadczenia ustug albo (w pézniejszym okresie czasu)
tylko dla Nowej wersji Systemu wdrozonej produkcyjnie.

Pytanie 40

Tom II - Istotne postanowienia umowy - Par. 2 st. 12 wzoru umowy

Prosimy o doprecyzowanie zapisow par. 2 ust. 12, poprzez okreslenie/sprecyzowanie
jakie potrzeby biznesowe beda mogty wptywaé na zakres, czasochtonno$é przy realizacji
Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia § 2 ust. 12 wzoru umowy. Zamawiajgcy
informuje, Ze poprzez okreslenie ,potrzeby biznesowe” rozumie m.in. zmiany w obszarze
prawnym funkcjonowania systemu lub uwarunkowan wynikajacych ze zmiany potrzeb
w obszarze administrowania system.



Pytanie 41

Tom II - Istotne postanowienia umowy - Par. 2 ust. 13 wzoru umowy

Z tresci par. 2 ust. 13 Umowy wynika, ze koszty przeprowadzonej analizy bledow
(ustalenie  przyczyn) spowodowanych  nieautoryzowanymi przez  wykonawce
modyfikacjami lub konfiguracja wykonang przez inny podmiot niz Wykonawca, bedg
obcigza¢ wykonawce — prosimy o uzasadnienie dla takiego sposobu rozliczenia kosztéw,
albowiem nie jest to uregulowane. Ponadto prosimy o wskazanie jaka liczbe takich analiz
w ciggu roku, nalezatoby wyceni¢ w ofercie.

Odpowiedz
Zamawiajacy do chwili obecnej dla systemu SIS2-SAD nie byt zmuszony do wykonania
analiz w trybie §2 ust. 13 wzoru umowy.

Pytanie 42

Tom II - Istotne postanowienia umowy - Par 6 ust. 1 wzoru umowy

W par. 6 ust. 1 Zamawiajgcy okresla termin trwania rekojmi. Prosimy o doprecyzowanie
zapisu o dlugosci trwania rekojmi, albowiem dotychczasowe brzmienie nie jest
jednoznaczne - w szczegdlnosci prosimy o wyjasnienie, co nalezy rozumieé przez termin
- wygasniecie umowy, tj. czy ten termin oznacza zrealizowanie okreslonych Produktéw
i ich odebranie przez Zamawiajacego bez uwag. Prosimy o precyzyjne wyjasnienie,
albowiem zapis w tym ustepie ma ogromne znaczenie dla prawidtowosci obliczenia
terminu wykonywania rekojmi.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, iz termin wygasniecia umowy dotyczy okresu, na jaki umowa
zostata zawarta, po jego uplynieciu. Poczatek biegu zgodnie z § 6 ust. 1 wzoru umowy.

Pytanie 43

Tom II - Istotne postanowienia umowy - Par. 8 wzoru umowy — kary umowne

W par 8 Umowy, co do zasady, podstawa naliczenia kar umownych Wykonawcy jest
opdznienie a nie wina. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mdgt uwolnié sie
od naliczenia mu kar umownych jezeli wykaze, ze podstawg przekroczenia terminu nie
byta wina Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z §8, podstawg naliczenia kar umownych Wykonawcy
jest opdznienie.

Pytanie nr 44

Dotyczy § 2 ust. 7 Wzoru umowy

Prosimy o wyjasnienie jakie zmiany w okresie realizacji przedmiotu umowy, tj. 36
miesiecy przewiduje Zamawiajacy.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze w okresie trwania umowy bedzie zlecat do wykonania zmiany
okreslone w §2 ust. 1 pkt. 2.

Pytanie nr 45
Dotyczy § 2 ust. 8 Wzoru umowy
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a) Prosimy o precyzyjne okreslenie nazw oprogramowania dla ktérego dostarczone majg
by¢ licencje. Prosimy takze o sprecyzowanie dla kazdej z licencji jej typu jaki ma
zostac dostarczony.

b) Prosimy takZze o wyjasnienie, czy Wykonawca bedzie zobligowany do dostarczenia
jakichkolwiek licencji oprogramowania standardowego na Srodowiska testowe
i produkcyjne. Jesli tak, prosimy o precyzyjne okreslenie rodzaju i liczby wymaganych
licencji.

¢) Prosimy o wyjasnienie czy licencje $rodowiska testowego i produkcyjnego posiadaja
wykupione wsparcie producentéw oprogramowania zapewniajace dostep do
aktualizacji i poprawek i czy bedzie ono zagwarantowane przez Zamawiajgcego w
okresie realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze:

a) Zamawiajacy doprecyzowat opis przedmiotu zamédwienia (patrz zmiana SIWZ z dnia 5
sierpnia 2016r.)

b) Wykonawca NIE bedzie zobligowany do dostarczenia jakichkolwiek licencji
oprogramowania standardowego na srodowiska testowe i produkcyjne.

c) Licencje srodowiska testowego i produkcyjnego, za wyjatkiem Websphere posiadaja
wykupione wsparcie producentéw oprogramowania zapewniajagce dostep do
aktualizacji
i poprawek.

Pytanie nr 46
Dotyczy § 2 ust. 9 Wzoru umowy
Prosimy o przedstawienie projektu technicznego obecnego srodowiska deweloperskiego.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca ma dostarczy¢ $rodowisko deweloperskie,
ktérego gldwnym zadaniem jest wytwarzanie kodéw zrédtowych i wynikowych

oprogramowania dostarczonego w ramach modyfikacji systemu.

Pytanie nr 47

Dotyczy § 2 ust. 13 Wzoru umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze kazdorazowo przy wprowadzaniu modyfikacji realizowanych
przez podmioty trzecie lub Zamawiajacego, Wykonawca bedzie dokonywat autoryzacji
wprowadzanych zmian, a zmiany wprowadzone beda jedynie po jego akceptacji.

Odpowiedz
Patrz odpowiedZ na pyt. 15.

Pytanie nr 48

Dotyczy § 2 ust. 16 Wzoru umowy

Prosimy o wyjasnienie jakie zmiany zasad wykonywania przedmiotu zamdwienia
przewiduje Zamawiajgacy. Prosimy takze o wprowadzenie zapiséw precyzujacych jakie
obszary umowy moga podlegac zmianie w trakcie jej obowigzywania.

Odpowiedz
Zakres zmian umowy zostat okreslony w §13 wzoru umowy.
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Pytanie nr 49

Dotyczy § 3 ust. 3 pkt 2 Wzoru umowy

Prosimy o wyjasnienie i potwierdzenie, ze Zamawiajgcy posiada i udostepni wykonawcy
kompletne kody system, umozliwiajgce wykonanie ich kompilacji. Obecny zapis mowi
jedynie o posiadanych przez Zamawiajgcego kodach, co nie jest jednoznaczne
z posiadaniem przez niego kompletnych koddéw catego systemu.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze posiada i udostepni wykonawcy kompletne kody systemu,
umozliwiajace wykonanie ich kompilacji.

Pytanie nr 50

Dotyczy §7 ust. 6 Wzoru umowy

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob kwota wymieniona w § 6 ust. 1 ma byc¢ podzielona
na ptatnikow okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze postanowienia § 6 ust. 1 wzoru umowy dotyczg rekojmi za
wady fizyczne. Przyjmujac, ze pytanie dotyczy § 7 ust. 1 wzoru umowy, Zamawiajacy
wyjasnia, ze okreslona w § 7 ust. 1 kwota bedzie podzielona proporcjonalnie na
ptatnikéw wymienionych w Zatgczniku nr 3 do wzoru umowy i podziat ten wykona
Zamawiajacy

Pytanie nr 51

Dotyczy catosci Wzoru umowy

Prosimy o udostepnienie kompletnego opisu elementow systemu i udostepnienie
dokumentacji systemu przewidzianego do utrzymania, w tym min: projekt techniczny,
instrukcje stanowiskowe, procedury utrzymaniowe, dokumentacje szkoleniowg
i e-learning.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze procedury utrzymaniowe zostaly opisane w zatgcznikach do
wzoru umowy o numerach 4, 5, 7 i 12. Niniejsze postepowanie przetargowe nie obejmuje
ustug szkoleniowych i e-learningu.

Pytanie nr 52
Prosimy o wyjasnienie jaka jest liczba uzytkownikéw systemu w poszczegdlnych
lokalizacjach objetych utrzymaniem

Odpowiedz
Uzytkownikow systemu w sumie z wszystkich lokalizacji jest nie wiecej niz 1000.

Pytanie nr 53

Wzér Umowy: § 1 Oprogramowanie gotowe/narzedziowe, Zatacznik nr 7 pkt.5
ppkt. 1, 2, 8:

W zwigzku z tym, ze zakres realizowanych ustug obejmuje monitorowanie i
rekomendowanie Zamawiajgcemu koniecznosci zainstalowania poprawek i nowych wersji
na potrzeby Systemu, dla wszystkich Srodowisk technologicznych, oprogramowania
takiego jak: sieciowych systemow operacyjnych, oprogramowan bazodanowych,
oprogramowan komunikacyjnych (o ile system zawiera tego typu oprogramowanie),
oprogramowan do prezentacji tresci oraz pozostatego oprogramowania technologicznego
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i narzedziowego bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego (Zat. 7 pkt. 1.) oraz podnoszenia
wersji systemu np.: Windows 2008 na Windows 2012 (Zat. 7 pkt. 2.)prosimy o
wyjasnienie Czy =zapis (Zat. 7 pkt 8. ) ,Jednoczesnie Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu wszystkie niezbedne Zzrodia instalacyjne (ewentualnie Nowg wersje
Systemu)” odnosi sie rowniez do oprogramowania gotowego/narzedziowego? A jezeli
tak, to czy dotyczy takze podnoszenia wersji oprogramowania np.: Windows 2008 na
Windows 20127

Odpowiedz

Zamawiajacy zapewnia wszystkie nosniki zawierajace niezbedne Zrdédta instalacyjne
oprogramowania gotowego/narzedziowego - dotyczy to takze podnoszenia wersji
oprogramowania.

Pytanie nr 54

Wzér Umowy: § 1 Oprogramowanie gotowe/narzedziowe, Zatacznik 1:

Prosimy o literalne wymienienie Oprogramowania gotowego/narzedziowego, na ktorym
zbudowany jest System, wraz z okresleniem wersji oprogramowania i podaniem liczby
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji dla srodowisk produkcyjnego i testowego.

Odpowiedz

Zamawiajacy uzupetnit zat. 1 Opis systemu, w ktérym jest wymienione Oprogramowania
gotowego/narzedziowe (patrz zmiana SIWZ z dnia 5 sierpnia 2016r. Za licencje do
srodowiska testowego i produkcyjnego odpowiada Zamawiajacy.

Pytanie nr 55

Wzor Umowy: § 2 ust. 8:

. Prosimy o literalne wymienienie licencji (w tym z wykorzystaniem ewentualnych
sublicencji), ktére ma dostarczy¢ Wykonawca w okresach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz
w § 6 (licencje niezbedne do skompilowania i utrzymywania Systemu w zakresie
Oprogramowania dedykowanego, w tym do oprogramowania narzedziowego) wraz z
okresleniem wersji oprogramowania narzedziowego i podaniem liczby licencji?

. Czy w ramach przedmiotu umowy Wykonawca ma wykupi¢ serwis dla Oprogramowania
gotowego/narzedziowego niezbednego do skompilowania i utrzymywania Systemu od
producentéw tego oprogramowania na okres realizacji Umowy i gwarancji dla
Zamawiajgcego?

. Prosimy o informacje czy do kompilacji obecnego kodu Systemu wymagane sg
jakiekolwiek licencje a jesli tak, to czy Zamawiajacy przekaze je Wykonawcy wraz z
kodem zrédtowym.

Odpowiedz
. Zamawiajacy nie narzuca liczby ani rodzaju licencji, programoéw i bibliotek, ktére bedzie
wykorzystywaé¢ Wykonawca do zrealizowania $rodowiska developerskiego i utrzymania

Systemu.
. Tak, Wykonawca ma wykupi¢ serwis dla Oprogramowania gotowego/narzedziowego
niezbednego do skompilowania i utrzymywania Systemu od producentéw tego

oprogramowania jednak tylko dla srodowiska developerskiego.

. Do kompilacji obecnego kodu Systemu sg wymagane licencje, jednak Zamawiajacy nie
przekaze ich Wykonawcy wraz z kodem Zrédtowym, np. oprogramowanie Visual Studio.
Do kompilacji kodu nie potrzeba innych licencji podmiotéw trzecich niz na $rodowiska
programistyczne.

Pytanie nr 56

Wzoér Umowy: § 2 ust. 9

Prosimy o potwierdzenie, ze licencje, biblioteki itp., ktére Wykonawca ma dostarczy¢ przy
pierwszej modyfikacji Systemu, to sg te same licencje, o ktérych mowa w § 2 ust. 8.?
Prosimy o potwierdzenie, ze Srodowisko deweloperskie ma umozliwiaé skompilowanie
systemu, a nie rozwoj systemu?
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ao

o

Jakie sa wymagania sprzetowe dla $rodowiska developerskiego?

Czy dostawa sprzetu do srodowiska deweloperskiego jest Przedmiotem Umowy?

Z uwagi na fakt, ze nieznana jest pracochtonnosc pierwszej modyfikacji Systemu (moze
ona by¢ bardzo niska, co wigzatoby sie z krétkim terminem dostarczenia modyfikacji)
prosimy o zmiane zapisu "Wykonawca dostarczy, przy pierwszej modyfikacji Systemu,
srodowisko developerskie" na "Wykonawca dostarczy, przy pierwszej modyfikacji
Systemu (nie wczesniej jednak niz 3 miesigce po podpisaniu Umowy) srodowisko
developerskie".

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie, iz Srodowisko
developerskie "pozwoli wytwarza¢ Zamawiajacemu kody zrédtowe". Czy Zamawiajacy ma
zamiar na wiasng reke developowac¢ nowe modyfikacje?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje i potwierdza, ze:

Zamawiajacy potwierdza, ze licencje i biblioteki, ktore Wykonawca ma dostarczyc przy
pierwszej modyfikacji Systemu, to sg te same licencje, o ktérych mowa w § 2 ust. 8
Umowy.,

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca ma zapewni¢ prawo do nowych wersji
oprogramowania gotowego/narzedziowego w zakresie dotyczacym s$rodowiska
developerskiego. Za oprogramowanie gotowe/narzedziowe dla srodowiska testowego
i produkcyjnego odpowiada Zamawiajacy

Zmawiajacy potwierdza, ze S$rodowisko deweloperskie ma umozliwiaé skompilowanie
systemu, a nie rozwdj systemu.

Wykonawca ma dostarczy¢ informacje niezbedne Zamawiajacemu do przygotowania
sprzetu pod Srodowisko developerskie, m.in. RAM, ilos¢ procesoréw, miejsce na
macierzy). Zamawiajacy dostarczy sprzet wraz z platformg wirtualizacyjng, na ktorej
Zamawiajacy zainstaluje, wg wytycznych Wykonawcy, srodowisko developerskie.
Zamawiajacy informuje, ze dostawa sprzetu do sSrodowiska deweloperskiego nie jest
Przedmiotem Umowy.

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia § 2 ust. 9.

Zamawiajacy informuje, ze nie planuje samodzielnie wytwarza¢ kodoéw zrodiowych i
wynikowych z uwagi na fakt, ze jest to przedmiotem umowy. Srodowisko developerskie
bedzie stuzy¢ potwierdzeniu, ze Zamawiajgcy otrzymat prawidtowe kody Zrddiowe.

Pytanie nr 57

Wzér Umowy: § 2 ust. 11, Zatacznik 1:

Opis systemu jest niezadowalajgacy z funkcjonalnego i technicznego punktu widzenia.
Prosimy o udostepnienie kompletnej Dokumentacji Systemu: dokumentacji analitycznej,
opisu architektury systemu, moduldw wchodzacych w skiad systemu, projektu
technicznego, dokumentacji administracyjnej, uzytkownika itp.

Prosimy o specyfikacje wszystkich komponentdéw sprzetowych wykorzystywanych
w systemie dla Srodowisk produkcyjnego i testowego.

Prosimy o podanie informacji, czy instrukcja instalacji i konfiguracji systemu jest
aktualna i zweryfikowana przez Zamawiajqcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje i potwierdza, ze:

Zamawiajacy dokonal uszczegdtowienia opisu przedmiotu zaméwienia w zakresie
dokumentacji architektury systemu, modutdw wchodzacych w sktad systemu,
dokumentacji uzytkownika (patrz zmiana SIWZ z dnia 5 sierpnia 2016r.)

Zamawiajacy dokonat uszczegdtowienia opisu przedmiotu zamowienia poprzez
specyfikacje wszystkich komponentéw sprzetowych wykorzystywanych w systemie dla
srodowisk produkcyjnego i testowego (patrz zmiana SIWZ z dnia 5 sierpnia 2016r.).
Instrukcja instalacji i konfiguracji systemu jest aktualna i zweryfikowana przez
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 58
Wz6r Umowy: § 2 ust. 12:
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Prosimy o potwierdzenie, ze uwzglednienie zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych bedzie
sie odbywato tylko w ramach modyfikacji, czyli do wyczerpania puli 3000 roboczogodzin.

. Z uwagi na fakt, ze ustugi konfiguracji Oprogramowania oraz Oprogramowania
dedykowanego (zgodnie z definicja jest to "Oprogramowanie dedykowane
i Oprogramowanie gotowe/narzedziowe umozliwiajgce Odbiorcom ustug korzystanie
z Systemu.") jest przedmiotem niniejszego przetargu wnosimy o wykreslenie tego ustepu
z Umowy. Dopuszczenie podmiotow trzecich do wykonywania powyzszych czynnosci nosi
znamiona nieuczciwej konkurencji.

Odpowiedz

Zamawiajqcy informuje i potwierdza, ze:

Uwzglednienie zmieniajacych sie potrzeb biznesowych bedzie sie odbywalo w ramach
modyfikacji, czyli do wyczerpania puli 3000 roboczogodzin.

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia § 2 ust. 12.

Pytanie nr 59

Wz6r Umowy: § 2 ust. 16:

Wnosimy o zmiane zapisu "Wykonawca rozpoczyna swiadczenie ustug, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt. 1, nie p6zniej niz po uptywie 30 dni od dnia przekazania koddw Zzrédtowych i
Dokumentacji Systemu bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego." na "Wykonawca
rozpoczyna Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1, nie pézniej niz po uptywie
30 dni od dnia przekazania peinych koddw zrodtowych i kompletnej Dokumentacji
Systemu oraz aktualnej instrukcji kompilacji i wytworzenia kodu wynikowego z kodu
zrédtowego, bedacych w posiadaniu Zamawiajacego."

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia § 2 ust. 16.

Pytanie nr 60

Wzér Umowy: § 3 ust. 3:

a. Prosimy o potwierdzenie, ze jest w posiadaniu kompletnych koddéw Zzrédtowych
Systemu oraz petnej dokumentacji, w tym wszystkich instrukcji niezbednych do
wytworzenia Systemu z kodow zrédtowych.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje i potwierdza, ze jest w posiadaniu kompletnych koddéw
zrédtowych Systemu oraz petnej dokumentacji, w tym wszystkich instrukcji niezbednych
do wytworzenia Systemu z koddéw zrédiowych.

Pytanie nr 61

Wzér Umowy: § 3 ust. 4

Wedtug zapiséw umowy Zamawiajacy nie przewiduje zdalnego dostepu przez ustuge VPN
do serweréw Systemu. Jednoczesnie wedtug zatgcznikow 5, 7 i 9 Zgtoszenie moze byé
realizowane zdalnie (4. Miejsce wykonywania ustugi) a Zatacznik 11 zawiera formularz do
wnioskowania o dostep zdalny (Zatacznik nr 1 do Wniosku o dostep do zasobow
infrastruktury techniczno-systemowej Ministerstwa Sprawiedliwosci (ITS MS)). Prosimy o
potwierdzenie, ze jest mozliwe zdalne swiadczenie ustug.

Odpowiedz

Zamawiajqcy informuje i potwierdza, ze nie przewiduje zdalnego dostepu przez usiuge
VPN do serweréw Systemu i dokonuje zmiany zatacznikéw nr 5, 7, 9i 11.

Patrz zmiana SIWZ poz. 4 i 5.

Pytanie nr 62

Wzér Umowy: § 6 ust. 7 i 12

Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca nie ma obja¢ gwarancja modyfikacji Systemu
dokonanych przez inne podmioty lub Zamawiajacego?
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Odpowiedz
Wykonawca ma objac¢ gwarancja poprawne funkcjonowanie systemu.

Pytanie nr 63

Zalacznik 4 do Umowy ust. 1

Prosimy o informacje z jakim wyprzedzeniem bedzie zgtaszana potrzeba wsparcia
Administratoréw Systemu poza godzinami 7:30 - 16:30 w dni robocze?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze potrzeba wsparcia Administratorow Systemu poza godzinami
7:30 - 16:30 w dni robocze, bedzie zgtaszana, zgodnie z postanowieniami §2 ust. 3
WZOoru umowy, Zz co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Pytanie nr 64

Zatacznik 4 do Umowy ust. 1 ust 5, pkt 1)

Prosimy o informacje o aktualnej liczbie Administratorow Systemu i Uzytkownikéw
kluczowych.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze jest dwoch Administratorow Systemu i 3 Uzytkownikdéw
kluczowych.

Pytanie nr 65

Zatacznik 4 do Umowy, ust 8

Prosimy o potwierdzenie, ze na potrzeby generowania ewidencji zgtoszen do Raportu
Miesiecznego Wykonawca bedzie posiadat przynajmniej 2 konta w HP SM umozliwiajgce
eksport wymaganych w ust. 7 niniejszego Zatgcznika danych dotyczacych zgtoszen.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie posiadat przynajmniej 2 konta w HP SM
umozliwiajace eksport wymaganych w ust. 7 niniejszego Zatacznika danych dotyczacych
zgtoszen.

Pytanie nr 66

Zalacznik 5 do Umowy, ust 1

Prosimy o potwierdzenie, Ze usuwanie btedow sprzetu nie wchodzi w zakres ustug
Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wskazuje, iz Wykonawca nie odpowiada za naprawianie infrastruktury
dostarczanej przez Zamawiajacego, natomiast w zakres ustug Wykonawcy wchodzi
naprawa skutkéw btedéw spowodowanych wadliwym dziataniem infrastruktury.

Pytanie nr 67

Zalgcznik 7 do Umowy ust. 1

Prosimy o informacje z jakim wyprzedzeniem bedzie zgtaszana potrzeba realizacja
opisanej w Zataczniku 7 ustugi, poza godzinami 7:30 - 16:30 w dni robocze?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze potrzeba realizacji ustugi opisanej w Zalgczniku 7, poza
godzinami 7:30 - 16:30 w dni robocze, bedzie zgtaszana, zgodnie z postanowieniami §2
ust. 3, zco najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Pytanie nr 68



1)

Wzor Umowy Zatgcznik 8 pkt 5

Prosimy o doktadne wyjasnienie na przyktadzie, jakie informacje / specyfikacje wymagan
przekaze Zamawiajacy Wykonawcy w zgtoszeniu wykonania ustugi modyfikacji systemu,
ktére to informacje / specyfikacja maja by¢ podstawa okreslenia terminu, szczegotowej
pracochtonnosci/ztozonosci, analizy wptywu wykonania ustugi na System w postaci
projektu zmian z elementami wskazanymi przez Zamawiajgcego w metodyce
wytwarzania oprogramowania, oraz zakresu niezbednej Dokumentacji do wykonania /
uzupetnienia i przekazuje Zgtoszenie Zamawiajagcemu w terminie do 45 godzin
zegarowych od otrzymania Zgloszenia liczonych w oknie 7:30-16:30, w celu akceptacji?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze w Zgtoszeniu wykonania ustugi modyfikacji bedg przekazane
Wykonawcy informacje o charakterze biznesowym, ktére nalezy zaimplementowac
w rozwigzania funkcjonujace w systemie.

Pytanie nr 69

Wzér Umowy Zatacznik 9 pkt 1

Wedtug zakresu Umowy Wykonawca nie bedzie opracowywat w ramach Umowy
materiatdw do szkolen e-learningowych? Prosimy o wyjasnienie o jakich szkoleniach
e-learningowych jest mowa w zakresie ustug gwarancyjnych?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca nie bedzie opracowywat w ramach Umowy
materiatow do szkolen e-learningowych, dlatego tez gwarancja w zakresie ustug
dotyczacych szkolen e-learningowych nie bedzie obowigzywaé. Zamawiajacy dokonuje
zmiany Zatgcznika nr 9 pkt 1. Patrz zmiana SIWZ poz. 6.

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci
SIWZ:
Tom II Istotne Postanowienia umowy § 2 ust 16:
Dotychczasowe brzmienie:
16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany szczegétowych zasad wykonywania
przedmiotu Umowy, okreslonych w Zatgcznikach do Umowy, nie czedciej niz raz na
kwartat. Zmiany te nie powodujg zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.1 - 4.
Zmiany nalezy wprowadza¢ zgodnie z § 13 Umowy.
Wykonawca rozpoczyna swiadczenie ustug, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1, nie pdzniej
niz po uptywie 30 dni od dnia przekazania kodéw Zrodtowych i Dokumentacji Systemu
bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego. Wykonawca w tym terminie ma obowigzek podjac
wszelkie dziatania majace na celu wdrozenie personelu Wykonawcy, skutkujgce
rozpoczeciem realizacji ustug, bedacych przedmiotem Umowy. Wykonawca bedzie osiggat
gotowos¢ do Swiadczenia ustugi na Srodowisku testowym, ktore bedzie odpowiadato
srodowisku produkcyjnemu. Wykonawca moze rozpoczaé $wiadczenie ustug, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt. 1, w terminie krotszym niz wyzej okreslone 30 dni, po pisemnym
zgtoszeniu Zamawiajagcemu gotowosci S$wiadczenia ustug. Nie zlozenie pisemnego
zgtoszenia gotowosci $wiadczenia ustug w terminie 30 dni od dnia przekazania koddw
zrodtowych i Dokumentacji Systemu, bedacej w posiadaniu Zmawiajacego, traktowane
jest jako rozpoczecie $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem Umowy po uptywie 30 dni
od dnia przekazania koddéw Zrédtowych i Dokumentacji Systemu
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2)

3)

4)

Zmienia sie na ust. 16 i ust. 17:

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany szczegdtowych zasad wykonywania
przedmiotu Umowy, okreslonych w Zatgcznikach do Umowy, nie czesciej niz raz na
kwartat. Zmiany te nie powodujg zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.1 - 4.
Zmiany nalezy wprowadzac¢ zgodnie z § 13 Umowy.

17. Wykonawca rozpoczyna sSwiadczenie ustug, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1, nie
pézniej niz po uptywie 30 dni od dnia przekazania kodow Zrédtowych i Dokumentadcji
Systemu bedgcej w posiadaniu Zamawiajagcego. Wykonawca w tym terminie ma
obowigzek podja¢ wszelkie dziatania majace na celu wdrozenie personelu Wykonawcy,
skutkujgce rozpoczeciem realizacji ustug, bedacych przedmiotem Umowy. Wykonawca
bedzie osiggat gotowosc¢ do swiadczenia ustugi na srodowisku testowym, ktére bedzie
odpowiadato srodowisku produkcyjnemu. Wykonawca moze rozpoczgc $wiadczenie ustug,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1, w terminie kréotszym niz wyzej okreslone 30 dni, po
pisemnym zgtoszeniu Zamawiajgcemu gotowosci swiadczenia ustug. Nie ztozenie
pisemnego zgtoszenia gotowosci $wiadczenia ustug w terminie 30 dni od dnia przekazania
kodéw zrodtowych i Dokumentacji Systemu, bedacej w posiadaniu Zmawiajacego,
traktowane jest jako rozpoczecie swiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy po
uptywie 30 dni od dnia przekazania kodéw zrédtowych i Dokumentacji Systemu

Tom II Istotne Postanowienia umowy § 2 ust 15

Dotychczasowe brzmienie:

Zwiekszenie liczby funkcjonalnosci w wyniku rozwoju Systemu, o ktérym mowa w §2 ust.
1 pkt 2, nie uprawnia Wykonawcy do zwiekszenia miesiecznego wynagrodzenia
naleznego mu za wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1

Zmienia sie na:

Zwiekszenie liczby funkcjonalnosci w wyniku rozwoju Systemu, nie uprawnia Wykonawcy
do zwiekszenia miesiecznego wynagrodzenia naleznego mu za wykonanie przedmiotu
Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1

Tom II Istotne Postanowienia umowy § 6 ust 3:

Dotychczasowe brzmienie:

+~Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na wszelkie ustugi i Produkty, w tym
Dokumentacje, ktére byly wykonane przez Wykonawce w ramach Umowy oraz w okresie
obowigzywania gwarancji, o ktérej mowa w ust. 2. Serwis gwarancyjny bedzie
realizowany zgodnie z postanowieniami okreslonymi w Zatgczniku nr 13 do Umowy”
Zmienia sie na:

«Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na wszelkie ustugi i Produkty, w tym
Dokumentacje, ktére byty wykonane przez Wykonawce w ramach Umowy oraz w okresie
obowigzywania gwarancji, o ktorej mowa w ust. 2. Serwis gwarancyjny bedzie
realizowany zgodnie z postanowieniami okreslonymi w Zatgczniku nr 9 do Umowy”.

Tom II, Zatacznik nr 5 pkt 4 do umowy ,Miejsce wykonywania ustugi”
Tom II, Zatacznik nr 7 pkt 4 do umowy , Miejsce wykonywania ustugi”
Tom II, Zatacznik nr 9 pkt 4 do umowy ,Miejsce wykonywania ustugi”
Dotychczasowe brzmienie:
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5)

6)

W przypadku zgtoszenia potrzeby wykonania ustugi Wykonawca realizuje Zgtoszenie
zdalnie lub w siedzibie wskazanej przez Zamawiajacego. Wdrozenia rozwigzania
Zgtoszenia wykonane beda przez Zamawiajacego w terminie dogodnym dla
Zamawiajgcego na podstawie dostarczonych przez wykonawce dokumentow i skryptéw
wraz z odpowiednimi procedurami lub przez Wykonawce. Na zadanie Zamawiajacego,
Wykonawca kazdorazowo zapewni asyste przy wdrazaniu lub odbiorze ustugi.

Zmienia sie na:

W przypadku zgtoszenia potrzeby wykonania ustugi Wykonawca realizuje Zgtoszenie
w siedzibie wskazanej przez Zamawiajacego. Wdrozenia rozwigzania Zgloszenia
wykonane bedq przez Zamawiajacego w terminie dogodnym dla Zamawiajacego na
podstawie dostarczonych przez wykonawce dokumentdéw i skryptéw wraz z odpowiednimi
procedurami |lub przez Wykonawce. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca
kazdorazowo zapewni asyste przy wdrazaniu lub odbiorze ustugi.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 11 usuwa formularz nr 5 - Zatgcznik nr 1 do Wniosku
o dostep do zasobow infrastruktury techniczno-systemowej ministerstwa Sprawiedliwosci
(ITS MS).

Tom II SIWZ, Zatqcznik nr 9 pkt 1 do umowy ,Zakres realizowanych ustug”
Dotychczasowe brzmienie:

Serwis gwarancyjny dotyczy wszelkich ustug i Produktéw, w tym dokumentacji
i materiatébw do szkolen e-learningowych, ktére byly wykonane przez Wykonawce
w ramach Umowy oraz w okresie obowigzywania gwarancji, o ktérej mowa w §6 ust. 2
Umowy

Zmienia sie na:

Serwis gwarancyjny dotyczy wszelkich ustug i Produktéw, ktére byly wykonane przez
Wykonawcg w ramach Umowy oraz w okresie obowigzywania gwarancji, o ktérej mowa
w §6 ust. 2 Umowy

Termin sktadania i otwarcia ofert zostaje przesuniety na dzien 1.09.2016 r.
Pozostale zapisy SIWZ, w tym godziny skiadania i otwarcia ofert pozostajg bez
Zmian.
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