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1 CELIPRZEZNACZENIE DOKUMENTU

1.1 KONTEKST

Dokument niniejszy pt. ,Dokumentacja powykonawcza — Konfiguracja systemu” jest czeécia
dokumentacji, ktéra powstata w ramach projektu ,,Modernizacja sposobu $wiadczenia ustug przez
wymiar sprawiedliwosci”.

1.2 CEL POWSTANIA DOKUMENTU

Dokument niniejszy stanowi opis zaimplementowanego modelu ustugowego IT Ministerstwa
Sprawiedliwosci we wdrazanym systemie wsparcia opartym o HP Service Manager. Dokument jest
produktem przewidzianym do dostarczenia Zamawiajgcemu zgodnie z wytycznymi w zatgczniku 10
do SIWZ.

1.3 PRZEZNACZENIE DOKUMENTU

Dokument przeznaczony jest dla:

e Zespotu projektowego Zmawiajgcego
e Zespotu projektowego Wykonawcy
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2 KONFIGURACJA MODULOW

2.1 Mobut ZARZADZANIA UstuGAm! IT (SLM)

2.1.1 ZDEFINIOWANE ROLE

W systemie nie ma zdefiniowanych specjalnych rél w odniesieniu do modutu SLM:

2.1.2 ZDEFINIOWANE PROFILE

W systemie zdefiniowane sg nastepujace profile w odniesieniu do modutu SLM:

Modut | Nazwa profilu Opis

Administrator Petne uprawnienia
SLM

DEFAULT Brak uprawnien do edycji SLA/SLO/Subskrypcji
Tabela 1

2.1.3 ZDEFINIOWANE StOWA UPRAWNIAJACE

Zdefiniowane nastepujace sowa uprawniajgce

Sowo uprawniajgce Opis
MS SLM MENU Wyswietlanie menu dotyczacego zarzadzania modutem SLM
Tabela 2

2.1.4 ZDEFINIOWANE MENU

Zdefiniowane nastepujace menu czastkowe dla Administratorow SLM

Menu czgstkowe Opis
MS SLM Funkcje administracyjne
Tabela 3

2.1.5 ZDEFINIOWANE UStUGI BIZNESOWE

Zdefiniowano nastepujace ustugi biznesowe:
Zapewnienie mozliwosci zaktadania ksigg wieczystych,
dokonywania wpisow do ksiegi wieczystej oraz obstuga
USLOO1-NKW Wpisy biurowa WKW
Zapewnienie mozliwosci wgladu do elektronicznej ksiggi
wieczystej oraz wydawania odpiséw z elektronicznych ksiag

USLO02-NKW Odpisy wieczystych
Migracja zawarto$ci papierowych ksiag wieczystych do postaci
USLO03-NKW Migracja elektronicznej
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USLOO4-eKW

USLOO5-NKW PUD

USLOO6-PDCBDKW

USLOO7-ePU
USLOO8-SIS-SAD
USLO09-KRS Wpisy

USLO10-KRS Odpisy

USLO11-KRS PUD
USLO12-eKRS

USLO13-PDI
USLO14-RZ Wpisy

USLO15-RZ Odpisy

USLO16-System EOD

USLO17-Materiaty eksploatacyjne

USLO18-Uprawnienia do Internetu

USLO19-System FK

USLO20-System BAZA TERYTORIALNA

USLO21-System SVN

USLO22-System STATYSTYKA

USLO23-Stanowisko pracy

USLO24-Realizacja zlecen niestandardowych

USLO25-POCZTA
USLO26-INTRANET

(INISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

Zapewnienie dostepu dla obywateli do informacji zawartej w
elektronicznych ksiegach wieczystych przez internet
Zapewnienie dostepu dla GUGIK do informacji zawartej w
elektronicznych ksiegach wieczystych

Zapewnienie dostepu dla komornikdw i notariuszy do
informacji zawartej w elektronicznych ksiegach wieczystych
przez Internet

Zapewnienie obywatelom mozliwosci sktadania przez Internet
pozwdw w ramach postepowan upominawczych

Zapewnienie dostepnosci do systemu SIS-SAD

Mozliwo$¢ dokonania wpisu do systemu KRS

Zapewnienie wsparcia procesu udzielania informacji,
wydawania odpiséw, wyciggow, zaswiadczer i informacji z
systemu KRS oraz udzielania informacji z KRS w Centralne;j
Informacji oraz wydawania kopii dokumentow drogg
elektroniczng znajdujacych sie w elektronicznym katalogu
dokumentéw spétek

Zapewnienie dostepu do informacji zawartej w
elektronicznych rejestrach sgdowych upowaznionym
jednostkom i instytucjom

Zapewnienie obywatelom dostepu przez Internet do aktualnej
i rzetelnej informacji zawartej w Krajowym Rejestrze Sgdowym
Zapewnienie mozliwosci elektronicznej komunikacji z sgdami
w sprawach zwigzanych z KRS i RZ

Zapewnienie mozliwos$ci dokonania wpisu do rejestru RZ
Zapewnienie wsparcia informatycznego procesu udzielania
informacji, wydawania odpisow i zaswiadczen z systemu RZ
Zapewnienie dostepnosci systemu EOD dla Ministerstwa
Sprawiedliwosci

Dostarczenie materiatow eksploatacyjnych do
komputerowego wyposazenia stanowiska pracy

Dostarczenie / zmiana / usuniecie uprawnien do korzystania z
sieci internet

Zapewnienie dostepnosci systemu finansowo—ksiegowego dla
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Zapewnienie dostepnosci systemu BAZA TERYTORIALNA dla
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Zapewnienie dostepnosci systemu SVN dla Ministerstwa
Sprawiedliwosci

Zapewnienie dostepnosci systemu STATYSTYKA dla
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Zapewnienie dostepnosci i naprawa komputerowego
wyposazenia stanowiska pracy dla pracownikow Ministerstwa
Sprawiedliwosci

Zapewnienie mozliwosci realizacji zlecen, zgtoszen
niestandardowych, nieujetych w innych ustugach
Zapewnienie dostepu do poczty elektronicznej

Zapewnienie dostepu do intranetu
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2.1.6 ZDEFINIOWANE UStUGI TECHNICZNE

Zdefiniowano nastepujgce ustugi techniczne:

Kazda ustuga biznesowa posiada trzy podrzedne ustugi techniczne w uzgodnionym schemacie

2.1.7 ZDEFINIOWANE KALENDARZE

Zdefiniowano nastepujace Kalendarze:

24x7

Centralna Informacja
Cl oraz Ekspozytury
KRS PUD

MS

MS reklamacje
Oddziaty EGiB
Osrodki Migracyjne
PDCBDKW

WG Sgaddw Rejonowych

WK Sadéw Powszechnych
WKW Sgddéw Rejonowych
WKW Sgdow Rejonowyh 0001T

2.1.8 ZDEFINIOWANE TABELE DNI WOLNYCH

Zdefiniowano nastepujace tabele dni wolnych:

Standard — Lista dni $wigtecznych w Polsce w latach 2013 i 2014

2.1.9 ZDEFINIOWANE TYPY UStUG

Zdefiniowane typy ustug:

e Biznesowa — ustuga biznesowa

e Aplikacyjna — czes¢ aplikacyjna ustugi biznesowej

e Infrastrukturalna — czesc infrastrukturalna ustugi biznesowej

e Telekomunikacyjna — czes¢ telekomunikacyjna ustugi biznesowej

2.1.10 ZDEFINIOWANE MIERNIKI SLA (SLO)

Zdefiniowano nastepujgce mierniki SLA

Miernik

Sposéb pomiaru

Czas reakcji

Odstep czasowy pomiedzy zarejestrowaniem zgtoszenia w systemie
HPSM, a przypisaniem osoby realizujgcej do rekordu powigzanego ze
zgtoszeniem (np. incydentu).

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Miernik Sposob pomiaru

W przypadku incydentéw tworzonych manualnie lub poprzez systemy
monitorowania zamiast daty zarejestrowania zgtoszenia brana jest
pod uwage data zarejestrowania incydentu.

W przypadku zgtoszen rozwigzywanych na poziomie | linii (w tym
zgtoszen odrzuconych lub anulowanych) czas reakcji wynosi zero.

Odstep czasowy pomiedzy zarejestrowaniem zgfoszenia w systemie
HPSM, a jego przejsciem w status ,Rozwigzane”

W przypadku incydentéw tworzonych manualnie lub poprzez systemy
Czas naprawy monitorowania zamiast daty zarejestrowania zgtoszenia brana jest
pod uwage data zarejestrowania incydentu.

W przypadku zgtoszen rozwigzywanych na poziomie | linii (w tym
zgtoszen odrzuconych lub anulowanych) czas naprawy wynosi zero.

Dostepnos¢ dotyczy kazdego elementu infrastruktury, ktdry zostat
wskazany jako element sktadowy ustugi technicznej.

Dostepnosc jest liczona na podstawie sumowania danych o
przestojach wpisywanych przez operatoréw Il linii wsparcia w
incydentach i zadaniach, w ktérych jest podany element Cl.

Dostepnosé Dostepnosc jest sumowana z uwzglednieniem naktadania sie
obszardow niedostepnosci.

Jedli w incydencie/zadaniu element Cl zostanie zmieniony na inny,
wszystkie dane o dostepnosci sg na niego przenoszone.

Z sumowania dostepnosci wyjete sa godziny poza kalendarzem godzin
pracy danej ustugi.

Odstep czasowy pomiedzy rejestracjg zgtoszenia, a przekazaniem go
do Il linii wsparcia (czyli przejsciem do statusu ,Przekazane”) lub
rozwigzaniem na poziomie | linii wsparcia (czyli przejsciem do statusu
»Zamkniete”).

Czas reakcji Service
Desk Dla zgtoszen odrzuconych i anulowanych miernik ten wynosi zero.

W przypadku zgtoszen telefonicznych ,Rejestracja zgloszenia” oznacza
moment zapisania formatki ze zgtoszeniem, nie jest wiec wliczany czas
rozmowy z osobg zgtaszajaca.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Str. 10 z 81
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TABELA 4 MIERNIKI UStUG

2.1.11 ZDEFINIOWANE GRUPY UZYTKOWNIKOW UStUG

Zdefiniowano trzy grupy uzytkownikow:

——
UNIA EUROPEJSKA

1. MS — ustugi biznesowe $wiadczone dla pracownikéw MS, obejmujg migedzy innymi ustuge
,Stanowisko pracy”.

2. RESORT — ustugi biznesowe $wiadczone dla pracownikéw. Resortu (Sadow). W szczegdInosci
grupa ta nie obejmuje ustugi ,Stanowisko pracy”.

3. OBYWATEL — ustugi biznesowe, $wiadczone dla ogétu Obywateli i udostepnione na stronach
internetowych MS.

2.1.12 ZDEFINIOWANE TYPY RELACJI DOTYCZACE UStUG

Zdefiniowane typy relacji

Typ relacji | Typ powigzania Rodzaj linii Zastosowanie
Osadzona na Ciggta, pogrubiona Powigzania aplikacji i serwerow
Fizyczna Jest elementem Ciggta, cienka Struktury klastrowe i wirtualne
Potaczony z Ciggta, normalna Potfgczenie fizyczne
Wspierana przez Przerywana, pogrubiona | Powigzanie ustug i aplikacji
Logiczna Powigzana z Przerywana, kropki Powigzania wzajemne aplikacji
Zalezna od Przerywana, cienka Powigzania wzajemne ustug
TABELA 5 TYPY RELACII

2.1.13 ZperINIOWANE UMOWwy SLA

Zdefiniowano nastepujgce Umowy SLA:

Lista Umow SLA i ich nazwy sq identyczne z listq usfug biznesowych

2.1.14 ZpEFINIOWANE MIERNIKI SLO

Zdefiniowano nastepujace mierniki SLA reakcji:

Kazda Umowa SLA posiada zdefiniowanych dziewiec miernikéw wedtug ponizszego wzorca:
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| Obszar ustugi | Nazwa SLO | Harmanogram [ Stan paczatkawy ] Stan koficawy
Incydenty Czas naprawy - priorytet Krytyc... WKW S3ddw Rejono...  Otwarty . Zamkniete
Incydenty Czas naprawy - priorytet Miski WKW Saddw Rejono...  Otwarty Zamknigke
Incydenty Czas naprawy - priorytet Sredni WKW Sadéw Rejono...  Otwarky Zamkniete
Incydenty Czas naprawy - priorytet Wysoki WKW Sadéw Rejone... Otwarty Zamknigte
Incydenty Czas reakeji - priorytet Krybyczny WKW Sadbw Rejono...  Otwarty W trakcie realizacji
Incydenty Czas reakeii - priorytet Miski WKW Saddw Rejono... Otwarty W trakeie realizacji
Incydenty Czas reakgji - priorytet Sredni WKW Sadow Rejono..,  Otwarty W trakeie realizacii
Incydenty Czas reakcji - priorytet Wysoki WKW Saddéw Rejono...  Otwarty W trakecie realizacji
Zgtoszenia Service Desku Czas reakeji Service Desk WKW Saddw Rejono..,  Zarejestrowane Przekazane
RYSUNEK 1

2.2 Mobput ZARZADZANIA KONFIGURACIA

2.2.1 ZDEFINIOWANE ROLE

Nazwa roli Opis

Zarzgdzajacy konfiguracja Zarzadzajacy konfiguracjg

Administrator konfiguracji | Administrator Bazy Konfiguracji (CMDB)

TABELA 6 ROLE DLA MODULU ZK
2.2.2 ZDEFINIOWANE PROFILE

W systemie zdefiniowane sg nastepujgce profile w odniesieniu do modutu Zarzadzania Konfiguracja:

Nazwa profilu Opis

Zarzadzajacy konfiguracja | Petne uprawnienia do obstugi elementéw konfiguracji (bez zmiany
typu)

Administrator konfiguracji | Petne uprawnienia do obstugi elementéw konfiguracji

Pracownik | linii wsparcia Uprawnienia do ogladania ale nie modyfikacji

Pracownik Il linii wsparcia | Uprawnienia do ogladania ale nie modyfikacji

DEFAULT Ma uprawnienia do przeglagdania — uzywany wtedy, gdy system nie
znajdzie profilu dla uzytkownika, a w rekordzie $Srodowiska jest
okreslona mozliwos¢ dostepu operatora bez rekordu profilu

sysadmin Petne mozliwosci dla administratora systemu

TABELA 7 PROFILE DLA MODUtU ZK

2.2.3 ZDEFINIOWANE StOWA UPRAWNIAJACE

Zdefiniowane nastepujace sowa uprawniajgce

Stowo uprawniajace Opis
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zarzadzanie zasobami Dostep do funkcji zwigzanych z dokumentami magazynowymi
inventory management Funkcje zarzgdzania konfiguracja

ICMAdmin Dodatkowe funkcje administracyjne w module ZK

SysAdmin Dostep do funkcji administracyjnych

chart.breakdown Mozliwos¢ tworzenia wykresow

query.window Dostep do opcji ,, Wyszukiwanie zaawansowane”

user.favorites Mozliwosé tworzenia wiasnych widokow

zarzadzanie zasobami Zarzadzanie dokumentami, magazynami, tworzenie nowych EK

TABELA 8 SEOWA UPRAWNIAJACE DLA MODULU ZK
2.2.4 ZDEFINIOWANE MENU

Zdefiniowano nastepujace menu gtowne:

Menu gtéwne Rola

Administrator systemu MS
MS Manager incydentow

Zarzadzajacy Konfiguracjg

I'ill linia wsparcia,
MS OPER Manager | linii wsparcia

Manager ess

TABELA 9 MENU GEOWNE WSPOLNE DLA WSZYSTKICH MODULOW

Zdefiniowane nastepujgce menu czastkowe dla Zarzadzania konfiguracjg:

Menu czastkowe Opis

MS ZK Modut Zarzgdzania konfiguracja

TABELA 10 MENU CZASTKOWE DLA MODULU ZK

2.2.5 ZDEFINIOWANE NOWE FUNKCJE W RAMACH ZARZADZANIA KONFIGURACIA

Funkcja Opis

Typy dokumentow Typy dokumentow
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Dokumenty

Tworzenie nowych dokumentdw, przegladanie istniejgcych

Komponenty

Funkcja do zarzadzania komponentami

Kopie historyczne

Historyczne kopie dokumentdéw

TABELA 11 NOWE FUNKCIONALNOSCI ZDEFINIOWANE W MODULE ZK

2.2.6 ZDEFINIOWANE TYPY | PODTYPY EK

Typ EK Podtyp EK
Dodatkowy zasilacz
Akcesorium
Stacja dokujaca
Aplikacja wewnetrzna
Aplikacja
Aplikacja Baza danych
Podsystem Mainframe
Aplikacja zewnetrzna
Brak w CMDB Brak w CMDB
Instrukcja
Dokumentacja
Procedura

Infrastruktura ciezka

Szafa rakowa

UPS

Licencja

Mainframe

Controller

Host CPU

FEP

NCP

LPAR

Monitor

Monitor

Projektor
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Serwer

Terminal

Serwer

Stacja robocza

Notebook
Cienki klient/terminal

Komputer stacjonarny

Telekomunikacja

Telefon biurkowy analogowy/cyfrowy
Centrala telefoniczna

Bramka VOIP

Urzadzenie biurowe

Drukarka
Skaner
Xero

Fax
Niszczarka
Kamera
UPS

Urzadzenie Wielofunkcyjne

Urzadzenie sieciowe

Router

Firewall

Modem

Modut sieciowy
Gateway aplikacyjny
Urzadzenie sieciowe

Switch

Ustuga

Ustuga aplikacyjna
Ustuga infrastrukturalna

Ustuga sieciowa
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Zasob dyskowy

Ptyta CD/DVD
Macierz SCSI

Macierz FC

TABELA 12 TYPY | PODTYPY EK

2.2.7 ZDEFINIOWANE TYPY RELACJI DOTYCZACE EK

Zdefiniowane typy relacji

Typ relacji

Typ powigzania

Rodzaj linii Zastosowanie

Osadzona na

Ciggta, pogrubiona

Powigzania aplikacji i serwerow

Fizyczna Jest elementem Ciggla, cienka Struktury klastrowe i wirtualne
Potagczony z Ciggta, normalna Potfaczenie fizyczne
Wspierana przez Przerywana, pogrubiona | Powigzanie ustug i aplikacji
Logiczna Powigzana z Przerywana, kropki Powigzania wzajemne aplikacji
Zalezna od Przerywana, cienka Powigzania wzajemne ustug

TABELA 13 TYPY RELACII EK

2.3 Mobut ZARZADZANIA ZGtOSZENIAMI/INCYDENTAMI/WNIOSKAMI

2.3.1 ZDEFINIOWANE ROLE

W systemie zdefiniowane sg nastepujace role w odniesieniu do modutéw SD/IM:

Nazwa roli

Opis

Manager | linii wsparcia

Zarzadzajgcy zgtoszeniami

Pracownik | linii wsparcia

Pracownik Service Desku

self service

Uzytkownik koncowy

Manager ess

Przetozony uzytkownika koncowego

Manager incydentow

Zarzadzajacy incydentami

Pracownik Il linii wsparcia

Pracownik Il linii wsparcia obstugujacy incydenty i wnioski

ESS resort

Uzytkownik ess

ESS resort lider

Uzytkownik ess

TABELA 14 ROLE UZYTKOWNIKOW W ZAKRESIE ZARZADZNIA ZGLOSZENIAMI, INCYNTAMI | WNIOSKAMI
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2.3.2 ZDEFINIOWANE PROFILE

W systemie zdefiniowane sa nastepujace profile w odniesieniu do modutéw SD/IM:

Nazwa profilu Opis
Profil dla Mangera ess — ma uprawnienia do modyfikacji
approver .
zgloszenia
Ma uprawnienia do obstugi zgtoszenia — uzywany wtedy, gdy
BEEAULT system nie znajdzie profilu dla uzytkownika, a w rekordzie
$rodowiska jest okreslona mozliwo$¢ dostepu operatora bez
rekordu profilu
link Profil dla agenta ,linker” nadajgcy mu petne uprawnienia do
inker
aktualizacji zgtoszenia
Pracownik I linii wsparcia Petne uprawnienia do obstugi zgtoszenia
self service Uzytkownik koricowy moze otwiera¢ nowe zgtoszenia
. e . Ograniczone uprawnienia do obstugi zgtoszenia — otwierania
Pracownik Il linii wsparcia i s i
nowego zgtoszenia, przegladanie istniejgcych zgtoszen
sysadmin Petne mozliwosci dla administratora systemu

TABELA 15 PROFILE UZYTKOWNIKOW W ZAKRESIE ZARZADZNIA ZGLOSZENIAMI (MODUL SERVICE DESK)

Nazwa profilu Opis

Ma uprawnienia do przegladania incydentéw — uzywany wtedy,
gdy system nie znajdzie profilu dla uzytkownika, a w rekordzie

DEFAULT , ) . - e
$rodowiska jest okreslona mozliwos¢ dostepu operatora bez
rekordu profilu

incident manager Petne uprawnienia do obstugi incydentow

Pracownik | linii wsparcia Petne uprawnienia do obstugi incydentéw

obserwator Uprawnienia do przegladania incydentow

Pracownik Il linii wsparcia Petne uprawnienia do obstugi incydentow

sysadmin Petne mozliwosci dla administratora systemu

TABELA 16 PROFILE UZYTKOWNIKOW W ZAKRESIE ZARZADZANIA INCYDENTAMI
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2.3.3 ZDEFINIOWANE StOWA UPRAWNIAJACE

W ponizszej tabeli podano wykorzystywane w rozwigzaniu w modutach SD/IM stowa uprawniajace

systemowe oraz zdefiniowane na potrzeby MS.

Sowo uprawniajace

Opis

service desk

Dostep do funkcji zarzgdzajgcych modutem SD

incident management

Dostep do funkcji zarzagdzajgcych modutem IM

change request

Dostep do zmian

change task

Dostep do zadan zmiany

SysAdmin

Dostep do funkcji administracyjnych

chart.breakdown

Mozliwos¢ tworzenia wykreséw

inventory management

Dostep do ustug i elementow konfiguracji

user.favorites

Mozliwos¢ tworzenia wiasnych widokdw

TABELA 17 StOWA UPRAWNIAJACE

2.3.4 ZDEFINIOWANE MENU

Zdefiniowane nastepujgce menu czgstkowe w obszarze modutéw SD/IM

Menu czgstkowe

Opis

MS SD Obstuga zgtoszert — modut ,Service Desk”

NS [k Obstuga incydentéw i wnioskow — modut ,,Zarzadzanie
incydentami”

ESSSM Menu uzytkownika koricowego

TABELA 18 LISTA MENU CZASTKOWYCH W OBSZARZE MODULOW SD/IM

2.3.5 ZDEFINIOWANE LISTY GLOBALNE

Zdefiniowano nastepujace listy globalne dla modutéw SD/IM

Nazwa listy

Opis

Assignment Groups

Grupy wsparcia

categories

Kategorie zgtoszen

categories.all

Kategorie zgloszen
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Incident Alert Status Statusy alertow
Incident.Status Statusy incydentow
Interaction.Status Statusy zgtoszen
Initial Impact Wptyw
Urgency Pilnos¢
Calculated Priority Priorytet

TABELA 19 LISTY GLOBALNE W OBSZARZE MODULOW SD/1M
2.3.6 ZDEFINIOWANE KATEGORIE ZGLOSZEN
Zdefiniowano nastepujgce kategorie zgfoszen:

e Incydent

e Whniosek o informacje
e Whniosek o ustuge

e Whniosek o zmiane

2.3.7 ZDEFINIOWANE PODKATEGORIE ZGtOSZEN

Podkategorie zgtoszer zdefiniowano w powiqzaniu z kategoriami zgtoszen i ustugami, zgodnie z

otrzymanym z MS wykazem.

2.3.8 ZDEFINIOWANE RODZAJE ZGtOSZENIA

Rodzaje zgloszenia zdefiniowano w powiqzaniu z kategoriami zgtoszeri, podkategoriami zgtoszeri i

ustugami, zgodnie z otrzymanym z MS wykazem.

2.3.9 ZDEFINIOWANE RODZAJE ZGLOSZENIA

W systemie zdefiniowano nastepujace grupy wsparcia:

e ADMINISTRATORZY

e ADMINISTRATORZY_CMDB

e APLIKACJE_KRS

e APLIKACIE_MS

e APLIKACIE_NKW

e APLIKACJE_RESORT

e MATERIALY EKSPLOATACYJNE
e OPROGRAMOWANIE_WINDOWS
¢ OPROGRAMOWANIE_Z/0S

e RADAZMIAN

e SERVICEDESK

o SIEC

e SPRZET_WINDOWS
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e SPRZET_Z/OS

e STANOWISKO_PRACY

e WWW_MS

e ZARZADZAJACY_ZMIANA

2.3.10 TYPY DZIAtAN
Dla modutu Service Desk zdefiniowano nastepujgce typy dziatan:

e Aktualizacja

e Wstrzymanie

e Zatacznik

e Kontakt z uzytkownikiem
e Kontakt z dostawca

Dla modutu IM zdefiniowano nastepujace typy dziatan:

e Aktualizacja

e \Wstrzymanie

e Zatacznik

e Kontakt z uzytkownikiem
e Kontakt z dostawcy

e Przekazanie do dostawcy
e Odbior od dostawcy

2.4 BAzA WIEDZY

Dla modutu Bazy Wiedzy w MS nie zdefiniowano rdl ani profili, znaczenie maja tylko stowa
uprawniajgce.

2.4.1 ZDEFINIOWANE StOWA UPRAWNIAJACE

Sowo uprawniajace Opis

Knowledge engineer Dostep do funkcji zarzadzajgcych Bazg wiedzy

TABELA 20 SLOWA UPRAWNIAJACE

Dostep do przegladania bazy wiedzy majg wszyscy uzytkownicy systemu HPSM w MS

2.4.2 ZDEFINIOWANE LISTY GLOBALNE

Nazwa listy Opis

MS BW zrodla Nazwa pliku zrodtowego dla bazy wiedzy

TABELA 21 LISTA GLOBALNAE W OBSZARZE MODUtU BW
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2.4.3 ZDEFINIOWANE MENU

Zdefiniowane nastepujace menu czgstkowe w obszarze modutu BW.

Menu czgstkowe Opis

MS KB Baza Wiedzy

TABELA 22 MENU CZASTKOWE W OBSZARZE MODULU BW

2.5 Mobut ZARZADZANIA ZMIANAMI

2.5.1 RoLE
W systemie zdefiniowane s3 nastepujace role w odniesieniu do modutu Zarzadzania zmianami:
Nazwa roli Opis

Zarzadzajacy zmiana Zarzgdzajgcy zmiang

Koordynator zmiany Koordynator zmiany

Analityk zmiany Analityk zmiany

TABELA 23 ROLE UZYTKOWNIKOW W ZAKRESIE ZARZADZNIA ZMIANAMI

2.5.2 PROFILE

W systemie zdefiniowane sa nastepujace profile w odniesieniu do modutow SD/IM:

Nazwa profilu Opis

Profil dla Analityka zmiany — ma uprawnienia do aktualizacji
Analityk zmiany zmiany standardowej, gdy jest do niej przypisany oraz do
zamkniecia zmiany (dotyczy to takze zadan)

Ma uprawnienia do przeglagdania zmian i zadar — uzywany wtedy,
gdy system nie znajdzie profilu dla uzytkownika, a w rekordzie

DEFAULT p C s ; s g
érodowiska jest okre$lona mozliwosc dostepu operatora bez
rekordu profilu
Koordynator zmiany Petne uprawnienia do obstugi zmiany i zadan zmiany
Zarzadzajacy zmiana Petne uprawnienia do obstugi zmiany i zadan zmiany
sysadmin Petne mozliwosci dla administratora systemu

TABELA 24 PROFILE UZYTKOWNIKOW W ZAKRESIE ZARZADZNIA ZMIANAMI
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W ponizszej tabeli podano wykorzystywane w rozwigzaniu w module Zarzadzania zmianami sfowa
uprawniajgce systemowe oraz zdefiniowane na potrzeby MS.

Sowo uprawniajace

Opis

ChMAdmin

Dostep do funkcji zarzgdzania zmianami

change request

Dostep do zmiany

change task

Dostep do zadan zmiany

SysAdmin

Dostep do funkcji administracyjnych

chart.breakdown

Mozliwos¢ tworzenia wykresow

query.window

Dostep do opcji , Wyszukiwanie zaawansowane”

user.favorites

Mozliwos¢ tworzenia witasnych widokow

TABELA 25 StOWA UPRAWNIAJACE

2.5.4 MENU

Zdefiniowane nastepujgce menu czastkowe w obszarze modutu Zarzgdzania zmianami

Menu czastkowe

Opis

MS Z2Z

Modut Zarzadzania zmianami

TABELA 26 LISTA MENU CZASTKOWYCH W OBSZARZE MODULU ZARZADZANIA ZMIANAMI

2.5.5 LISTY GLOBALNE

Zdefiniowano nastepujace listy globalne dla modutu Zarzadzania zmianami

Nazwa listy Opis
Initial Impact Wpilyw
Urgency Pilnos¢
Calculated Priority Priorytet
Impact Ryzyko

Kody zamkniecia zmian

Kod zamkniecia

Activity Types

Typ dziatania

TABELA 27 LISTY GLOBALNE W OBSZARZE MODULU 22
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Kategoria zmiany

Fazy zmiany

ktualizacja CMDB

Definiowanie
Zatwierdzenie (CMDB)
Realizacja

Przyjecie

Przyjecie

Instalacja oprogramowania

Zatwierdzenie(Oprogramowanie)
Realizacja(Oprogramowanie)
Odbior

Normalna

Analiza wykonalnosci
Zatwierdzenie
Planowanie

Budowa

Wdrozenie

Odbior

Ocena

Pilna

Analiza wykonalnosci
Zatwierdzenie
Budowa

Wdrozenie

Odbidr

Ocena

Przeniesienie stanowiska

Zatwierdzenie(Stanowisko)
Realizacja{Stanowisko)
Odbior

Wydanie sprzetu PC

Zatwierdzenie(Sprzet)
Realizacja(Sprzet)
Sprzet

TABELA 28 KATEGORIE | FAZY ZMIAN

2.5.7 KATEGORIE ZADAN

Kategoria zadania

Fazy zmiany, w ktorych kategoria jest dostepna

Aktualizacja CMDB

Odbidr
Zamkniecie
Realizacja

Dostarczenie sprzetu PC

Realizacja
Planowanie
Budowa
Wdrozenie

Instalacja oprogramowania

Realizacja
Planowanie
Budowa
Wdrozenie

Planowanie

Planowanie
Analiza wykonalnosci

Potw.mozliw.przen.stan.

Zatwierdzenie

Potwierdzenie dostep. lic

Zatwierdzenie

Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Str. 23 z 81




UNIA EUROPEJSKA |

KAPITAL LUDZKI S |
Kategoria zadania Fazy zmiany, w ktorych kategoria jest dostepna
Planowanie
Budowa

Analiza wykonalnosci

Zatwierdzenie
Planowanie

Budowa

Analiza wykonalnosci

Potwierdzenie dostep. PC

Przeniesienie stanowiska Realizacja

Realizacja

Przeprowadzenie testow o :
P Realizacja(Stanowisko)

Wdrozenie
Planowanie

Budowa

Analiza wykonalnosci

Testowanie

Testy Realizacja(Stanowisko)

Wdrozenie
Planowanie

Budowa

Analiza wykonalnosci
Zatwierdzenie
Realizacja

Weryfikacja danych

Wdrozenie

Odbiér

Wycofanie zmiany Realizacja (Oprogramowanie)
Realizacja(Sprzet)
Realizacja(Stanowisko)

Analiza wykonalnosci
Definiowanie
Budowa
Odbior

Ocena
Zadanie Planowanie
Przyjecie
Realizacja
Wdrozenie
Zatwierdzenie
Zamkniecie

TABELA 29 KATEGORIE ZADAN | FAZY ZMIAN, W KTORYCH KATEGORIE SA DOSTEPNE

2.5.8 TYPY DZIALAN

Dla modutu Zarzadzanie zmianami zdefiniowano nastepujace typy dziatan:
e Modyfikacja
e Modyfikacja dla zgtaszajgcego
e Modyfikacja przez zgtaszajacego
e Powdd zwrotu
e Dodanie/usuniecie zatgcznika
e Notatka z dziatan Rady ds.zmian
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e Decyzja Rady ds.zmian dotyczaca harmonogramu

zmiany

Powigzanie zmiany
Zmiana fazy
Odwigzanie zmiany
Powdd zwrotu

e o o @

3 ZMIANY W KODZIE | STRUKTURZE BAZY DANYCH

Ponizej przedstawiony jest tzw. log zmian w systemie HPSM. Format tego logu jest propagowany
przez producenta (HP) jako obowigzkowy przy dostosowywaniu systemu. Zawartos¢ logu podana jest
w pseudokodzie, wtasciwym dla systemu HPSM. Nazwy obiektow i opisy operacji s3 zrozumiate dla
oséb wykonujacych dostosowanie systemu HPSM do wymagan Klienta.

3.1 Mobut ZARZADZANIA UstucAmi IT (SLM)

Baza danych

category
bizservice ms*
dept active

probsummary ms.incident.open.time

Kod systemu

Portal ESS

- formatki fd

- polskie kategorie scmessage
category

Ustugi

- opisy pol datadict

- formatka fd
fd

- load bizservice
Import

- kalendarze caldutyho
urs

- widoki
inbox
Object

polonizacja nazw
pola zwigzane z Katalogiem Ustug
znacznik aktualnosci danych

data utworzenia zgloszenia

ess*

local:category

*

bizservice
bizservice.detail

bizservice.qbe

bizservice
bizservice

sc.manage.bizse  bizservice

datadict:pl:name
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-menu dla ESS

- menu dla SLM

- formatka bizservice

SLA

- SLO/SLA

- subskrypcje

- czwarty poziom
kategoryzacji

Alerty

- alerty SLA

fd
scmessage
gl

fd

fe

menu

sl

ds.

fc
capability
menu
operator
link

gl

slamodule

slomodule

sla
slo
slocat
link

Subscripti
on

fd
link
do
sl
fd
link
fd

bizservice

AlertDef

slo

MINISTER UNIA EUROPEJSKA

rvice
tablename

MS Usluga
Status

bizservice.ess
login.DEFAULT
ESSSM
msUslugi
db.view
bizservice

SLM

MS S5LM
ms.slm
bizservice

MS OBSZAR

probsummary

incidents

screlate.incident
s.problem

*
bizservice
bizservice
750.751
db.view
msUslugi
Subscription.vj
Subscription

bizservice

*nkw*

msAlert* Alerty SLA

* Wstawienie alertow
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Poprawki

- dla eKW SLA sie nie
przypisuje

- w eventout — brak
message

- podtypy ustug
poprawic

- uzytkownicy testowi i
menu

- po pobraniu alerty
maja znikngc

- jakis alert.problem sie
pojawia

- btedy w
komunikatach alertow

- wyliczanie wplywu w
alercie

- obszar NULL w
widoku ustug

- w podsumowaniu
nazwy SLA

slpavail
fd

notificatio
n

sl

slamodule
control

scemessag
e

sl
sl
sl

fc

Subscripti
on

notificatio
n

device

do
contacts
operator
menu
scmessage
menu
contacts
KOMA
category
scmessage

notificatio
n

alertDef
inbox

fd

fd

menu

info

msAlert*
msAlert*
msTemp

*

msAlert,*
msUtils
msSLA
tzFunctions

login.DEFAULT

devhk

msAlert.SLA.Bre
ached

usl*

template.massu
pdate

TEST SLM
testsim
MS OPER
tablename
MF SLM

TEST RESORT

active=true
msAlert
msAlert*
msAlert*
Wszystkie ustugi
slamonthly
slaresponse

MS SLM

sloAlerts()

getManager()
get*

getTZforNotify()

bizservice

UNIA EUROPEJSKA | ,*"*,

Wstawienie alertow

Farmatki alertow

Wywotanie powiadomien

Do wypetniania slo alertami
Wycofanie standardowych alertow
Tematy dla alertow SLA

Wyliczania adresu w notify

Osoby dla notyfikacji

return -1 od razu

Zmienna

podpiecie SLA

dodanie przyrostka .IM

pole subtype na Ustuga biznesowa
true dla Complex Update

Email na Marcina

Rola: Pracownik Il linii
warunkowo MS SLM

Moje ustugi -> Ustugi
Podsumowanie*

Osérodek migracji*

zmiana literki z In Progress na in
Progress

zaktadka Alerts - > clean all
Zamiana % na stowo procent

Zamiasta tablicy argumentow jeden
argument

Wyliczenie zmiennych do uzycia w
formatce notyfikacji

Warunek na ms.obszar

Nazwy SLA z listy globalnej
Nazwy SLA z listy globalnej
guery=not null(ms.obszar)

8 liter, 30 dni max.,znaki niealfab, rozny
case
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- menu: ustugi
biznesowe i inne

- parametry haset

Poprawki

- wybdr

subskrybowanych ustug

Poprawki po testach

- spolszczenie formatek

- Dotyczy EK

- pokazywac inne
nazwy SLA

- inna nazwa manu

- format daty

- nowe pola w
bizservice

link
link
link
link

js

fd
fd
gl
fd
fd
fd
fd
fd
fd
fd
fd
fd
fd
fc
sl
menu
fd
fd
fd

fd

incidents
incidents

SD.open.interac
tion

SD.update.inter
action

msSLA

sla.gbe.g
slo.vj.gbe

MS All Statuses
slo

slo.gbe

sloavail
sloavail.qbe
sloavail.vj.qgbe
slamonthly

slamonthly.qbe.
B

Subscription.sea
rch

Subscription.gb
e

Subscription
login.DEFAULT
msUslugi

MS SLM

sla

sla.gbe.g

affected.item
callback.contact
affected.item
affected.item

dajUslugi()

dajMSNames()

e
UNIA EUROPEJSKA | »°*,

zmiana query, usuniecie OOB

ustawianie dept (w sumie juz
niepotrzebne)

Zmiana query, usuniecie OOB
zmiana query, usuniecie OOB

wyiczanie wg cn, arg: dept nie jest
brany pod uwage

$G.all.status
$G.all.status
$G.all.status

$G.all.status

$G.ms.servicesla.names

$G.ms.servicesla.names

input.date, yyyy-mm-dd, output.date

input.date, yyyy-mm-dd, output.date
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- niepotrzebne info w
subskrypcji

Poprawki po
szkolenaich

- link na kalendarz w
bizservice

- uzuniecie
cudzystowow

- widok subskypcji

- dane o przestojach i
dostepnosci

- wejscie do przestojow
zCl

- ograniczenie listy
ustug w Katalogu

- stopka emaili, link
- wszyscy Named
- konta administracyjne

- save contacts dla
adminow

- ANUBIS

3.2 POZOSTALE MODULY

datadict

datadict

datadict

datadict

datadict

datadict

datadict

datadict

dbdict

fd

link

dept
contacts
fd

fd

fd

link
menu

fd
operator
operator
do
schedule

info

bizservice ms.linki
bizservice.ess

bizservice

Subscription.vj

bizservice ms.calendar

*samodzielne”
*samodzielne*

subscription.rev
Vj

subscription.vj
MS.EK*
ms.ek.*
Katalog Ustug

MS SLM

msAlert.SLA*

*

hasto
*adm

save
contacts.view

anubis

anubis

location
msStandard
cm3tcategory
Todo
calholidays
msDokumentLog
dept

msDokumentHistoria

UNIA EUROPEJSKA i

#Hwartosc

poprawienie widocznosci kolumn
poprawienie kolejnosci kolumn
zaktadka ,,Metryki”

outage.id

#USLO

lkiowdz123

sprawdzanie index(SysAdmin)
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datadict msLoglntegracji
datadict msDokumentTEST
datadict cirelationshiptype
datadict msDrzewoDecyzyjne
datadict msTypDokumentu
datadict activity

datadict softwarelicense
datadict msLista

datadict activityservicemgt
datadict cm3t

datadict Approval

datadict contacts

datadict msKomponent
datadict vendor

datadict subcategory
datadict producttype
datadict problemtype
datadict msBWapinie
datadict problem

datadict msPrzyplic
datadict msDokument
datadict probsummary
datadict incidents

datadict protocore
datadict core

datadict cm3r

datadict device

datadict model

datadict msPowiadomienie
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datadict
datadict
datadict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dhdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict
dbdict

dbdict

UNIA EURCPEJSKA !

msPowiadomienieSzablon
contract

typecheck

location

msStandard
cm3tcategory
calholidays
msDokumentlog
dept
msDokumentHistoria
msLoglIntegracji
msDokumentTEST
cirelationshiptype
msDrzewoDecyzyjne
msTypDokumentu
softwarelicense
problem
msKomponent
msLista

cm3t

device

Approval

contacts

vendor

subcategory
producttype
problemtype
msBWopinie

probsummary

o | |
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dbdict incidents
dbdict msPrzyplLic
dbdict msDokument
dbdict protocore
dbdict core
dbdict cm3r
dbdict model
dbdict msPowiadomienie
dbdict msPowiadomienieSzablon
dbdict contract
dbdict typecheck
displayoption 10764
displayoption 16437
displayoption 10193
displayoption 10446
displayoption 10540
displayoption 10554
displayoption 16403
displayoption 16528
displayoption 13890
displayoption 15959
displayoption 11971
displayoption 11967
displayoption 10053
displayoption 14306
displayoption 15287
displayoption 14993
displayoption 15696
displayoption 15930
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displayoption 10947
displayoption 16542
displayoption 10950
displayoption 12790
displayoption 12199
displayoption 11911
displayoption 12496
displayoption 10951
displayoption 15821
displayoption 10953
displayoption 13845
displayoption 12768
displayoption 10959
displayoption 10960
displayoption 10561
displayoption 10962
displayoption 10963
displayoption 14464
displayoption 12772
displayoption 16487
displayoption 16523
displayoption 14482
displayoption 12036
displayoption 10969
displayoption 10970
displayoption 10971
displayoption 10972
displayoption 10979
displayoption 10974
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displayoption 11988
displayoption 10660
displayoption 13852
displayoption 10968
displayoption 16438
displayoption 10481
displayoption 10596
displayoption 16405
displayoption 10982
displayoption 10983
displayoption 10058
displayoption 11912
displayoption 11968
displayoption 11972
displayoption 11987
displayoption 14994
displayoption 13324
displayoption 15998
displayoption 13891
displayoption 13656
displayoption 11945
displayoption 11944
displayoption 11036
displayoption 10192
displayoption 14996
displayoption 12077
displayoption 12076
displayoption 10509
displayoption 16525
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displayoption 13895
displayoption 16408
displayoption 14348
displayoption 14349
displayoption 10067
displayoption 11041
displayoption 11042
displayoption 15527
displayoption 13305
displayoption 13894
displayoption 15724
displayoption 15657
displayoption 15065
displayoption 15290
displayoption 15355
displayoption 16531
displayoption 10200
displayoption 10188
displayoption 12223
displayoption 11919
displayoption 11918
displayoption 11994
displayoption 13846
displayoption 13829
displayoption 12745
displayoption 13836
displayoption 14241
displayoption 11030
displayoption 14465
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displayoption 12042
displayoption 16553
displayoption 16527
displayoption 13897
displayoption 13414
displayoption 13893
displayoption 16479
displayoption 13280
displayoption 10542
displayoption 10202
displayoption 13611
displayoption 13767
displayoption 13903
displayoption 16480
displayoption 10155
displayoption 12792
displayoption 10443
displayoption 10645
displayoption 15933
displayoption 15961
displayoption 16140
displayoption 16141
displayoption 16142
displayoption 13824
displayoption 13847
displayoption 12770
displayoption 10179
displayoption 10195
displayoption 11916
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displayoption 12648
displayoption 11566
displayoption 14315
displayoption 14314
displayoption 14466
displayoption 16492
displayoption 14489
displayoption 12016
displayoption 12273
displayoption 11053
displayoption 11990
displayoption 15806
displayoption 12533
displayoption 10154
displayoption 16477
displayoption 13610
displayoption 13766
displayoption 13901
displayoption 16478
displayoption 11047
displayoption 10442
displayoption 13140
displayoption 15997
displayoption 11915
displayoption 11565
displayoption 12647
displayoption 16543
displayoption 16544
displayoption 14664
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displayoption 12498
displayoption 11052
displayoption 16539
displayoption 12474
displayoption 14486
displayoption 10111
displayoption 10118
displayoption 12681
displayoption 13477
displayoption 10827
displayoption © 16526
displayoption 10026
displayoption 12683
displayoption 13479
displayoption 10829
displayoption 12335
displayoption 12288
displayoption 12378
displayoption 12238
displayoption 10560
displayoption 10022
displayoption 15126
displayoption 16418
displayoption 15586
displayoption 13468
displayoption 15274
displayoption 15286
displayoption 10680
displayoption 13195
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displayoption 10274
displayoption 10409
displayoption 15113
displayoption 14985
displayoption 11701
displayoption 10237
displayoption 16552
displayoption 16550
displayoption 16551
displayoption 11702
displayoption 10467
displayoption 16555
displayoption 10272
displayoption 16556
displayoption 16557
displayoption 10241
displayoption 10273
displayoption 10240
displayoption 10820
displayoption 10602
displayoption 10098
displayoption 1599%
displayoption 15272
displayoption 10016
displayoption 16562
displayoption 16563
displayoption 16564
displayoption 16568
displayoption 16569
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displayoption 16570
displayoption 16575
displayoption 16576
displayoption 16577
displayoption 16578
displayoption 16580
displayoption 16581
displayoption 16582
displayoption 16583
displayoption 16585
displayoption 16587
displayoption 16588
displayoption 16590
displayoption 16591
displayoption 16592
displayoption 16593
displayoption 16594
displayoption 16565
displayoption 16571
displayoption 16574
displayoption 16586
displayoption 16579
displayoption 16572
displayoption 16573
displayoption 16566
displayoption 16567
displayoption 16584
displayoption 10922
displayoption 10924

Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Str. 40 z 81



.
MINISTERS ‘ UNIA EUROPEISKA | ,°"°,

KAPITAL LUDZKI o

displayoption 10933
displayoption 10932
displayoption 16559
displayoption 16589
displayoption 16561
displayoption 16529
displayoption 11682
displayoption 12207
displayoption 11022
displayoption 11023
displayoption 10187
displayoption 12761
displayoption 13835
displayoption 16442
displayoption 16597
displayoption 15700
displayoption 16596
displayoption 13837
displayoption 12762
displayoption 10189
displayoption 16690
displayoption 16699
displayoption 11033
displayoption 11050
displayoption 16541
displayoption 16602
displayoption 16601
displayoption 16605
displayoption 16604
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displayoption 16603
displayoption 16549
displayoption 16599
displayoption 16558
displayoption 16600
displayoption 16546
displayoption 10765
displayoption 10546
displayoption 16607
displayoption 16441
displayoption 16431
displayoption 16124
displayoption 16560
displayoption 16595
displayoption 16608
displayoption 13466
displayoption 10178
displayoption 10181
displayoption 13823
displayoption 13828
displayoption 10954
displayoption 16609
displayoption 10014
displayoption 12680
displayoption 10822
displayoption 11821
displayoption 11706
displayoption 13769
displayoption 11611

Projekt wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Str. 42z 81



g T UNIA EUROPEJSKA |

KAPITAL LUDZKI SRS " imoree | ]

displayoption 12102
displayoption 13904
displayoption 12231
displayoption 12371
displayoption 12281
displayoption 12332
displayoption 16113
displayoption 16123
displayoption 10561
displayoption 16613
displayoption 16614
displayoption 16610
displayoption 16612
displayoption 16615
displayoption 10566
displayoption 16620
displayoption 16621
displayoption 16598
displayoption 16622
displayoption 16616
displayoption 16617
displayoption 16618
displayoption 16619
displayoption 16623
displayoption 16624
displayoption 16530
displayoption 16533
displayoption 16625
displayoption 16626
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displayoption 11035
displayoption 11034
displayoption 14984
displayoption 12676
displayoption 16627
displayoption 16629
displayoption 16545
displayoption 16630
displayoption 10966
displayoption 14318
displayoption 15807
displayoption 11836
displayoption 11051
displayoption 16534
displayoption 16633
displayoption 12522
displayoption 12524
displayoption 14317
displayoption 12743
displayoption 12741
displayoption 16632
displayoption 16540
displayoption 12202
displayoption 16606
displayoption 16548
displayoption 16628
displayoption 10025
displayoption 13563
displayoption 11837
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displayoption 11823

displayoption 16637

displayoption 16631

displayoption 16554

displayoption 16611

displayoption 12722

displayoption 16651

displayscreen db.view ENG
displayscreen cc.list.incidents ENG
displayscreen db.list ENG
displayscreen db.search ENG
displayscreen script.execute ENG
displayscreen ms.dok.view ENG
eventmap propagacja_jira input
eventmap propagacja_jira input
eventmap propagacja_jira input
eventmap propagacja_jira input
eventmap propagacja_jira input
eventmap aktualizacja_zgl_inc input
eventmap aktualizacja_zgl_inc input
eventmap aktualizacja_zgl_inc input
eventmap aktualizacja_ze_zgloszenia input
eventmap aktualizacja_ze_zgloszenia input
evenitmap aktualizacja_ze_zgloszenia input
eventmap msDokument input
format ess.SD.myresolved.gbe

format sc.knowledge.prompt.core.g

format IM.open.usluga

format IM.update.usluga
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format IM.close.usluga
format device.basic.bulkupdate
format sd.contact.vj
format SD.open.interaction_oob
format SD.update.interaction_oob
format IM.open.incident_oob
format IM.update.incident_oob
format IM.close.incident_oob
format orig.location.g
format location.g
format advFind.search.location
format orig.configurationltem
format msStandard.g
format CM.change.logging_oob
format CM.task_oob
format CM.change.logging
format cm3tcategory.g
format ess.SD.update.browse_stara
format IM.close.incident_bez_paska
format advFind.incident.search_old
format CM.task
format ess.bulletin.g
format ess.pomocl_old
format cm.contacts.search.g
format cm3r.close
format ess.SD.myhistory.qbe
format wizard.escalation.rfc
format wizard.escalation.incident
format ess.SD.close.survey
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format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format

format
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ess.SD.gbe
ess.SD.update
ess.screlate.incident.vj
ess.screlate.change.vj
ess.Cfgltem.search
advFind.contacts
ess.raklamacja
bizservice.qbe.g
menu.gui.ess.SD
bulletin.ess
msDocument
ess.SD.update.edit
ess.SD.resolved.gbe
msTypDokumentu.gbe
ess.SD.resolved_en
format.g
ess.SD.resolved
ess.pomocl
core.ro.qbe
core.ro.qbe.g
core.qbe.g_old
bulletin.gbe.g_old
assignment.g
assignment.gbe.g
assignment.review.g
assignment.util.g
template.assignment.g
template.assignment.1.g

bulletin.g
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format notyfikacjaZzGL
format event.out.g
format pcsoftware.vj
format pcsoftware.qbe.g
format message.edit.g
format environment.icm.g
format us.reminder.g_oob
format us.reminder.g_en
format probcause.gbe.g
format us.reminder.g
format cat.select
format msLogIntegracji
format CM.relationship.type
format sc.manage.ToDo.g
format bulletin.gbe.g
format bulletinl.gbe.g
format msDrzewoDecyzyjne
format wlasciciel.biznes.qgbe.g
format msTypDokumentu
format apm.clocks.sub.zgl
format ess.SD.my.qgbe
format powiadomienielNC.ZGL.W_en
format vendor.g
format msDokumentListaSl.del
format msDokumentNaglowkiSI.d
format msDokumentNaglowkiEW
format advFind.search.model
format msDokumentListaEW
format msDokumentEWlista
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format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format

format
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msKomponent.filtr
msDokumentListak4L
msDokumentListaBO
screlate.search.problem.g_old
mail.notify.g
IM.update.incident_bez_paska
contacts.asset.g

msLista

vendor.vj
configurationitem_do20130824
advFind.search.ci.type
advFind.search.Approval
advFind.device

devtype.g

activity.list.g

audit.summ.g
audit.summ.subfmt
audit.summ.subfmt.g
advFind.search.department
Template

ess.contact.vj

ess.SD.open
probsummary.qbe.g
sc.manage.problem.g
audit.subfmt.g

audit.subfmt
powiazane.zmiany.qbe.g
cm3r.close.g

ms.krytyczny.ci
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format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format

format
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contacts.search.g_do20130901
contract.qbe.g
MS.EK.licencja_a
audit.gbe.g
powiazane.incydenty.qbe.g
bizservice

bizservice.fill
contacts.search.qgbe.g
contacts.search.g
advFind.SD.search
contacts.g
contacts.dostawcy.gbe.g
Approval.horz.vj
product.type
producttype.gbe.g
us.match.incident.qbe.g
prodtype.select
subcategory
category.gbe.g
subcategory.qgbe.g
category.g

subcat.select
sloresponse.active.vj.horz
apm.clocks.zgl

proration

core.ro.g

core.gbe.g

core.ro.search

msBWopinie.gbe

L
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format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format

format
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msBWopinie

core.g
affected.item.gbe.g
ess.SD.close
ess.SD.search
sloresponse.active.vj.inc
ess.pomoc2
screlate.call.vj.g
screlate.search.problem.g
screlate.incident.g
screlate.search.cm3r.g
screlate.search.incident.g
msPrzyplic
msPrzyplLic.gbe
ms.licencse.qgbe.g
advFind.search.task
cm3r.gbe.g
cm3rcategory.gbe.g
msDokument
msDokument.admin
msDokument.nowy.wiz
msDokument.gbe
msDokument.vj
msDokumentBO
msDokumentBO.nowy
msDokumentBO4
msDokumentBO4.nowy
msDokumentBOlista4

msDokumentBOnaglowkil
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format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
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msDokumentBOnaglowki4
msDokumentEW
msDokumentEW.nowy
msDokumentEW1
msDokumentEWnaglowki
msDokumentEWnaglowkil
msDokumentEWnaglowki2
msDokumentHistoria
msDokumentLista
msDokumentLista.prosta
msDokumentListak1L
msDokumentListak2L
msDokumentListaME
msDokumentListaS|
msDokumentLog
msDokumentME
msDokumentME.nowy
msDokumentNaglowki
msDokumentNaglowkiME
msDokumentNaglowkiS|
msDokumentSI1
msDokumentSzukaj
msDokumentTEST
msDokumentTESTlista
cm3r.hdr.g
cm3rcategory.g
advFind.search.change
vendorek.vj

sc.manage.cmr.g

.

.
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format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format

format
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ess.SD.update.browse
dept.gbe.g

dept.g
SD.open.interaction
device.qbe.g

ask.export

ask.export.g
ask.export2
SD.update.interaction
SD.profile.g
device.search
approval.comments.g
advFind.incident.search
orig_pc.software.files.g
pc.software.files.g
protocore.g
proration.vj.gbe
powiadomienieZGL
incydent.wstrzymaj
advFind.search.contacts
IM.update.incident
IM.open.incident
IM.close.incident
contract.maintenance
advFind.search.contract
msPowiadomienie
powiadomienie.lista.szablonow
advFind.search.ci

incidents.gbe.g
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format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format
format

format
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contract.warranty
powiadomienie.wybor.szablonu
powiadomienie.z.zalacznikami
msPowiadomienieSzablon
msPowiadomienieSzablon.import
sc.manage.interaction.g
ApprovalLog.vj.g.horz
configurationltem
MS.EK.aplikacja
MS.EK.komputer
MS.EK.licencja

MS.EK.usluga

MS.EK.server

model.g
msDnoweKomponentyl
msDokumentEW1.nowy
msDokumentSI1l.nowy
msDnoweEK

contacts.gbe.g

MS.EK.serwer

MS.EK

msKomponent.qbe.g
cm3t.gbe.g

cm3r.tasks.horz
powiadomienieApprovalRFC
powiadomienieApproval
powiadomienieApprovalZtest
powiadomienieApprovalZ

powiadomienieApprovalPotw

—
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format powiadomienieApprovalTest
format powiadomienieApprovalPotwP
format MS.zadanie

format msKomponent.g

format msDokumentBOlista3

format msDokumentBOnaglowki3

format msDokumentBO3

format msDokumentBO3.nowy

format powiadomienieChM.krytyczne
format powiadomienieChM.pobranie
format powiadomienieChM.realizacja
format powiadomienieChM.reklamacja
format powiadomienieChMNorm.zamkniecie
format powiadomienieChMNorm.zamkniecieBiz
format powiadomienieChMZ.odrzuc
format powiadomienieChMZ.pobranie
format powiadomienieChMZ.pobraniel
format powiadomienielNC

format powiadomienielNC.ZGL

format powiadomienielNC.ZGL.W

format powiadomienielNC.ZGL.WU
format powiadomienielNC1

format powiadomienieRozwiazanie
format powiadomienieZGLess

format powiadomienieZMI.ZGL

format powiadomienieZGLpodlegaZmianie
format ess.reklamacja

format MS.zmi

formatctrl wizard.escalation.incident
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formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl

formatctrl
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SD.open.interaction.orig
IM.open.usluga
IM.update.usluga
IM.close.usluga
ess.SD.close.survey
displayoption
problem.type
configurationitem
ess.SD.update.browse
ess.SD.update.edit
ess.SD.resolved
cm3rcategory
cm3r.close
wizard.escalation.rfc
msDokumentSzukaj
msDokumentSi1
msDokumentSi1.nowy
core.ro

core

device

incidents_old
incidents_zegary
msDokumentME.nowy
msDokumentEW.nowy
msDokumentEW1.nowy
msDokumentBO4.nowy
msDokumentBO.nowy
configurationltem_do20130824

contacts
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formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl
formatctrl

link
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IM.open.incident
ess.SD.open
contract.warranty
SD.open.interaction
IM.update.incident
MS.zmi

dept
msKomponent
msDokument
login.DEFAULT
MS.EK
MS.EK.aplikacja
MS.EK.komputer
MS.EK.server
MS.EK.licencja
MS.EK.serwer
MS.EK.usluga
model

MS.zadanie
Approval
IM.close.incident
probsummary
msDokumentBO3.nowy
stockroom

cm3r
SD.update.interaction
incidents

cm3t

ess.SD.open

| W
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link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link

link
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L

IM.open.usluga
IM.update.usluga
IM.close.usluga

contacts

dept

incidents_test
SD.open.interaction_test
incidents_old
SD.open.interaction_old
MS.EK.aplikacja

MS.EK

incidents_hk
SD.open.interaction_hk
probsummary_old
problem.type_oob
problem.type
MS.EK.komputer
problem.incident.post.back
incidents_hk1
SD.open.interaction_hk1
MS.EK.server
cm3t.task.request
SD.update.interaction_test
SD.update.interaction_hk
configurationltem
advFind.incident.search
screlate.incidents.cm3r
MS.EK.serwer

msDrzewoDecyzyjne
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link cm3r_20130817_hk

link cm3r_new

link cm3r_testhk

link screlate.search.problem

link mail.notify_do20130822

link mail.notify

link screlate.incidents.problem

link configurationitem_do20130824
link kn.fill.probsummary.core

link kn.filLincidents.core

link ess.SD.search

link device

link subcategory

link SD.open.interaction_do30082013
link SD.update.interaction_do20130830
link incidents_do20130830

link probsummary_do20130830

link IM.open.incident_do20130830
link IM.update.incident_do20130830
link contract

link contacts.search_do20130901

link contacts.search

link MS.EK licencja

link core

link protocore

link SD.open.interaction_do20130904
link SD.update.interaction_do20130904
link probsummary_do20130904

link incidents_do20130904
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link

link

link

link

link

link

menu

menu

menu

menu

menu

menu

menu

menu

menu

menu

menu

KAPITAt LUDZKI
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msBWopinie
screlate.search.incident
msKomponent
product.type
advFind.SD.search
MS.zmi

cm3r

cm3t

probsummary
IM.open.incident
IM.update.incident
IM.close.incident
powiadomienie.wybor.szablonu
msDnoweEK
msDnoweKomponentyl
incidents

msDokument
SD.update.interaction
ESSSMNEW

ESS MAIN MENU

MS IM

ESSSMmenu

POMOC

MS SD
ESSSM-zatwierdz
ESSSM HK

ESSSM OLD
ESSSM_do20130825

MS

|
|
|
i m——
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menu HOME
menu MS KB
menu MS OPER
menu MS ZZ
menu ESSSM
menu MS ZK
Object kmdocument
Object ocml
Object rootcause
Object payment
Object ocmg
Object rootcausetask
Object knownerrortask
Object knownerror
Object ocmo
Object device
Object contract
Object operator
Object sla
Object Approval
Object inbox
Object incidents
Object cm3r
Object probsummary
Object core
Object devtype
Object Todo
Object ApprovalDelegation
Object msDokument
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Object msPowiadomienie
Object cm3t
Process escalate.interaction_oob
Process escalate.interaction.validate.data.usl
Process escalate.interaction
Process cc.first.log
Process core.search
Process cc.search
Process ms.dok.new
Process ms.dokument.nowy
Process cm.update.save_oob
Process cc.screlate
Process screlate.cm3r.category
Process cm.update.save
Process powiadomienie.z.zalacznikami
querystored ess.SD.open.1 incidents
querystored Nowe contacts
querystored ess.bulletin bulletin
querystored ess.SD.resolved incidents
querystored ess.SD.resolved.1 incidents
querystored ess.SD.rozwiazane incidents
querystored ess.bulletinl bulletin
querystored ess.pomoc typecheck
querystored ess.pomoc incidents
querystored es55.pomoc help
querystored podrzedne probsummary
querystored incydenty.podrzedne probsummary
scmessage 50 global
scmessage 52 global
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scmessage 56 global
scmessage Incydent local:category
scmessage Incydent local:category
scmessage Whiosek o zmiane local:category
scmessage Whniosek o zmiane local:category
scmessage Whniosek o ustuge local:category
scmessage Whiosek o ustuge local:category
scmessage Whiosek o informacje local:category
scmessage Whniosek o informacje local:category
scmessage 58 global
scmessage 50 global
scmessage 59 global
scmessage 59 global
scmessage 58 global
scmessage 56 global
scmessage 53 global
scmessage 53 global
scmessage 23 global
scmessage 21 global
scmessage 24 global
scmessage 24 global
scmessage 10 global
scmessage 12 global
scmessage 13 global
scmessage 14 global
scmessage 14 global
scmessage 10 global
scmessage 12 global
scmessage 13 global
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scmessage 21 global
scmessage 22 global
scmessage 23 global
scmessage 16 gl
scmessage 17 gl
scmessage 18 gl
scmessage 19 gl
scmessage 14 gl
scmessage 14 gl
scmessage 24 gl
scmessage 24 gl
scmessage 16 global
scmessage 17 global
scmessage 18 global
scmessage 19 global
scmessage SYSTEM ADMINISTRATION-Ongoing scmenugroup

Maintenance

scmessage Normalna local:cm3rcategory
scmessage Normalna local:cm3rcategory
scmessage Wydanie sprzetu PC local:cm3rcategory
scmessage Wydanie sprzetu PC local:cm3rcategory
scmessage Instalacja oprogramowania local:cm3rcategory
scmessage Instalacja oprogramowania local:cm3rcategory
scmessage Przeniesienie stanowiska local:cm3rcategory
scmessage Przeniesienie stanowiska local:cm3rcategory
scmessage Pilna local:cm3rcategory
scmessage Pilna local:cm3rcategory
scmessage 5 BPPM

scmessage dept tablename
scmessage msStandard tablename
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scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage

scmessage

MINIS ST

devicecirelationship
oob Cl Group

oob Cl Group

oob KM Document

oob KM Document

oob Release Management
oob Release Management
oob Unplanned Change
oob Unplanned Change
oob Maintenance

oob Maintenance

oob Hardware

oob Hardware

oob Network

oob Network

oob Software

oob Software

oob Subscription

oob Subscription

107

109

108

106

111

g

112

112

113

113

umuunovusni
" a1l = &

——d

tablename
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
local:cm3rcategory
global

global

global

global

global

global

global

global

global

global
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scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage

scmessage

114

114

115

115

incidents:assigned
incidents:highpriority
probsummary:highpriority
Create pobierz incydent_1
Ff 1

Ff_1

Rev_1

Rev_1

Rew 1

Rew_1
incidents_old:open
incidents_old:closed
incidents_old:assigned
incidents_old:highpriority
cm3r:open

cm3r:closed
cm3r:highpriority
cm3r:startin?

cm3t:open

cm3t:closed
cm3t:assigned
cm3t:highpriority

Pomoc dla Pola

Pomoc dla Pola_111

msKomponent

UNIA EUROPEJSKA

global

global

global

global
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
scbutton
schutton
scbutton
scbutton
scbutton
scbutton
scbutton
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
SearchConfig
schalloon
schalloon

tablename
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scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage

scmessage

MINISTERS

UNIA EUROPEJSKA

SYSTEM ADMINISTRATION-Miscellaneous scmenu

116

ESSSM-Approval-Submit a Request

118

138
ESSSM-Submit a Request
New Request_15
123

Cancel_1
Cacnel_1

bulletin

95

2013
msTypDokumentu
Update_1
Upgrade_1

core

Assignment Group_112
1004

38

37

36

241

119

121

138

129

sm
scmenu
sm

sm
scmenu
sctitle

sm
schalloon
scballoon
tablename
object

us
tablename
scbutton
scbutton
tablename
sccaption
fc

pm

pm

pm

pm

sm

sm

sm

sm

email

email
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scmessage 2 email
scmessage 2 email
scmessage 1130 fc
scmessage 222 svcCat
scmessage 810 fc
scmessage 811 fc
scmessage 3 email
scmessage 3 email
scmessage 4 email
scmessage 4 email
scmessage 7 email
scmessage 9 email
scmessage 11 email
scmessage 3 email
scmessage 12 email
scmessage 12 email
scmessage msDokument tablename
scmessage msDokument tablename
scmessage msDokumentLog tablename
scmessage msDokumentHistoria tablename
scmessage 181 cm3
scmessage 15 email
scmessage 15 email
scmessage 157 email
scmessage 157 email
scmessage 17 email
scmessage 17 email
scmessage 18 email
scmessage 18 email
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scmessage 19 email
scmessage 19 email
scmessage 20 email
scmessage 20 email
scmessage 21 email
scmessage 21 email
scmessage 16 email
scmessage 16 email
scmessage 22 email
scmessage 22 email
scmessage 23 email
scmessage 23 email
scmessage 24 email
scmessage 24 email
scmessage 25 email
scmessage 25 email
scmessage 26 email
scmessage 26 email
scmessage Cancel_1 scbutton
scmessage 400 cm3
scmessage 1558 fc
scmessage 167 object
scmessage company tablename
scmessage Company_1 sccaption
scmessage msDokument:TenRok SearchConfig
scmessage msDokument:TenMiesiac SearchConfig
scmessage msDokumentLog tablename
scmessage msDokumentHistoria tablename
scmessage msDokument:TenMiesiac SearchConfig
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scmessage msDokument:TenRok SearchConfig
scmessage AUDITMANUALmsDokument tablename
scmessage Related>Incidents>View_1919 scballoon
scmessage Related>Incidents>Associate_1919 scbutton
scmessage Related>Incidents>0Open_1919 scbutton
scmessage Related>Incidents>View Existing_191924 scbutton
scmessage Related>Incidents>View_1919 scbutton
scmessage Open New Incident_1610 scbutton
scmessage 823 fc
scmessage 820 fc
scmessage msDokumentTEST tablename
scmessage msLogIntegracji tablename
scmessage probsummary:ucmdb SearchConfig
scmessage incidents:haskEK SearchConfig
scmessage probsummary:hasgk SearchConfig
scmessage 1502 fc
scmessage incidents:SLAbreach SearchConfig
scmessage probsummary:massinc SearchConfig
scmessage 903 sm
scmessage incidents_L tablename
scmessage 136 us
scmessage 106 pm
scmessage 137 us
scmessage 381 us
scmessage device:fromSES SearchConfig
scmessage device:fromSCCM SearchConfig
scmessage contacts:fromSES SearchConfig
scmessage 6 fill
scmessage 2 fill

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.



KAPITAL LUDZKI - Reiiaciiun T
scmessage msDrzewoDecyzyjne tablename
scmessage device:pendchange SearchConfig
scmessage device:criticalCl SearchConfig
scmessage device:sysdown SearchConfig
scmessage device:highpriority SearchConfig
scmessage 29 email
scmessage 29 email
scmessage Incydent global
scmessage Whniosek o zmiang global
scmessage Whiosek o ustuge global
scmessage Whiosek o informacje global
scmessage Whiosek o informacje global
scmessage Whniosek o ustuge global
scmessage Whniosek o zmiane global
scmessage Incydent global
scmessage 501 global
scmessage 502 glohal
scmessage 503 global
scmessage 501 global
scmessage 503 global
scmessage 502 global
scmessage 505 global
scmessage 505 global
scmessage 5 email
scmessage 5 email
scmessage 9031 im
scmessage 290 cm3
scmessage 212 cm3
scmessage 504 global
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scmessage 674 us
scmessage rEturn_2 scbutton
scmessage return_2 schutton
scmessage 2210 us
scmessage msLista tablename
scmessage 2017 us
scmessage 2018 us
scmessage 2019 us
scmessage 2020 us
scmessage 2021 us
scmessage 63 am
scmessage smoo_9 wz
scmessage smoo_12 wz
scmessage 58 wizard
scmessage 53 wizard
scmessage 50 wizard
scmessage 27 wizard
scmessage 16 wizard
scmessage 15 wizard
scmessage 7 ddmRule
scmessage 4 civiz
scmessage 35 slo
scmessage 23 slo
scmessage 21 slo
scmessage 17 trigger
scmessage 1175 fc
scmessage 1149 fc
scmessage 1148 fc
scmessage 1142 fc
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scmessage 11062 fe
scmessage 1026 fc
scmessage 1021 fc
scmessage alert stage 3 global
scmessage AlertLevel Status;alert stage 3 local:codes
scmessage AlertLevel Status;alert stage 3 local:codes
scmessage AlertLevel Status;alert stage 2 local:codes
scmessage AlertLevel Status;alert stage 2 local:codes
scmessage AlertLevel Status;alert stage 1 local:codes
scmessage AlertLevel Status;alert stage 1 local:codes
scmessage AlertLevel Status;open local:codes
scmessage AlertLevel Status;open local:codes
scmessage AlertLevel Status;DEADLINE ALERT local:codes
scmessage AlertLevel Status;DEADLINE ALERT local:codes
scmessage AlertLevel Status;updated local:codes
scmessage AlertLevel Status;updated local:codes
scmessage AlertLevel Status;closed local:codes
scmessage AlertLevel Status;closed local:codes
scmessage 510 global
scmessage 511 global
scmessage 512 global
scmessage 513 global
scmessage 514 global
scmessage 515 global
scmessage 516 global
scmessage 517 global
scmessage 518 global
scmessage 138 us
scmessage 72 am
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scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage

scmessage

scmessage

scmessage

scmessage
scmessage
scmessage

scmessage

AUDIT5104device:criticalCl

Cl Visualization_124

40

Edit AdHoc Cl Groups_168121315
Related by Cl List_1121315
Related by Cl List_1121315
Affected CI_11011

Visualize C1_11112

Expand Cl Visualization_18911
Associated Cls_11213

Cl Identifier_124

Cl Date/Time_1249

Ci Version_14

Cl Name_124

Associated Cls Comments_1121316
Matching Cl Count_1101113
Cilevel_1

Related Cis_19

Primary CI_1910

CM BASIC-C| Queue

Cl Visualization Admin-Cl Images

CM MAIN-Administration::Configure Cl
Visualization

CM BASIC-Search Cls

CM MAIN-Resources::Cl Relationship
Subtypes

CM MAIN-Resources::Cl Queue
ICM DETAIL-CI Queue
CM MAIN-Resources::Search Cls

ICM DETAIL-Configure CI Visualization

UNIA EUROPEJSKA |

SearchConfig
sctitle
civiz
scbutton
scballoon
scbutton
sccaption
scbutton
scbutton
sccaption
sccaption
sccaption
sccaption
sccaption
sccaption
sccaption
sccaption
sccaption
sccaption
scmenu
scmenu

scmenu

scmenu

scmenu

scmenu
scmenu
scmenu

scmenu
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scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage

scmessage

ICM DETAIL-CI Relationship Subtypes
MID MENU-Display CI Information
ICM DETAIL-Search Cls

USER MENU-Display Cl Information

civisualizationdevice

19

59

18

504

Starts With_18
startswith
abd_2

aDd_2

ADd_2

ADd_2
ADd_12
ADd_12

ClosE Incident_157
ClosE Incident_157
27

27

215

106

103

104

12

48

211

28

T
UNIA EUROPEJSKA I

SESSSCSER e SR

scmenu
scmenu
scmenu
scmenu
tablename
trigger
wizard
trigger
global
scbutton
view
scballoon
scballoon
scbutton
scbutton
scbutton
scbutton
scbutton
scbutton
email
email
cm3

cm3

cm3

cm3

cm3

cm3

cm3

email

.
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scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
scmessage
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incident

problem
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request for change
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request for information
request for information
service catalog
service catalog
service request
service request
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39
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msBWopinie
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msPrzyplic
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local:category
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116
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probsummary

969

Asset Tag_17
probsummary:open
probsummary:closed
incidents:open
incidents:closed
Aktualizacja CMDB
Aktualizacja CMDB
Aktualizacja CMDB
Aktualizacja CMDB
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Create pobierz zadanie_1

msKomponent
pcsoftware
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global
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sccaption
SearchConfig
SearchConfig
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scmessage 8 email
scmessage 14 email
scmessage 14 email
scmessage msPowiadomienie tablename
scmessage msPowiadomienieSzablon tablename
scmessage msPowiadomienie tablename
scmessage 9 email
scmessage 10 email
scmessage 7 email
scmessage 8 email
scmessage 28 email
scmessage stock tablename
scmessage stockroom tablename
scmessage 33 email
scmessage 33 email
scmessage 31 email
scmessage 31 email
scmessage 34 email
scmessage 34 email
scmessage 850 cm3
scmessage 851 cm3
scmessage 852 cm3
scripts ess.pomocl

scripts AUDIT3055max.termin.reklamacji

scripts AUDIT3059max.termin.reklamacji

scripts ess.pomoc2

scripts max.termin.reklamacji

scripts ms.rozwiazane

scripts MS.inc.wstrzymajl
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MS.inc.wstrzymaj

ms.reklamacja

ms.reklamacjal

ms.dok.search

ms.dok.new

core.search

ms.dok.view

ms.dok.browse

db.browse

escalate interaction - incident (oob)
escalate interaction - rfc - oob
escalate interaction - incident - oob
escalate interaction - rfi - oob
escalate interaction - complaint - oob
escalate interaction - oob

pomoc

escalate interaction - rfc_do20130722
escalate interaction

ms dodaj dokument

escalate interaction - rfc - HK
escalate interaction - incident
Template.select_1_old_HK
Template.select_1_test
Template.select_1

ms dokument nowy

escalate interaction - rfc

ms dok dodaj komponent start
powiadomienie z zalacznikami

powiadomienie z zalacznikami inicjuj
szablon

.
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wizard powiadomienie z zalacznikami wypeln

wizard ms dok dodaj ek init

wizard ms dok dodaj ek

wizard ms dok dodaj ek lista

wizard ms dok dodaj ek prompt

wizard ms dok dodaj komponent
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