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 Szczegółowe zasady realizacji skonfigurowania Usługi rozliczania
1st Zakres usługi
1) Zaplanowanie, skonfigurowanie i wdrożenie usługi w Systemie (HP Service Manager) wykorzystywanej do współpracy i rozliczania usług w ramach Umowy, zwanej dalej Usługą rozliczenia.
2nd Wykonanie usługi:

1) Wykonawca podczas spotkań projektowych z udziałem Zamawiającego dokona analizy Umowy w celu zaplanowania, skonfigurowania i wdrożenia Usługi rozliczenia w narzędziu HP Service Manager.
2) Spotkania projektowe będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego. Wykonawca w trakcie spotkań sporządzać będzie notatki, które będą parafowane przez przedstawicieli Stron.
3) Wykonawca przedstawi projekt konfiguracji i wdrożenia Usługi rozliczenia uwzględniający wymagania i procesy zgodne z zapisami Umowy. 

4) Usługa rozliczenia powinna zostać tak zaprojektowana i wdrożona, aby możliwe było jej skonfigurowanie i wdrożenie na podstawie Zgłoszeń rejestrowanych w Systemie na potrzeby współpracy i rozliczania również usług innych dostawców (w ramach innych umów z Zamawiającym).
3rd Kanały komunikacji
Zamawiający i Wykonawca udostępniają:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej „e-mail”,

ustalone zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 Umowy.

4th Miejsce wykonywania usługi

1) Wdrożenie Usługi będzie realizowane w siedzibie Zamawiającego. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zapewni asystę przy wdrażaniu lub odbiorze Usługi rozliczenia.

5th Procedura odbioru Usługi rozliczenia. 

1) Przed przystąpieniem do wykonania Usługi rozliczenia, Wykonawca przedstawia Zamawiającemu do akceptacji projekt z elementami wskazanymi przez Zamawiającego w metodyce wytwarzania oprogramowania.

2) Wykonawca przystępuje do wykonania Usługi rozliczenia po akceptacji projektu przez Zamawiającego.

3) Po wykonaniu Usługi rozliczenia Wykonawca przedstawia Zamawiającemu Nową wersję Systemu wraz ze stosowną dokumentacją do zainstalowania na środowisku testowym i produkcyjnym przez Zamawiającego. Zakres dokumentacji określono w Załączniku nr 12 dotyczącym dostarczania dokumentacji do Systemu.
4) Wykonawca jest zobowiązany do przetestowania Usługi rozliczenia w ramach Nowej wersji Systemu oraz przedstawienia Zamawiającemu raportu z wykonanych testów.

5) Zamawiający weryfikuje przekazaną Nową wersję Systemu sprawdzając na środowisku testowym czy w Usłudze rozliczenia zostały uwzględnione wymagania ustalone podczas spotkań projektowych dotyczących konfiguracji usługi, a także czy przekazana Nowa wersja Systemu nie zawiera błędów i dokumentacja określona w Załączniku nr 12 dotyczącym dostarczania dokumentacji do Systemu jest kompletna. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zapewni wsparcie podczas realizacji procedury wdrożenia Nowej wersji Systemu.
6) Wyniki weryfikacji Zamawiający przekazuje Wykonawcy w postaci raportu z testowania wersji. 

7) W przypadku błędów, uniemożliwiających lub utrudniających poprawną eksploatację lub instalację Nowej wersji Systemu, Zamawiający przekaże uwagi do Nowej wersji Systemu Wykonawcy. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę Nowej wersji Systemu, Zamawiający dokona jej odbioru na zasadach określonych w pkt 3.)– 7.) ustępu 5.
8) Przekazanie uwag do Wykonawcy, zgłoszonych w trakcie weryfikacji, oraz dostarczanie kolejnych poprawionych Nowych wersji Systemu nie powodują wydłużenia czasu na realizację Usługi rozliczenia.

9) W przypadku braku błędów, uniemożliwiających lub utrudniających poprawną eksploatację Usługi rozliczenia, Zamawiający dokonuje wdrożenia Nowej wersji Systemu na środowisku produkcyjnym. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie podczas realizacji procedury wdrożenia. 
10) Zamawiający weryfikuje przekazaną Nową wersję Systemu sprawdzając na środowisku produkcyjnym czy nie zawiera błędów. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie podczas realizacji procedury wdrożenia Nowej wersji Systemu.

11) W przypadku błędów, uniemożliwiających lub utrudniających poprawną eksploatację lub instalację Nowej wersji Systemu, Zamawiający przekaże uwagi do Nowej wersji Systemu Wykonawcy. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę Nowej wersji Systemu, Zamawiający dokona jej odbioru na zasadach określonych w pkt 3.)– 9.) ustępu 5.
12) W przypadku braku błędów Zamawiający dokonuje odbioru Usługi rozliczenia. 

13) Odbiór będzie dokumentowany Protokołem Odbioru Nowej wersji Systemu, sporządzanym w trzech jednobrzmiących egzemplarzach.
14) W przypadku konieczności dostarczania Nowej wersji Systemu z powodu uwag zgłoszonych w procedurze odbioru, Zamawiający dokona odbioru na zasadach określonych w pkt 3.)– 9.) ustępu 5..
15) Przekazanie uwag do Wykonawcy, zgłoszonych w trakcie weryfikacji lub odbioru, oraz dostarczanie kolejnych poprawionych Nowych wersji Systemu nie powodują wydłużenia czasu na realizację Usługi rozliczenia.
16) Zamawiający zastrzega, że do realizacji procedur odbiorowych będzie mógł wykorzystywać oprogramowanie do testowania będące w posiadaniu Zamawiającego, m.in. takie jak HP ALM, HP UFT, HP LoadRunner. 
17) Zamawiający może żądać od Wykonawcy:

a) Zestawu wymagań biznesowych oraz przypadków testowych z odpowiednią matrycą pokrycia wymagań przypadkami testowymi. Zarówno wymagania, jak i przypadki testowe zostaną dostarczone przez Wykonawcę w formacie umożliwiającym ich import do narzędzia HP Application Lifecycyle Management.

b) Zestawu automatycznych testów funkcjonalnych dostarczonych łącznie z wynikami i gotowymi skryptami testowymi przygotowanymi tak, aby Zamawiający mógł je uruchomić w swoim środowisku testowym na posiadanej platformie testowej opartej o narzędzia HP Unified Functional Testing. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu zestawu automatycznych testów.

c) Zestawu automatycznych testów wydajnościowych dostarczonych łącznie z wynikami i gotowymi skryptami testowymi przygotowanymi tak, aby Zamawiający mógł je uruchomić w swoim środowisku testowym na posiadanej platformie testowej opartej o narzędzia HP LoadRunner. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu zestawu automatycznych testów wydajnościowych.
6th Czas realizacji Zgłoszenia 
1) Wykonawca przedstawi do odbioru Usługę rozliczenia nie później niż w terminie do 180 godzin zegarowych liczonych w oknie 7:30-16:30 od daty rozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę bez potrzeby zgłaszania przez Zamawiającego. Usługa powinna umożliwiać rozliczenie Umowy również za okres od daty rozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę do czasu uruchomienia Usługi rozliczenia.
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