Załącznik nr 10 do Umowy nr …………z dnia …………….

Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy oraz skład Zespołu

1. Wykonawca zapewni zespół dedykowany do realizacji Umowy składający się z następujących specjalistów:
1) Kierownik Projektu –1 osoba, która w ciągu 6 lat w ciągu ostatnich 6 lat pełniła rolę kierownika projektu w realizacji, co najmniej: 2 projektów dotyczących utrzymania i rozwoju albo rozwoju albo utrzymania Systemu*, w tym, co najmniej 10.000 użytkowników końcowych w organizacji rozproszonej, w co najmniej 100 lokalizacjach. Kierownik Projektu:
a) Posiada ważny certyfikat zarządzania projektami PRINCE2 Foundation lub równoważny**;
b) Posiada certyfikat ITIL Fundation V3 lub równoważny***
Zestawienie tabelaryczne powyższych wymagań:
	Wymagania dla roli: Kierownik projektu

	Lp.
	Dokumenty potwierdzające spełnienie wymagania

	1.
	Nazwa certyfikatu:	
Opcjonalnie:
Wystawca certyfikatu ....
	Numer certyfikatu:	
	Data wystawienia/ ważności certyfikatu:

	2.
	Nazwa certyfikatu:	
Opcjonalnie:
Wystawca certyfikatu ....
	Numer certyfikatu:	
	Data wystawienia/ ważności certyfikatu:


2) Architekt procesów– minimum 1 osoba, która w ciągu ostatnich 6 lat pełniła rolę architekta procesów przy realizacji, co najmniej 5 projektów dotyczących: rozwoju, migracji lub wdrożenia Systemu*, w tym, co najmniej jednego projektu dotyczącego migracji pomiędzy Systemami* lub wersjami Systemu*, dla co najmniej 10.000 użytkowników końcowych w organizacji rozproszonej geograficznie, w co najmniej 100 lokalizacjach. 

a) Posiada ważny certyfikat HP AIS Service Manager v9 (HP Accredited Integration Specialist Service Manager v9) lub równoważny****
b) Posiada certyfikat ITIL Fundation V3 lub równoważny***
c) Posiada znajomość/certyfikaty szacowania złożoności oprogramowania (modyfikacji) metodą punktów funkcyjnych
Zestawienie tabelaryczne powyższych wymagań:
	Wymagania dla roli: Architekt procesów HP Service Manager

	Lp.
	Dokumenty potwierdzające spełnienie wymagania

	1.
	Nazwa certyfikatu:
Opcjonalnie:
Wystawca certyfikatu ....
	Numer certyfikatu:
	Data wystawienia/ ważności certyfikatu:

	2.
	Nazwa certyfikatu;	
Opcjonalnie:
Wystawca certyfikatu ....
	Numer certyfikatu;
	Data wystawienia/ ważności certyfikatu:



3) Inżynier systemu – co najmniej 2 osoby, które w ciągu ostatnich 3 lat pełnił rolę inżyniera systemu w realizacji, co najmniej 3 projektów dotyczących rozwoju, migracji lub wdrożenia Systemu*, w tym, co najmniej jednego projektu dotyczącego migracji Systemu* z niższej wersji do wyższej, dla co najmniej 10.000 użytkowników końcowych w organizacji rozproszonej, w co najmniej 100 lokalizacjach.
a) Posiada ważny certyfikat HP AIS Service Manager v9 (HP Accredited Integration Specialist Service Manager v9) lub równoważny****
b) Posiada certyfikat ITIL Fundation V3 lub równoważny***
Zestawienie tabelaryczne powyższych wymagań:
	Wymagania dla roli: Inżynier systemu HP Service Manager

	Lp.
	Dokumenty potwierdzające spełnienie wymagania

	1.
	Nazwa certyfikatu:
Opcjonalnie:
Wystawca certyfikatu ....
	Numer certyfikatu:	
	Data wystawienia/ ważności certyfikatu:

	…
	Nazwa certyfikatu :	
Opcjonalnie:
Wystawca certyfikatu ....
	Numer certyfikatu:	
	Data wystawienia/ ważności certyfikatu:


* Jako System Zamawiający rozumie system teleinformatyczny, funkcjonujący, jako zintegrowana platforma, wspierający kompleksowe zarządzanie usługami i środowiskiem IT, w tym pełny cykl obsługi zgłoszeń i zmian w modelu usługowym i procesowym w oparciu o metodologię ITIL w wersji 3, który zapewnia narzędzia i przepływy pracy niezbędne do realizacji minimum takich procesów jak: Service Desk, Zarzadzanie incydentami, Zarządzanie konfiguracją, Zarządzanie poziomem usług oraz katalogiem usług, Zarządzanie zmianami, dostarczając informacji zarządczych niezbędnych w procesie rozwoju i doskonalenia usług IT
**/***/****Jako certyfikat równoważny Zamawiający rozumie przedstawienie przez Wykonawcę certyfikatu analogicznego, co do zakresu wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:
** Jako certyfikat równoważny Zamawiający rozumie przedstawienie przez Wykonawcę certyfikatu analogicznego, co do zakresu wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:
a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikająca z roli, której dotyczy certyfikat, w tym:
** Certyfikat Prince 2 Foundation - za certyfikat równoważny Zamawiający uzna certyfikat
potwierdzający wiedzę w metodyce, która zawiera, co najmniej: planowanie oparte na produktach, pryncypium korzystania z doświadczeń, zdefiniowane role i obowiązki w strukturze projektowej oraz utrzymanie ciągłej zasadności biznesowej projektu;
*** Certyfikat ITIL Foundation - za certyfikat równoważny Zamawiający uzna certyfikat potwierdzający wiedzę w metodyce, która zawiera obszary: strategia, planowanie, przekazanie usług, eksploatacja usług, ustawiczne doskonalenie; 
a) analogiczny stopień poziomu kompetencji,
b) analogiczny poziom doświadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego certyfikatu (np.: konieczność wykazania się uczestnictwem w określonej liczbie projektów w danej roli, etc.),
c) analogiczny okres i zakres szkolenia, jeśli uzyskanie certyfikatu uzależnione jest od odbycia szkolenia,
d) potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jeśli uzyskanie certyfikatu wymaga złożenia egzaminu.
**** Certyfikat HP AIS Service Manager v9 (HP Accredited Integration Specialist Service Manager v9) - za certyfikat równoważny Zamawiający uzna certyfikat potwierdzający wiedzę z zakresu:
a) wdrażania i integracji rozwiązań systemu funkcjonującego, jako zintegrowana platforma, wspierającego kompleksowe zarządzanie usługami i środowiskiem IT, w tym pełny cykl obsługi zgłoszeń i zmian w modelu usługowym i procesowym do obsługi kluczowych procesów IT – takich jak zarządzanie zgłoszeniami serwisowymi, incydentami, problemami, konfiguracją, zmianą oraz poziomem usług a także obejmującego kluczowe aspekty zarządzania cyklem życia usługi opartej na ITIL w wersji 3 takich jak katalog usług i zarządzania wiedzą dostarczając informacji zarządczych niezbędnych w procesie rozwoju i doskonalenia usług IT,
b) podstawowych technologii i metodologii wykorzystywanych ww. systemie,
c) identyfikacji obsługiwanych procesów oraz ich modelowania, wdrażania, kontroli i analizy,
d) specyfikacji wymagań niezbędnych do instalacji, aktualizacji, testowania, konfiguracji i migracji jak również opracowania dokumentacji operacyjnej na potrzeby wdrożenia rozwiązania,
e) specyfikacji i wdrożenia rozwiązań dotyczących wsparcia procesów i zadań operacyjnych oraz administracyjnych wykraczających poza zakres funkcjonalności dostępnych w wersji udostępnianej przez producenta ww. systemu,
f) wsparcia systemu przez system zarządzania relacyjną bazą danych i ich integracji,
oraz
a) analogiczny stopień poziomu kompetencji,
b) analogiczny poziom doświadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego certyfikatu (np.: konieczność wykazania się uczestnictwem w określonej liczbie projektów w danej roli, etc.),
c) analogiczny okres i zakres szkolenia, jeśli uzyskanie certyfikatu uzależnione jest od odbycia szkolenia,
d) potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jeśli uzyskanie certyfikatu wymaga złożenia egzaminu.
Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału.
2. Role: Kierownika projektu, Architekta i Inżyniera procesów HP Service Manager muszą pełnić różne osoby.
3. Wszyscy specjaliści muszą biegle posługiwać się językiem polskim w mowie i piśmie. Jeżeli któryś z wymienionych specjalistów nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymować się certyfikatem znajomości języka polskiego na poziomie C2 wydanym przez Państwową Komisję Poświadczania Znajomości Języka Polskiego, jako języka Obcego. 
4. Zamawiający dopuszcza wskazanie innych certyfikatów niż wymagane, pod warunkiem, że potwierdzają one posiadanie, co najmniej takich samych kwalifikacji zawodowych, co certyfikaty wskazane przez Zamawiającego.
5. Wykonawcy w trakcie wykonania zamówienia przysługuje prawo zmiany osób, które będą uczestniczyć w realizacji zamówienia. 
6. W przypadku zmiany osób, Wykonawca wskaże osobę o kwalifikacjach, doświadczeniu i wykształceniu nie mniejszych, niż posiadane przez osobę zamienianą. Każda zmiana osoby w trakcie realizacji zamówienia wymagać będzie powiadomienia Zamawiającego za pośrednictwem Kierownika Projektu i będzie wymagała uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku istotnych zastrzeżeń, co do osób realizujących zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiający może zażądać ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 14 dni od zgłoszenia zastrzeżeń Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego kandydatury osób o nie mniejszych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wykształceniu i zapewni sprawne przejęcie obowiązków przez zmienione osoby.
7. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia na pisemne żądanie Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych, dokumentów potwierdzających posiadanie odpowiedniego wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, wiedzy i doświadczenia przez osoby wskazane do wykonania zamówienia w określonej roli.
8. [bookmark: _GoBack]Wykaz osób, które wchodzą w skład Zespołu Wykonawcy, zgodny z ofertą Wykonawcy:
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