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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:124549-2016: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
2016/S 071-124549

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2004/18/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11

Osoba do kontaktow: Rafat Jankowicz

00-567 Warszawa

POLSKA

Tel.: +48 225212334

E-mail: jankowicz@ms.gov.pl

Faks: +48 225212353

Adresy internetowe:

Ogolny adres instytuciji zamawiajgcej: www.ms.gov.pl

Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczgace dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupéw) mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11

Punkt kontaktowy: Biuro Podawcze

00-567 Warszawa

POLSKA

Adres internetowy: http://www.ms.gov.pl

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

Gtéwny przedmiot lub przedmioty dziatalnoSci

Inny: resort sprawiedliwosci

Udzielenie zaméwienia w imieniu innych instytucji zamawiajacych

Instytucja zamawiajaca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajacych: nie

Sekcja IlI: Przedmiot zamdéwienia

11.1) Opis

I1.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez instytucje zamawiajaca:
Utrzymanie i rozw¢j systemu HP Service Manager oraz szkolenia dla uzytkownikéw systemu HP Service
Manager.
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11.1.2) Rodzaj zaméwienia oraz lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia
ustug
Ustugi
Kategoria ustug: nr 7: Ustugi komputerowe i ustugi z nimi zwigzane
Kod NUTS PL

I1.1.3) Informacje na temat zamoéwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
(DS2)
Ogtoszenie dotyczy zaméwienia publicznego

I1.1.4) Informacje na temat umowy ramowej

11.1.5)  Krétki opis zaméwienia lub zakupu
Przedmiotem zamoéwienia jest wsparcie eksploatacji, Swiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dla systemu,
rozwdj systemu, przygotowanie i zrealizowanie szkoleh / warsztatow dla, Uzytkownikéw wewnetrznych i
Administratoréw Systemu oraz konfiguracja ustugi.

[1.1.6) WspdIny Stownik Zaméwien (CPV)
72212000, 72230000, 72253000, 80510000

I1.1.7)  Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)

11.1.8) Czesci
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

[1.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

11.2) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
11.2.1)  Catkowita wielko$¢ lub zakres:
11.2.2) Informacje o opcjach

[1.2.3) Informacje o wznowieniach

11.3) Czas trwania zaméwienia lub termin realizacji
Okres w miesigcach: 36 (od udzielenia zamowienia)

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
l.1) Warunki dotyczace zamdéwienia

[1.1.1) Wymagane wadia i gwarancje:
1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokos$ci: 150 000 PLN (stownie: sto piecdziesiat
tysiecy ztotych).
2. Zamawiajacy zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % wartosci
umowy.

l11.1.2) Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:
Zgodnie ze Wzorem Umowy.

[11.1.3) Forma prawna, jaka musi przyjaé grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zaméwienie:

[11.1.4) Inne szczegdblne warunki

11.2) Warunki udziatu

[11.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawcdéw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego
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Informacje i formalnos$ci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogoéw: 1. O udzielenie zaméwienia
moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i ktérzy
wykazg ich spetnianie na poziomie wymaganym przez Zamawiajacego zgodnie z opisem zamieszczonym w
sekcji 111.2.1) i 111.2.3) niniejszego ogtoszenia o zamowieniu (dalej: Ogtoszenia) oraz niepodlegajacy wykluczeniu
z powodu niespetniania warunkéw o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

2. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

2.1 posiadania uprawnieh do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania. Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw
w tym zakresie. Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkow udziatlu w postepowaniu, o ktérym mowa w Sekcji 111.2.1) w
punkcie 6.1 Ogtoszenia.

3. Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu na podstawie oswiadczen i
dokumentow o ktérych mowa w Ogloszeniu, na zasadzie spetnia — nie spehia.

4. Informacja dla Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia (sp6tki cywilne/
konsorcja). W

przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, zaden z nich nie moze
podlegac

wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5
ustawy

Pzp, natomiast warunki okreslone w Sekcji I11.2.3) Ogtoszenia muszg spetniaé tgcznie.

5. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawcy
w okolicznos$ciach, ktérych mowa w art. 24 ust 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, nalezy pod rygorem
wykluczenia z postepowania ztozy¢ nastepujace o$wiadczenia i dokumenty:

5.1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach, o ktérych mowa w
art.

24 ust. 1 ustawy Pzp,

5.2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej,jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

5.3. Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca
niezalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie

lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wkasciwego organu —
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

5.4. Aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenie

zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiasciwego organu —
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

5.5. Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 i 10-11
ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

5.5.a. Jezeli, w przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy majg miejsce zamieszkania poza terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu
sgdowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie
okreslonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy, wystawione nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skltadania ofert, z tym ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje sie takich
zaswiadczen — zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone przed whasciwym organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego miejsca
zamieszkania

tych osdéb lub przed notariuszem.

5.6. Aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy
Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

5.7. Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy
Pzp, albo informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej.

6. W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp i ktorych
opis sposobu oceny spetniania zamieszczono w Sekgiji 111.2.3) Ogtoszenia nalezy pod rygorem wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp ztozy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:
6.1. Oswiadczenie o spetianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp.

6.2 Pozostate dokumenty i oswiadczenia wskazane w Sekgiji 111.2.3) Ogtoszenia.

7. Informacja dla Wykonawcow majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej

Polskiej.

7.1 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,zamiast

dokumentoéw, o ktérych mowa:

1) w Sekciji 111.2.1) pkt 5.2-5.4 i 5.6 — sktada dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze
uzyskat

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wkasciwego organu,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamowienie,

2) w sekgiji Il1.2.1) pkt. 5.5 Ogloszenia — sktada zaswiadczenie wkasciwego organu sadowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 i 10-11 ustawy Pzp.

7.2. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w Sekcji Il1.2.1) pkt 7.1, zastepuije sie je
dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktérym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji
wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

7.3. Dokumenty, o ktérych mowa w Sekgiji 111.2.1 pkt 7.1.1) lit @) i c) oraz Sekcji l11.2.1) pkt 7.1.2), lub

zastepujacy
je dokument o ktorym mowa Sekgciji 111.2.1) pkt 7.2, powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 6 miesiecy
przed
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uptywem terminu skfadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w Sekc;ji I11.2.1) pkt 7.1.1) lit b), lub zastepujacy
go
dokument o ktérym mowa w Sekcji I11.2.1) pkt 7.2, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed
uptywem terminu skfadania ofert.
7.4. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego siedzibe lub
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy moze zwrécic sie do
wiasciwych
organéw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.
8. Wymagania formalne dotyczace sktadanych oswiadczen i dokumentow.
8.1. Dokumenty i o$wiadczenia wymagane dla potwierdzenia spetniania przez wykonawcow warunkow
udziatu
w postepowaniu (za wyjatkiem oswiadczenia wymienionego w Sekgciji 111.2.1) pkt 6.1. Ogtoszenia, ktére musi
zostac ztozone w formie oryginatu, oraz zobowigzania, o ktdrym mowa w sekcji I11.2.3 ,Informacje i
formalnosci
konieczne do dokonania oceny spetniania wymogéw” pkt 2 ktére wymaga zachowania formy pisemnej)
nalezy
ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.
8.2. W przypadku wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, oraz w przypadku
podmiotow, o ktdrych mowa Sekgiji 111.2.3) pkt. 2 Ogtoszenia, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio
Wykonawcy lub tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodnos$c¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub te podmioty. Poswiadczenie za zgodnosé z oryginatem powinno by¢ sporzadzone w sposob
umozliwiajgcy
identyfikacje podpisu (np. wraz z imiennga pieczgtka osoby poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodnos¢ z
oryginatem).
8.3. Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie
wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu bedzie nieczytelna lub bedzie budzita watpliwosci co do jej
prawdziwosci.
8.4. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sa skladane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
9. W celu wykazania spetienia warunkow udziatu w postepowaniu przez Wykonawcdw wspdlnie
ubiegajacych
sie 0 udzielenie zaméwienia:
a) oSwiadczenie wymienione w Sekgciji I11.2.1) pkt 6.1. powinno by¢ ztozone w imieniu wszystkich
Wykonawcow;
b) dokumenty wymienione w Sekcji 111.2.3) sktada dowolny Wykonawca/dowolni Wykonawcy wykazujacy
spetnianie warunkow, sposrod Wykonawcow sktadajgcych wspdélng oferte;
¢) o$wiadczenie wymienione w Sekgiji 111.2.1) pkt 5.1 oraz dokumenty wymienione w Sekcji 111.2.1)
pkt.5.2-5.6.albo odpowiadajgce im okreslone w pkt. 7.1 i 7.2. oraz dokument wymieniony w pkt Sekc;ji I11.2.1)
pkt
5.7 powinny by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.

[11.2.2) Zdolno$¢ ekonomiczna i finansowa
Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: Zamawiajacy dokona oceny
spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu w tym zakresie na podstawie
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111.2.3)

o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw: Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny

spetniania warunkéw w tym zakresie.

Kwalifikacje techniczne

Informacije i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow:
W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw

okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp oraz w sekcji

[11.2.3) ,Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw” i ktérych opis sposobu oceny spetniania

zamieszczono w sekgciji 111.2.3) ,Minimalny poziom
ewentualnie wymaganych standardéw” nalezy pod
rygorem wykluczenia z postepowania na podstawie

art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp ztozy¢ nastepujace
o$wiadczenia i dokumenty:

1. Wykaz wykonanych gtéwnych ustug, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych gtéwnych ustug, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w
tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane oraz zatgczeniem

dowoddéw dotyczacych gtéwnych ustug, czy zostaty
wykonane nalezycie czy zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie. Za gtéwne ustugi, dla ktérych
nalezy przedstawi¢ dowody uznaje sie ustugi niezbedne
do wykazania spetnienia warunku, o ktorym mowa w
pkt 111.2.3) Ogtoszenia — Minimalny poziom ewentualnie
wymaganych standardéw ppkt 1) DoSwiadczenie.
Dowodami, o ktérych mowa powyzej sa:

1) poswiadczenia, z tym ze w odniesieniu do nadal
wykonywanych ustug okresowych lub ciagtych
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz
na 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert;
2) oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie
jest w stanie uzyskaé¢ poswiadczenia o ktérym mowa w
punkcie 1) powyzej;

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na
rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie gtownych
ustug zostaty wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma
obowigzku przedktadania dowodéw, o ktorych mowa w
pkt 1).

2. Wykaz os0b, ktére beda uczestniczy¢ w
wykonywaniu zamowienia, w szczegolnosci
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odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug, kontrole

jakosci wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia niezbednych

do wykonania zamoéwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacja

0 podstawie do dysponowania tymi osobami — w celu wykazania spetniania warunku,
ktorego opis zostat zamieszczony w pkt 111.2.3)
Ogtoszenia — Kwalifikacje techniczne ppkt 3) Potencjat
kadrowy.

3. W sytuacji gdy Wykonawca polega na zasobach
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodnic, iz
bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegélnosci przedstawiajac w tym
celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania
mu dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby
wykonania zamoéwienia.

4. Jezeli Wykonawca wykazujgac spetnienie warunkéw,

o ktorych mowa w art. 22 ust.1 pkt 2 ustawy Pzp,

polega na zasobach innych podmiotow na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, Zamawiajacy
w celu oceny czy Wykonawca bedzie dysponowat
zasobami innych podmiotow w stopniu niezbednym

dla nalezytego wykonania zamowienia oraz oceny,

czy stosunek tgczacy Wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, zada
dokumentéw dotyczacych:

a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasob6w innego
podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu,
przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamowienia,

c¢) charakteru stosunku, jaki bedzie tgczyt Wykonawce z
innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy
wykonywaniu zamowienia.

5. dysponowania odpowiednim potencjatem
technicznym:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw

udziatu w postepowaniu w tym zakresie na podstawie
o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:
1. Doswiadczenie.

Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek wiedzy i do$wiadczenia w przypadku, gdy wykonawca wykaze, iz
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
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krétszy — w tym okresie, wykonal, tj. zrealizowat, zakonczyt, takze w przypadku swiadczen wykonywanych
okresowo lub ciggtych, co najmniej:

1.1) 2 ustugi trwajgce co najmniej 6 miesiecy kazda, polegajace na utrzymaniu lub wdrozeniu i utrzymaniu
Systemu* ,

oraz spetniajace dla kazdej warunki Swiadczenia ustugi dla minimum 10 000 uzytkownikéw korncowych w tym co
najmniej 100 specjalistow IT.

1.2) 1 usluge polegajaca na migracji pomiedzy Systemami* lub wersjami Systemu*

spetniajgca nw. warunki:

— ustuga dla organizacji rozproszonej geograficznie — co najmniej 100 lokalizaciji;

— ilo$¢ uzytkownikéw koncowych co najmniej 10 000;

1.3) 1 ustuge polegajaca na zaprojektowaniu i budowie lub zaprojektowaniu modyfikaciji i jej wdrozeniu systemu
raportowania oraz monitorowania zasobéw infrastruktury techniczno-systemowej zawierajaca przynajmniej:

— centralng baze konfiguracji z narzedziami do wykrywania elementow konfiguracji oraz integracji z
zewnetrznymi systemami zasilajacymi

oraz

— monitorowanie zdarzen, prezentacje wskaznika SLA, zdefiniowanego na podstawie statusu ustugi z punktu
widzenia parametréw uzytkownika biznesowego;

oraz

— monitorowanie stanu ustug za pomoca scenariuszy transakcji dla min. 2 istotnych dla podstawowej
dziatalnosci organizacji ustug biznesowych;

dla co najmniej 10 000 uzytkownikéw korcowych w tym, co najmniej 100 specjalistow IT

* Jako System Zamawiajgcy rozumie system teleinformatyczny, funkcjonujacy, jako zintegrowana platforma,
wspierajacy kompleksowe zarzadzanie ustugami i Srodowiskiem IT, w tym petny cykl obstugi zgtoszen i zmian
w modelu ustugowym i procesowym w oparciu o metodologie ITIL w wersji 3, ktdéry zapewnia narzedzia i
przeptywy pracy niezbedne do realizacji minimum takich proceséw jak: Service Desk, Zarzadzanie incydentami,
Zarzadzanie konfiguracja, Zarzadzanie poziomem ustug oraz katalogiem ustug, Zarzgdzanie zmianami,
dostarczajgc informacji zarzadczych niezbednych w procesie rozwoju i doskonalenia ustug IT.

2) Potencjat techniczny

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym zakresie. Zamawiajgcy dokona
oceny spetniania warunkOow udziatu w postepowaniu w tym zakresie na podstawie oSwiadczenia o spetnianiu
warunkow udziatlu w postepowaniu.

3) Potencjat kadrowy

Wykonawca musi wskazac co najmniej 4 r6zne osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
legitymujace sie kwalifikacjami i doSwiadczeniem zawodowym odpowiednim do funkcji, jaka zostanie im
powierzona.

Wykonawca przedstawi kandydatow na ponizsze stanowiska, ktdrzy spetniajg nastepujgce wymagania:

A) Stanowisko — Kierownik projektu, Minimalna liczba personelu — 1, Wymagane kwalifikacje zawodowe oraz
wyksztalcenie — 1) Posiada aktualny certyfikat zarzgdzania projektami PRINCE2 Foundation lub rownowazny**
2) Posiada certyfikat ITIL Fundation V3 lub rownowazny***,

Minimalne dosSwiadczenie -w ciggu ostatnich 6 lat petnit role kierownika projektu w realizacji, co najmniej 2
projektow dotyczacych utrzymania i rozwoju albo rozwoju albo utrzymania Systemu* dla co najmniej 10.000
uzytkownikéw koricowych w organizacji rozproszonej, w co najmniej 100 lokalizacjach.

B) Stanowisko — Architekt proceséw, Minimalna liczba personelu — 1, Wymagane kwalifikacje zawodowe oraz
wyksztalcenie — 1) Posiada wazny certyfikat HP AIS Service Manager v9 (HP Accredited Integration Specialist
Service Manager v9) lub réwnowazny**** oraz 2) Posiada certyfikat ITIL Fundation V3 lub rownowazny*** 3)
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posiada certyfikat/zaswiadczenie o przebytych szkoleniach w zakresie szacowania ztozonosci oprogramowania
(modyfikacji) metoda punktow funkcyjnych, Minimalne doswiadczenie — W ciggu ostatnich 6 lat petnit role
architekta proceséw przy realizacji, co najmniej 5 projektow dotyczacych: rozwoju, migracji lub wdrozenia
Systemu*, w tym, co najmniej jednego projektu dotyczacego migracji pomiedzy Systemami* lub wersjami
Systemu?*, dla co najmniej 10.000 uzytkownikéw koncowych w organizacji rozproszonej geograficznie, w co
najmniej 100 lokalizacjach.

C) Stanowisko — Inzynier systemu, Minimalna liczba personelu — 2, Wymagane kwalifikacje zawodowe oraz
wyksztalcenie — Posiada wazny certyfikat HP AIS Service Manager v9 (HP Accredited Integration Specialist
Service Manager v9) lub rownowazny**** 2) Posiada certyfikat ITIL Fundation V3 lub rownowazny***, Minimalne
doswiadczenie — w ciggu ostatnich 3 lat petnit role inzyniera systemu w realizacji, co najmniej 3 projektow
dotyczacych rozwoju, migracji lub wdrozenia Systemu*, w tym, co najmniej jednego projektu dotyczacego
migracji Systemu* z nizszej wersji do wyzszej, dla co najmniej 10.000 uzytkownikdw koncowych w organizaciji
rozproszonej, w co najmniej 100 lokalizacjach.

* Jako System Zamawiajacy rozumie system teleinformatyczny, funkcjonujacy, jako zintegrowana platforma,
wspierajacy kompleksowe zarzgdzanie ustugami i Srodowiskiem IT, w tym petny cykl obstugi zgtoszen i zmian
w modelu ustugowym i procesowym w oparciu o metodologie ITIL w wersji 3, ktdry zapewnia narzedzia i
przeptywy pracy niezbedne do realizacji minimum takich procesow jak: Service Desk, Zarzadzanie incydentami,
Zarzadzanie konfiguracjg, Zarzgdzanie poziomem ustug oraz katalogiem ustug, Zarzgdzanie zmianami,
dostarczajgc informacji zarzadczych niezbednych w procesie rozwoju i doskonalenia ustug IT.

*x[xxx Rk Jako certyfikat rOwnowazny Zamawiajgcy rozumie przedstawienie przez Wykonawce certyfikatu
analogicznego, co do zakresu wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:

a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z roli, ktérej dotyczy certyfikat, w tym:

** Certyfikat Prince 2 Foundation — za certyfikat rownowazny Zamawiajacy uzna certyfikat

potwierdzajgcy wiedze w metodyce, ktéra zawiera, co najmniej: planowanie oparte na produktach, pryncypium
korzystania z doSwiadczenh, zdefiniowane role i obowigzki w strukturze projektowej oraz utrzymanie ciggtej
zasadnosci biznesowej projektu;

*** Certyfikat ITIL Foundation — za certyfikat rownowazny Zamawiajgcy uzna certyfikat potwierdzajgcy wiedze
w metodyce, ktéra zawiera obszary: strategia, planowanie, przekazanie ustug, eksploatacja ustug, ustawiczne
doskonalenie;

a) analogiczny stopien poziomu kompetencji,

b) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego certyfikatu (np.:
konieczno$¢ wykazania sie uczestnictwem w okreslonej liczbie projektéw w danej roli, etc.),

¢) analogiczny okres i zakres szkolenia, jesli uzyskanie certyfikatu uzaleznione jest od odbycia szkolenia,

d) potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jesli uzyskanie certyfikatu wymaga ztozenia egzaminu.

*xxx Certyfikat HP AIS Service Manager v9 (HP Accredited Integration Specialist Service Manager v9) — za
certyfikat rownowazny Zamawiajgcy uzna certyfikat potwierdzajgcy wiedze z zakresu:

a) wdrazania i integracji rozwigzan systemu funkcjonujgcego, jako zintegrowana platforma, wspierajacego
kompleksowe zarzadzanie ustugami i sSrodowiskiem IT, w tym petny cykl obstugi zgtoszen i zmian w modelu
ustugowym i procesowym do obstugi kluczowych procesow IT — takich jak zarzgdzanie zgtoszeniami
serwisowymi, incydentami, problemami, konfiguracja, zmiang oraz poziomem ustug a takze obejmujacego
kluczowe aspekty zarzgdzania cyklem zycia ustugi opartej na ITIL w wersji 3 takich jak katalog ustug i
zarzgdzania wiedzg dostarczajgc informaciji zarzgdczych niezbednych w procesie rozwoju i doskonalenia ustug
IT,

b) podstawowych technologii i metodologii wykorzystywanych ww. systemie,

¢) identyfikacji obstugiwanych procesow oraz ich modelowania, wdrazania, kontroli i analizy,
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111.2.4)
111.3)

1.3.1)
111.3.2)

d) specyfikacji wymaganh niezbednych do instalacji, aktualizacji, testowania, konfiguracji i migracji jak rowniez
opracowania dokumentacji operacyjnej na potrzeby wdrozenia rozwigzania,

e) specyfikacji i wdrozenia rozwigzan dotyczacych wsparcia procesow i zadan operacyjnych oraz
administracyjnych wykraczajacych poza zakres funkcjonalnosci dostepnych w wersji udostepnianej przez
producenta ww. systemu,

f) wsparcia systemu przez system zarzgdzania relacyjng baza danych i ich integraciji,

oraz

a) analogiczny stopien poziomu kompetenciji,

b) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego certyfikatu (np.:
konieczno$¢ wykazania sie uczestnictwem w okreslonej liczbie projektow w danej roli, etc.),

c¢) analogiczny okres i zakres szkolenia, jesli uzyskanie certyfikatu uzaleznione jest od odbycia szkolenia,

d) potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jesli uzyskanie certyfikatu wymaga ztozenia egzaminu.
Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu w tym zakresie na podstawie
oswiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu.

4. Role: Kierownika projektu, Architekta i Inzyniera proceséw HP Service Manager musza petic¢ r6zne osoby.
5. Wszyscy specjalisci musza biegle postugiwac sie jezykiem polskim w mowie i pisSmie. Jezeli ktérys z
wymienionych specjalistow nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymowac sie certyfikatem znajomosci
jezyka polskiego na poziomie C2 wydanym przez Panstwowg Komisje Poswiadczania Znajomosci Jezyka
Polskiego, jako jezyka Obcego.

6. Zamawiajacy dopuszcza wskazanie innych certyfikatéw niz wymagane, pod warunkiem, ze potwierdzajg
one posiadanie, co najmniej takich samych kwalifikacji zawodowych, co certyfikaty wskazane przez
Zamawiajgcego.

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

Specyficzne warunki dotyczace zamdéwien na ustugi

Informacje dotyczgce okreslonego zawodu

Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Rodzaj procedury
IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta
IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcdéw, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert lub do udziatu
IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcéw podczas negocjacji lub dialogu
IV.2) Kryteria udzielenia zaméwienia
IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia
Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow kryteria okreslone ponizej
1. Lgczna cena oferty brutto. Waga 84
2. Czas usuniecia awarii lub bledéw. Waga 16
IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie
IV.3) Informacje administracyjne
IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca:
BA-F-11-3710-13/16
IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zaméwienia
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IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentéw dodatkowych lub dokumentu opisowego

IV.3.4) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
19.5.2016 - 12:00

IV.3.5) Data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom

IV.3.6) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
polski.

IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
w dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)

IV.3.8) Warunki otwarcia ofert
Data: 19.5.2016 - 13:00
Miejscowos¢:
Warszawa
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace
VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

VI1.2) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

VI.3) Informacje dodatkowe
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia
Umowy z zastrzezeniem, ze:
1) w zakresie rozwoju Systemu,
oraz
2) w zakresie zrealizowania szkolen / warsztatéw dla Odbiorcéw Ustugi, Uzytkownikéw kluczowych i
Administratoréw Systemu,
alternatywnie do wyczerpania wartosci okreslonych w umowie dla tych zakreséw w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.
2. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwien uzupetniajacych na warunkach okreslonych
w art. 67 ustawy ust. 1 pkt 6 ustawy.
3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawce, ktéry w okresie 3 lat przed
wszczeciem postepowania, w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, w szczegdlnosci, gdy
Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamowienie, co Zamawiajgcy jest w stanie wykazac¢ za pomoca dowolnych srodkéw dowodowych. Zamawiajacy
nie wykluczy z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawcy, ktéry udowodni, ze podjat konkretne Srodki
techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszeniu obowigzkéw
zawodowych w przyszlosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw zawodowych lub
zobowigzat sie do ich naprawienia.
4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy zawartej z wykonawcg. Zmiana umowy mozliwa jest w
okolicznosciach i na warunkach okreslonych w SIWZ.

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa
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V1.4.2)

POLSKA

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
Faks: +48 224587800

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat termindw skladania odwotan: 1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli
ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp., przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.
Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnos$ci Zamawiajgcego podijetej
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany
na podstawie ustawy Pzp.

3. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnos$c¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow, okresla¢ zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu, przesytajac kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposéb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

5. Terminy wniesienia odwotania:

5.1.0dwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy
Pzp, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposaéb.

5.2.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowieh Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia na stronie internetowe;.
5.3.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 17.5.1. i 17.5.2. wnosi sie w terminie 10 dni

od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

5.4.Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwotanie
wnosi sie nie pozniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia

0 udzieleniu zamowienia;

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

6. Szczegodtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy Dziatu VI ustawy
Pzp.

7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu.

8. Skarge wnosi sie do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiajgcego.
Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby,
przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
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wyznaczonego W rozumieniu ustawy z 23.11.2012 — Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529) jest rbwnoznaczne z jej
whniesieniem.

VI.4.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa
POLSKA
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
Faks: +48 224587800

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
8.4.2016
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